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Abstract—Penelitian ini bertujuan untuk 

menemukan model otomatisasi sistem tanya jawab 

antara mahasiswa dan tutor dalam kegiatan tutorial 

online (tuton) berbasis Auto-FAQ. Sistem ini 

mendesak dikembangkan, mengingat mahasiswa UT 

yang berminat dan memanfaatkan layanan tuton 

terus bertambah, sehingga dikhawatirkan kedepan 

tutor tuton tidak mampu memberikan layanan 

kepada mahasiswa secara intensif. Target khusus 

yang hendak dicapai adalah prototype otomatisasi 

sistem tanya jawab yang dapat memberikan 

jawaban sesuai dengan kebutuhan mahasiswa. 

Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian akan 

dilakukan dalam dua tahap. Pada tahun pertama, 

penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi 

pertanyaan-pertanyaan yang sering diajukan 

mahasiswa, membuat jawaban dan 

mendokumentasikan dalam bentuk sistem FAQ. 

Metode content analysis digunakan untuk 

memperoleh daftar pertanyaan dan unit analisis 

ditentukan melalui teknik purposif sampling yaitu 

mata kuliah Metode Penelitian Sosial (ISIP4216). 

Pada tahun kedua, penelitian bertujuan untuk 

mengembangan otomatisasi sistem tanya jawab 

materi kuliah berbasis Auto-FAQ yang dapat 

menganalisa pertanyaan dari mahasiswa dan secara 

otomatis dapat menampilkan jawaban sesuai dengan 

daftar pertanyaan yang telah dibuat pada penelitian 

tahun pertama. Hasil penelitian tahun pertama telah 

menghasilkan dokumentasi tanya jawab materi 

kuliah dan rancang bangun sistem Auto-FAQ. Hasil 

akhir dari rancang bangun model sistem Auto-FAQ 

ini diharapkan dapat meningkatkan layanan tuton 

untuk mendukung proses pendidikan jarak jauh. 

Beberapa hal yang diharapkan untuk 

dikembangkan agar sistem Auto-FAQ bisa lebih 

bermanfaat adalah penyempurnaan sistem 

otomatisasi tanya jawab yang masih belum 

mencakup kebutuhan mahasiswa dan tutor.  

 
Keywords— Otomatisasi sistem tanya jawab, Auto 

FAQ, Tutorial Online, Pendidikan Jarak Jauh  

 

I. PENDAHULUAN  

Sebagai salah satu institusi yang bergerak 

dalam bidang pendidikan tinggi jarak jauh, 

Universitas Terbuka (UT) telah lama 

mengembangkan layanan pembelajaran berbasis 

online, diantaranya adalah layanan tutorial online 

(tuton) yang bertujuan untuk memfasilitasi 

mahasiswa berkomunikasi dengan sesama 

mahasiswa dan tutor (dosen), membahas atau 

bertanya jawab (berdisuksi) mengenai hal-hal 

yang terkait dengan materi kuliah. Sebagai sarana 

komunikasi dan layanan bantuan belajar dalam 

bidang akademik, layanan tuton semakin diminati 

oleh mahasiswa. Hal ini bisa dipahami mengingat 

UT menerapkan sistem pembelajaran terbuka dan 

jarak jauh, sehingga sulit bagi mahasiswa untuk 

bisa melakukan komunikasi secara tatap muka 

karena terhambat oleh faktor jarak dan waktu. 

Oleh karena itu, ketika ada media komunikasi 

yang mampu mengatasi hambatan waktu dan 

jarak, maka tidak mengherankan cukup banyak 

mahasiswa yang berminat untuk bergabung 

didalamnya.  

Namun, kegiatan tuton yang berlangsung 

selama ini, tampaknya tutor (dosen) yang bertugas 

untuk memfasilitasi diskusi forum  masih kerap 

menghadapi masalah dalam melaksanakan 

tugasnya. Kondisi tersebut terjadi sebagai akibat 

dari tutor memiliki kesibukan lain selain tugasnya 

sebagai tutor, ditambah lagi jumlah mahasiswa 

yang harus dilayani cukup banyak. Hal ini terlihat 

dari laporan pelaksanaan tuton mata kuliah 

Metode Penelitian Sosial ISIP4216, di mana pada 

masa registrasi 2010.1 jumlah tutor hanya 2 orang 

dan mahasiswa 879 orang dengan rasio 1 : 436. 

Sementara itu, pada masa 2010.2, jumlah 

mahasiswa meningkat 1.161 dengan rasio 1 : 580 

(Daulay, 2010).  

Permasalahan yang kerap dihadapi tutor 

adalah bagaimana mencermati dan 

menindaklanjuti pertanyaan-pertanyaan dari 

mahasiswa yang cukup banyak dan tidak jarang 

pula secara substantif sebenarnya mirip atau sama. 

Jawaban-jawaban tutor  pun cenderung sama dari 

waktu ke waktu (Daulay dan Zaman, 2012). 

Kondisi tersebut cukup menjadikan pemikiran, 

karena di satu sisi materi pertanyaan yang sering 

disampaikan mahasiswa harus mendapat umpan 

balik agar mahasiswa termotivasi untuk mengikuti 

tuton, tetapi di sisi lain, waktu dan tenaga tutor 

terbuang untuk mengerjakan sesuatu hal yang 

sama.  
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Untuk mengakomodasi dua kepentingan 

tersebut, dibutuhkan model sistem tanya jawab 

materi kuliah berbasis Auto-FAQ. 

Aplikasi/sofware ini sudah lazim digunakan untuk 

menelusuri dan mendokumentasikan pertanyaan-

pertanyaan yang frekuensinya paling 

banyak/sering diajukan (Daulay & Zaman, 2012, 

Kusuma, N, Nurhayati, R, Sutartono, 2012). Uji 

coba aplikasi FAQ sebagai model penelusuran 

aktivitas diskusi antara tutor dan mahasiswa di 

dalam proses tuton sebenarnya sudah 

dikembangkan oleh Daulay dan Zaman (2012). 

Namun, temuan tersebut masih memiliki 

kelemahan dalam mencari informasi yang 

dibutuhkan karena aplikasi FAQ tersebut belum 

dapat mencari jawaban secara otomotasis terhadap 

kata kunci (keyword) yang diinginkan oleh 

mahasiswa.   

Sebenarnya, Auto-FAQ memiliki sifat 

aktif, dimana tidak hanya mendokumentasikan 

pertanyaan dan jawaban, tetapi juga dapat 

memberikan jawaban secara otomatis terhadap apa 

yang ditanyakan oleh pengguna (Jia, dkk, 2008). 

Sistem Auto-FAQ ini dapat menjadi acuan bagi 

UT dalam meningkatkan layanan tutorial online, 

terutama dalam menampilkan jawaban sesuai 

dengan keyword yang diminta oleh mahasiswa 

sehingga lebih interaktif. Dalam rangka 

menghasilkan prototype tersebut perlu dilakukan 

penelitian research and developmen dalam dua 

tahap.  

Makalah ini merupakan sepenggal dari hasil 

penelitian Hibah Besaing tahun pertama, sehingga 

pembahasan hanya terfokus pada  pengembangan 

rancangan sistem Auto-FAQ. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat berguna bagi UT sebagai acuan 

dalam meningkatkan kualitas sistem pembelajaran 

pendidikan tinggi jarak jauh sehingga pada 

giliriannya akan menjadi dasar bagi tutor tuton 

dalam rangka meningkatkan layanan bantuan 

belajar kepada mahasiswa.  

 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tutorial Online Model Pembelajaran di UT 

Tutorial online (tuton) adalah kegiatan 

perkuliahan melalui media internet atau web-based 

tutorial yang ditawarkan oleh UT dan diikuti oleh 

mahasiswa. Layanan tuton ini mulai diperkenalkan 

sejak tahun 2001, dengan menggunakan LMS 

berbasis open source (Manhattan Vitual 

Classroom) sebagai bagian dari perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi (Padmo, dkk, 

2004). Kelebihan tuton adalah proses pembelajaran 

jarak jauh dapat didesain lebih komunikatif dan 

interaktif, dimana mahasiswa dan tutor dapat 

berinteraksi dengan cepat sehingga mahasiswa 

akan langsung menerima jawaban, masukan atau 

perbaikan dari tutor mengenai materi perkuliahan 

yang tidak dipahami oleh mahasiswa. Sedangkan 

kekurangan tuton adalah hanya dapat dimanfaatkan 

di daerah yang memiliki fasilitas internet 

(Puspitasari, 2002).   

Selain itu, layanan tuton memungkinkan 

terjadinya interaksi antara tutor dengan mahasiswa 

meskipun tidak 100% seperti yang diterapkan pada 

kelas tatap muka (Suparman dan Zuhairi (2004). 

Proses interaksi tersebut akan tercapai apabila 

mahasiswa aktif mengikuti tuton. Untuk itu, tutor 

harus berusaha menciptakan suasana dinamis dan 

memacu kesempatan bertanya atau mengemukakan 

pendapat dari pihak mahasiswa, sedangkan 

mahasiswa harus aktif mempersiapkan pertanyaan 

atau mengemukakan idenya secara leluasa dengan 

perasaan bebas.  

Namun, beberapa hasil penelitian yang 

dilakukan selama ini menunjukkan bahwa 

kurangnya partisipasi tutor dalam menjawab 

pertanyaan mahasiswa diyakini sebagai salah satu 

penyebab keengganan mahasiswa mengikuti 

tutorial online. Hasil penelitian Noviyanti (2006), 

menemukan bahwa sebanarnya tutor sudah 

mempunyai persiapan yang matang untuk 

pelaksanaan tutorial online sesuai dengan pedoman 

pelaksanaan tuton, tetapi dilihat dari akses tutorial 

online, ternyata tutor tidak mempunyai kesiapan 

waktu untuk login ke situs tuton sesuai dengan 

ketentuan, disebabkan sibuk mengerjakan tugas 

lainnya. Hasil penelitian Ayuni (2006), juga 

menemukan bahwa tutor sudah menyiapkan RAT, 

MAT, dan tugas tutorial, tetapi aktivitas tutor 

dalam menjawab pertanyaan mahasiswa 

frekuensinya masih kurang.  

Lebih lanjut penelitian Budiwati (2007) 

menemukan bahwa sebagai akibat dari kurang 

aktifnya tutor dalam mengelola tuton, maka 

mahasiswa memiliki anggapan yang paling penting 

merespon seadanya saja dulu karena tutor belum 

tentu memberikan komentar atau jawaban terhadap 

respon yang mereka berikan. Temuan ini diperkuat 

dari aktivitas mahasiswa dalam tuton yang paling 

menonjol masih berupa aktivitas yang sifatnya 

pasif dan kegiatan yang bersifat aktif (merespon 

diskusi) frekuensinya lebih sedikit.  

Berdasarkan beberapa penelitian di atas, dapat 

disimpulkan bahwa aktivitas tuton kelihatannya 

masih berjalan kurang baik sehingga interaksi 

antara mahasiswa dan tutor dalam bentuk kegiatan 

diskusi tanya-jawab belum berjalan secara 

maksimal. Untuk mencari solusi dari permasalahan 

yang dihadapi oleh tutor maupun mahasiswa, maka 

pengembangan model otomatisasi sistem tanya 

jawab berbasis Auto-FAQ dianggap dapat 

membantu tutor dan meningkatkan motivasi 

mahasiswa untuk mengikuti tuton.  

B. Otomatisasi Sistem Tanya Jawab Berbasis 

Auto-FAQ 

Beberapa pengertian mengenai FAQ 

menyebutkan bahwa FAQ adalah dokumen online 
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yang menyediakan sekumpulan pertanyaan dan 

jawaban pada topic tertentu. Kompilasi dari 

Frequently Ask Questions (pertanyaan dan 

jawabannya) disebut dengan daftar FAQ (FAQ list) 

atau artikel FAQ (FAQ article).  Whitehead (1995) 

menyatakan bahwa pada saat ini model Auto-FAQ 

banyak dipergunakan untuk memberi solusi 

layanan sistem tanya jawab yang adda pada 

WWW, seperti pelatihan, pendukung operasional 

dan kegiatan tutorial. UT sebagai penyelenggara 

pendidikan jarak jauh sangat berpotensi untuk 

menerapkan model Auto-FAQ ini dalam 

menunjang layanan tutorial online yang sudah 

dikembangkan selama ini. Hal ini terlihat dari 

temuan  Daulay & Zaman (2012) yang sudah 

mencoba mengembangkan model FAQ untuk 

mendokumentasikan daftar pertanyaan dan 

jawaban yang sering muncul pada kegiatan tuton. 

Namun, penelitian tersebut masih memiliki 

keterbatasan yaitu mahasiswa belum dapat 

mengajukan pertanyaan dengan menggunakan 

bahasa sehari-hari (natural language) karena hanya 

mendukung bahasa query sederhana yakni 

menggunakan 1 kata/frase, sehingga komunikasi 

yang terjadi masih satu arah.  

Jia dkk (2008)., menyatakan bahwa Auto-FAQ 

bersifat aktif yaitu tidak hanya 

mendokumentasikan pertanyaan dan jawaban, 

tetapi juga dapat memberikan jawaban secara 

otomatis terhadap apa yang ditanyakan oleh 

pengguna. Hasil penelitian Sneiders (2009) 

menyebutkan bahwa Auto-FAQ merupakan fitur 

tambahan yang sangat bermanfaat dalam 

peningkatan layanan web-services, karena  tidak 

hanya menampilkan informasi dokumen tetapi 

dapat menjawab pertanyaan pengguna dengan cara 

menganalisa pertanyaan dan menampilkan 

jawaban yang relevan terhadap pertanyaan 

tersebut.  

Sistem Auto-FAQ merupakan penerapan dari 

information retrieval (IR). Menurut Baeza-Yates 

dan Ribeiro-Neto (1999), IR adalah sub bidang 

dari ilmu komputer yang mempelajari 

pengumpulan data dan temu kembali informasi. IR 

berhubungan dengan cara representasi, organisasi, 

dan pengaksesan informasi, dokumen atau 

representatif dari dokumen. Sistem IR 

dikembangkan pada tahun 1950-an dengan tujuan 

awal membantu pengelolaan literatur pada bidang 

ilmiah yang jumlahnya sangat banyak. Saat ini 

sistem IR banyak digunakan di perusahaan, 

universitas dan perpustakaan untuk mengelola 

buku-buku, jurnal-jurnal dan dokumen lainnya. 

Dalam 20 tahun terakhir, bidang-bidang yang 

termasuk dalam sistem IR telah berkembang 

demikian cepatnya sehingga melebihi fungsi utama 

sistem ini, yaitu pengindeksan teks dan pencarian 

dokumen pada koleksi. Interaksi antara pengguna 

dan sistem IR dapat ditunjukkan dengan Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Interaksi antara pengguna dan sistem 

IR 

 

III. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian 

pengembangan yaitu penelitian yang bertujuan 

untuk mengembangkan dan memvalidasi produk-

produk yang digunakan untuk pendidikan (Brog 

and Gall, 1989). Dalam penelitian ini produk yang 

akan dihasilkan adalah model otomatisasi tanya 

jawab materi kuliah berbasis Auto-FAQ yang 

dapat menganalisa pertanyaan dari mahasiswa dan 

secara otomatis menampilkan jawaban sesuai kata 

kunci (keyword) yang diinginkan oleh mahasiswa. 

Objek penelitian ini adalah proses pembuatan 

model otomatisasi tanya jawab materi kuliah 

berbasis Auto-FAQ sedangkan subyek penelitian 

ini sengaja ditentukan mahasiswa Universitas 

Terbuka. 

Penelitian ini dilakukan melalui beberapa 

tahapan yaitu tahun I penelitian ini bertujuan untuk 

mengumpulkan daftar  pertanyaan-pertanyaan 

yang sering diajukan oleh mahasiswa pada forum 

diskusi tuton, membuat kunci jawaban dan 

mendokumentasikannya dalam bentuk aplikasi 

FAQ. Untuk menjaring data tersebut, peneliti 

menggunakan metode content analysis (analisis 

isi). Sementara itu, untuk mengembangkan 

model/protoype FAQ berbasis web yang dapat 

menganalisa pertanyaan dan menampilkan 

jawaban secara otomatis, dikembangkan melalui 

analisis kebutuhan, yaitu ; (a) analisis proses, (b) 

desain basis data, dan (c) tampilan data. Pada 

Tahun II akan dilanjutkan dengan pengembangan 

model otomatisasi tanya jawab materi kuliah 

berbasis Auto-FAQ yang dapat menganalisa 

pertanyaan dari mahasiswa dan secara otomatis 

dapat menampilkan jawaban sesuai kata kunci 

(keyword) yang diinginkan oleh mahasiswa. 

Selengkapnya alur penelitian dapat dilihat pada 

Gambar 2.  
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IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Perancangan Sistem  

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan 

dalam pelaksanaan layanan tutorial online di 

Universitas Terbuka, ternyata diskusi antara 

mahasiswa dan tutor masih dilakukan secara 

offline, dimana mahasiswa menuliskan pertanyaan 

atau jawaban/komentar kemudian tutor akan 

menyampaikan jawaban. Dalam kenyataan, 

pertanyaan ataupun komentar mahasiswa tidak 

langsung dibalas/dijawab oleh tutor. Oleh karena 

itu, perlu direncanakan sebuah sistem Auto-FAQ 

yang  secara otomatis dapat menampilkan jawaban 

yang diminta sesuai kata kunci (keyword). 

Perencanaan sistem Auto-FAQ mengikuti tahap 

sebagai berikut: 

 

a) Desain proses 

Desain proses dari aplikasi ini 

digambarkan dengan Data Flow Diagram (DFD). 

DFD merupakan model proses yang digunakan 

untuk menggambarkan aliran data melalui sebuah 

sistem (Jogiyanto, 1999). Objek-objek yang 

terdapat dalam perancangan DFD ini yaitu, 

eksternal entity (entitas eksternal), process 

(proses), data flow (aliran data), dan data store 

(penyimpanan data). Entitas eksternal pada 

aplikasi ini terdapat 3 jenis, yaitu Admin, Tutor 

dan Pengguna. Masing-masing peran dari entitas 

eksternal tersebut dijelaskan pada Tabel 1. 

 

Tabel 1 Eksternal entitas dan perannya 

dalam sistem 

Entitas 

Eksternal 

Peran 

Admin  memasukkan data master 

seperti data tutor, data fakultas 

dan data mata kuliah 

Dosen memasukkan daftar pertanyaan 

dan jawaban serta pokok 

bahasan, sesuai dengan 

matakuliah yang diampu 

Pengguna membaca daftar pertanyaan 

dan jawaban dari Aplikasi 

Sistem FAQ 

 

Context Diagram 

Uraian entitas eksternal dan peranannya 

dalam sistem digambarkan dengan  Context 

diagram (diagram konteks). Diagram konteks 

merupakan tingkatan tertinggi dalam diagram 

aliran data dan memuat satu proses yang 

menunjukkan sistem secara keseluruhan (Kendall, 

2003). Context Diagram dari aplikasi ini 

ditunjukkan pada Gambar 3. 
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Hasil dari keyword

Keyword

Data FAQ

Pokok Bahasan

Data Mata Kuliah
Data Jurusan

Data Fakultasdata dosen

0

APLIKASI FAQ

+

Dosen

Admin

Pengguna

 

 

Gambar 3 Diagram Konteks Aplikasi Auto 

FAQ 

 

 

DFD Level 0 

DFD Level 0 merupakan dekomposisi dari 

context diagram. Dekomposisi digunakan untuk 

melihat rincian sub proses yang terdapat 

didalamnya. Pada DFD Level 0 terdapat 4 sub 

proses yakni proses pengelolaan data master, Input 

Pokok Bahasan, Input data FAQ dan Pencarian 

FAQ. Datastore yang digunakan berjumlah 6, 

yakni master dosen, master data fakultas, master 

data mata kuliah, master data jurusan, pokok 

bahasan dan data FAQ. Diagram selengkapnya 

dari DFD Level 0 ditunjukkan pada Gambar 4. 

Pada Sub Proses 1 Pengelolaan data master, 

terdapat dekomposisi yang disesuaikan dengan 4 

data store yang terkait, sehingga terdapat sub 

proses pengelolaan data master dosen, master data 

fakultas, master data mata kuliah, dan master data 

jurusan. 

 

b) Desain Database 

Desain database digunakan untuk 

menggambarkan pengelolaan data yang digunakan 

pada aplikasi. Desain database digambarkan 

dengan dengan 2 tahap, yaitu Contextual Data 

Model (CDM) dan desain Pysical Data Model 

(PDM).  CDM digunakan untuk menggambarkan 

model konseptual dari obyek data dan tidak terikat 

oleh perangkat lunak manapun. Objek yang 

digunakan ada 4, yakni; entity (entitas), data item, 

relationship (hubungan) dan cardinality 

(kardinalitas). Sedangkan PDM organisasi fisik 

dalam suatu format grafis yang menghasilkan 

catatan modifikasi dan rancangan database yang 

mempertimbangkan perangkat lunak dan 

penyimpanan struktur data. PDM didapatkan dari 

generate CDM dengan atribut yang diperluas. 

 

Hasil dari keyword

Hasil pencarian di faq

Keyword

Data FAQ

id pokok bahasan id matkul

Data FAQ

data pokok bahasan

id mata kuliah

master data jurusan

master data mata kuliah
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master data dosen

Pokok Bahasan

Data Mata Kuliah

Data Jurusan

Data Fakultas
data dosen

Admin AdminAdmin

Dosen

Peng g una
Peng g una

1

Peng elolaan 

Data Master

+

Admin

2

Input Pokok 

Bahasan

1 master dosen

2
master data 

fakultas
3

master data 

mata kuliah

4
master data 

jurusan

5
pokok 

bahasan

3

Input data 

FAQ

6 data FAQ

4

Pencarian 

FAQ

Dosen

 

Gambar 4 DFD Level 0 Aplikasi Auto FAQ 

 
CDM 

Diagram CDM dari aplikasi ini terdapat 6 

entitas, yakni master data fakultas, master data 

jurusan, master data mata kuliah, pokok bahasan, 

master dosen, dan data FAQ. Masing-masing 

entitas saling terhubung antara satu entitas kepada 

entitas lainnya sesuai dengan proses yang berlaku. 

Diagram CDM selengkapnya ditunjukkan pada 

Gambar 5.  
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Gambar 4 Diagram CDM Aplikasi Auto FAQ 
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PDM 

Dari diagram CDM sebelumnya, dapat 

dijabarkan diagram PDM untuk menggambarkan 

struktur data dari tabel secara fisik bila diterapkan 

pada software DBMS (Database Management 

System) dalam hal ini MySQL. Jumlah tabel yang 

diperlukan sesuai dengan jumlah entitas pada 

ERD, ditambah dengan tabel yang diciptakan dari 

hubungan entitas yang many-to-many sehingga 

tabel yang diperlukan oleh aplikasi ini berjumlah 

6, yaitu master data fakultas, master data jurusan, 

master data mata kuliah, pokok bahasan, master 

dosen, data FAQ, dan mengajar. Tabel mengajar 

merupakan tabel hasil dari hubungan entitas dosen 

dan mata kuliah. Gambaran lengkap dari PDM 

aplikasi Auto FAQ ditunjukkan pada Gambar 6. 

 

ID_DOSEN = ID_DOSEN

ID_JURUSAN = ID_JURUSAN

ID_POKOK_BAHASAN = ID_POKOK_BAHASAN

KODE_FAKULT AS = KODE_FAKULT AS

ID_JURUSAN = ID_JURUSAN

MASTER_DOSEN

ID_DOSEN INTEGER

ID_JURUSAN INTEGER

NAMA_DOSEN VARCHAR(50)

EMAIL_DOSEN VARCHAR(50)

HP_DOSEN VARCHAR(15)

PASSWORD VARCHAR(20)

MASTER_DATA_FAKULTAS

KODE_FAKULTAS INTEGER

NAMA_FAKULTAS VARCHAR(50)

MASTER_DATA_MATA_KULIAH

ID_JURUSAN INTEGER

KODE_MATA_KULIAH CHAR(8)

NAMA_MATA_KULIAH VARCHAR(50)

MASTER_DATA_JURUSAN

ID_JURUSAN INTEGER

KODE_FAKULTAS INTEGER

NAMA_JURUSAN VARCHAR(50)

POKOK_BAHASAN

ID_POKOK_BAHASAN INTEGER

NAMA_POKOK_BAHASAN VARCHAR(50)

DATA_FAQ

ID_FAQ INTEGER

ID_POKOK_BAHASAN INTEGER

TANYA_FAQ VARCHAR(200)

JAW AB VARCHAR(250)

MENGAJAR

ID_DOSEN INTEGER

 
 

Gambar 6 Diagram PDM Aplikasi Auto FAQ 

 

 

V. KESIMPULAN  

 

Berdasarkan uraian dan perancangan 

sistem Auto-FAQ, maka dapat disimpulkan bahwa 

untuk membuat rancangan sistem diperlukan suatu 

analisis kebutuhan mahasiswa dan tutor dalam 

membantu pelaksanaan layanan tutorial online.  

Rancangan sistem Auto-FAQ diharapkan dapat 

membantu tugas tutor yaitu tidak perlu lagi 

menanggapi seluruh pertanyaan mahasiswa, jika 

pertanyaan tersebut sudah terdokumentasi. 

Sementara itu, mahasiswa dapat menelusiri, 

mempelajari, dan membaca dokumen materi 

kuliah secara berulang kapan saja dan dimana 

saja. Dengan demikian, rancangan Auto-FAQ ini 

dapat meningkatkan layanan tutorial online.  

 

VI. SARAN 

 

Beberapa hal yang diharapkan untuk 

dikembangkan agar rancangan sistem Auto-FAQ 

bisa lebih bermanfaat adalah menyempurnmakan 

sistem tanya jawab yang dapat menjawab secara 

otomatis pertanyaan yang dikemukakan sesuai 

keyword yang dibutuhkan mahasiswa.  Selain itu, 

mengusulkan penggunaan aplikasi Auto-FAQ 

secara meluas di UT, bahkan jika memungkinkan 

seluruh tutor disarankan untuk memanfaatkannya 

ketika melaksanakan tutorial online.  
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