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BAB I. PENDAHULUAN 

1.1. Analisis Situasi. 

Kue merupakan salah satu makanan yang digemari oleh banyak orang, mulai 

dari anak-anak hingga orang dewasa. Oleh karena itu, bisnis UMKM kue menjadi salah 

satu peluang bisnis yang menjanjikan. Kue merupakan makanan yang sering 

dikonsumsi dalam berbagai acara, baik acara formal maupun informal. Oleh karena itu, 

kebutuhan akan kue akan selalu ada. 

Pelaku UMKM pada bidang Kue tersebar diseluruh penjuru Indonesia secara 

umum dan Gorontalo secara khusus, hal ini disebabkan karena modal awal yang 

dibutuhkan tidak terlalu besar, peralatan, dan bahan-bahan yang dibutuhkan relatif 

terjangkau. Namun seiring tingginya permintaan pasar maka perlu adanya peningkatan 

dalam menjaga kualitas dan layanan produksi. 

UMKM di Gorontalo memiliki sebaran usaha dari berbagai bidang namun pelaku 

usaha bidang makanan jenis Kue banyak bermunculan hal ini dikarenakan permintaan 

akan kebutuhan masyarakat yang semakin naik. Salah satu pelaku usaha UMKM bidang 

makanan kue adalah Nova Cake’s. Nova Cake’s merupakan UMKM rumahan yang 

memproduksi berbagai Aneka Kue. Beberapa varian kue yang diproduksi antara lain: 1) 

Panada, 2) Cucur, 3) Bolu Pandan, 4) Bolu Gula Merah. Empat varian kue ini menjadi 

produk unggulan atau banyak diminati oleh para konsumen yang diproduksi oleh Nova 

Cake’s. 

Walaupun memiliki peluang besar dengan tingginya permintaan terhadap produk 

kue yang diproduksi, Nova Cake’s tidak terlepas dengan adanya tantangan dan 

permasalahan yang dihadapi. Dari penuturan langsung owner (Ibu. Fransisca) 

berdasarkan wawancara yang dilakukan didapati beberapa tantangan, yaitu: 1) 

Persaingan pasar yang mulai ketat: Seiring dengan meningkatnya minat masyarakat 

untuk memulai bisnis kue, persaingan di industri ini pun semakin ketat. Oleh karena itu, 

penting untuk memiliki strategi pemasaran yang efektif untuk menarik perhatian 

konsumen. 2) Kualitas dan Kuantitas produk harus dijaga dan ditingkatkan: Untuk 

dapat bersaing dengan kompetitor, kualitas produk harus selalu dijaga. Konsumen akan 

selalu mencari produk kue yang enak, berkualitas, dan aman dikonsumsi. Selain itu 

tingginya permintaan seringkali dibatasi dengan jumlah produksi yang dilakukan karena 

keterbatasan alat produksi. 3) Keberlanjutan bisnis: Untuk dapat bertahan dan 



berkembang, bisnis UMKM kue harus dikelola secara profesional. Hal ini meliputi aspek 

produksi, pemasaran, dan keuangan.  

Program kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PkM Dosen) ini membangun 

kerjasama dengan mitra usaha Nova Cake’s yang bergerak dibidang usaha Aneka Kue 

yang beralamat Jl Sultan Hasanudin No 07, Kel, Biawao, Kec, Kota Selatan, Kota 

Gorontalo. UMKM Nova Cake’s ini sudah berjalan empat tahun dan memproduksi kue 

secara rumahan, pemasaran yang dilakukan selain jual secara langsung ditempat, 

penjualan dilakukan dengan memasok pada outlet outlet penjualan yang sudah menjalin 

kerjasama, selain itu produk dipasarkan secara online tapi masih bersifat konvesional atau 

belum profesional dalam pengelolaan pemasaran digitalnya.  

 

1.2. Permasalahan Mitra. 

Permasalahan yang di hadapi oleh kedua mitra tersebut diatas adalah: 

1. Peningkatan jumlah produksi: 

Tingginya permintaan pasar atau konsumen belum berbanding lurus dengan jumlah 

produksi kue yang tersedia, hal ini disebabkan karena terbatas jumlah produksi 

terkait dengan ketersediaan jumlah alat produksi.  

2. Merek/Logo belum terdaftar pada Kekayaan Intelektual dan tidak ada Nomor Induk 

Bisnis: 

Merek/logo dagang belum terdaftar pada kekayaan intelektual (DJKI). Selain itu 

UMKM Nova Cake’s belum mendaftarkan atau memiliki Nomor Induk Bisnis (NIB) 

untuk UMKN pada KEMENKOUKM.  

3. Manajemen SDM kurang memadai: 

Menjaga keberlanjutan usaha maka diperlukan pendampingan manajemen SDM yang 

bertujuan untuk mnghasilkan deskripsi kerja dan SOP usaha kue. 

4. Layanan Promosi/Pemasaran: 

Pemasaran produk perlu ditambah dengan pengelolaan digital marketing secara 

profesional, melihat kondisi saat ini pemasaran baru sebatas postingan pada akun 

pribadi dan belum pada pengelolaan akun bisnis. 

Berdasarkan data dari pengamatan dan penuturan langsung mitra,  maka UMKM Nova 

Cake’s perlu diadahkan pendampingan untuk peningkatan kualitas produk.  



1.3. Tujuan. 

Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk memberikan pengetahuan dan peningkatan kualitas 

produk kepada mitra usaha UMKM Nova Cake’s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



BAB II. SOLUSI DAN TARGET 

2.1. Metode Intervensi. 

Berdasarkan permasalahan mitra diatas, maka terdapat beberapa solusi melalui metode 

intervensi yang akan dilakukan untuk menjawab permasalahan dalam kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini: 

2.1.1. Pemberian Hibah Alat Produksi Kue. 

Pemberian hibah alat produksi dapat membantu pelaku usaha Nova Cake’s dalam 

meningkatkan jumlah produksi kue. Sehingga pemintaan pasar yang semakin naik dapat 

teratasi. 

2.1.2. Pendampingan pembuatan sertifikat HKI untuk merek/logo dan pendaftaran NIB 

untuk UMKM. 

Pendaftaran merek/logo pada DJKI merupakan hal penting ini akan menjaga brand dan 

nama produk tersebut, selain itu akan kepercayaan masyarakat terhadap produk tetap 

terjaga. Selain itu UMKM Nova Cake’s perlu memiliki NIB untuk UMKM hal ini 

bertujuan untuk memudahkan pelaku usaha dalam mengakses sumber sumber 

pembiayaan lainnya (sektor keuangan formal: Bank, dll). 

2.1.3 Pendampingan manajemen SDM. 

Pendampingan manajemen SDM untuk Nova Cake’s diperlukan khususnya pada 

pembuatan SOP dan Deskripsi kerja karyawan dalam membuat kue, hal ini tentunya 

untuk menjaga dan meningkatkan kualitas produk. 

2.1.4 Pendampingan Digital Marketing. 

UMKM Nova Cake’s akan diberikan pendampingan melalui pelatihan dalam 

pengelolaan pemasaran melalui media sosial yang profesional (digital marketing), hal ini 

bertujuan untuk meningkatkan market dan konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Target Luaran. 

Luaran dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu: 

2.2.1. Foto Dokumentasi dan Berita Acara Hibah Alat Produksi . 

Adanya hibah alat produksi berupa mixer pembuatan roti yang dibuktikan dengan 

dokumentasi foto dan berita acara penyesahan hibah alat. 

2.2.2. Sertifikat Kekayaan Intelektual untuk Merek/Logo Usaha dan NIB UMKM. 

Usaha memiliki sertifikat yang terdaftar pada DJKI dan memiliki NIB UMKM 

2.2.3. Deskripsi Kerja dan SOP Usaha Kue. 

Dokumen berupa deskripsi kerja dan SOP Usaha Kue 

2.2.4. Artikel Penelitian. 

Menghasilkan satu draft artikel pada akhir kegiatan PKM (2024) kemudian ditargetkan 

akan dipublikasi pada jurnal pengabdian kepada masyarakat minimal ber-ISSN  atau 

prosiding abdimas Nasional pada tahun 2024. 

 

2.3. Luaran dalam Kegiatan 

Luaran yang telah dihasilkan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu: 

  

No Jenis dan Spesifikasi Luaran Bukti 

1 

Hibah Alat Produksi:  

-. X Planetary Mixer Getra B-10HJ Mixer Adonan 

Roti/Kue 

-. Tempat Kukus Kue (Klakat Susun 2 - 45x45) 

-. Kompor Gas Mata Seribu (Kp Gas Cor 21A Niko 

NK21ASH) 

 

Berita Acara Serah Terima Hibah Alat Produksi 

Lampiran 3 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 

2 
Sertifikat HKI Merek/Logo Usaha Nova Cake’s dan 

NIB 

Lampiran 5 

3 
Alur Kerja/Deskripsi Kerja (SOP Sederhana) 

Lampiran 6 

4 Artikel pada Seminar Nasional & Gelar Hasil Lampiran 7 

5 Artikel Media Massa Online (Terbit) Lampiran 8 

 

 

 



BAB III. METODE PELAKSANAAN 

 

3.1 Rencana Kegiatan. 

Mengatasi permasalahan mitra di atas maka diperlukan rencana kegiatan yang 

menerapkan metode yang terkait dalam mengatasi permasalahan tersebut, metode yang 

dilakukan adalah metode evaluasi dan pendekatan. 

3.1.1 Metode Evaluasi. 

Melakukan evaluasi pada proses UMKM Nova Cake’s, melihat permasalahan 

dan menyusun rencana pendampingan. 

3.1.2 Metode Pendekatan. 

a) Pemberian hibah alat produksi. 

b) Pendampingan pembuatan sertifikat HKI pada DJKI untuk merek/logo dan 

pendaftaran NIB untuk UMKM pada oss.go.id 

c) Pendampingan manajemen SDM melaui pengembangan dokumen deksripsi 

kerja dan SOP Usaha Kue. 

d) Pendampingan melalui pelatihan dalam pengelolaan pemasaran melalui 

media sosial yang profesional (digital marketing – Bisnis Facebook) 

 

3.2 Partisipasi Mitra. 

 

No Kegiatan 
Metode 

Pendekatan 
Target 

Partisipasi 

Mitra 

1. 

Pendampingan dengan 

bantuan alat produksi 

Hibah alat 

produksi 

Tersedianya alat 

produksi untuk 

mitra yang dapat 

membantu 

peningkatan 

produksi. 

Aktif dalam 

melakukan 

perawatan dan 

paham dalam 

penggunaan 

alat produksi 

yang 

dihibahkan. 

2. Re-desain merek/logo Pendampingan Tersedianya Aktif dalam 



dan pendaftaran HKI 

merek/logo, 

Pendampingan 

penambahan KLBI 

pada NIB mitra 

pembuatan 

sertifikat HKI 

pada DJKI untuk 

merek/logo dan 

pendaftaran NIB 

untuk UMKM 

pada oss.go.id 

 

sertifikat HKI 

merek/logo dan 

tersedianya KLBI 

baru pada NIB 

kegiatan 

seperti 

memenuhi 

semua 

persyaratan 

yang 

dibutuhkan 

untuk 

kelengkapan 

pendaftaran 

HKI dan 

penambahan 

KLBI 

3. 

Pembuatan manajemen 

usaha sederhana berupa 

SOP/alur kerja dalam 

membuat/memproduksi 

kue 

Pendampingan 

manajemen 

usaha 

Tersedianya 

dokumen alur/sop 

sederhana dalam 

pembuatan/produksi 

kue 

Aktif dalam 

kegiatan, 

seperti 

berdiskusi dan 

memberikan 

masukan untuk 

pembuatan 

alur/sop 

sederhana 

4. 

Pengenalan dan 

Pemanfaatan Medsos 

dan Canva 

Pendampingan 

Pengenalan dan 

Pemanfaatan 

Medsos dan 

Canva 

Mampu memahami 

dan menggunakan 

media sosial 

sebagai pemasaran 

digital dan 

memahami 

penggunaan canva 

untuk pembuatan 

konten  

Aktif dalam 

kegiatan. 



BAB IV. KELAYAKAN PELAKSANAAN PkM 

 

4.1. Kelayakan Tim Pengusul Program. 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan oleh dosen-dosen di 

lingkungan Universitas Terbuka Gorontalo. Adapaun kualifikasi tim pengusul dari ketua 

sampai anggota dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini: 

No Nama Jabatan  Kompetensi Deskripsi Tugas 

1. Raflen Aril 

Gerungan, S.Pd., 

M.Si 

Ketua   

2. Safriansyah, S.Sos., 

M.Si 

Anggota   

3. Yasir M. Pidu, S.E., 

M.M, 

Anggota    

4.  Nur Asiah, S.Sos., 

M.Si 

Anggota   

5. Rey Tivanni 

Ibrahim 

(Mahasiswa) 

Anggota   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB. V BIAYA DAN JADWAL KEGIATAN 

 

5.1. Biaya (RAB Usulan). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2. Jadwal Kegiatan. 

No Kegiatan 
Bulan  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. 

Penyusunan Proposal & 

Upload/Pengiriman 

Proposal 

 

           

2. 
Persiapan kegiatan 

(alat, bahan, dll) 

 
  

 
 

       

3. 
Pelaksanaan kegiatan 

PkM 

 
    

   
    

4. 
Pengolahan Penulisan 

Laporan  

 
       

  

   

5. 

Penyusunan draft 

artikel dan dokumentasi 

luaran lainnya 

 

           

6. 
Pengiriman Laporan 

Akhir 
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Lampiran 1. Surat Pernyataan Kesediaan Mitra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2.  Lokasi Mitra (Google Map) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3. Dokumentasi Hibah Alat Produksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Daftar Barang Jumlah Tahun Kondisi 

1 Planetary Mixer Getra B-10HJ Mixer 

Adonan Roti/Kue  

1 Unit 2024 Baik dan Baru 

2 Tempat Kukus Kue (Klakat Susun 2 - 

45x45) 

1 Unit 2024 Baik dan Baru 

3 Kompor Gas Mata Seribu (Kp Gas Cor 

21A Niko NK21ASH) 

1 Unit 2024 Baik dan Baru 



Lampiran 4. Berita Acara Serah Terima Hibah Alat Produksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5. Sertifikat HKI Merek/Logo Usaha Nova Cake’s dan NIB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6. Alur Kerja/Deskripsi Kerja (SOP Sederhana) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 7. Artikel pada Seminar Nasional & Gelar Hasil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 8. Artikel Media Massa Online (Terbit) 

Link: https://definitif.id/news/universitas-terbuka-berdayakan-umkm-lokal-melalui-program-

pendampingan/ 
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