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BAB I. PENDAHULUAN

Analisis Situasi.

Kue merupakan salah satu makanan yang digemari oleh banyak orang, mulai
dari anak-anak hingga orang dewasa. Oleh karena itu, bisnis UMKM kue menjadi salah
satu peluang bisnis yang menjanjikan. Kue merupakan makanan yang sering
dikonsumsi dalam berbagai acara, baik acara formal maupun informal. Oleh karena itu,
kebutuhan akan kue akan selalu ada.

Pelaku UMKM pada bidang Kue tersebar diseluruh penjuru Indonesia secara
umum dan Gorontalo secara khusus, hal ini disebabkan karena modal awal yang
dibutuhkan tidak terlalu besar, peralatan, dan bahan-bahan yang dibutuhkan relatif
terjangkau. Namun seiring tingginya permintaan pasar maka perlu adanya peningkatan
dalam menjaga kualitas dan layanan produksi.

UMKM di Gorontalo memiliki sebaran usaha dari berbagai bidang namun pelaku
usaha bidang makanan jenis Kue banyak bermunculan hal ini dikarenakan permintaan
akan kebutuhan masyarakat yang semakin naik. Salah satu pelaku usaha UMKM bidang
makanan kue adalah Nova Cake’s. Nova Cake’s merupakan UMKM rumahan yang
memproduksi berbagai Aneka Kue. Beberapa varian kue yang diproduksi antara lain: 1)
Panada, 2) Cucur, 3) Bolu Pandan, 4) Bolu Gula Merah. Empat varian kue ini menjadi
produk unggulan atau banyak diminati oleh para konsumen yang diproduksi oleh Nova
Cake’s.

Walaupun memiliki peluang besar dengan tingginya permintaan terhadap produk
kue yang diproduksi, Nova Cake’s tidak terlepas dengan adanya tantangan dan
permasalahan yang dihadapi. Dari penuturan langsung owner (lbu. Fransisca)
berdasarkan wawancara yang dilakukan didapati beberapa tantangan, vyaitu: 1)
Persaingan pasar yang mulai ketat: Seiring dengan meningkatnya minat masyarakat
untuk memulai bisnis kue, persaingan di industri ini pun semakin ketat. Oleh karena itu,
penting untuk memiliki strategi pemasaran yang efektif untuk menarik perhatian
konsumen. 2) Kualitas dan Kuantitas produk harus dijaga dan ditingkatkan: Untuk
dapat bersaing dengan kompetitor, kualitas produk harus selalu dijaga. Konsumen akan
selalu mencari produk kue yang enak, berkualitas, dan aman dikonsumsi. Selain itu
tingginya permintaan seringkali dibatasi dengan jumlah produksi yang dilakukan karena

keterbatasan alat produksi. 3) Keberlanjutan bisnis: Untuk dapat bertahan dan
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berkembang, bisnis UMKM kue harus dikelola secara profesional. Hal ini meliputi aspek
produksi, pemasaran, dan keuangan.

Program kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PkM Dosen) ini membangun
kerjasama dengan mitra usaha Nova Cake’s yang bergerak dibidang usaha Aneka Kue
yang beralamat JI Sultan Hasanudin No 07, Kel, Biawao, Kec, Kota Selatan, Kota
Gorontalo. UMKM Nova Cake’s ini sudah berjalan empat tahun dan memproduksi kue
secara rumahan, pemasaran yang dilakukan selain jual secara langsung ditempat,
penjualan dilakukan dengan memasok pada outlet outlet penjualan yang sudah menjalin
kerjasama, selain itu produk dipasarkan secara online tapi masih bersifat konvesional atau

belum profesional dalam pengelolaan pemasaran digitalnya.

Permasalahan Mitra.

Permasalahan yang di hadapi oleh kedua mitra tersebut diatas adalah:

1. Peningkatan jumlah produksi:
Tingginya permintaan pasar atau konsumen belum berbanding lurus dengan jumlah
produksi kue yang tersedia, hal ini disebabkan karena terbatas jumlah produksi
terkait dengan ketersediaan jumlah alat produksi.

2. Merek/Logo belum terdaftar pada Kekayaan Intelektual dan tidak ada Nomor Induk
Bisnis:
Merek/logo dagang belum terdaftar pada kekayaan intelektual (DJKI). Selain itu
UMKM Nova Cake’s belum mendaftarkan atau memiliki Nomor Induk Bisnis (NIB)
untuk UMKN pada KEMENKOUKM.

3. Manajemen SDM kurang memadai:
Menjaga keberlanjutan usaha maka diperlukan pendampingan manajemen SDM yang
bertujuan untuk mnghasilkan deskripsi kerja dan SOP usaha kue.

4. Layanan Promosi/Pemasaran:
Pemasaran produk perlu ditambah dengan pengelolaan digital marketing secara
profesional, melihat kondisi saat ini pemasaran baru sebatas postingan pada akun

pribadi dan belum pada pengelolaan akun bisnis.

Berdasarkan data dari pengamatan dan penuturan langsung mitra, maka UMKM Nova

Cake’s perlu diadahkan pendampingan untuk peningkatan kualitas produk.



1.3.  Tujuan.
Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk memberikan pengetahuan dan peningkatan kualitas
produk kepada mitra usaha UMKM Nova Cake’s.
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BAB Il. SOLUSI DAN TARGET

Metode Intervensi.

Berdasarkan permasalahan mitra diatas, maka terdapat beberapa solusi melalui metode
intervensi yang akan dilakukan untuk menjawab permasalahan dalam kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini:

2.1.1. Pemberian Hibah Alat Produksi Kue.

Pemberian hibah alat produksi dapat membantu pelaku usaha Nova Cake’s dalam
meningkatkan jumlah produksi kue. Sehingga pemintaan pasar yang semakin naik dapat
teratasi.

2.1.2. Pendampingan pembuatan sertifikat HKI untuk merek/logo dan pendaftaran NIB
untuk UMKM.

Pendaftaran merek/logo pada DJKI merupakan hal penting ini akan menjaga brand dan
nama produk tersebut, selain itu akan kepercayaan masyarakat terhadap produk tetap
terjaga. Selain itu UMKM Nova Cake’s perlu memiliki NIB untuk UMKM hal ini
bertujuan untuk memudahkan pelaku usaha dalam mengakses sumber sumber
pembiayaan lainnya (sektor keuangan formal: Bank, dll).

2.1.3 Pendampingan manajemen SDM.

Pendampingan manajemen SDM untuk Nova Cake’s diperlukan khususnya pada
pembuatan SOP dan Deskripsi kerja karyawan dalam membuat kue, hal ini tentunya
untuk menjaga dan meningkatkan kualitas produk.

2.1.4 Pendampingan Digital Marketing.

UMKM Nova Cake’s akan diberikan pendampingan melalui pelatihan dalam
pengelolaan pemasaran melalui media sosial yang profesional (digital marketing), hal ini

bertujuan untuk meningkatkan market dan konsumen.
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2.3.

Target Luaran.

Luaran dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu:

2.2.1. Foto Dokumentasi dan Berita Acara Hibah Alat Produksi .

Adanya hibah alat produksi berupa mixer pembuatan roti yang dibuktikan dengan
dokumentasi foto dan berita acara penyesahan hibah alat.

2.2.2. Sertifikat Kekayaan Intelektual untuk Merek/Logo Usaha dan NIB UMKM.

Usaha memiliki sertifikat yang terdaftar pada DJKI dan memiliki NIB UMKM

2.2.3. Deskripsi Kerja dan SOP Usaha Kue.

Dokumen berupa deskripsi kerja dan SOP Usaha Kue

2.2.4. Artikel Penelitian.

Menghasilkan satu draft artikel pada akhir kegiatan PKM (2024) kemudian ditargetkan
akan dipublikasi pada jurnal pengabdian kepada masyarakat minimal ber-ISSN atau

prosiding abdimas Nasional pada tahun 2024.

Luaran dalam Kegiatan
Luaran yang telah dihasilkan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini yaitu:

No Jenis dan Spesifikasi Luaran Bukti
Hibah Alat Produksi: Lampiran 3
-. X Planetary Mixer Getra B-10HJ Mixer Adonan
Roti/Kue
1| Tempat Kukus Kue (Klakat Susun 2 - 45x45)
-. Kompor Gas Mata Seribu (Kp Gas Cor 21A Niko
NK21ASH)
Berita Acara Serah Terima Hibah Alat Produksi Lampiran 4
) Sertifikat HKI Merek/Logo Usaha Nova Cake’s dan | Lampiran 5
NIB
3 Alur Kerja/Deskripsi Kerja (SOP Sederhana) Lampiran 6
4 | Artikel pada Seminar Nasional & Gelar Hasil Lampiran 7
5 | Artikel Media Massa Online (Terbit) Lampiran 8




BAB Ill. METODE PELAKSANAAN

3.1 Rencana Kegiatan.
Mengatasi permasalahan mitra di atas maka diperlukan rencana kegiatan yang
menerapkan metode yang terkait dalam mengatasi permasalahan tersebut, metode yang
dilakukan adalah metode evaluasi dan pendekatan.
3.1.1 Metode Evaluasi.
Melakukan evaluasi pada proses UMKM Nova Cake’s, melihat permasalahan
dan menyusun rencana pendampingan.
3.1.2 Metode Pendekatan.
a) Pemberian hibah alat produksi.
b) Pendampingan pembuatan sertifikat HKI pada DJKI untuk merek/logo dan
pendaftaran NIB untuk UMKM pada 0ss.go.id
c) Pendampingan manajemen SDM melaui pengembangan dokumen deksripsi
kerja dan SOP Usaha Kue.
d) Pendampingan melalui pelatihan dalam pengelolaan pemasaran melalui
media sosial yang profesional (digital marketing — Bisnis Facebook)
3.2 Partisipasi Mitra.
No Kegiatan Metode Target Partisipasi
Pendekatan Mitra
Pendampingan dengan | Hibah alat | Tersedianya  alat | Aktif  dalam
bantuan alat produksi produksi produksi untuk | melakukan
mitra yang dapat | perawatan dan
membantu paham dalam
- peningkatan penggunaan
produksi. alat produksi
yang
dihibahkan.
2. | Re-desain merek/logo | Pendampingan Tersedianya Aktif  dalam




dan pendaftaran HKI | pembuatan sertifikat HKI | kegiatan
merek/logo, sertifikat ~ HKI | merek/logo dan | seperti
Pendampingan pada DJKI untuk | tersedianya KLBI | memenuhi
penambahan KLBI | merek/logo dan | baru pada NIB semua
pada NIB mitra pendaftaran NIB persyaratan
untuk  UMKM yang
pada 0ss.go.id dibutuhkan
untuk
kelengkapan
pendaftaran
HKI dan
penambahan
KLBI
Pembuatan manajemen | Pendampingan Tersedianya Aktif  dalam
usaha sederhana berupa | manajemen dokumen alur/sop | kegiatan,
SOP/alur kerja dalam | usaha sederhana  dalam | seperti
membuat/memproduksi pembuatan/produksi | berdiskusi dan
kue kue memberikan
masukan untuk
pembuatan
alur/sop
sederhana
Pengenalan dan | Pendampingan Mampu memahami | Aktif  dalam
Pemanfaatan Medsos | Pengenalan dan | dan menggunakan | kegiatan.
dan Canva Pemanfaatan media sosial
Medsos dan | sebagai pemasaran
Canva digital dan
memahami

penggunaan canva
untuk  pembuatan

konten
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BAB IV. KELAYAKAN PELAKSANAAN PkM

Kelayakan Tim Pengusul Program.

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini

lingkungan Universitas Terbuka Gorontalo. Adapaun kualifikasi tim pengusul dari ketua

dilaksanakan oleh dosen-dosen di

sampai anggota dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini:

(Mahasiswa)

No | Nama Jabatan Kompetensi Deskripsi Tugas

1. | Raflen Aril | Ketua
Gerungan, S.Pd.,
M.Si

2. | Safriansyah, S.Sos., | Anggota
M.Si

3. | Yasir M. Pidu, S.E., | Anggota
M.M,

4. | Nur Asiah, S.Sos., | Anggota
M.Si

5. | Rey Tivanni | Anggota
Ibrahim




BAB. V BIAYA DAN JADWAL KEGIATAN

5.1. Biaya (RAB Usulan).

Total RAB 18.715.000
Thn 1

Kategori = Kompomen
Perjadin {Mon Pajak)

Perjadin (Mon Pajak) Semua Parjedin
Perjadin {Mon Pajak) Transport
Perjadin {Mon Pajak) Transport
Perjadin {Mon Pajak) Transport
Perjadin (Mon Pajak) Transport
Perjadin {Mon Pajak) Transport

-Jasa kepeda Bedan dan Sewa (PPh 23 & FPN) AT/ Barang Hebis Pakai
Jasa kepada Bedan dan Sews (PPh 23 & PPN} ATK/Barang Habis Pakai
Jasa kepeda Bedan den Sewa (PPh 23 & PPN) AT/ Barang Hebis Pakai
.Jasa kepeda Bedan dan Sews (PPh 23 & PPN) ATH/Barang Hebis Pakai
-Jasa kepeda Bedan dan Sews (PPh 23 & FPN) Konsumsi Makan
Jasa kepada Bedan dan Sewa (PPh 23 & PPN} Konsumsi Snack
Jasa kepeda Bedan den Sewa (PPh 23 & FPN) Kensumsi Makan
«Jasa kepeda Bedan den Sews (PPh 23 & PPN) Konsumsi Snack
-Jasa kepeda Bedan dan Sews (PPh 23 & FPN) Konsumsi Makan
Jasa kepada Bedan dan Sewa (PPh 23 & PPN} Konsumsi Snack
Jasa kepeda Badan den Sewe (PPh 23 & PPEN) Mensumsi Makan
Jasa kepeda Bedan den Sews (PPh 23 & PPN} Konsumsi Makan
Jasa kepeda Bedan den Sews (PFh 23 & FPN) Konsumsi Snack

Transport Lokal Pemnbelian Souvenir, ATH dil

Total Mitra o

Keterangan
Transport pembelian ATK dan bahan pendukung |ainnya
Transpert pendampingan menajemen SDM pertama di lokasi
Tramsport pendampingan Pelatihan urtuk Mitra (Owner den Karyewean) di Kantor UT
Transport pendampingan Menajemen SDM kedus dan pendafieran HKI di QK] MIB di 055
Transport monitoring dan evaluasi cleh Tim PkM
Tramsport survey lokasi dan eveluasi swal
Tramspart monitoring dan evaluasi cleh Tim PkM dan Tim Money dari UT Pusat
Spanduk Kegiatan Fidd
Pembelian pulsa urtuk pendampingan pendaftaran HEl dan NIE
Balanja ATK untuk keperuan pendampingan dan pelaporan
Pembelian alat produksi kue kapasitas 20 - 30 Liter yang akan dihibakean
i P ingan i SDM pertama

Snack Pendampingan Manajemen SO0 pertama
Kionsumsi Pelatinan Digital Merketing kepeda Mitra di Kantor UT
Sneck Peletihan Digital Merketing kepada Mitra & Kantor UT

R e
P pingan )

=
5
ES

g/9/8/2/9/ 2|83

oK

SDM kedua dan pendaftaran HKI di DJKI, MIB di 0S5 0K

i 1 Manaj SDM kedua dan pendaftaran HKI di DJKI, MIB di 0SS OK

Konsumsi monev pertama clah Tim PEM
Kensumsi menew kedua cleh Tim Pl dan Tim Money UT Pusat
Snack monev kedua oleh Tim PkM dan Tim Monev UT Pusat

0K
oK
0K

Jumish

- R R R R T I T X ST A ]

-

Total RAB + Mitra

Harge Setuan..

150.000
150.000
150.000
150.000
150.000
150.000
150.000
200.000
150.000
300.000
11.500.000
35.000
15.000
33.000
13.000
35.000
15.000
33.000
33.000
15.000

Till Harga
300.000
750.000
600.000
450,000
750,000
300.000
750,000
400.000
300.000
500,000

11.500.000
315.000
135,000
315,000
135,000
245.000
105,000
315.000
385.000
165.000

18.715.000
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Jadwal Kegiatan.

No

Kegiatan

Bulan

10

11

12

Penyusunan Proposal &

1. | Upload/Pengiriman
Proposal
) Persiapan kegiatan
" | (alat, bahan, dIl)
3 Pelaksanaan kegiatan
" | PkM
4 Pengolahan Penulisan
" | Laporan
Penyusunan draft
5. | artikel dan dokumentasi
luaran lainnya
5 Pengiriman Laporan

Akhir
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Lampiran 1. Surat Pernyataan Kesediaan Mitra

SUBAT PEENYATAAN KESEDTA AN KEEJTASAMA MITEA
DAL AM KEGCTATAN PEM DMDSEN

Yang berftands tangan G bawah imi:
1. Mamas Estea - Fransisca MW Mandagi
2. Jabatan dalam kelompok it . Pemilik TTzaha
3. Mams kelompok mims - Mowa Cake's
4. Bidang nsaha - Mikro Indusiri Maksnan (Aneka Fne)
5. Alsmat uzahs - J1 Sultan Hasanndin Mo 07, kel, Bizwao, kec, kota
zelatan kots Gorontalo.

Dengan imi memyatakan bersedia uniuk bekerjasamsa dengzan pelaksana kemiatan Pl

1. Mama Estea Tim Pkb - Baflen Aril Genmezn W 51

2. Fakmltas/Tnstansi - FSTUniversitas Terboks
mma melsksanskan kegistan pemberdayasn mesysrakat yang sudah disepakan bersams
sebelonmrya, dan bersedia memfasilitasi unnik kelancarsn pelzkssnzan kemiztan program PAL
Dengan imi puls kami menyatakan dengsn sebenarmya babora di antara saya dengan pelaksans
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Lampiran 2. Lokasi Mitra (Google Map)
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Lampiran 3. Dokumentasi Hibah Alat Produksi

No Daftar Barang Jumlah | Tahun Kondisi

1 |Planetary Mixer Getra B-10HJ Mixer | 1 Unit 2024 | Baik dan Baru
Adonan Roti/Kue

2 | Tempat Kukus Kue (Klakat Susun 2 -| 1 Unit 2024 | Baik dan Baru
45x45)

3 | Kompor Gas Mata Seribu (Kp Gas Cor | 1 Unit 2024 | Baik dan Baru
21A Niko NK21ASH)




Lampiran 4. Berita Acara Serah Terima Hibah Alat Produksi

BERITA ACARA SERAH TERIMA BARANG
KEPADA MITRA PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (PkM)

Pada hari ini Sabtu Tanggal Dua Puluh Tujuh Bulan Juli Tahun Dua Ribu Dua Empat, kami yang
bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Raflen Aril Gerungan, M.Si

NIP  :198708252019031011

Jabatan: Ketua Tim PkM Universitas Terbuka

Alamat: JI. A. Nadjamuddin No. 27 Kec. Kota Tengah, Kota Gorontalo (UT Gorontalo)_

Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

Nama : Fransisca N.N Mandagi

NIP -

Jabatan: Ketua/Pemilik Usaha Nova Cake’s (Mitra)

Alamat: JI Sultan Hasanudin No 07, kel, Biawao, kec, kota selatan, kota Gorontalo.

Selanjutnya disebut PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA menyerahkan barang Hibah kepada PIHAK KEDUA dalam kegiatan
Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) yang dibiayai oleh LPPM Universitas Terbuka pada
Tahun 2024 dengan Judul “PkM Peningkatan Kualitas Produk UMKM Ancka Kue "Nova
Cake's" Kota Gorontalo”. PIHAK KEDUA menyatakan menerima barang hibah dari PIHAK

PERTAMA berupa:

No Nama Barang Jumlah Harga Tahun Kondisi

1 | Planetary Mixer Getra B-10HJ | 1 Unit | Rp. 8.560.000.- 2024 | Baik dan Baru
Mixer Adonan Roti/Kue

2 | Tempat Kukus Kue (Klakat | 1 Unit | Rp. 620.000.- 2024 | Baik dan Baru
Susun 2 - 45x45)-

3 | Kompor Gas Mata Seribu (Kp | 1 Unit | Rp. 735.000.- 2024 | Baik dan Baru
Gas Cor 21A Niko NK21ASH)

Demikian berita acara serah terima barang ini dibuat oleh kedua belah pihak, adapun barang —
barang tersebut dalam keadaan baik sejak penandatanganan berita acara ini, maka barang
tersebut menjadi tanggung jawab PIHAK KEDUA untuk memelihara/merawat dengan baik

serta dipergunakan untuk keperluan dan peningkatan usaha yang dijalankan.

PIHAK KEDUA PIHAK PERTAMA
| /\/X (/\
(Fransisca N.N Mandagi) (Raflen Aril Gerungan, M.Si)

Mitra PkM Ketua Tim PkM UT



Lampiran 5. Sertifikat HKI Merek/Logo Usaha Nova Cake’s dan NIB
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Dalem rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetzhuan, seni dun sastra berdasarkan Undung-Undung Nomor 28 Tabun
2014 tentang Huk Cipta, dengan ini menerangkan:
Nomor dan tanggal permohonan :-EC0O2024207828, 18 Oktober 2024
Pencipta :
Nama . Fransisca NNN Mandagi
Alamat I Dk RT 002/RW 006 Kel. Libuo, Dunging, Gorontalo, Gorontalo,
: 9136
Kewarganegaran : Indonesia
Pemegang Hak Cipta
Nama x m NN Mandagi
Alamat : A nmnrmwmx«tummomamh
' 96136
Kewarganegaran : Indovesia
Jenis Ciptasn - Seni Gambar
Jusdul Ciptasn : Desain Logo "Nova Cake's"
Tanggal dan tempat dismumkan untuk pertama kali @ 17 Agustus 2023, & Gorontalo
i wilaysh Indonesia ateu di fuar wilsysh Indoness
Jangks waktu pelindungan : Betizku seluma hidup Pencipta dan terus beriangsung <elama 70 (tujub
b ipulub) tahun setelab Pencipta meninggal dunia, terhitung mlai tmggal 1
Nomar pencatatun ;000780260
adalsh benur berdasarkan keterungun yang diberikan oleh Pernohon.
Surat Pencutetan Hak Cipta stau produk Hak teckzit ini sesuni dugm?.nl 7’ Un&ng-vn&ngNmzsmm 2014 fentang Hak
Cipta.
an. MENTERI HUKUM DAN HAK ASAST MANUSIA
DIREKTUR JENDERAL KEKAYAAN INTELEKTUAL
ub
Direktur Hak Cipta dan Desain Indestri
IGNATIUS M.T. SILALAHI
NIP- 196812301996031001
Dischusner: !
Dalam bal pemobon memberkan keternngan tidak sesum dengan surat pemyntsan, Menten berwenang untuk mencabut surat pencotatam permohonan. |
®




PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
NOMOR INDUK BERUSAHA: 1708230031068

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pangganti Undang-Und
ang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang, P

itkan Nomor Induk Berusaha
(NIB) kepada:
1. Nama Pelaku Usaha . FRANSISCA NN MANDAG!
2 Alamat I NLIKG, NesalKabirahan §ibin, Kee Mingngl. Kata Gaentabs,
Provinsi Gorontalo

3. Nomor Telepon Seluler : *625135600«82

Emall 4
4. Kode Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonasia l.uhu Lampiran

{XBLIY
5, Skala Usaha : Usaha Mixro
NIB di ‘*wiavah" Ind selama kan kegi usaha dan berlals sebagsi hak akses
kepab: jaminan somial kesehatan dan jaminan sosal k i sea bukli pemenuh
laporan pnnnna Waijib Lapor Kmamgaequn di Parusahaan (WLKP).
Pelsku Usaha dengan NIB tersebut di alas dapat b ha seb pr dengan lelap
memgperhatikan ketentuan peraturan perundang-undangan.

NIB Ini merupakan perzinan wnggal yang beraku sebagai sertifikasi jamnan produk halal berdasarkan pemyataan mandir pelaku
ussha dan setelsh memperoleh pembinaan dan/aisu pendampmgan Proses Produk Halal (PPH) dan Pemenntah Pusat dan
Pemerintah Daerah sesuai dengan ketenuan p

Diterbitkan & Jakarta, tanggal 17 Agustus 2023

Menterd vestash
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,

)

g

Q sacara
Dicetak tanggal 17 Agustus 2023
i nslam OSS iy dad Palsky Ussha, levaingpan dalam sisdaie 0SS, yang megac Langgang sawad %
Pelak Ussts. | Batal
. Dadorm hal Tevjack sekelvuan (3 Gumen iV SEan aleiakoay parhaien sedagermaon smalings. !m‘:‘:.‘:
L COMATION AV ede) cRALNCRGNGON SECHD ARFTIIN MOTRGINIANT S ARALCIE pang Alertavnn oms B5rk-B55N, b | -
Data Wangkap Parizinen Bervsahu daper Azaroh mowly' stdam OS5 mangpinekan hek akns




Lampiran 6. Alur Kerja/Deskripsi Kerja (SOP Sederhana)
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Lampiran 7. Artikel pada Seminar Nasional & Gelar Hasil
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PENMDAMPINGAN USAHA PADA UMEKM KUE BASAH NOVA CAKE'S

Raflen Aril Gerungan!, Safriansyah?, Yasir M. Pidu®, Nur Asiah®
L2238 niversitas Terbuka
roflenaril@ecempus.ut.oc id *

Abstrak

Mova Cake's merupakan usaha UMEM rumahan yang memproduksi kue basah dengan
fokus pada varian kue panada ikan, cucwr, bolu gula merah, dan bolu pandan. Permintaan
kue basah Mova Cake's digemari oleh masyarakat karena memiliki cita rasa yang khas.
kuantitas produksi, kualitas produk dan sisi legaltas dokumen, manajemen usaha,
minimmya pemznfaatan pemasaran melahn media  sosial dan kurangmyva
pemzhaman pembuatan konfen, dan persaingan pazar menjadi masalah dalam
keberlanjutan usaha imi. Tujuan kegiatan ini memberikan pengetahuan, peningkatan
kualitas produk, penguatan legalitas dokumen wsaha, dan hibah alat produksi kepada
mitra usaha UMER Nova Cake's. Metode intervensi diterapkan dalam kegiatan ini
berupa: 1) Pemberian hibah alat produksi yang membantu mitra dalam meningkatkan
jumiah produksi kue, sehingga pemintaan pasar yang semakin naik dapat teratasi. 2)
Pendampingan pembuatan sertifikat HEI logo dan merek usaha, serta penambahan KBLI
pada MIE =zehingga bermanfaat dalam menjaga nama usaha dan produk serta
meningkatkan kepercayaan terhadap produk kue. 3] Pendampingan manajemen usaha
yang terbatas dalam pembuatan alur produksi/SoP sederhana untuk menjaga kualitas
produk. 4) Pendampingan pengembangan konten dan pemanfaatan media sosial melalui
pelatihan untuk meningkatkan daya jangkau pemasaran produk kwe. Kegiatan PEM
berjalan dengan baik, mitra usaha juga menyatakan dengan adanya kegiatan ini telah
membantu usaha yang dijalankan sehingza memiliki beberapa peningkatan baik dari sisi
pengetahuan, alat produksi, dan dokumen legalitas usaha, serta pendukung lainnya.
Kegiatan yang dijalankan sudah sesuai dengan kebutuhan mitra, hal ini telah mendukung
keberlanjutan usaha Nova Cake’s.

Kata Kunci: Pendampingan Usaha, UMER, Kue Basah.

A Pendahuluan
Uzaha Mikvo, Eecil, dan Menengah (ITMEM) merupakan salah satu bentuk
usaha wyamg felah menjadi pilar dalam perkembangan ekonomi dan
pembanzunan Nasional (Sarfiab et 2l | 2019). Sampai saat imi UMEM masih
menjadi bentuk usaha primadona dalam memulzn suate bismis, TREW
merupakan bentuk wsaha vang relanf banya memeriukan modal yang minom.
Partumbuban TUTMEM di Indonesia cukup sizmfikan rentanz waktu tzhun
2023 - 2024 terdata sudabh mencapa lebih dan 66 juta UMEM dengan



Lampiran 8. Artikel Media Massa Online (Terbit)

Link: https://definitif.id/news/universitas-terbuka-berdayakan-umkm-lokal-melalui-program-

pendampingan/

Beranda » Daerah » Gorontalo »

Advertorial, Daerah, Gorontalo

Universitas Terbuka Berdayakan UMKM Lokal
Melalui Program Pendampingan

Indra Rohand/
04/12/2024

Breaking News RiFEuyie]

= Home News

dalam memberdayakan masyarakat melalui program pendampingan UMKM. Kegiatan yang
dilaksanakan secara berkala ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas produk,
memperluas jaringan pemasaran, dan pada akhirnya meningkatkan kesejahteraan pelaku
UMKM di Kota Gorontalo. Selasa (03/12/2024)

Dalam program pendampingan ini melalui kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM)
Dosen UT pada UT Gorontalo dari berbagai disiplin ilmu memberikan pendampingan dan
konsultasi kepada mitra UMKM Nova Cake's yang bergerak pada bidang usaha kue basah.

Kegiatan yang diberikan berupa pendampingan untuk penguatan dokumen legalitas
dengan penambahan KLBI pada NIB, pendampingan manajemen usaha, pendampingan
pengenalan dan pemanfaatan media sosial dan canva. Selain itu, mitra UMKM
mendapatkan hibah alat produksi yang bertujuan untuk meningkatkan daya produksi mitra
dalam pembuatan produk kue.

Bagikan:
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