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ABSTRACT

Sights influence and Visits to Campaign Against Decision
Bima city

Ruslan
The Open University
ruslan_bima71@yahoo.com

Keywords: Tourist destination, Promotion, Decision of visiting

This research is aimed : 1) To determine the extent of the influence of
tourist destination and promotion towards the decision of Visiting Bima City
through *“Visit Lombok Sumbawa 20127; 2) To.determine which one has
dominant influence between tourist destination yvarigble ‘and promotion variable
towards the decition ofvisiting Bima City; '3) To determine how for the
constribution of tourist destination variable ‘afd promotion variable towards the
decision of visiting Bima City. This research, is'conducted in three places, Lawata
beach, Museum Asi Mbojo, and Miiseum Samparaja both are located in Bima
City.

This research was type’ of associative research Non-Probability Sampling
is used to get the sample/ It means, the opportunity to be a respondent is un-
known, because the population isn’t to known. To determine the total of the
sample was 142 visitorg throuhg quota sampling. The total of 142 visitors are
accidental by questionnaire and documentation as a means of collecting data. The
data obtained, it’s"analyzed by using classical assumption test, multiple regression
(MRA), F test,'t test, calculation the correlation coefficient and the coefficient of
determination.

The Tesult of data calculation by using SPSS, double regression, it's
obtained : a = 0.368 and b; = 0.609; b; = 0.270 so double regression formula : Y=
0,368 + 0,609X, + 0,270X;, this formula can be used to estimate the decision of
visiting to Bima City , the results of interpretation of F test, the value of F was
103,983 > F (3.06), or the Value F obtain (0,000) <a (0.05), so null hypothesis
(Ho) is rejected and altemative hyporthesis (Ha) is accepted, it means that the
variable of tourist destination and promotion influence towards the decitions of
visiting. The result of t test with the value of Standardized Coefficients Beta
(SCB) with the promotion variables (X;) has given dominant influence towards
the decision of visiting variable (Y) because the tourist destination promotion
variable (X;) with beta coefficient was higher (0.589) and it’s compared with the
value of beta coefficient of promotion variable ( X2) was 0.257.

Then, it’s suggested, 1) The income from entering retribution of the
visitors of Lawata Beach could help to manage a good service from local
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goverment speacilly by the departement of tourism and culture of Bima City, to
prepare for implementing the master plan in developing and rehabilitation of
facilities in Lawata Beach by stating the real cost, the real program, and
continousey; 2) hopefully for the management of Museum Asi Mbojo to prepare a
kends of souvenir such as, private labeling, it needs a good quality then to develop
supporting facilities, strategy, and to implement the concept of edutainment; 3)
it’s hopefully for management of Samparaja Museum could implement the
strategy and the media of promotion then to elaborate the communication between
the owner of the institution with the staffs to promote with the media of internet
(the webside community of museum) and or travel agent as the doer or the lending
sector in tourism industry in a good and high intensity.
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ABSTRAK

Pengaruh Obyek Wisata dan Promosi Terhadap Keputusan Berkunjung ke
Kota Bima

Ruslan
Universitas Terbuka
ruslan_bima71(@yahooc.com

Kata Kunci : Obyek wisata, Promosi, Keputusan Berkunjung

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan : 1) Untuk mengetatiui sejauh mana
pengaruh obyek wisata dan promosi terhadap keputusan berkunjung ke Kota Bima
melalui program Visit Lombok Sumbawa 2012; 2)-Untuk mengetabui variabel
obyek wisata atau promosi yang manakah yang pdling dominan pengaruhnya
terhadap keputusan berkunjung ke Kota Bima; 3)-Untuk mengetahui seberapa
besar kontribusi variabel obyek wisata <dan ‘promosi terhadap keputusan
berkunjung ke Kota Bima. Lokasi penelitian dilskukan di tiga tempat yaitu pantai
Lawata, Museum Asi Mbojo, dan Museum Samparaja yang berada diwilayah Kota
Bima

Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif dengan jenis sampel yang
dipergunakan dalam penelitian\ini' adalah Non-Probabilitas Sampling artinya
peluang seseorang untuk menjadi responden tidak diketahui, karena populasinya
tidak diketabui maka perenivan sampelnya menggunakan Quota Sampling
sebanyak 142 pengunjung-secara accidental dengan kuisioner dan dokumentasi
sebagai alat penguripulan data. Data yang diperoleh diolah dan dianalisa dengan
menggunakan uji | Asumsi Klasik, Regresi berganda (Multiple Regresion
Analisys), wi ¥, \Uji t, menghitung koefisien korelasi berganda dan nilai koefisien
determinasi:

Untuk hasil perhitungan SPSS, regresi berganda diperoleh nilai a = 0,368
dan nilai “5y'=0,609; b=0,270 schingga formulasi rumus regresi bergandanya
adalah Y= 0,368 + 0,609X, + 0,270X;, rumus regresi tersebut dapat digunakan
untuk estimasi Keputusan berkunjung ke Kota Bima; sedangkan hasil interpretasi
uji F, dimana nilai F hitung sebesar 103,983 > F tabel sebesar 3,06, atau Nilai Sig
F (0,000) < a (0,05), maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya variabel obyek
wisata dan promom berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. Hasil
interpretasi uji t, dengan melihat nilai Standardized Coefficients Beta dimana
variabel obyek wisata (X;) memberi pengaruh dominan terhadap variabel
keputusan berkunjung (Y) karena variabel obyek wisata (X,) mempunyai nilai
koefisien beta paling besar (0,589) dibandingkan dengan nilai koefisien beta
promosi (X,) (0.257).

Karena itu disarankan, 1) Agar pendapatan retribusi karcis masuk bagi
pengunjung obyek wisata Pantai Lawala seyogyanya ada imbal balik pelayanan
yang memuaskan dari Pemerintah Kota Bima khususnya Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Bima dalam pembenahan dan tata kelola yang baik dan bertahap,
berbenah diri mengimplementasikan Master Plan untuk pembangunan dan
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rehabilitasi sarana obyek Pantai Lawafa melalui penetapan anggaran yang jelas,
terarah dan berkesinambungan; 2) Diharapkan pengelola Museum menfasilitasi
wisatawan yang datang ke Museum Asi Mbojo dengan menyediakan suvenir atau
cinderamata, membuat program private labeling, perlu diperbaiki bahkan
dikembangkan sarana pendukung, mengembangkan strategi dan menerapkan
konsep edutainment; 3) Diharapkan pihak pengelola Museum Samparaja mampu
menerapkan strategi dan media promosi yang ada dengan menggabungkan
komunikasi antar personal oleh pengelola yayasan dengan media internet
(jaringan webside komunitas museum) maupun pihak frave/ sebagai pengelola
paket perjalanan wisata dengan intensitas frekuensi yang tinggi dan terpadu.
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BABI1

TINJAUAN KEPUSTAKAAN

A. Kajian Hasil Penclitian Terdahulu
Dalam penelitian ini akan disampaikan beberapa penelitian terdahulu
yang dapat dipakai sebagai bahan kajian yang berkaitan dengan penelitian
sekarang ini :

1. Dwi Puji Asrini (2005) dalam tugas akhimya yang berjudul “ Teknik
promosi pemasaran pariwisata pada PT. ‘Arninta Jatra Bhuana
Semarang”. Permasalahan yang dikaji. dalam penelitian ini adalah teknik
promosi pemasaran yang digunakan PT Arminta Jatra Bhuana Semarang
dalam memasarkan produk<produk pariwisatanya.Berdasarkan pada
permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
teknik promosi pemasaran yang digunakan PT Arminta Jatra Bhuana
Semarang. ‘Pendekatan penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif, Sumber data penelitian merupakan hasil observasi kegiatan di
PT Arminta Jatra Bhuana Semarang sclama satu bulan. Pengumpulan
datanya dilakukan dengan teknik observasi dan teknik pustaka.

Berdasarkan hasil observasi, menunjukkan bahwa teknik promosi
pemasaran pariwisata yang digunakan PT. Arminta Jatra Bhuana
Semarang dalam memasarkan produk-produk  pariwisatanya
menggunakan teknik  advertising “periklanan”, sales promotion
“Promosi penjualan”, personal selling “penjualan tatap muka, Public
relation “hubungan masyarakat”, dan teknik kekeluargaan.

2. Julkarmnain (2006) dalam tesisnya yang berudul “Perencanaan
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Kepariwisataan Alam Di Pulau Gili Banta Kabupaten Bima-Propinsi
NTB”. Penelitian ini dilatar belakangi oleh keterbatasan-keterbatasan
rencana strategis pariwisata daerah Kabupaten Bima, sumber daya
manusia yang tidak memiliki latar belakang pendidikan formal dan non
formal pariwisata. Tujuan Penclitian ini uniuk mendapatkan suatu
rancangan perencanaan pengembangan obyek wisata yang mampu
memanfaatkan produk wisata potensial dan dapat dijadikan konsep dasar
dalam membuat perencanaan yang sesuai dengarn.aspirasi masyarakat
dan harapan wisatawan, kondisi daerali( serta tujuan perencanaan
pariwisata itu sendiri. Desain penelitian'ini menggunakan pendekatan
metode penelitian studi kasus. dengan tingkat eksplanasi dalam bentuk
deskriptif.

Hasil penelitian ini' menunjukkan bahwa 1) Adanya keterbatasan
rumusan visi ‘daii-misi yang belum mampu mencerminkan pernyataan
sebagai._pedorman dasar dalam menentukan strategi-strategi yang akan
diamibi} oleh pemerintah kabupaten bima, 2) Tujuan pengembangan
produk wisata alam melalui perencanaan pengembangan belum
mencapai apa yang menjadi tujuan, 3) Rumusan kebijakan belum
mencerminkan suatu perangkat yang lengkap terhadap sinkronisasi dan
sinergitasnya dengan beberapa kebijakan yang ada pada level diatasnya
sebagai bahan pertimbangan untuk kebijakan local Kabupaten Bima
pada bidang pariwisata.

3. Lutfirida Salman (2010) dalam tesisnya yang berjudul “Analisis

Perencanaan Program Komunikasi Pemasaran Visit Lombok Sumbawa
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2012 (Studi Deskriptif Kualitatif pada Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Provinsi Nusa Tenggara Barat)”. Penelitian ini dilatar
belakangi oleh adanya kebijakan Pemerintah Provinsi NTB yang
menempatkan sektor pariwisata sebagai sektor unggulan kedua setelah
pertanian. Hal ini mendorong Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi
NTB melakukan langkah terobosan dengan mencanangkan Fisit Lombok
Sumbawa 2012. Tujuan penelitian ini adalah untuk-menggambarkan
tahapan dan isi perencanaan program komunikasi pemasaran Visit
Lombok Sumbawa 2012 yang dilakukan oieh Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Provinsi NTB. Desain pepclitian ini menggunakan analisis
kualitatif yaitu prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif
berupa kata-kata tertulis \@iau lisan dari orang-orang dan perilaku-
perilaku yang dapat diamati. Sesuai dengan permasalahan yang diteliti
makadigunakdn /metode studi deskriptif. Teknikpengumpulan datanya
dilakukan dengan wawancara maupun studi dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perencanaan program
komunikasi pemasaran Visit Lombok Sumbawa 2012 masuk dalam
kategori perencanaan dengan sistem gabungan dari tipe fop down dan
bottom up. Tipe bottom up karena dilihat dari kewenangan dan inisiatif
utama dalm perencanaan itu berada pada institusi yang lebih rendah
yaitu Dinas Kebudayaan dan Pariwisata ProvinsiNusa Tenggara Barat
dimana Departemen Kebudayaan dan Pariwisata RI mendukuag rencana
tersebut. Sedangkan tipe fop down karena program Visit Lombok

Sumbawa 2012 merupakan bagian dari program pemerintah pusat yaitu
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Visit Indonesia Year. Selain itu Program program Disbudpar NTB sudah
baku dari Depbudpar RL, dan Disbudpar NTB bertanggung jawab
menurut kebijakan serta mekanisme anggaran. Namun demikian hal ini
Disbudpar NTB dapat mengajukan kegiatan-kegiatan yang inovatif yang
sesuai dengan karakteristik dan potensi NTB.
Untuk melakukan justifikasi dari beberapa penelitian terdahuly, maka
dalam hal imi ada kaitannya dengan penelitian sebagai berikut :

1. Dwi Pwi Asnni, lebih menckanksdn pads teknik promosi pemasaran
pariwisata pada PT. Armints. Jatra’ Bhuana. Jika dibandingkan tekmik
promosi pariwisata yang dilekukan oleh PT. Arminta Jatra Bhuana
berbeda janh dari teknik promosi yang diterapkan oleh pemerintah Kota
Bima khususnya-Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bima.
Diharapkan tknik promosi pariwisata yang dilakukan oleh PT. Aminta
Jatra-Bhuana semarang merupakan salah satm masukan dalam memberikan
pengunjung atau wisatawan untuk datang di daerah Kota Bima.

2. Julkamain, lebih menekankan pada keterbatasan-keterbatasan rencana
strategis pariwisata dacrah Kabupaten Bima, sumber daya manusia
yang tidak memiliki latar belakang pendidikan formal dan non formal
pariwisata. Jika dibandingkan dengan pemerintah Kota Bima
khususnya Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bima memiliki

kesamaan dengan pemerintah Kabupaten Bima dalam keterbatasan-
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keterbatasan tersebut dalam perencanaan pengembangan obyek wisata
yang belum mampu memanfaatkan produk wisata potensial dan dapat
dijadikan konsep dasar dalam membuat perencanaan yang sesuai
dengan aspirasi masyarakat dan harapan wisatawan.

3. Lutfirida Salman, tujuan penelitiannya lebih menekankan pada tahapan
dan isi perencanaan program komunikasi pemasaran Visit Lombok
Sumbawa 2012 yang dilakukan oleh Dinas Kebudayasn dan Pariwisata
Provinsi NTB. Untuk kategori perencanaan, menggunakan sistem
gabungan dari tipe fop down dan boftom) up. Jika dibandingkan
dengan tahapan dan isi perencanazn program komunikasi pemasaran
Visit Lombok Sumbawa 2012 yang dilakukan oleh pemerintah Kota
Bima Khususnya Dinas Kelwiiayaan dan Pariwisata Kota Bima secara
bottom up belum dilakukan secara inovatif sesuai dengan karakteristik
dan potensi daerah Kota Bima, karena keterbatasan anggaran.

B. Kajian Teori
1. Pengertian Pariwisata

Kata ‘pariwisata’ berasal dari bahasa sansekerta, yang terdiri atas
dua kata, yaitu ‘pari’ dan‘ wisata’. ‘Pari’ berarti banyak, berkali-kali dan
‘wisata’ berarti perjalanan, bepergian. Atas dasar itu, pariwisata diartikan
sebagai perjalanan yang dilakukan berkali-kali, dari suatu tempat ke
tempat lain, dalam bahasa Inggris disebut “sowr” (Yoeti, 1996).

Pariwisata adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan
kegiatan perjalanan yang dilakukan secara sukarela dan bersifat sementara
untuk menikmati objek dan daya tarik wisata, termasuk pengusahaan objek
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dan daya tarik wisata, serta usaha-usaha yang terkait dibidang tersebut
(UU Republik Indonesia No. 9 Th. 1990 Tentang Kepariwisataan).

Pengertian pariwisata mepurut Yoeti (1996:117) menjelaskan
bahwa pariwisata adalah lalu lintas orang-orang yang meninggalkan
tempat tinggainya untuk sementara waktu, untuk berpesiar ke tempat lain,
semata-mata sebagai konsumen dari buah hasil perckonomian dan
kebudayaan guna memenuhi kebutyhan hidup dan (kebudayaan atan
keinginan yang beranekaragam dari pribadinya.

Pengertian pariwisata menurut Pendit \(1994:35) pariwisata adalah
kegiatan orang-orang sementara dalam jangka waktu pendek, ketempat-
tempat tujuan diluar tempat tinggalnya 'dan tempat bekerjanya, serta diluar
kegiatan-kagiatan mercka, dan- selama di tempat tujuan mempunyai
berbagai maksud, termasuk kunjungan wisata.

Berdasarkan definisi pariwisata yang telah dijelaskan diatas, dapat
disimpulkan \baliwa pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan
untuk sementara waktu, yang diselenggarakan dari satu tempat ketempat
lain;-déngan maksud bukan untuk berusaha (busines) atau mencari nafkah
ditempat yang dikunjungi, tetapi semata-mata hanya untuk menikmati
perjalanan tersebut, bertamasya atau berekreasi atau untuk memenuhi
kinginan yang beranekaragam.

Dari simpulan tentang pengertian pariwisata, ada beberapa faktor
pokok yang ada dalam pengertian tersebut, yaitu :

1. Perjalanan itu dilakukan untuk sementara waktu

2. Perjalanan dilakukan dari sata tempat ke tempat lain
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3. Perjalanan itu apapun bentuknya harus selalu berhubungan dengan
pertamasyaan atau rekreasi
4. Orang yang melakukan perjalanan tersebut tidak mencari nafkah
ditempat yang dikunjunginya dan semata-mata bertindak sebagai
konsumen di tempat tersebut.
2. Pemasaran Pariwisata

Kotler (2001) menyebutkan pemasaran sebagai Suatm proses sosial
dan manajerial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa
yang mereka butuhkan dan inginkan lewat/penciptaan dan pertukaran
timbal balik produk dan nilai dengan crang lain.

Sementara itu, Pawitra..(2001:264-265) menjelaskan pemasaran
adalah adanya pertukaran baréng dengan barang, barang dengan jasa, atau
jasa dengan jasa dari Satu pihak dengan pihak lain, baik yang sifatnya
terbatas magpun hias dan kompleks. Pertukaran terbatas hanya terdiri atas
dua pihak saja, $edangkan pertukaran yang luas bisa melibatkan lebih dari
dua pihak, yaitu bukan hanya pihak pembeli dan penjual saja, akan tetapi
melibatkan pihak lain yang tidak secara langsung bertemu dengan
konsumen. Bogozz dalam Pawitra (2001) menggambarkan bahwa proses
pertukaran yang kompleks melibatkan beberapa pihak yang tidak secara
langsung saling terkait. Lebih jelasnya proses pertukaran dapat dilihat
pada bagan berikut:
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Orang — Televisi:
tayangan program dan
? dukungan, r
berpotensi untuk Kesempatan
membeli dil tkan ikl
$10 Buku $8 e e
pada program TV
l v
Penerbit Agensi
L periklanan
Pemaparan produk
di media massa

Sumber: Diadaptasi dari model pertukaran kompleks Richard P.Bogozzi
dalam Pawitra (2001)

Bagan 2.1 Model Pertukaran K ompleks Richard P, Bogozzi dalam
Pawitra (2001)

Pemasaran pariwisata (tourism marketing) adalah suatu sistim dan
koordinasi yang dilaksanakan sebagai suatu kebijakan bagi perusahaan-
perusahaan (yang bergerak dibidang kepariwisataan, baik milik swasta
maupun ‘pemierintah, dalam ruang lingkup lokal, regional, nasional dan
intemasional untuk dapat mencapai kepuasan wisatawan dengan
memperoleh keuntungan yang wajar (Yoety 1990:30).

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa pemasaran pariwisata
merupakan keseluruhan aktivitas yang diarahkan untuk memberikan
informasi kepada konsumen yang bertujuan untuk memuaskan keinginan
wisatawan sebagai konsumen.

Untuk melaksanakan kegiatan ini periu disusun suatu strategi
pemasaran yang diarahkan pada usaha untuk memenuhi kebutuhan dan

keinginan wisatawan, khususnya pada target wisata yang akan dilayani.
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Faktor-faktor yang perlu diperhatikan untuk mempengaruhi calon
wisatawan agar mau memanfaatkan produk pariwisata yang ditawarkan
adalah sebagai berikut:

1. Menawarkan produk pariwisata yang bernilai, yaitu memiliki
keunggulan kualitas dan pelayanan produknya (produck).

2. Menerapkan harga produk pariwisata yang wajar, dalam arti ada
kesamaan manfaat antara penjual dan pembeli (price);

3. Mengupayakan terjalinnya komunikasi dengan calon pembeli melalui
usaha promosi untuk meyakinkan akan manfaat dan kualitas produk
pariwisata yang ditawarkan kepada ‘farget pasar yang dilayani
(promotion).

4. Menciptakan model salurandistribusi penjualan produk pariwisata yang
mampu menjamin ketersediaannya dalam berbagai situasi (distribution).

Pemasardn produk pariwisata berorientasi pada wisatawan, yaitu
dalam penyiapsn produk pariwisata yang akan ditawarkan kepada
konsumen, senantiasa memperhatikan motivasi dan kepuasan wisatawan.
Kata” kuncinya adalah “apa yang diminati dan diinginkan calon
wisatawan?” bukan kata-kata “apa yang kita miliki untuk dijual?”

3. Promosi dalam Pariwisata
a. Pengertian dan Peranan Promosi
Suksesnya kegiatan marketing yang dilakukan suatu perusahaan
tidak hanya bergantung pada kualitas produk yang dihasilkan, kebijakan
yang tepat, pelayanan seria distribusi yang cepat, tetapi banyak
dipengaruhi oleh pembinaan hubungan antara produsen dan konsumen
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yang berkelanjutan.

Kata promosi memberikan interpretasi dan bahasa yang
bermacam-macam Pada dasamya maksud kata promosi adalah untuk
memberitahukan, membujuk atau mengingatkan lebih khusus Jagi
(Yoety 1990:141). Promosi merupakan suatu proses menyampaikan
informasi kepada target pasar, tentang hal-hal yang menyangkut
produk, harga, tempat produk dijual dengan melakukan persuasif agar
target mau melakukan pembelian (Yoety 1990).

Promosi merupakan salah safu/ Variabel dalam bauran
pemasaran, yang sangat penting (dilakukan oleh perusahaan dalam
memasarkan produk jasa.Kegiatari promosi bukan hanya berfungsi
sebagai alat kommmikasi . fntara perusahaan dengan konsumen,
melainkan juga sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam
kegiatan pembelian atau pengguanaan jasa sesuai dengan kebutuhannya
(Lupiyoadi, 2001).

Yoety (1996) menjelaskan bahwa promosi secara sederhana
berttijuan untuk memberitahukan kepada orang banyak atau kelompok
tertentu bahwa ada produk yang ditawarkan untuk dijual.Sebagai usaha
menarik minat calon pembeli terhadap barang yang ditawarkan,
dilakukanlah promosi yang bertujuan memperkenalkan produk,
kelebihan yang dimiliki dibandingkan dengan produk lain, serta
manfaat dan kegunaannya. Dengan langkah ini khalayak umum
akanmenjadi kenal dengan produk yang kita miliki. Selanjuinya

diharapkan kepada mereka akanmembeli atau menggunakan produk
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tersebut.

Dari uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa promosi dalam
pariwisata adalah arus informasi sat) arah yang dibuat untuk
mengarahkan calon wisatawan atau lembaga usaha pariwisata kepada
tindakan yang mampu menciptakan pertukaran (jual beli) dalam
pemasaran produk pariwisata.

Berdasarkan uraian diatas, tampak bahwipromosi dalam
pemasaran pariwisata berperan sebagai pendukung transaksi, dengan
menginformasikan, membujuk, mengingatkan dan membedakan produk
pariwisata yang dipromosikan derigan produk pariwisata perusahaan
lain.

b. Tujuan dan Teknik Promosi Pariwisata
1) Tujuan Promosi Pariwisata
T@uan ~“dari  diselenggarakannya promosi pariwisata
mencakup beberapa hal sebagai berikut:

1.\Memberitahukan (informing) produk pariwisata, perubahan
harga jasa-jasa yang disediakan, meluruskan informasi yang
keliru, mengurangi ketakutan atau kekhawatiran pembeli dan
membangun citra perusahaan.

2. Membujuk (persuasing) pelanggan sasaran (calon wisatawan)
untuk membentuk pilihan produk pariwisata, mengalihkan
pililhan ke produk pariwisata tertentu, mendorong calon
wisatawan untuk membeli produk pariwisata saat itu juga dan
mengubah persepsi calon wisatawan terhadap produk yang
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3. Mengingatkan (remainding), yang mencakup:
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a. Mengingatkan pembeli bahwa produk yang bersangkutan

dibutuhkan,

b. Mengingatkan pembeli akan tempat-tempat yang menjual
produk perusahaan,
¢. Membuat pembeli tetap ingat walaupun tidak ada kampanye

iklan, dan

d. Menjaga agar ingatan pertama /pard pembeli jatuh pada
produk perusahaan.
Secara singkat promosi” berkaitan dengan upaya untuk
mengarahkan seseorang-agar dapat mengenal produk perusahaan,
memahaminya; ‘mengubah sikap, menyukai, yakin, kemudian

akhimya‘membeli dan selalu ingat atas produk tersebut.Dalam

setiap kegiatan promosi selalu melalui tahapan promosi.

Untuk lebih jelasnya, proses promosi dapat digambarkan

PROSES
PEMBELIAN

ATTENTION

dengan bagan sebagaiberikut :
TUJUAN RESPON
PROMOSI KONSUMEN
INFORMING * EFEK KOGNITIF
PERSUADING EFEK AFEKTIF

INTEREST
TRIAL ACTION

REMINDING

Y

EFEK KONATIF

FOLLOW UP

Bagan 2.2 Tahapan Promosi Pariwisata
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2) Teknik Promosi Pariwisata
Ada empat teknik promosi yang biasa dipergunakan
oleh biro perjalanan wisata untuk melakukan promosi pariwisata,
yaitu advertising, sales promotion, personal selling, dan public
relation. Untuk lebih jelasnya akan dijelaskan sebagai berikut:
8) Advertising
Advertising atau yang sering juga kita kenal dengan
istilah ‘periklanan’merupakan salah “safu bentuk dari
komunikasi  impersonal (impersonal communication) yang
digunakan oleh perusahaan baik perusahaan barang maupun
jasa. Peranan periklanan dalam pemasaran jasa adalah untuk
membangun kesadaran (awarenes) calon pembeli terhadap jasa
yang ditawarkan, umuk menambah pengetahuan konsumen
tentang jasa yang ditawarkan, membujuk calon pembeli agar-
mau/membeli, mau menggunakan jasa tersebut, dan untuk
membedakan pelayanan dari perusahan satu dengan
perusahaan lain (diferentiate theservice).
Iklan memiliki sifat-sifat sebagai berikut.

1. Presentasi umum (public presentation), ini berarti bahwa
setiap iklan dibuat sedemikian rupa agar setiap orang dapat
menerima pesan yang sama tentang produk yang diiklankan.

2. Tersebar luas (pervasivenes). Iklan yang dibuat sama baik
bentuk maupun tujuannya serta dapat dilakukan berulang-

ulang pada media yang sama maupun berbeda, dan dapat
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disebarluaskan ke tempat yang berbeda agar konsumen
dapat menerima informasi dengan baik.

3. Ekspresi yang kuat (amplified expressive), artinya iklan

| mampu mendramatisasi perusahaan dan produknya melalui
gambar dan suara untuk menggugah dan mempengaruhi
perasaan pasar sasaran.

4. Tidak bersifat pribadi (impersonality). Iklan yang dibuat
diperuntukan bagi semua orang, baik pasar sasaran maupun
tidak dengan tidak memaksa pasar sasaran untuk
memperhatikan  dan | < nicnanggapinya, karema iklan
merupakan komunikasi yang monolog (satu arah).

Disamping sifat-sifat di atas, iklan memiliki beberapa

1. Iklan~yang bertujuan memberi informasi (idon

advertising).
Ikian yang dibuat secara panjang lebar menerangkan produk
jasa, supaya pasar sasaran mendapatkan informasi
selengkap-lengkapnya tentang produk yang diiklankan
dalam tahap rintisan (perkenalan), guna menciptakan
permintaan dari pasar sasaran terhadap produk tersebut.

2. Iklan yang bertujuan membujuk (persuasive advertising).
Iklan dibuat sedemikian rupa agar orang yang melihatnya
menjadi tertarik. Iklan dengan tujuan membujuk sangat
penting bagi perusahaan terutama dalam situasi persaingan,
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dimana sasaran perusahaan adalah menciptakan permintaan
yang selektif akan merek tertentu.
3. Iklan pengingat (reminder advertising).
Iklan dengan tujuan mengingatkan ini, dibuat sebagai tindak
lanjut terhadap iklan yang pernah dibuat sebelumnya dan
mengingatkan kembali konsumen terhadap produk yang
pemah diiklankan. Tklan menjadi sangit. penting dalam
tahap kedewasaan (maturity) suatu ‘produk, untuk menjaga
agar konsumen selalu ingat akanproduk tersebut.
4. Iklan pemantapan (reinforcement advertising).
Iklan yang bertujuan *memantapkan ini dibuat untuk
meyakinkan kembali para pembeli bahwa mereka telah
mengambil keputusan yang tepat terhadap suwatu produk
ydng dibelinya. |
Setiap kegiatan promosi membutuhkan media dalam
penyampaiannya Media yang sering digunakan untuk promosi
pariwisata adalah media cetak dan elekironik. Media cetak
misalnya surat kabar dan majalah, sedangkan media elektronik
misalnya televisi, radio dan lain sebagainya.
Selain iklan melalui media cetak dan elektronik, ada
juga jenis periklanan lainnya yang juga mempunyai peranan
besar dalam mempromosikan produk pariwisata. Jenis

periklanan itu adalah:
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1. Out door travel advertising .

Out door travel advertising adalah periklanan yang
bersifat statis, dipasang pada tempat-tempat strategis,
seperti di terminal, pusat perbelanjaan dan lain sebagainya,
dengan menggunakan kalimat-kalimat slogan dan lambang
yang berwarna mencolok.

2. Point of sales advertising.

Point of sales advertising adalah bentuk iklan yang
disesuaikan dengan tempat pésan iklan yang akandimuat.
Bahan dan bentuknya, bermacam-macam, misalnya
diletakkan dimeja, digantung, ballpoint, traveling bag,
map dan lain Sebagzinnya.

b) Sales Promotion

Sales promotion adalah kegiatan-kegiafan pemasaran
selain” periklanan yang mendorong efektifitas pembelian
konsumen dan pedagang perantara dengan menggunakan alat-
alat promosi. Alat-alat promosi yang sering digunakan dalam
kegiatan ini antara lain brosur, pameran, dan demonstrasi.

Promosi penjualan memiliki fungsi menghubungkan,
melengkapi dan mengkoordinir kegiatan-kegiatan teknik
promosi yang lainnya. Selain mempunyai fungsi seperti yang
tersebut diatas, kegiatan sales promotion juga mempunyai
beberapa tujuan, yaitu:

1. Menarik konsumen baru
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2. Mempengaruhi konsumen untuk mencoba produk baru

3. Menyerang aktivitas promosi pesaing

4. Meningkatkan impuls buying (pembelian tanpa rencana
sebelumnya)

5. Mengupayakan kerjasama-kerjasama yang lebih erat dengan
konsumen dan perantara melalui pendistribusian segala
bentuk bahan promosi pariwisaata cetak (hooklet, folder,
leaflet dan lain sebagainya) dan media elektronik (DVD,
film, video, slide foto dan lain. sebagainya).

Untuk mencapai bebefapa tujuan seperti yang tersebut
diatas, proses promesi dengan menggunakan teknik sales
promotion mengguiiakan beberapa metode promosi penjualan.
Metode promosi yang sering digunakan adalah:

1. Preduct sampling (pemberian contoh ba-mng).

Pérusahaan memberikan contoh barang secara cuma-cuma
kepada konsumen, untuk mencoba atau menggunakannya.

2. Pengumpulan kupon atau nota pembelian misalnya,
sejumlah nota pembelian dapat ditukar dengan barang
seharga 10% dari jumlah harga yang tercantum dalam nota.

3. Pemberian diskon misalnya, setiap rombongan peserta
sebuah paket perjalanan wisata dibiro perjalanan wisata
tertentu  akanmenerima diskon 10% dari perusahaan
penyelenggara perjalanan wisata tersebut.

4. Kupon berhadiah misalnya, sesecorang yang menginap
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dihotel yang sama, dengan jumlah hari tertentu, akan
mendapatkan kupon yang akan diundi, dan akan
mendapatkan hadiah.

5. Rabat (cashrefund).

Metode promosi dengan rabat dilakukan dengan
mengurangi harga yang diberikan kepada pembeli, yang
ditentukan dalam bentuk prosentase atau satuan rupiah.Cara
ini dipergunakan untuk memperkenalkan produk baru dan
mendorong pembelian ulang, /aias” suatu produk yang
menguntungkan.
c) Personal Selling
Personal' selling atau sering disebut penjualan tatap
muka merpakan” aktifitas komunikasi antar produsen yang
diwakili ofeli tenaga penjual, dengan konsumen potensial, yang
melibatkan pikiran dan emosi, serta berhadapan langsung
dengan pembeli.
Personal selling mempunyai peranan yang penting
dalam pemasaran jasa, karena:

1. Personal selling merepakan interaksi secara personal antara
penyedia jasd dan konsumen yang membutuhkan jasa,
sehingga kedudukan konsumen menjadi sangat penting

2. Teknik promosi dengan menggunakan teknik personal
sellingdalam mempromosikan produknya menggunakan

tenaga manusia bukan mesin.
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3. Orang dalam teknik promosi personal selling merupakan
bagian dari produk jasa.

Bagian penting dalam teknik promosi personal selling
adalah manusia sebagai tenaga penjualnya. Fungsi tenaga
penjualdalamteknikpromosidenganmenggunakan personal
selling mencakup:

1. Mengadakan analisis pasar

2. Menentukan calon pembeli

3. Mengadakan komunikasi

4. Memberikan pelayanan

5. Mencari dan mempertahankan pelanggan

6. Menemukan @an “imengenali masalah yang terjadi pada
pelanggan seria memecahkannya.

Teknik promosi dengan -mcnggnmakan Personal selling
dapat’dilakukan langsung dengan berhadapan langsung dengan
calon pembeli, misalnya pada bursa pasar wisata (ravel mart).

d) Public Relation

Kata “masyarakat™ dalam hubungan masyarakat berarti,
setiap individu, kelompok, organisasi dan lain sebagainya,
yang mempunyai potensi untuk mempengaruhi dan
dipengaruhi oleh pengusaha produk pariwisata yang
bersangkutan, seperti karyawan, pelanggan, perantara atau
penyalur dan pemimpin masyarakat.Sedangkan kata
“hubungan™ berarti menciptakan atau membuka komunikasi
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dua arah yang saling menguntungkan, termasuk hubungan
pertukaran dalam pemasaran produk pariwisata.Oleh karena
itu, hubungan masyarakat bertanggung jawab untuk
menentukan dan mempertahankan komunikasi dua arah secara
terbuka dengan semua lapisan masyarakat serta menciptakan
opini masyarakat yang baik tentang produk pariwisata yang
ditawarkan oleh perusahaan.

Public relation merupakan kiat ‘pemasaran penting
lainnya, perusahaan tidak harus berfinbongan hanya dengan
pelanggan, pemasok, dan(penyalur saja, tetapi ia harus
berhubungan dengan kumpulan kepentingan publik yang lebih
besar.

Hubungan “masyarakat dapat didefinisikan sebagai
sejumiah’informasi tentang produk barang dan jasa, organisasi
maupint  perorangan yang disebarluaskan ke masyarakat
melalui media massa tanpa pengawasan dari sponsor (Sutisna,
2001).

Daya tarik yang mempengaruhi kegiatan tekmik
pemasaran dengan menggunakan public relation ditentukan
oleh beberapa sifat yang khusus.sifat-sifat khusus itu adalah:

1. Kredibilitas yang tinggi
Sifat khusus yang dimiliki teknik promosi dengan public
relation pada dasarnya bertujuan untuk menanamkan

kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan. Misalnya,
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perusahaan mengeluarkan berita maupun artikel melalui
media massa. Meourut konsumen berita tersebut lebih
dapat dipercaya dari pada iklan.

2. Kemampuan menangkap pembeli yang tidak terduga (off
quard)
Teknik public relation mempunyai sifat dapat menangkap
pembeli yang tidak terduga misalnya;. teknik promosi
dengan menggunakan public relation ampu menjangkau
pembeli yang pada umumnya menghindari promosi ataupun
tidak tertarik pada iklan.

3. Dramatisasi.
Teknik public, ~#e¢lation mempunyai sifat mampu
mendramatisasi suatu produk pariwisata yang ditawarkan
kepada ‘Thasyarakat, schingga masyarakat menjadi tertarik
untuk membeli produk yang ditawarkan.

Sifat-sifat yang dimiliki teknik promosi dengan
menggunakan teknik public relation ini sangat mendukung
terhadap beberapa tugas pemasaran, antara lain:

1. Membangun image (citra) perusahaan.

2, Mendukung aktifitas komunukasi lainnya.
3. Mengatasi permasalahan dan isu yang ada.
4. Memperkuat positioning perusahaan.

5. Mempengaruhi publik yang spesifik.

6. Mengadakan launching untuk produk atau jasa baru.
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Selain  tugas-tugas teknik promosi  dengan
menggunakan teknik public relation diatas, teknik public
relation juga mempunyai beberapa program yang dijalankan,
Program public relation antara lain adalah:

1. Publikasi,

2. Events,

3. Hubungan dengan investor,

4. Exhibitions atau pameran, dan
5. Mensponsori beberapa acara.

Program—program diatas dilakukan untuk
mempengaruhi publik agar tertarik dan mau menggunakan
produk-produk (yang ~ ditawarkan oleh pemerintah kota
bima/perusahaan pengelolanya.

4. Komunikasi Petnssaran Pariwisata
a. Pengertian Komunikasi
Pengertian komunikasi menurut Gary Cronkhite seperti dikutip
oleh Rosady Roeslan (2003:89) ada empat pendekatan atau asumsi
pokok untuk memahami komunikasi, yaitu :
1) Komunikasi merupakan suatu proses (communication is a process)
2) Komunikasi adalah pertukaran suatu pesan (commumication is
transperence of message)
3) Komunikasi merupakan suatu interaksi yang bersifat multidimensi
(communication is multi dimensional). Yaitu berkaitan dengan

dimensi dan karakter komunikator (sources), pesan (message),
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yang akan disampaikan pada media (channels or a tolls) yang
dipergunakan, komunikan (qudiences) yang menjadi sasarannya,
dan tampak dampak (effect) yang ditimbulkan.

4) Komunikasi merupakan interaksi yang mempunyai tujuan-tujuan
tertentu atau maksud ganda (communication is multi-purposeful).

Henry Mintzberg mengemukakan ada tujuh elemen komunikasi
yang penting (M.E. Hattersley/Linda McJannet, 2005:5), yaitu :

1) Source, yaitu siapa yang berinisiatif dalam tindakan dan mengapa
mereka harus dipercaya, serta bagaintana menjadi sumber yang
kredibel dan efektif.

2) Goal, yaitu hasil apa yang akan dicari.

3) Audience, yaitu membatasi khalayak. Siapa saja yang menjadi
khalayak primer maipun sekunder.

4) Context, kommkam terjadi dalam lingkungan yang spesifik. Ia
dapat mélibatkan usaha untuk menjangkau satu khalayak manpun
ribuan.

§) Message, pesan apa yang akan dapat mencapai tujuan anda dengan
khalayak tersebut.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa komunikasi
merupakan proses penyampaian pesan yang bersifat komunikatif
maupun informatif kepada aqudiens melalui media komunikasi tentang
sesuatu hal (message) maupun tujuan-tujuan tertentu dengan tepat, dan
dengan cara yang benar pula.

Keberhasilan komunikasi pemasaran pariwisata dan perhotelan
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dalam konteks destinasi adalah tersampaikannya sebuah pesan
tentangsebuah destinasi pariwisata dan perhotelan tersebut kepada
calon konsumen yang tepat, dan dengan cara yang benar. Komunikasi
pemasaran mensyaratkan adanya merek atau branding untuk dapat
menghubungan organisasi dengan calon pembeli.

Komunikasi diarahkan untuk tujuan meningkatkan permintaan
kunjungan, komunikasi juga dimaksudkan agar femjadinya scbuah
interaksi atau pertukaran informasi antara organisasi dengan calon
pembeli berdasarkan atas kualitas dan\kepuasan terhadap proses
pertukaran, apakah calon konsumef skan membeli, membeli kembali,
atau tidak akan membeli kembali (Bagus Rai Utama, 2012).

Dalam pertukaran informasi, diperlukan dua proses yang harus
dapat dikelola oleh“organisasi, dalam konteks pariwisata: informasi
tentang sebuaﬁ destinasi atau tentang aktivitas/even scbhagai penawaran
destinasi ‘akian mempengarvhi permintaan pariwisata, dan peran media
sangab diperlukan untuk melakukan komunikasi kepada calon pembeli
agar permintaan tersebut dapat terjadi. Dalam proses komunikasi
pemasaran, melibatkan element proaktif maupun elemen reaktif yang
akan disesuaikan terhadap waktu dan target tertentu. Untuk
menyatukan kedua elemen tersebut diperlukan pemasaran terpadu atau

terintegrasi (Rai Utama, 2012)
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b. Karakteris Karakteristik Komunikasi Pemasaran Pariwisata dan
Perhotelan
Karakteristik komunikasi pemasaran pariwisata dan perhotelan
berpengaruh pada proses pemasarannya kepada konsumen potensial,
dalam konteks pariwisata dan perhotelan memiliki karakteristik
sebagai berikut: intangible atau tidak berwujud nyata, perishable atau
tidak dapat disimpan, Inseparable atan proses antara produksi dan
konsumsi terjadi secara bersama-sama, dan, \heferogenous ataun
merupakan komponen gabungan untuk dapat dikatakan sebagai sebuah
produk pariwisata. Dalam kontekasi’ pariwisata minimal komponen
gabungan terdiri dari empat-elemen yakni elemen atraksi, amenitas,
akses, dan ansilari. Seméntara pada konteks perhotelan, elemen
gabungan terdiri~dari pelayanan kamar, pelayanan makanan dan
mmuman, dan jasa lainnya yang terkait (Bagus Rai Utama, 2012).
Antara Pariwisata dan Perhotelan keduanya adalah tidak nyata
wijudnya karena tidak memungkinkan ditunjukkan sebelum
permintaan  terhadap jasa  dilakukan. ~Karena  sulitnya
mengkomunikasikan pariwisata dan perhotelan dalam pemasaran,
Mittal dan Baker (2002) mepunjukkan ada empat kunci tantangan
dalam komunikasi pemasaran pariwisata dan  perhotelan
yakni: Abstraciness: sulitnya mengkomunikasikan karena berbeda
dengan konsep jasa pada umumnya. Generality: Sulitnya menunjukkan
keunggulan service yang diberikan secara umum, Non-searchability:
Sulitnya melakukan pembuktian awal seperti layaknya mencicipi rasa
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sebuah hidangan makanan atau minuman, Impalpability: memerlukan
pemahaman dan interpretasi mendalam sebelum melakukan
komunikasi pemasaran.

Mittal dan Baker (2002) menyarankan tentang perlunya tiga
kunci keberhasilan dari strategi komumikasi pemasaran yakni
penciptaan identitas atau branding, melakukan positioning atas
branding yang terbentuk, dan penciptaan perminiian, Lebih lanjut
mereka menegaskan, untuk mengatasi ketidaknyataan wujud jasa
diperlukan keterangan atau informasi.mendetail tentang jasa yang
ditawarkan agar tercipta kepercayaan/konsumen dan informasi tersebut
dapat dipakai oleh konsumen mejakukan klaim jika terjadi masalah
dalam konsumsinya.

c. Efektivitas Komvaikasi Pemasaran
| Agor dapat” mengetahui efektivitas komunikasi pemasaran,
tujuan komunikasi harus dirumuskan secara spesifik dan terukur dalam
statu-kerangka waktu tertentn. Tujuan komunikasi ini mengikuti
piinsip SMART (Piotrow dkk, 1997:63), yaitu: Specific (jelas),
Measwrable (terukur), Appropriate (pentas), Realistic (realistis) dan
Time bound (jelas jangka waktu pencapaiannya). Sedangkan untuk
mengembangkan komunikasi pemasaran yang efektif, diperlukan
langkah-langkah pokok sebagai berikut (Kotler, 2000:552-569):
1) Mengidentifikasi khalayak sasaran
Khalayak sasaran akan mempengaruhi keputusan-keputusan

komunikator mengenai apa yang harus disampaikan, bagaimana
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menyampaikannya, serta kapan dan dimana disampaikan.
2) Menentukan tujuan komunikasi
Komunikator mungkin mencari tanggapan kognitif, afektif maupun
tanggapan keperilakuan dari khalayak sasaran. Dengan kata lain,
komunikator dapat menanamkan sesuatu ke benak konsumen,
mengubah sikap konsumen ataupun membuat konsumen
melakukan suatu tindakan tertentu.
3) Merancang pesan
Idealnya, suat: pesan harus \sendapatkan perhatian,
" menark, membangkitkan keingitian, dan menghasilkan tindakan
(model AIDA). Dalam mienyunsun pesan, periu dipecahkan empat
masalah : apa yang dikatakan (isipesan), bagaimana mengatakannya
secara logis ((strukturpesan), bagaimana menyampaikan secara
simbolik’ (format pesan), dan siapa yang harus menyampaikan
(suinber pésan).
4) Menyeleksi saluran-saluran komunikasi
Saluran komunikasi terdiri dan dua tipe, yaitu: 1)
saluran komunikasi personal, yang melibatkan dua orang atan lebih
yang saling berkomunikasi secara langsumg. Misalnya
bertatapmuka, di hadapan khalayak, lewat telepon atau melalui
surat menyurat pribadi; 2) saluran komunikasi non personal, yaitu
media yang menyiarkan tanpa kontak dan umpan balik personal.
Misalnya media cetak (Koran, majalah, surat), media elektronik

(televisi, radio), dan media pameran (iklan, papan nama, poster).
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5) Menentukan anggaran promosi yang menyelunuh
Salah satu masalah pemasaran yang paling sulit adalah
menghitung berapa besarnya biaya promosi. Ada empat metode
umum yang digunakan untuk menetapkan anggaran total promosi
atau komponen lain seperti iklan, yaitu : metode semampunya,
metode persentase penjualan, metode sejajar dengan pesaing,
metode tugas dan sasaran.
6) Menentukan bauran komunikasi pemasaran
Perusahaan harus mendistribusikan total anggaran promosi
untuk lima alat promosi yaitu:

a) Iklan, merupakan medel komunikasi yang dapat menjangkau
publik secara luas>Tkian dapat digunakan untuk membangun
image jangka panjang dan juga mempercepat quick sales.
Selain /itu iklan juga bersifat baku dan dapat ditayangkan
berulang-ulang serta dapat memperoleh efek dramatisasi dari
iklan yang telah ditayangkan tersebut. Namun iklan hanya
dapat membawa pesan secara monolog (komunikasi satu arah).

b) Promosi penjualan, alat promosi ini mempunyai 3 manfaat
yaitu pertama, omunikasi, dimana merupakan sarana untuk
menarik perhatian dan memeberikan informasi yang akhirnya
mengarahkan konsumen kepada produk. Hal tersebut
raemberikan kontribusinilai tambah kepada konsumen dan juga
dapat secara akiif mengajak konsumen membeli produk yang
ditawarkan.
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¢) Public Relation dan publisitas, alat promosi ini dapat menarik
perhatian khalayak ramai jika memiliki kredibilitas yang tinggi
dan tidak memasukkan unsur penjualan, jadi hanya sebagai
pemberi informasi. Public Relation dan publisitas juga dapat
memperoleh efek dramatisasi seperti yang terjadi pada iklan.

d) Personal Selling, merupakan alat promosi yang paling efektif
pada siklus terakhir dari proses pembeliaf: Hal ini terjadi
karena personal selling dapat membuat hubungan interaktif
secara dekat schingga dapat mengenal konsumen secara lebih
dalam dan lebih baik schingga dapat memberikan respon yang
tepat.

€) Direct Marketing, alat promosi ini hanya dapat menjangkau
konsumen- ‘yang spesifik. Namun pesan yang disampaikan
melalui‘direct marketing dapat disesuaikan dengan karakter
dan‘fespon konsumen yang dituju serta dapat diperbaharui
secara cepat pula. Perusahaan selalu mencari cara untuk
memperoleh efisiensi dengan mensubtitusi satu aht promosi

dengan yang lainnya.
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5. Obyek Wisata
a. Pengertian Obyek wisata
Menurut Chafid Fandeli (2000:58), obyek wisata adalah
perwujudan dar pada ciptaan manusia, tata hidup, seni budaya serta
sejarah bangsa dan tempat atau keadaan alam yang mempunyai daya
tarik untuk dikunjungi wisatawan. Sedangkan obyek wisata alam
adalah obyek wisata yang daya tariknya bersumbér-pada keindahan
sumber daya alam dan tata lingkungannya.
b. Jenis Obyek wisata
Penggolongan jenis obyek wisata akan terlihat dari ciri-ciri khas
yang ditonjolkan oleh tiap-tiap obyek wisata. Dalam UU No. 9 Tahun
1990 Tentang Kepariwisataan disebutkan bahwa obyek dan daya tarik
wisata terdiri dari:
1. Obyek dat daya tarik wisata ciptaan Tuhan Yang Maha Esa, yang
berwujud Keadaan alam, serta flora dan fauna.
2.0Obyek dan daya tarik wisata hasil karya manusia yang berwujud
museum, peninggalan sejarah, wisata agro, wisata tirta, wisata bury,
wisata petualangan alam, taman rekreasi dan tempat hiburan.
¢. Pengembangan Obyek Wisata
Basis pengembangan pariwisata adalah potensi sumber daya
keragaman budaya, seni, dan alam (pesonaalam). Pengembangan
sumber daya tersebut dikelola melalui pendekatan peningkatan nilai
tambah sumber daya secara terpadu antara pengembangan produk

pariwisata dan pengembangan pemasaran pariwisata melalui
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pendekatan pemberdayaan masyarakat lokal dalam rangka
pengembangan pariwisata.

Tujuan program ini adalah mengembangkan dan memperluas
diversifikasi produk dan kualitas pariwisata nasional yang
berbasis pada pemberdayaan masyarakat, kesenian, dan kebudayaan,
dan sumber dayaalam (pesona alam) lokal dengan tetap memperhatikan
kelestarian seni dan budaya tradisional serta kelestarian lingkungan
hidup setempat, mengembangkan dan memperiuas pasar pariwisata
terutama pasar luar negeri.

Berdasarkan hal diatas niaka ‘pembangunan kepariwisataan
memiliki 3 fungsi atau tri-fungsi, yaitu :

1. Menggalakkan kegiatant ekonomi

2. Memelihara kepribadian bangsa dan kelestarian fungsi lingkungan
hidup, dast

3. Memupulc'rasa cinta tanah air dan bangsa, serta menanamkan jiwa
semangat, dan nilai-nilai luhur bangsa dalam memperkokoh
persatuan dan kesatuan nasional.

Di samping itu untuk tercapainya tri-fungsi tersebut diatas maka
harus ditempuh 3 macam upaya atan tri-fungsinya, yaitu :

1. Pengembangan obyek dan daya tarik wisata

2. Memngkatkandanmengembangkanpmmosndanpemasm'an,dan
3. Meningkatkan pendidikan dan pelatihan kepariwisataan.
(Sunardi, 2001 : 46)

Indonesia memiliki peluang yang besar dalam pengembangan
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pariwisata. Hal ini dapat dirinci sebagai berikut :

1. Meskipun pernah terjadi krisis minyak dan resesi ekonomi
yang berkepanjangan ternyata wisatawan terus meningkat
jumlahnya tidak banyak berpengaruh,

2. Seiring dengan meningkatnya kesejahteraan masyarakat, anggaran
untuk berlibur cenderung meningkat,

3. Tersedianya waktu berlibur yang cukup panjang-dinegara-negara
sumber wisatawan,

4. Kemajuan teknologi dibidang transportasi dan komunikasi
mendorong orang untuk bepergizn jauh,

5. Meningkatnya kunjungan.wisatawan ke Asia Pasifik memberikan
peluang bagi Indonesia vntuk dikunjungi,

6. Diversifikasi produk wisata akanmemperluas lingkup pilihan untuk
berlibur ké Indonesia,

7. Tingkat ssdar wisata masyarakat semakinmeningkat. Hal ini akan
dapat ‘memberikan dukungan yang lebih nyata bagi pengembangan
pariwisata,

8. Aksesibilitas ke Indonesia semakin bertambah luas akanmendorong
arus kunjungan wisatawan mancanegara,

9. Semakin mantapnya pengaturan dan kelembagaan di bidang
pariwisata akan mendukung pelaksanaan hal-hal yang berkaitan
kerjasama lintas sektoral baik disektor pemerintah maupun swasta.
(Wagito,2001 :8)

Menurut Saleh Wahab (2003) ada dua hal yang dapat
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ditawarkan kepada wisatawan schingga menarik wisatawan untuk
berkunjung ke suatu daerah tujuan wisata, dimana kedua hal tersebut
dapat berupa alamiah atau buatan manusia, yaitu :

a. Sumber-sumber alam

1) Iklim: udara lembut, bersinar matahari, kering dan bersih.

2) Tata letak tanah dan pemandangan alam : dataran, pegunungan
yang berpanorama  indah, danau, sungai, (-pantai, bentuk-
bentuk yang unik, pemandangan yang indah, air terjun, daerah
gunung berapi, gua dan iain-lain.

3) Unsur rimba: hutan-hutan (iebat; ‘pohon-pohon langka, dan
sebagainya.

4) Flora dan fauna: tummbithan aneh, barang-barang beragam jenis
dan warna, kemhungkinan memancing, berburu dan bersafari foto
binatang buas, taman nasional dan taman suaka binatang buas dan
sebagainya.

5)-Pusat-pusat kesehatan : sumber air mineral alam, kolam lumpur
berkhasiat untuk mandi, sumber air panas alam untuk
penyembuban penyakit dan sebagainya.

b. Hasil karya buatan manusia yang ditawarkan

Ada 5 (lima) kategori utama yang ditawarkan, yaitu :

1) Yang bercini sejarah, budaya dan agama :

a) Monumen-monumen dan peninggalan-peninggalan bersejarah
dari peradaban masa lalu
b) Tempat-tempat budaya seperti museum, gedung kesenian, tugu
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peringatan, perpustakaan, pentas-pentas budaya rakyat, industri
seni kerajinan tangan dan lain-lain.
c¢) Perayaan-perayaan tradisional, pameran-pameran, eksibisi,
kamaval, upacara- upacara adat, ziarah-ziarah dan sebagainya.
d) Bangunan-bangunan raksasa dan biara-biara keagamaan.
2) Prasarana-prasarana
a) Prasarana umum yang meliputi:

Sistem penyediaan air bersih, kelistrikan; jalur-jalur lalu lintas,

sistem pembangunan limbah, sistein)telekomunikasi dan lain-

lain.
b) Kebutuhar pokok pola hidup modem misalnya

Rumah sakit, apoiik, bank, pusat-pusat pembelanjaan, rumah-

rumah penata rambut,toko-toko bahan makanan, kantor-kantor

pemérimtaban (polisi, penguasa setempat, pengadilan dan
sebagainya), toko-toko rokok, kedai-kedai obat, toko-toko

Kacamata, wanung-warung surat kabar, toko-toko buku,

bengkel-bengkel kendaraan bermotor, pompa-pompa bensin

dan lain-lain.
¢) Prasarana wisata yang meliputi :

(1) Tempat-tempat penginapan wisatawan : hotel, motel,
pension, rumah susun, kamar keluarga yang disewakan,
bangunan-bangunan wisata sosial (desa wisata, tempat-
tempat kemah, tempat-tempat karavan, pondok remaja
dan sebagainya), rumah-rumah katering (restoran, kedai-
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kedai minuman, rumah rumah makan sederhana, warung-
warung sate dan sebagainya)
(2) Tempat- tempat menemui wisatawan
(a) Untuk pengurusan perjalanan
Agen-agen perjalanan, badan ussha perjalanan, usaha
sewa-menyewa kendaraan serta agen-agen yang
mengatur eckskursi dan jalan-jalan keliling kota
() Untuk menyampaikan informasi dan propaganda
Kantor-kantor penerangan ) wisata di pintu-pintu
masuk suatu negara kota atau daerah tertentu
» Organisasi- organisasi lokal atau sekitarnya
yang\ itiengurus pariwisata
=" Komite-komite upacara perayaan-perayaan khusus
(3) Tempat-tempat rekreasi dan sport: fasilitas sporr untuk
musim dingin dan panas, fasilitas perlengkapan sporr darat
dan air dan lain-lain
3) Sarana pencapaian dan alat transportasi penunjang meliputi:
pelabuhan udara, laut bagi negara- yang berbatasan dengan laut,
sungai, atau danau multinasional, kereta api dan alat transportasi
darat lainnya, kapal-kapal, sistem angkutan udara, angkutan di
pegunungan dan lain-lain.
4) Sarana pelengkap : seperti halnya prasarana, ,makasarana
pelengkap ini berbeda menurut keadaan perkembangan suatu
negara. Pada umumnya sarana ini meliputi gedung-gedung yang
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menjadi sumber produksi jasa-jasa yang cukup penting tetapi
tidak mutlak diperlukan oleh wisatawan. Umumnya sarana
pelengkap ini bersifat rekreasi dan hiburan seperti misalnya :
gedung-gedung sandiwara, bioskop, kasino, night club, kedai-
kedai minum, warung-warung kopi, klub-klub dan lain-lain.

5) Pola hidup masyarakat yang sudah menjadi salah satu
khasanah wisata yang sangat penting. Cara hidup bangsa, sikap,
makanan dan sikap pandangan hidup, kebiasaannya, tradisinya,
adat istiadatnya, semua itu menjadi kekayaan budaya yang
menarik wisatawan ke negara inéreka. Hal ini  berlaku
khususnya  bagi negara-negara sedang berkembang yang
masyarakat tradisionalnya berbeda dari masyarakat tempat
wisatawan jtu berasal. Modal dasar yang penting lainnya yakni
sikap , ‘bangsa’ dari negara tersecbut terhadap wisatawan,
keramalitamahan, keakraban, rasa suka menolong dan tidak
bertindak mengeksploitasi dan lain-lain.

Rencana pengembangan Pariwisata Kota Bima untuk kedepan
tercantum dalam Rencana Strategis yang berlaku selama lima tahun
Rencana Strategis yang berlaku tahun 2007-2012 di dalamnya memuat visi
dan misi sebagai berikut :

1. Visi:
Mewujudkan Kota Bima menjadi daerah tujuan wisata
2. Misi:
a. Menciptakan iklim investasi yang kondusif dalam kepariwisataan
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b. Mengembangkan sumber daya manusia dalam kewirausahaan aparatur
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan.

¢. Mengembangkan jaringan kemitraan kepariwisataan

d. Meningkatkan kualitas penyelenggaraan kepariwisataan yang
berwawasan lingkungan dan memelihara warisan budaya daerah
dalam memberikan nilai tambah kultur masyarakat yang bernilai
tinggi

€. Meningkatkan pembinaan grup seni budaya dan, sastra sebagai daya
tarik yang memiliki moral etika dan estetika finggi

f. Meningkatkan kesadaran akan, {ertiignya nilai-nilai sejarah dan
terpeliharanya berbagai peninggalax budaya

g- Terkendalinya berbagai kepercayaan terhadap Tuhan Yang Maha Esa

Selain itu tujuan\ dan sasaran yang ingin dicapai oleh dunia
Kepariwisataan Kotsd Bima adalah sebagai berikut :
1. Tujuan

a. Meningkatkan investasi dalam kepariwisataan

b."Meningkatkan kegiatan perekonomian masyarakat

c. Meningkatkan peran serta masyarakat dalam usaha kepariwisataan

d. Meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam berusaha di bidang
pariwisata

e. Meningkatkan omset pariwisata

f. Mengembangkan pola kemitraan dalam kepariwisataan

g Meningkatkan pemenuhan pasar pariwisata baik lokal, regional,
nasional, maupun global dengan tidek meninggalkan kultur budaya
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masyarakat lokal

h. Meningkatkan peran serta budayawan dan sastrawan daerah dalam
pengembangan seni budaya dan sastra

i. Meningkatnya grup seni budaya dan sastra dacrah dengan memiliki
yjin formal

j. Meningkatnya rasa memiliki terhadap nilai-nilai sejarah dengan
terpeliharanya peninggalan nilai budaya

k. Meningkatkan situasi yang kondusif dengan terkendalinya kerukunan
berbagai aliran kepercayaan kepada Tuhan Yang Maha Esa

2. Sasaran

a. Meningkatkan jumlah investasi dalam kepariwisataan

b. Meningkatkan pelaku-usaka masyarakat lokal dalam kepariwisataan

c. Meningkatnya juinlah aparatur pemerintah yang memiliki pemahaman
dan wawasan{alam kewiransahaan

d. Meningkatnya jumiah masyarakat yang memiliki pemahaman dan
wawasan dalam kewiransahaan

e. Meningkatnya pendapatan para pelaku usaha pariwisata

f. Berkembangnya jaringan pemasaran wisata

g. Meningkatnya arus kunjungan wisata

h. Berkembangnya usaha pariwisata yang berpola kemitraan

i. Meningkatnya kualitas objek wisata yang berwawasan lingkungan dan
kultur budaya lokal

j. Meningkatnya daya tarik objek wisata dengan di dasari kultur budaya
dacrah
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k. Bertambahnya peran serta seniman, budayawan dan sastrawan

1. Bertambahnya jumlah grup seni dan sanggar sastra

m. Terwujudnya kultur masyarakat yang lebih baik dalam menggali nilai-
nilai sejarah melalui pembinaan secara terkoordinir dengan instansi
terkait.

n. Meningkatnya pengendalian berbagai aliran kepercayaan yang dapat
diterima oleh lingkungan masyarakat

Agar tujuan dan sasaran di atas ‘dapat’ tercapai maka

kebijaksanaan yang diambil adalah :

1. Meningkatkan kualitas sarana dan” prasarana untuk pengembangan
kepariwisataan

2. Memberikan pembinaan’ dan fasilitasi kepada masyarakat lokal
dalam kepariwisataan

3. Mengembangkan SDM aparatur bidang kewirausahaan

4. Mengembangkan SDM masyarakat bidang kewirausahaan

5.Memberikan bimbingan dan fasilitas bagi para pelaku usaha
pariwisata

6. Memberikan bimbingan dan fasilitasi kepada para pelaku seni budaya
dan sastra

7. Menginventarisasi grup seni budaya dan sanggar sastra

8. Meningkatnya sumber daya manusia pelaksana petugas dilapangan
dan mengsosialisasikannya kepada masyarakat

9. Meningkatkan pembinaan dan pengendalian terhadap kepercayaan
kepada TuhanYang Maha Esa
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Sedangkan program dan kegiatannya dapat dijabarkan sebagai
berikut :
1. Program meningkatkan iklim investasi yang kondusif kepariwisataan
dan kebudayaan, dengan kegiatan :
a. Mengikuti Diklat kepegawaian kepariwisataan dan kebudayaan
dalam meningkatkan kepercayaan dan daya tarik investor.
b. Mengikuti seminar kepariwisataan dan kébudayaan dalam
meningkatkan kepercayaan dan daya tarik investor.
c. Mengikuti kursus-kursus yang diseleriggarakan Tingkat Propinsi
Nusa Tenggara Barat dan Tinglat Pusat.
d. Mengadakan kerja sama dengan investor bertaraf regional,
nasional dan intemasional:
e. Menyebar liaskan informasi melalui media elektronik, media
cetak, lefles, Gaa bookiet.
2. Program pengembangan sumber daya manusia, dengan kegiatan :
4. Melaksanakan pembinaan, penataran, pelatihan, dan seminar bagi
para pelaku wisata dan budaya.
b. Mengadakan study banding ke wilayah lain.
3. Progrem pembinaan pengembangan jaringan kemitraan, dengan
kegiatan :
a. Mengadakan kerja sama dengan berbagai lembaga, dinas, instansi
terkait yang bersifat regional, nasional, dan internasional.
b. Mengadakan kerjasama dengan biro perjalanan, menyusun paket
wisata dan mengadakan kerja sama dengan pihak swasta baik
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bertaraf regional, nasional, dan internasional.

4, Program peningkatan pelaku budaya dan sastrawan daerah, dengan
kegiatan :

a. Mengadakan lomba, festival dan pagelaran budaya didalam event-
event tertentu tingkat lokal, regional dan nasional.

b. Mengadakan pentas seni dan budaya di tingkat Kabupaten/kota,
regional dan nasional.

5. Program pembinaan pengembangan nilai seni dan budaya serta bahasa
dan sastra daerah, dengan kegiatan :

a. Mengadakan inventarisasi grup/seni dan budaya daerah
b. Mengadakan pembinaan bahasa dan sastra daerah
¢. Mengadakan apresiasi_sastra di dacrah

6. Program peningkatan pengembangan rasa memiliki terhadap nilai-
nilai sejarah dengan terpeliharanya nilai budaya, dengan kegiatan :

a. Pembinaan terhadap pengelola peninggalan sejarah dan
mengupayakan penambahan pembangunan museum.

b. Penataan pemeliharaan dan pengamanan terhadap benda-benda
cagar budaya.

7. Program pembinaan kerukunan berbagai aliran kepercayaan kepada
Tuhan Yang Muha Esa, dengan kegiatan pembinaan terhadap para
penganut kepercayaan terhadap Tuhan Yang Maha Esa,

Menurut Bambang Sunaryo (2000) di lihat dari makna ekonomi,
pembangunan kepariwisataan nasional diharapkan mampu menggalakkan
kegiatan ekonomi, termasuk kegiatan sektor-sektor lain yang terkait,
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schingga lapangan kerja, pendapatan daerah, pendapatan negara serta devisa
dapat ditingkatkan melalui pengembangan dan pendayagunaan berbagai

potensi kepariwisataan nasional.

C. Kerangka Berpikir

Tujuan yang ingin dicapai dalam pemasaran pariwisata menurut
National Tourism Organization (NTO), dalam Wahab (1997), adalah :

1. Lebih banyak wisatawan yang datang.
2. Lebih lama mereka tinggal.
3. Lebih banyak mereka membelanjakan uang.

Untuk mencapai tujuan tersebut,Seorang manajer pemasaran harus
menerapkan strategi bauran pemasaran baik melalui produk yang dihasilkan,
harga yang ditawarkan, penyaluran {iempat) yang dilakukan dan kegiatan
promosi yang dijalankan:

Menurut Kétler-(1995), bauran pemasaran adalah kelompok kiat
pemasaran yang, digunakan untuk mencapai sasaran/pasar yang terdiri dari :
produk, Barga, promosi, dan tempat. Bauran pemasaran sektor pariwisata itu
mengaty kepada faktor penentn yang menyebabkan wisatawan memutuskan
untuk membeli produk wisata, yaitu produk dan tempat.

Suwantoro (1997) mengemukakan bahwa produk wisata, merupakan
gabungan dari berbagai komponen, antara lain :

a. Atraksi suatu daerah tujuan wisata.

b. Fasilitas/ amenities yang tersedia.

c. Aksesibilitas ke dan dari daerah tujuan wisata.

| Kemudian, menurut Suwantoro (1997) unsur pokok yang harus

— 1
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mendapat perhatian guna menunjang pengembangan pariwisata di daerah

tujuan wisata, meliputi:

1. Obyek dan DayaTarik Wisata (ODTW).

2. Prasarana Wisata.

3. Sarana Wisata

4. Tata Laksana (pelayanan, keamanan, dan kenyamanan),

5. Masyarakat/ Lingkungan

Berdasarkan pernyataan-pernyataan tersebut distas keberhasilan dalam
pemasaran dan pengelolaan obyek wisata ‘dapat” dilihat dari jumlah
kedatangan pengunjung/wisatawan, jumlah pengunjung atan wisatawan yang
datang dipengaruhi oleh beberapa faktor, djantaranya adalah :

1. Faktor obyek wisata (X;) yaibrpotensi obyek dan daya tarik wisata yang
berbasis pengembangan\ pariwisata pantai serta pariwisata sejarah dan
budaya Bima.

2. Faktor promosi’(X;) yaitu seperangkat instrument/alat yang digunakan
oleh ‘pemerintah Kota Bima/perusahasn untuk melakukan komunikasi
pethasaran Visit Lorbok Sumbawa 2012 kepada public tentang obyek
dan daya tarik wisata, sarana dan prasarana, serta tata laksana yang
memungkinkan wisatawan untuk aksesibilitas kedandari daerah tujuan
wisata.

Dengan keadaan demikian, maka pengaruh obyek wisata dan promosi
terhadap keputusan berkunjung ke Kota Bima, digambarkan secara bagan,
sebagai berikut:
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X2 A
Bagan 2.3 Kerangka pikir

Berdasarkan permasalahan yang ada dan kerangka berpikir yang
telah dibuat, maka variabel-variabel yang akan dianalisis dikelompokan
menjadi 2 bagian yaitu variabel bebas (independent.variable) dan variabel
tergantung/terikat (dependent variable), adalah sebagai berikut :

l.. Variabel tidak bebas/terikat (Y), yaitu keputusan berkunjung
2. Variabel bebas (X), yaitu :

X, = Obyek wisata

X2 = Promosi

Adapun hipotesis Kerja yang dapat ditentukap dari kerangka pikir
tersebut berdasarkan rumusan masalah yang ada dan disesuaitkan dengan uji
statistik sebagai berikut :

1. “Terdapat pengaruh obyek wisata dan promosi terhadap keputusan
berkunjung ke Kota Bima.
2. Terdapat pengaruh antara obyek wisata dengan keputusan berkunjung

ke Kota Bima,
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D. Definisi Operasional
Menurut penulis definisi operasional adalah pengukuran konsep yang
abstrak teoritis menjadi kata-kata tentang tingkah laku/gejala yang dapat
diamati, dapat diuji dan dapat ditentukan kebenarannya oleh orang lain.

Definisi operasional dalam penelitian ini adalah :

1. Variabel obyek wisata (X;) yaitu potensi obyek dan daya tarik wisata
yang berbasis pariwisata pantai Lawata serta pariwigata sejarah Bima
yaitu Museum ASI Mbojo dan Museum Samparaja.

Indikator-indikator dari variabel obyeck wisata adalah sebagai
berikut :
1) Khusus Pariwisata Pantai Lawats
a. Daerah Pantai
(1) Kebersthan pantai
(2) Ombak
(3) Pasirpantai
b Fasilitas sarana dan prasarana
(1) Fasilitas Gazebo
(2) WC/Kamar mandi
(3) Kamar ganti
(4) Akses transportasi
(5) Akses jaringan komunikasi
c. Tata laksana wisata pantai
(1) Pelayanan

(2) Keamanan
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(3) Kenyamanan

2) Khusus Pariwisata Sejarah dan budaya Museum 4SI Mbojo dan
Museum Samparaja
a. Sejarah Kerajaan Bima
(1) Keanekaragaman koleksi se¢jarah
(2) Koleksi foto museum
(3) Koleksi benda sejarah dan budaya
(4) Koleksi naskah/dokumen sejarah
b. Fasilitas sarana dan prasarana
(1) Ruangan untuk tari-tarian
(2) Ruangan pameran
(3) Ruangan penyimpanan koleksi pribadi dan etnis-etnis bima
(4) Akses trasisportasi
(5) Aksesjanngan komunikasi
Adapun skala yang digunakan dalam indikator tersebut berupa
skala\Likert. Jawaban yang tersedia dalam instrument tersebut terdiri dari
sengat positif sampai sangat negative yang dapat berupa kata-kata antara
lain : Sangat Baik , Baik, Cukup Baik, Tidak Baik dan Sangat Tidak Baik.
Untuk kepentingan analisis kuantitatif, maka jawaban ite dapat diberi skor
sebagai berikut :
e Sangat Baik diberi skor 5
¢ Baik diberi skor 4
¢ Cukup Baik diberi skor 3
e Tidak Baik diberi skor 2
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o Sangat Tidak Baik diberi skor
2. Variabel promosi wisata (X3) yaitu seperangkat instrument/alat yang
digunakan oleh pemerintah Kota Bima maupun perusahaan untuk
melakukan komunikasi pemasaran Visit Lombok Sumbawa 2012 kepada
public tentang obyek dan daya tarik wisata, sarana dan prasarana, serta
tata laksana yang memungkinkan wisatawan untuk aksesibilitas ke dan
dari daerah tujuan wisata.
Indikator-indikator dari variabel promost\wisata adalah sebagai
berikut :
a. Isi pesan promosi obyek dan daya tarik wisata
1) Memberitahukan (informing)
2) Membujuk (persuasing)
3) Mengingatkan{remainding)
b. Isi pesan promnosi-sarana dan prasarana
1) Memberitahukan (informing)
2) Membujuk (persuasing)
3) Mengingatkan (remainding)
c. Isi pesan promosi tata laksana (pelayanan, keamanan, dan
kenyamanan)
1) Memberitahukan (informing)
2) Membujuk (persuasing)
3) Mengingatkan (remainding)
Adapun skala yang digunakan dalam indikator tersebut berupa
skala Likert.Jawaban yang tersedia dalam instrument tersebut terdiri dari
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sangat positif sampai sangat negative yang dapat berupa kata-kata antara

lain : Sangat Baik , Baik, Cukup Baik, Tidak Baik dan Sangat Tidak Baik.

Untuk kepentingan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi skor

sebagai berikut :
e Sangat Baik diberi skor 5
e Baik diberi skor 4
e Cukup Baik diberi skor 3
e Tidak Baik diberi skor 2

o Sangat Tidak Baik diberi skor 1

3. Variabel Keputusan berkunjung‘ (Y)~ yaitu pemnyataan sikap

pengunjung/wisatawan tentang-jasa pelayanan, pemanduan dan informasi

yang diterima oleh pengunjung/wisatawan dalam mengunjungi obyek dan

daya tarik wisata yang\ada diKota Bima yaitu di pantai Lawata serta

Museum AS5I Mbgjo dan Museum Samparaja.

Indikator-indikator dari variabel obyek wisata adalah sebagai

berikut

a) Kualitas jasa pelayanan
1) Responsiveness (responsivitas)
2) Competence (kompetensi)
3) Courtesy (Kesopanan)
4) Credibility (kredibilitas)

b) Pemanduan dan informasi
1) Tourist Information Center (TIC)
2) Aturan
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¢) Keamanan
1) Rasa aman wisatawan
2) Ketersediaan personil keamanan (Security/police)
¢) Kenyamanan
1) Sarana pariwisata
2) Tempat Parkir
3) Toilet (WC/kamar mandi)
4) Warung dan pedagang sekitar obyek wisata
Adapun skala yang digunakan dalam( indikator tersebut berupa
skala Likert. Jawaban yang tersedia dalam ‘instrument tersebut terdiri dari
sangat positif sampai sangat negative yang dapat berupa kata-kata antara
lain : Sangat Baik , Baik, Cukup Baik, Tidak Baik dan Sangat Tidak Baik.
Untuk kepentingan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi skor
sebagai berikut® |
e Sangat Baik diberi skor 5
. “Baik diberi skor 4
e _Cukup Baik diberi skor 3
e Tidak Baik diberi skor 2
e Sangat Tidak Baik diberi skor
Agar instrumen yang disusun tetap valid dan reliabilitas, maka
penyebaran kuesioner ini akan dibedakan, dimana masing-masing
tempat akan disebarkan kuesioner pada masing-masing pengunjung yaitu
pengunjung pantai Lawata yang berbasis pariwisata pantai, pengunjung
Museum ASI Mbojo serta pengunjung Museum Samparaja scbagai
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pariwisata sejarah dan budaya Bima. Penyebaran kuisioner ini dilakukan

agar tetap terjaga validitas dan reliabilitas dalam pengukuran penelitian.
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BABIII

METODOLOGI PENELITIAN

A. Desain Penelitian
Penclitian ini desainnya termasuk jenis peneclitian asosiatif yaitu

penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau
lebih. Maksud hubungan tersebut adalah hubungan kausal yaitu hubungan yang
bersifat sebab akibat dimana ada variabel independen (obyek wisata dan
promosi) dan variabel dependen berupa Keputusan'Berkunjung. Penelitian ini
akan dapat dibangun suatu teori yang ddpat berfungsi untuk menjelaskan,
meramalkan, dan mengontrol suatu gejala. Pada penelitian ini minimal terdapat
dua variabel yang dihubungkan (Sugiyono : 1999)

B. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Menurut ‘Sixgiyono (1999: 90), Populasi adalah wilayah organisasi
yang tendini dari obyek atan subyek yang mempunyai kuantitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya.

Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga obyek dan benda-benda
alam yang lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada
obyek/subyek yang dipelajari tetapi meliputi seluruh karakteristik/sifat yang
dimiliki oleh subyek atau obyek itu (Sugiyono, 1999).
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Dalam pembahasan ini yang termasuk populasi adalah Keseluruhan
pengunjung/wisatawan yang mengunjungi obyek wisata yang ada di Kota
Bima.

2. Sampel

Teknik penentuan sample yang dipergunakan dalam penelitian imi
adalah Non-Probabilitas Sampling (Kusmayadi, 2000) artinya peluang
seseorang untuk menjadi responden tidak diketahui, karéna populasinya
tidak diketahui maka penentuan sampelnya . mempergunakan Quota
Sampling seb anyak 142 orang pengunjung.-Sedargkan untuk memperoleh
datanya dengan accidemtal artinya wisdtawan yang dijadikan sampel yang
kebetulan bertemu dilokasi penelitian” pada saat pencarian data, dan
dipandang wisatawan yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data
(Autara, 2004)

Mengingatketeri:alasan dana dan waktu penclitian, maka responden
mengambil-satapei penelitian sebanyak 142 wisatawan yang berkunjung
pada 3 (tiga)lokasi obyek wisata yaitu pantai Lawata, Museum ASI Mbojo
dan Museum Samparaja yang berada di wilayah Kota Bima.

C. Teknik dan Instrumen Penclitian
1. Teknik Penelitian

Teknik penelitian adalah penggunaan alat dalam mengukur ataupun
dalam mengumpulkar: data. Jadi yang dibicarakan dalam teknik penelitian
meliputi pengukuran dalam penelitian dan alat-alat pengumpulan data
(Cuplis, 2009).

a. Pengukuran dalam penelitian
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Salah satu skalaftingkat pengukuran yang digunakan dalam
penelitian ini adalah skala Likerr. Menurut pendapat Sugiyono (1999),
Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomona social. Dalam
penelitian fenomena social ini telah ditetapkan secara spesifik oleh
peneliti yang selanjutnya discbut sebagai variabel penelitian. Dengan
Skala Likert maka variabel yang akan diukur menjadi indikator variabel.
Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagaititk tolak untuk
menyusun Iltem-item instrumen yang dapeit /O<rupa pernyataan atau
pertanyaan.

Jawaban yang tersedia dalam instrumen tersebut terdiri dari sangat
positif sampai sangat negati{ yang dapat berupa kata-kata antara lain :
Sanga tBaik , Baik, Cukup Baik, Tidak Baik dan Sangat Tidak Baik.
Untuk kewﬁgm analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi
skor sebagai berikut :

o « Sangat Baik diberi skor 5

e Baik diberi skor 4

e Cukup Baik diberi skor 3

e Tidak Baik diberi skor 2

o Sangat Tidak Baik diberi skor 1

Dari setiap instrumen (kuisioner) yang disusun tersebut harus
menunjukkan validitas dan reliabilitas yang dapat diukur sehingga benar-
benar dapat digunakan dalam pengumpulan informasi.
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Adapun kisi-kisi intrumen dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut :
Varibe! Independen Faktor (Indikator) | Item
X1 ( Obyek Wisata | KHUSUS PARTWISATA PANTAI LAWATA
a. Daerah Pantai 1) Lokasi Pantai
2) Kebersihan pantai
3) Lamt
4) Pasir pantai

b. Fasilitas sarana dan | 5) Fasilitas Gazebo

prasarana 6) WC/Kamar mandi
7) Kamar gapti
8) Akses jalan &transportasi
9) Akses jaringan komunikasi

KHUSUS PARIWISATAC SEJARAH & BUDAYA

MUSEUM ASI MBOJO DAN MUSEUM SAMPARAJA

a. Sejarah Kerajaan Rima. |1) Keanekaragaman koleksi seja-

rah

2) Koleksi foto museum

3) Koleksi benda sejarah dan bu-
daya

4) Koleksi naskah/dokumen
sejarah

b, Fasilitas sarana dan | 5) Ruangan untuk tari-tarian
prasarana 6) Ruangan pameran

7) Ruangan penyimpanan kolek-
si pribadi dan etnis-etnis bima
8) Akses transportasi
9) Akses jaringan komunikasi
X2 | Promosi a. Isi pesan promosi Ob- | 1) Memberitahukan (informing)
yek dan Daya Tarik | 2) Membujuk (persuasing)
Wisata (ODTW) 3) Mengingatkan (remainding)
b.Isi pesan promosi | 4) Memberitahukan (informing)
sarana dan prasarana | 5) Membujuk (persuasing)
6) Mengingatkan (remainding)

c. Isi pesan promosi tata | 7) Memberitahukan (informing)
laksana  (pelayanan, | 8) Membujuk (persuasing)
keamanan, dan | 9) Mengingatkan (remainding)
kenyamanan)
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Varibel Dependen Faktor (Indikator) Itemn
Y | Keputusan a. Kualitas jasa pelaya- | I)Responsiveness (responsivitas)
Berkunjung nan. 2)Competence (kompetensi)
3) Courtesy (Kesopanan)
4) Credibility (kredibilitas)
b. Pemanduan dan | 5) Touwrist Information Center
informasi (TIC)
6) Aturan
¢. Keamanan 7) Rasa aman wisatawan
8) Ketersediaan personil keama-
nan (Security / police)
d. Kenyamanan 9) Sarana pariwisata
10) Tempat Parkir
11) Toilet (WC/kamar mandi)

kitar obyek wisata

Agar instrumen yang disusun tetgpvalid dan reliabilitas, maka
penyebaran kuesioner ini akan ‘dibédakan, dimana masing-masing
tempat akan disebarkan kuesioher pada masing-masing pengunjung yaltu
pengunjung pantai Lawata yang berbasis pariwisata pantai, pengunjung
Museum ASI Mbojo/ serta pengunjung Museum Samparaja sebagai
pariwisata,sejarsh dan budaya Bima, Penyebaran kuisioner ini dilakukan
agar ‘tetap terjaga validitas dan reliabilitas dalam pengukuran data

penelitian.

. Alat pengumpulan data

Alat yang digunakan dalam pengumpulan data penelitian ini
adalah sebagai berikut :
1) Kuisioner.
Kuisioner yang digunakan dalam penelitian ini berupa
kuesjoner terstruktur yang terbuka;dimana pertanyaan yang disusun
diajukan kepada responden dimaksudkan untuk memperoleh

informasi secara tertulis dari responden.
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Selain merancang kuisioner, adapun langkah-langkah yang
dilakukan oleh peneliti dalam pengumpulan data yang terkait dengan
pertanyaan penelitian sebagai berikut :

a) Tahap Persiapan meliputi Peneliti menyiapkan kuesioner/angket
yang telah disusun dan dikonsultasikan sebelumnya dengan
dosen pembimbing sebagai ahli, kemudian kuesioner tersebut di
foto copy sesuai denganjumlahrepondenyangakanditeliti.

b) Tahap pelaksanaan yaitu dengan menyebarkan kuisioner kepada
reponden.

Pelaksanaan penyebaran’ kuisioner dibagi dalam dua tahap
kegiatan yaitu :
(1) Tahap persiapaii

Pada tahap\persiapan ini dipersiapkan segala sesuatu yang

dipériukan dalam proses penyebaran kuisioner,yaitu:

(a)’Mempersiapkan surat ijin penelitian dari pihak yang

berwenang.

(b) Mempersiapkan lembaran-lembaran kuisioner yang akan

disebarkan.

(c) Mempersiapkan alat tulis yang dipergunakan apabila ada

yang perlu ditulis/dicatat.
(2) Tahap pelaksanaan
Setelah mendapat ijin dari pihak yang berwenang
maka mulailah kuisioner disebarkan. Di dalam proses
penyebaran kuisioner ini penulis dibantu oleh satu orang
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dengan cara mendatangi responden yang hendak diminta
informasinya. Sebelum responden mengisi kuisioner,
terlebih dahulu diberi beberapa penjelasan yang berkaitan
dengan pengisian kuisioner.

¢) Tahap pengambilan kuisioner/angket.

2) Dokumentasi
Terkait dengan dokumentasi yang mendukung dalam
penelitian ini menyangkut dokumentasi berupa foto tentang pantai

Lawata, Museum ASI Mbojo dan Museuin’ Samparaja di dacrah

Bima.

2. Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digunakan untuk
mengukur fenomena a4lam, maupun sosial yang diamati Secara spesifik
| semua fenomena ini disebut variabel penelitian.

Titik. tolak “dari penyusunan instrument tersebut adalah variabel-
variabel penelitian yang ditetapkan untuk diteliti. Dari variabel-variabel
tersebut” diberikan definisi operasionalnya, dan selanjutnya ditentukan
indikator yang akan diukur. Dari indikator ini kemudian dijabarkan menjadi
butir-butir pertanyaan atan pernmyataan. Untuk memudabkan penyusunan
instrumen, maka perlu digunakan “matrik pengembangan instrumen” atau
“Kdsi~kisi instrumen”. ‘

Bentuk instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
berupa Kuesioner. Kuisioner yang digunakan dalam penelitian ini merujuk
pada skala model Likert. Skala berisi sejumlah pernyataan yang menyatakan
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obyek yang hendak diungkap. Penskoran atas kuesioner skala model Likert
yang digunakan dalam penelitian ini merujuk pada lima alternatif jawaban,
yakni: Sangat Baik (5), Baik (4), Cukup Baik (3), Tidak Baik (2), dan Sangat
Tidak Baik(1).

D. Prosedur Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dengan teknik,
sebagai berikut:

1. Penelitian Lapangan, yaitu dengan melakukan penelitian langsung di lokasi
penelitian untuk mendapatkan data, informsasi, ‘atau keterangan lain yang
diperlukan. Adapun instrumen yang digunakan adalah kuesioner, Teknik ini
dipilih semata-mata karena : Subyek adalah orang yangmengetahuidirinya
sendiri, dan apa yang dinyatakan oleh subyek kepada peneliti adalah benar
dan dapat dipercaya, dan\ imteprestasi subyek tentang pernyataan yang
diajukan kepada sibyek adalah sama dengan apayang dimaksud oleh
peneliti.

2. Studi« Kepustakaan, dilakukan dengan cara membaca dan mengutip baik
secaralangsung maupun tidak langsung dari literatur-literatur yang
berhubungan langsung dengan variabel penelitian.

Dalam penelitian, data mempunyai kedudukan yang paling tinggi,
karena data merupakan penggambaran variabel yang diteliti dan berfungsi
sebagai alat pembuktian hipctesis. Benar tidaknya data, sangat menentukan .
bermutu tidaknya hasil penelitian Sedang benar tidaknya data, tergantung dari
baik tidaknya instrumen pengumpulan data.

Apabila kuesioner sebagai alat ukur atau alat pengumpul informasi
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telah selesai dibuat, belum berarti kuesioner tersebut dapat langsung digunakan
untuk mengumpulkan data/ informasi.Kecuali kuesioner tersebut telah diuji
validitas dan reliabilitasnya (mendasarkan pada kuesioner peneliti
sebelumnya). Kuesioner dapat digunakan sebagai alat ukur penelitian periu
divji validitas dan reliabilitasnya, karena syarat instrumen penelitian yang baik
digunakan untuk mengukur variabel harus memenuhi unsur-unsur akurasi,
presisi dan peka, agar diperoleh distribusi nilai hasil pengukuran mendekati
nomnal. (septyanto, 2010)

Pengujian instumen biasanya terdiri dari ujivvaliditas dan uji reliabilitas:
1. Uji Validitas

Validitas adalah tingkat -kesahilan alat ukur yang digunakan.
Intrumen dikatakan valid berartiinstrumen tersebut dapat digunakan untuk
mengukur apa yang schamsnya diukur (Sugiyono, 1999 : 137). Dengan
demikian, instrymen yang valid merupakan instrumen yang benar-benar
tepat untuk mengukur apa yang hendak di ukur.

Uji— validitas disini maksudnya menguji validitas konstruksi,
agardapatdiukurmaka variabel “abstrak™ itu perlu dibangun menjadi bentuk
lebih konkrit, disebut “konstruk”. Konstruk (bahasa Inggris “construct™)
adalah “an idea or a belief that is based on various pieces of evidence
which are not always true” (Homby, 2003). Jadi konstruk adalah suatu ide
atau keyakinan yang dibentuk oleh sejumlah bukti-bukti yang belum tentu
benar (Murti, 2011). Contoh, andai saja rumah merupakan konsep abstrak,
maka rumah dapat direckonstruksi memiliki beberapa bagian, seperti lantai,
tiang, atap, dinding, langit-langit, pintu, jendela. Jadi rumah dapat
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didefinisikan sebagai suatu konstruk berdasarkan bagian-bagian seperti
disebutkan di atas. Tentu konstruk dalam masalah penelitian lebih abstrak
dari pada konstruk rumah dalam contoh diatas. Dengan memecah sebuah
variabel abstrak menjadi bagian-bagian yang lebih konkrit lalu membangun
kembali (merekonstruksi) bagian-bagian itu menjadi satu kesatuan variabel
semula, maka keabstrakan variabel itu dibuat menjadi lebih konkrit,
sekaligus dapat diukur secara kuantitatif.

Jadi uji validitas konstruksi dapat digunakan pendapat dari ahli
(judgment expert).Dalam hal ini setelah instrimen dikonstruksikan tentang
aspek-aspek yang akan diukur dengan/beriandaskan teori tertentu, maka
selanjutnya dikonsultasikan dengan ahli; dan para ahli diminta pendapatnya
tentang instrumen yang telah disusan. Selanjutnya instrumen tersebut di uji
cobakan pada sampel, ‘setelah itu data ditabulasikan, maka pengujian
validitas konstruksi . dilakukan dengan analisis faktor, yaitu dengan
mengkorelasikan,/antar skor item instrumen dalam suatu faktor dan
mengkereiasikan skor faktor dengan skor total.

Hasil dari pengujian tersebut berguna untuk mengetahui apakah ada
pernyataan-pernyataan pada kuesioner yang harus dibuang/diganti karena
dianggap tidak relevan. Jtem Instrumen dianggap valid jika lebih besar dari
0,3 atau bisa juga dengan membandingkannya dengan r tabel. Jika r hitung >
r tabe]l maka valid. Untuk kelancaran pengujian maka pengujian‘validitas ini
menggunakan bantuan program SPSS 19.

2. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas berguna untuk menetapkan apakah instrumen yang
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dalam hal ini kuesioner dapat digunakan lebih dari satu kali, paling tidak
oleh responden yang sama akan menghasilkan data yang konsisten. Dengan
kata lain, reliabilitas instrumen mencirikan tingkat konsistensi.

Menurut Sugiyono (1999) menyatakan bahwa pengujian reliabilitas
instrumen dapat dilakukan dengan internal consistency dengan Teknik Belah
Dua (Split half) yang dianalisis dengan rumus Spearman Brown sebagai
berikut :

 2n
AT

14+,
Keterangan :

1 11 = nilai reliabilitas atau reliabilitasinternal selurvh instrumen
n, = nilai koefisien korelasi atav-koreiasi produc moment antara belahan
pertama dan kedua.

Untuk Keperltan, iersebut maka butir-butir instrumen dibelah
menjadi dua kclompok yaitu kelompok instrumen ganjil dan kelompok
genap. Selanjutnya skor total antara kelompok ganjil dan genap dicari
korelasinya’ (hal. 153). Untuk itu instrument dikatakan reiiable Jika r,> r
tabel (df: a, n-2) atan Nilai koefisien reliabilitas yang baik adalah diatas 0,7
(cukup baik), di atas 0,8 (baik).

Menurut pendapat Arikunto (1993) Instrumen dapat dikatakan
andal (reliabel bila memiliki koefisien keandalan reliabilitas sebesar 0,6
atau lebih. Arikunto (1993) menentukan kriteria indek reliabilitas adalah

sebagai berikut :
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Tabel3.1 Kriteria Indeks Kofiesien Reliabilitas

No Interval Kriteria
1 <0,200 Sangat rendah
2 0,200 - 0,399 Rendah
3 0,400 — 0,599 Cukup
4 0,600 - 0,799 Tinggi
5 0,800 — 1,00 Sangat tinggi

Untuk kelancaran pengujian maka pengujian reliabilitas ini
menggunakan bantuan program statistik SPSS 19.
E. Metode Analisis Data

Metode analisis yang digunakan dalam pemehitiaty 'ini adalah Analisis
Regresi Linier Berganda (Multiple Regresion’ dnalisys), yang dilanjutkan
dengan uji Asumsi Klasik, menghitung, koefisien korelasi, nilai koefisien
determinasi, dan pengujian hipotesis dengan F fest dan t fest. Metode ini dipilih
karena penulis ingin mengetghui seberapa besar pengaruh faktor obyek wisata
dan promosi terhadap~keputusan berkunjung ke Kota Bima baik secara

simultan maupunparsial.

Untuk keperluan analisis data digunakan alat bantu komputer dengan
program SPSS For Window Versi 19. Hasil perhitungan dapat diperoleh dari
hasil “print out” program tersebut. Hal ini dilakukan atas pertimbangan sebagai
berikut :

1. Hasil pengolahan data lebih baik, tepat dan akurat.
2. Mempercepat proses analisis data sehingga kendala waktu dapat diatasi

Selanjutnya untuk mengubah data ordinal ke data interval dilakukan
dengan Metode Suksesif Interval (MSI). Metode suksesif interval merupakan
proses mengubah data ordinal menjadi data interval Alat bantu yang

digunakan dalam MSI ini adalah program tambahan berupa stat97 xla.
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Dalam banyak prosedur statistik seperti regresi, korelasi Pearson,
uji t dan lain sebagainya mengharuskan data berskala interval. Oleh karena
ity, jika kita hanya mempunyai data berskala ordinal; maka data tersebut harus
diubah kedalam bentuk interval untuk memenuhi persyaratan prosedur-
prosedur tersebut. Kecuali jika kita menggunakan prosedur, seperti korelasi
Spearman yang mengujikan data berskala ordinal; maka kita tidak perlu
mengubah data yang sudah ada tersebut (Sarwono, 2014 : 250),

Persamaan umum Regresi Linear Berganda, adalah sebagai berikut:

Y =a+ b,X,+ b,X,

Keterangan :

Y = Subyek dalam variabel dependen yang diprediksikan.

a = Hargay bilaX=0 (harga konstain)

b = Angka arah atau koefisien regresi, yang menunjukan angka peningkatan
ataupun penuninaii-variabel dependen yang didasarkan pada variabel
independen.

Persyaratan untuk bisa menggunakan persamaan regresi berganda
adalah terpenuhinya asumsi klasik. Pengujian asumsi klasik diperlukan untuk
mengetabui apakah hasil estimasi regresi yang dilakukan benar-benar bebas
dari adanya gejala heteroskedastisitas, gejala multikolinearitas, dan gejala
autokorelasi. Model regresi akan dapat dijadikan alat estimasi yang tidak bias
jika telah memenuhi persyaratan BLUE (Best Linear Unbiased Estimator)
yakni tidak terdapat heteroskedastistas, tidak terdapat multikolinearitas, dan
tidak terdapat autokorelasi ( Sudrajat, 1988 ). Jika terdapat heteroskedastisitas,
maka varian tidak konstan sehingga dapat menyebabkan biasnya standar error.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41587 .pdf

Jika terdapat multikolinearitas, maka akan sulit untuk mengisolasi pengaruh-
pengaruh individual dari variabel, schingga tingkat signifikansi koefisien
regresi menjadi rendah. Dengan adanya autokorelasi mengakibatkan penaksir
masih tetap bias dan masih tetap konsisten hanya saja menjadi tidak efisien.
Oleh karena itu, uji asumsi klasik perlu dilakukan. Pengujian-pengujian yang
dilakukan adalah sebagai berikut :
1. Uji Asumsi Multikolinieritas
Uji multikolinearitas adalah untuk melibat add atau tidaknya
korelasi yang tinggi antara variabel-variabel, bebas dalam suatt model
regresi linear berganda. Jika ada korelasi yang tinggi di antara variabel-
variabel bebasnya, maka hubungan antara variabel bebas terhadap variabel
terikatnya menjadi terganggu (khansamhamnida. wordpress.com., 2011).
Menurut Nuwjannah ~(2008), Multikolinieritas artinya adanya
korelasi linier , yang. tinggi (mendekati sempuma) diantara dua/lebih
variabel bebas./Multikolinieritas diuji dengan menghitung nilai VIF
(Varianece-Inflating Factor). Bila nilai VIF lebih kecil dari 5 maka tidak
terjadi multikolinieritas atau non multikolinieritas (Nurjannah, 2008).
2. Uji Asumsi Heteroskedastisitas
Heteroskedastisitas adalah suatu keadaan dimana masing-masing
kesalahan pengganggu mempunyai varian yang  berlainan.
Heteroskedastisitas diuji dengan menggunakan uji koefisien korelasi Rank
Spearman yaitu mengkorelasikan antara absolut residual hasil regresi
dengan semua variabel bebas. Bila signifikansi hasil korelasi lebih kecil
dari 0,05 (5%) maka persamaan regresi tersebut mengandung
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heteroskedastisitas dan sebaliknya berarti non heteroskedastisitas atau
homoskedastisitas. Heteroskedastisitas diuji dengan menggunakan uji
koefisien korelasi Rank Spearman yaitu mengkorelasikan antara absolut
residual hasil regresi dengan semua variabel bebas (Nurjannah, 2008).
3. Uji Asumsi Autokorelasi
Autokorelasi adalah suatu keadaan dimana terdapat suatu korelasi
(hubungan) antara residual tiap seri. Pemeriksaan autokorelasi
menggunakan metode Durbin-Watson, dimana jika ‘nilai Durbin-Watson
dekat dengan 2, maka asumsi tidak terjadi-jaufokorelasi terpenubi.
(Nurjannah, 2008)
Selanjutnya untuk menghitung koefisien korelasi digunakan rumus
Product Moment Pearson (Sugiyorio;, 1999 : 212) :

n xy - QxKZY)

Dxy = 2
\JZ = (AP ALY - (2y))

Keterangan :
rxy «=Koefisien Korelasi

=

=Jumlah Subyek

= Skor setiap item

<K

=Skor Total

Xy =Kuadrat jumlah skor item
¥YX* = Jumlah kuadrat skor item
2Y? =himlah kuadrat skor total

&Yy =Kuadrat jumlah skor total
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Adapun interpretasi tingkat keeratan hubungan antara variabel X
dengan variabel Y, digunakan tabel interpretasi koefisien korelasi sebagai
berikut :

Tabel 3.2 Pedoman untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0,00-0,199 Sangat Rendah
0,20 - 0,399 Rendah
0,40 — 0,599 Sedang
0,60 — 0,799 Kuat
0,80-1,00 Sangat Kuat

Sumber : Sugiyono (1999 :214)

Perhitungan nilai koefisien determinasi, untuk inengukur seberapa besar
varighel-variabel independen dapat menjelaskan variabel dependen, digunakan
koefisien multikorelasi atau koefisien determinasi (R?. Koefisien ini
menunjukan proporsi variabilitas total pada variabel dependen yang dijelaskan
oleh model regresi. Nilai’'R? berada pada interval 0 <R*<l. Logikenya adalah,
semakin baik estimasi model dalam menggambarkan data, maka semakin dekat
nilai R ke nilai~1.(satu). Nilai R? dapat diperoleh dengan rumus :

R=(ry* X 100 %
Keterangan :

R? =Koefisien determinasi
r ~Koefisien korelasi

Uji hipotesis dengan F -test digunakan untuk menguji hubungan dua
variabel atau lebih secara bersama-sama dengan variabel dependen. Rumusnya
adalah sebagai berikut :

R*/K

F=
A -RY(m-k-1)

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41589 pdf

Dimana :
F = Pendekatan distribusi probabilitas Fisher
n = Jumiah sampel/responden
= Jumlah variabel independen
R? = Koefisien Determinasi (R Square)
(Sugiyono, 1999 : 223)
Nilai f-hitung >f-tabel,berarti Ho ditolak, Ha diterima
Nilai f-hitung <f-tabel,berarti Ho diterima, Ha ditolak

Cara lain dengan pengolahan komputer uituik)memudahkan pengujian
hipotesis tersebut, sebab tidak perlu lagi ineliliat nilai kriteria dari tabel F.
Dengan melihat tabel ANOVA, kita perlu membandingkan nilai Sig
(Significant F) kolom terakhir tabsANOVA tersebut dengan syarat :

- Jika nilai Sig < nilai a, maka Hoditolak dan Ha diterima, dan
- Jika nilai Sig > nilai a/;-maka Ho diterima dan Ha ditolak.

Uji hipotesis'dengan t-test digunakan untuk mengetahui apakah variabel
independen-signifikan atau tidak terhadap variabel dependen secara individual
untuk setigp variabel. Rumus yang digunakan untuk mengetahui nilai t-hitung,
adalah sebagai berikut:

Keterangan :
r = Koefisien korelasi
n = Jumlah sampel/responden

(sugiyono, 1999 : 214)
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Setelah didapatkan nilai t-hitung melalui rumus diatas, maka untuk
menginterpretasikan hasilnya berlaku ketetapan sebagai berikut :
» Jika t-hitung > t-tabel —Hoditolak dan Ha diterima.

» Jika t-hitung < t-tabel — Ho diterima dan Ha ditolak.

Untuk mengetahui t-tabel digunakan ketentuan-2 pada level of
significance (o) sebesar 5% (tingkat kesalahan 5% atau 0,05) atau taraf
keyakinan 95% atau 0,95.

Adapun hipotesis statistik yang dapat ditentukan berdasarkan rumusan
masalah yang ada dan disesuaikan dengan vji statistik adalah sebagai berikut :
1. Sejauh mana pengaruh obyek wisata dan, promosi terhadap keputusan

berkunjung ke Kota Bima melalui program Visit Lombok Sumbawa 2012,

menggunakan Uji F, maka hipetesis nihil (Ho) dan hipotesis alternatif (Ha)

adalah :

Ho: Variabel obyek “wisata dan promosi tidak berpengaruh terhadap
keputusan berkunjung.

Ha : Vartabel obyek wisata dan promosi berpengaruh terhadap keputusan
berkunjung,

2. Variabel obyek wisata atau promosi yang manakah yang paling dominan
pengaruhnya terhadap keputusan berkunjung ke Kota Bima, menggunakan
Uji parsial (uji t), maka hipotesisnya adalah :

a. Uji parsial untuk variabel Obyek Wisata (X)) dengan menentukan
hipotesis nihil (Ho) dan hipotesis alternatif (Ha) :
Ho : Tidak ada pengaruh antara obyek wisata (X;) dengan keputusan
berkunjung (Y).
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Ha : Terdapat pengaruh antara obyek wisata (X;) dengan keputusan
berkunjung (Y).
b. Uji parsial untuk variabel promosi (X;) dengan menentukan hipotesis
nthil (Ho) dan hipotesis alternatif (Ha) :
Ho: Tidak ada pengaruh antara promosi (X;) dengan keputusan
berkunjung (Y).
Ha: Terdapat pengaruh antara promosi (X;) dengan keputusan
berkunjung (Y).
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN

Berdasarkan hasil peneliian dan pembahasan yang telah diuratkan
sebelumnya maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1. Dar hasil analisa melalui program SPSS, maka persamaan regresinya
dapat disusun menjadi : Y = 0,368 +0,609 X; + 0,270X;; dari persamaan
tersebut dapat dipergunakan untuk melakukan” estimasi keputusan
berkunjung wisatawan ke Kota Bima selahjutnya.

2. Dari hasil pengujian simultan {uji F), maka nilai F hitung sebesar
103,983> F tabel sebesar 3,06’ maka variabel obyek wisata dan promosi
berpengaruh terhadap keputusan berkunjung.

3. Dari hasil uji parsial (Uji t) maka variabel yang paling dominan
pengaruhnya\ tethadap keputusan berkunjung ke Kota Bima adalah
variabel obyek wisata.

4. Darni hasil uji koefisien determinasi ganda yang disesuaikan (Adjusted R
Square) aiperoleh koefisien determinasi sebesar 0,594 artinya kontribusi
(sumbangan) obyek wisata dan promosi terhadap varasi ataun naik
turunnya keputusan berkunjung ke Kota Bima sebesar 59,4 persen dan
sisanya 40,6 persen disebabkan oleh variabel-variabel lain yang belum

diteliti dalam penelitian ini.
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B. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan
diatas maka diajukan beberapa saran sebagai berikut :

1. Diharapkan pendapatan retribusi karcis masuk bagi pengunjung obyek
wisata Pantai Lawafa seyogyanya ada imbal balik pelayanan yang
memuaskan dari Pemerintah Kota Bima khususnya Dinas Kebudayaan
dan Pariwisata Kota Bima dalam pembenahan dan tata kefola yang baik
dan bertahap.

2. Diharapkan Pemerintah Kota Bima meldlui ‘Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata harus berbenah diri dalam/menginiplementasikan Master Plan
pembangunan dan rehabilitasi sarana obyek Pantai Lawara yang sudah
ada.

3. Diharapkan pihak (_penpgéelola Muscum menfasilitasi wisatawan
mancanegara asupun’ domestik yang datang ke Museum Asi Mbojo
dengan menyediakan suvenir atan cinderamata serta membuat program
privatelabeling.

4. Diharapkan kepada pengelola Museum Asi Mbojo untuk memaksimalkan
pelayanan bagi pengunjung.

5. Diharapkan pihak pengelola Museum Asi Mbojo dapat mengembangkan
strategi dan menerapkan konsep edwtainment dengan hiburan
(entertainment).

6. Diharapkan pihak pengelola Museum Samparaja mampu menerapkan
strategi dan media promosi yang mampu mengenalkan musem tersebut

dengan menggabungkan komunikasi antar personal oleh pengelola
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yayasan dengan media internet (jaringan webside komunitas museum)
maupun pihak travel sebagai pengelola paket perjalanan wisata dengan
intensitas frekuensi yang tinggi dan terpadu.

C. KETERBATASAN DAN ARAH PENELITIAN KEDEPAN

1. Penelitian ini masih sangat terbatas, dimana jurnlah sampel sebanyak 142
responden belum dapat mewakili populasi pengunjung atau wisatawan
yang datang berkunjung hanya sampai januari 2013, Maka disarankan
untuk penelitian yang akan datang menggunakan responden yang lebih
banyak, agar hasil didapatkan Iebih akurat,

2. Keterbatasan penelitian ini terbatas pada vaniabel obyek dan promosi serta
keputusan berkunjung ke Kota~Bima, karena model yang digunakan
dalam penelitian ini masih sangat sederhana. Untuk penelitian selanjutnya
disarankan untuk melanititkan penelitian dengan menambahkan variabel
lain yang belum di tejiti dalam penelitian ini seperti yang terdapat pada
marketting-mix jasa antara lain product, price, people, phsycal evidence
dan process:

3. Keterbatasan lain yaitu dalam hal kajian pustaka yang mengacu pada riset
empiris dinegara lain, meski ada proses perbandingan dengan kasus-kasus
kepariwisataan di dalam negeri. Oleh karena itu aspek generalisasi hasil

kajian pustaka ini masih terdapat kelemahan.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



MEST .pdf

DA¥TAR PUSTAKA

Admin 5, 2010. Tesis : Evaluasi Program Promosi Pariwisata di lihat dari
Perbandingan Biaya Promaosi yang Dikeluarkan dengan Jumlah Arus
Kunjungan Wisatawan. Diambil 14 September 2011 Situs Word
Wide Web http://www.skripsi-tesis.com/07/27/evaluasi-program-
promosi-pariwisata-dilihat-dari-perbandingan-biaya-promosi-yang-
dikeluarkan-dengan-jumlah-arus-kunjungan-wisatawan-pdf-doc.htm.

Antara, 2004. Teknik Pengambilan Sampel, Diambil 24 Mei 2012 dari situs Word
Wide Web hitp//www.pps.unud.ac.id/thesis/pdf thesis/unud-523-
babiii.pdf.

Arikunto Sukarsini., 1987. Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Praktek. Bina
Aksara. Jakarta,

Arikunto,1993. “Indek Koefisien Reliabilitas” dalam : Nurjanah, 2008.
Modul:Pelatihan SPSS- Basic Pertemian I Diambil 25 April 2013
dari situs Word Wide Web
http://danang651 files.wordpressicom/2010/03/modul-spss-basic.pdf

Asrini, Dwi Puji, 2005. Tugas aklilx : Teknik promosi pemasaran pariwisata pada
PT. Arminta Jatra-Bhuana Semarang. Universitas Negeri Semarang,
Semarang.

Bowie dan Buttle, 2004: “Pariwisata,” dalam : Bozkurt, Alper, 2012 Artikel :
Industri dan’Standarisasi Pariwisata: Kemungkinan dan Peluang.
Diambil =17 April 2013 dari sius Word Wide
Webhttp://web.ebscohost.com/ehost/detail ?sid=b59{337e-7ebf-43d9-
87£d-210a89751a6e%40sessionmgrl 13&vid=1&hid=125&bdata=
InNpdGUIZWhvc3QtbGI2ZQ%3d%3ditdb=bth & AN=85102222

Cuplis, 2009.Metode Penelitian Metris, Diambill 25 Mei 2012 dari Word Wide
Web http://cuplis.net/2009/03/18/metode-penelitian-metris/

Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bima, 2011. Brosur Wisata Kota Bima :
Edisi Indonesia, Visit Lombok Sumbawa 2012. Kota Bima.

Djam'an dan Komariah, 2010. Metodologi Penelitian Kualitatif, Alfabeta,
Bandung.

Fandeli, Chafid. 2000.Pengusahaan Fkowisata. Fakultas Kehutanan Universitas
Gajah Mada. Yogyakarta.

Goodlad,Sinclair and Stephanie Mclvor,1998 Museum Volunteers .London:
Routledge
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41857 .pdf

Hankinson,G, 2005.Destination Brand Images: A Business Tourism
Perspective, Journal of Services Marketing, Vol. 19, No.1,hal.24-32

Hidayat, 2000. Tesis : Evaluasi Program Promosi Pariwisata di lihat dari
Perbandingan Biaya Promosi yang Dikeluarkan dengan Jumlah Arus
Kunjungan Wisatawan. Diambil 14 September 2011 Situs Word Wide
Web  http://www.skripsi-tesis.com/07/27/evaluasi-program-promosi-
pariwisata-dilihat-dari-perbandingan-biaya-promosi-yang-
dikeluarkan-dengan-jumlah-arus-kunjungan-wisatawan-pdf-doc.htm

H. Kodhyat, 1996. Tesis : Evaluasi Program Promosi Pariwisata di lihat dari
Perbandingan Biaya Promosi yang Dikeluarkan dengan Jumlah Arus
Kunjungan Wisatawan. Diambil 14 September 2011 Situs Word Wide

Web  http://www.skripsi-tesis.com/07/2 7/evaluasi-program-promosi-
pariwisata-dilihat-dari-perbandingan-biaya-promegsi-yang-

dikeluarkan-dengan-jumlab-arus-kunjungan-wisatawan-pdf-doc.htm

Hendri, Jhon, 2009. Riset Pemasaran : Merancang’/Kuesioner, Diambil 25 Mei
2012 dari Word Wide Web
Http://Hendri Staff Gunadarma A€ Id/Downloads/Files/15756/
MERANCANGHKUESIONER. .Pdf

Hattersley, Michael E. & Linda Nic Jaonet. Management Communication :
Principles and Practice, New York : Mc Graw-Hill, 2005.

Homby, AS (2003). Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English.
Oxford University Press. Oxford.

Joyosuharto,Sunardi)“Aspek” Ketersediaan (Supply) dan Tuntutan Kebutuhan
(Demdnd), Dalam Pariwisata” Dalam: Fandeli, Chafid (Ed) 2001.

Dasar-'dasar Manajemen Kepariwisataan Alam. Yogyakarta: Liberty
Julkarnainy, 2006. Perencanaan Kepariwisataan alam di pulau Gili Banta

Kabupaten Bima-Propinsi NTB, Tugas Akhir Program Magister

Manajemen Pariwisata, Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung.

khansamhamnida wordpress.com., 2011. Pengertian Multikolinieritas, Diambil 24
Mei 2012 dari situs Word Wide Web

http://khansamhamnida wordpress.com/201 1/04/1 5/multikolinieritas-
pengertian-multikolinieritag/

KotlerPhilip, 1995. Manajemen Pemasaran. Buku Satu. Edisi Kedelapan.
Terjemahan Salemba Empat PT. Prenhelindo. Jakarta.

, 2001. Prinsip-prinsip Pemasaran.Erlangga. Jakarta.

Kotler, Neil, Phillip and Wendy, 2008. Museum Sirategy and
Marketing:designing missions, building audiences, generating

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



44557 pdf

revenueand resources.2™edition. San Fransisco : Jossey Bass.

Kusmayadi, 2000. Teknik Pengambilan Sampel, Diambil 24 Mei 2012 dari situs
Word Wide Web http//www.pps.unud.ac.id/thesis/pdf thesis/unud-
523-babiii.

Lupiyoadi, 2001. Menagjemen Pemasaran Jasa: Teori don Praktik. Salemba
Empat. Jakarta.

Malingi, Alan, 2010. Mengunjungi Obyek-obyek Wisata di Daerah Bima, Mahani
Persada. Mataram

Mclean, F, 1994. “Services Marketing : The Case of Muséums”, dalam The
Service Industries Journal. Vol. 14, No. 2. Him.196-203.

Mittal , B. and Baker , J. (2002 ) . Advertising strategiés for hospitality services
. Cornell Hotel and Restaurant Adminisration Quarterly

Mill dan Morrison,1992. “Pariwisata,” dalam *Bozkurt, Alper, 2012 Artikel :
Industri dan Standarisasi Pariwisata: Kemungkinan dan Peluang.
Diambil 17 April 2013 ~dari situs Word Wide
Webhttp://web.ebscohost.com/chost/detail 7sid=b59f33 7e-7ebf-43d9-
871d-210a89751a6e%A0sessionmgrl 1 3&vid=18&hid=125&bdata
=JnNpdGUIZWhvc3OtbG127Q%3d%3d#db=bth&AN=85102222.

Murti, Bhisma, 2011. Valigitas dan Reliabilitas Pengukuran, Diambil 25 Mei
2012 dari Word Wide Web
http://fk ups.ac.id/index php/download/file/6 1

Mottner, Sandra‘and John B. Ford, 2003. “Measuring nonprofit marketing
sirategy performance :@ the case of museum stores”. Journal of
Business Research. 58 (2005) 829-840.

Nugjanah, 2010. Dasar-Dasar Dokumentasi. Diambil 25 Mei 2012 dari Word
Wide Web  http://yuni-nurjanah.blog.undip.ac.id/files/2010/08/

Presentasiok.pdf.

Nurjannah, 2008. Modul Pelatihan SPSS Advance-Pertemuan II, Diambil 24 Mei
2012 dari Word Wide Web
http://www. iah.ac.i 1.

Pawitra, Teddy. 2001. Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran. PT.
Remaja Rosdakarya. Bandung.

Pendit, Nyoman 8. 1994. Illmu Pariwisata: Sebuah Pengantar Perdana. PT.
Pradnya Paramita. Jakarta.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43457 pdf

Peraturan Pemerintah RI No. 25 Tahun 2000 tentang Kewenangan Propinsi
sebagai Daerah Otonom.

Purwowibowo, 1998. Tesis : Evaluasi Program Promosi Pariwisata di lihat dari
Perbandingan Biaya Promosi yang Dikeluarkan dengan Jumlah Arus
Kunjungan Wisatawan. Diambil 14 September 2011 Situs Word
Wide Web http_./lwww.sknml- is. o 07/27/evaluasx-

Rai Utama, Bagus, 2012. Komunikasi Pemasaran Pariwisata dan Perhotelan,
Diambil 27 Mei 2012 dan situs Word, Wide Web
http://tourismbali. wordpress.com/2012/02/10/komunikasi-pemasaran-
pariwisata-dan-perhotelan/

Salman, Lutfrida, 2010. Tesis : Analisis Perencangan. Program Komunikasi
Pemasaran Visit Lombok Sumbawa 2012\(Studi Deskriptif Kualitatif
pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisaia Provinsi Nusa Tenggara
Baray). Universitas Sebelas Maret/Sufakaita.

Sarwono, Jonathan, 2014, Mengubah Data Ordinal ke Data Interval dengan
Metode Suksesif Interval (MS])/Diambil 8 Pebruari 2014 Situs Word

Wide Web http://www jonathansarwono.infofteori _spss/msi.pdf.

Spillane, James J., Paniwisala, “Indonesia, Siasat Ekonromi dan Rekayasa
Kebudayaan (YogyaKarta: Kanisius, 1994).

Sudrajat, 1988. Uji Asuinsi Klasik Regresi Berganda, Diambil 24 Mei 2012 Situs
Word, Wide Web http://jurnal-sdm blogspot.com/2009/04/uji-asumsi-

Klasik-regrési-berganda html
Suliyanto,'2011. Uji Validitas dan Reliabilitas, Diambil 26 Mei 2012 dari situs
Word Wide Web http://maksi.unsoed.ac.id/wp-

content/uploads/2012/04/Uji-Validitas-dan-Reliabilitas 20091 .ppt.

Sulistyowati, Dian. 2009. Tesis : Strategi Edukasi Museum dan Pemasarannya :
Studi Kasus Museum Sejarah Jakarta, Diambil 17 April 2013 dari
suns Word Wide Web mjlmusemnku.ﬁl&s wordpress.com/2010/05/

- owati i-museum-dan-

Suwantorogamal,1997.Dasar-dasar Pariwisata. Edisi Pertama. Cetakan Pertama.
Penerbitan di. Yogyakarta.

Sugiyono., 1999. Metode Penelitian Bisnis. Cetakan Ketujuh. Alfabeta. Bandung

Sunaryo, Bambang, ‘Strategi Pemasaran Pariwisata,’ dalam Fandeli, Chafid (Ed)
2001. Dasar-dasar Manajemen Kepariwisatagn Alam. Yogyakarta:
Liberty

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



457 .pdf

Sutisna, 2001. Penlaku Konsumen dan Komunikasi, PT. Rosada Karya,
Bandung.

Undang-Undang Republik Indonesia No. 9 Tahun 1990 tentang Kepariwisataan
Indonesia.

Wagito, “Kebijaksanaan Pembangunan Pariwisata Nasional Indonesia,” dalam:
Fandeli, Chafid (Ed) 2001. Dasar-dasar Manajemen Kepariwisataan
Alam. Yogyakarta: Liberty

Wahab, Saleh, 1997. Pemasaran Pariwisata. Cetakan Ketiga. Alih Bahasa: Frans
Gromang. PT. Pradnya Paramita. Jakarta.

2003. Manajemen Kepariwisataan. Jakarta: Pradnya Paramita

Wahyuni Astuti, 2009. Manajemen Pemasaran, Cetakan” Keempat, Penerbit
Universitas Terbuka, Jakarta,

Wahyuni, Indry. 2012. e-Jurnal Humanis < Strategi Pengelolaan Museum Asi
Mbojo sebagai Daya Tarik Wisata Budaya di Kabupaten Bima-NTB.
Volume II. No. 1 Desember 2012, Fakultas Sastra Unud, Diambil 17
April 2013 dari situs Word Wide Web http://ojs.unud.ac.id/index.php/
sastra/article/viewFile/4257/3227.

Yoety, Oka. 1990. Pemasaran Pariwisata. Angkasa. Bandung.

1996. Péngantar Ilmu Pariwisata. Angakasa. Bandung.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41557.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



4457 pdf

Lampiran | : Kuesioner Khusus disebarkan di Pantai Lawata
KUISTIONER PENELITIAN

Judul : Pengaruh Obyek Wisata dan Promosi Terhadap Keputusan
Berkunjung ke Kota Bima

Tujuan Penpelitian :

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh obyek wisata dan promosi terhadap
keputusan berkunjung ke Kota Bima melalui program Visit Lombok Sumbawa
20127
2. Untuk mengetshui variabel obyek wisata atau promosi yang manakah yang
paling dominan pengaruhnya terhadap keputusan berkunjung ke Kota Bima ?
3. Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi vafiable’obyek wisata dan
promosi terhadap keputusan berkunjung ke Kota-Bima?

Petunjuk Pengisian Kuisioner :

1. Mohon kuisioner di isi oleh anda untuk mienjawab seluruh pertanyaan dan
pernyataan yang ada dengan obyektif guna memperlancar penelitian.

2.  Berikan tanda centang ( ¥ )~ pada salah satu jawaban yang tersedia yaitu
dengan memilih altemnatif jawaban yang tersedia. Ada 5 alternatif jawaban
yaitu :

Sangat Setuju (S8) dengan skor 5

Setuju (8) dedigan skor 4

Ragu-ragu (RR)déngan skor 3

Tidak Setuju (TS) dengan skor 2

Sangat Tidak setuju (STS) dengan skor 1

Contoh
No. Uraian Pertanyaan Altematif jawaban

1. |Isi pesan iklan teh botol Sosro di N
televisi mudah dipahami
2. | Isi pesan iklan teh botol sosro ditelevisi N
mudab diingat
Dalam menjawab pertanyaan/pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah.
Oleh sebab itu usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan. Informasi
yang diterima dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk
kepentingan akademis.
Terima kasih atas kerjasama anda.

WASSALAM,
PENELITI
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IDENTITAS DAN TANGGAPAN RESPONDEN

1. Nama D eteeteeeeressetesseresssenrenrenteaseseasassananras

2. Umur T veesssersonee Tahun

3. Jenis Kelamin : OLaki [OPerempuan *)

4. Negara Asal  teeereorsersneetaranenaesasssaaneanaenneseneaeeraneans

5. Pendidikan Terakhir D eresreaseessseessesesenaerasssatesasennttassereereras

6. Pekerjaan : )0 Tidak Bekerja [J Pegawai Negeri Sipil
[ pelajar/Mahasiswa  [] Penstunan
[0 Wiraswasta [0 Pegawai Swasta

[ Tentara/Polisi [£] Lainnya sebutkan........

7. Memperoleh informasi mengenai Pariwisata Pantai Lawata dari *) :

(jawaban boleh lebih dari satu)
ORadic IV {TJinternet [Koran/Majalah [Brosur, leaflet, billboard
[J Pameran [JSaudara, Teman [(JLainnya, sebutkan...........c..........

Keterangan : *) Berikan tanda cefitang (N ) pada jawaban yang tersedia

LEMBAR PERTANYAAN

Variabel X, : Obyek ' Wisata

a. Daerah Pantai

Alternatif
No. Uraian Pernyataan Jawaban
514 (3211

1. | Setujukah lokasi pantai Lawata sudah sesuai scbagai

Obyek Parawisata
2. | Setujukah kebersihan pantai Lawata akan membuat anda

nyaman berkunjung
3. | Setujukah laut dipantai Lawata menarik bagi anda untuk

Diving dan snorkelling ?
4, | Setujukah pasir pantai di Lawata Iebih menarik perhatian

anda
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Alternatif
No. Uraian Pemyataan Jawaban
4(312(1
5. (Setuyjukah ketersediaan fasilitas Gazebo untuk
beristirahat santai membuat anda nyaman
6. | Setujukah Ketersediaan WC/Kamar mandi yang anda
lihat dan pakai membuat anda nyaman
7. | Setujukah Ketersediaan kamar ganti yang anda lihat dan
pakai membuat anda nyaman
8. | Setujukah Jalan umum dan transportasi umum menuju
ke Obyek Pariwisata Pantai Lawara dapat dilalui dengan
mudah dan lancar
9. | Setujukah akses jaringan dari operator komumikasi
telepon, internet di obyek pentai Lawata dapat
| terjangkau dengan mudah
Variabel X; : Promeosi
1. Isi pesan promosi obyek dan daya tatik wisata
Alternatif
No. Uraidn Pernyataan Jawaban
413121
1 |Pantai Lawafa\Sebagai pilihan wisata pantai yang
mempesona?
2 | Apaksh promesi pantai Lawata menarik perhatian
Anda?
3 | Setujukah” Anda berkeinginan untuk berkunjung ke
pantai Lawata pada kesempatan berikutnya ?7 |
2. Isi pesan promosi sarana dan prasarana
Alternatif
No. Uraian Pernyataan Jawaban
4(3)12|1
4 | Pengelola Pantai Lawata telah menyediakan Gazebo,

Wc/Kamar mandi, Kamar ganti, akses jalan ketempat
wisata lancar dan akses jaringan komunikasi juga lancar.

Setujukah anda pesan promosi yang anda dapatkan
sesuai dengan kenyataan yang ada pada sarana dan
prasarana yang disediakan oleh pengelola pantai Lawarta
tersebut?

Kolekst

Pesan promosi tentang fasilitas yang ada di Pantai

Lewata membuat anda berkesan 7
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3. Isi pesan promosi tata laksana (pelayanan, keamanan, dan kenyamanan)

No.

Uraian Pernyataan

Alternatif
Jawaban

413121

Setujukah anda tentang pelayanan dilingkungan sekitar
pantai Lawafamenarik, santun dan ramah terhadap

kedatangan anda ?

Setujukah anda datang ke pantai Lawata dengan
pelayanan keamanan yang siap membantu anda ?

Apakah kenyamanan fasilitas sarana di obyek wisata
membuat anda berkesan ?

Variabel Y : Keputusan Berkunjung
a. Kualitas jasa pelayanan

No.

Uraian Pernyataan

Alterpatif
Jawaban

Menurut anda, pihak pengelola dan masyarakat setempat
sudah membantu secara .tulus/dan rela dalam
memberikan pelayanan terhaddp pengunjung/wisatawan
dia grea pantai Lawata

Petugas atau pelayan..mempunyai kemampuan dan
keahlian yang sesdai dan memadai dalam memberikan
pelayanan kepadd pengumjung/wisatawan di pantai
Lawata

Pihak pengelola dan masyarakat setempat selalu
bersikap\sopan, hormat, dan bersahabat selama anda
berkunjung di pantai Lawata

kredibilitas pengelola pantai Lawata divkur dengan

pesan’ promosi wisata yang disampaikan kepada anda
benar-benar sesuai dengan kenyataan

b. Pemanduan dan informasi

No.

Uraian Pernyataan

Alternatif
Jawaban

Setujukah adaya Towrist Information Center (TIC)

diLawata agar pengunjung dapat mengetshui segala
informasi mengenai wisata pantai Lawata

Setujukah adanya aturan bagi pengunjung/wisatawan
agar anda tertib dan teratur selama anda berwisata di
pantai Lawata
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¢. Keamanan
Alternatif
No. Urzian Pemyataan Jawaban
41312(1
7. | Apakah anda merasa aman sclama masuk area wisata
pantai Lawata
8. | Setujukah keamanan (securify/police) di sekitar pantai
Lawata tetap ada agar anda merasa aman seclama
| berkunjung di pantai Lawata |
d. Kenyamanan
Alternatif
No. Uraian Pernyataan Jawaban
4(312(1
9. | Setwjukah sarana pariwisata yang ada mémbust anda
nyaman selama berkunjung di pantai l.awata
10. | Setujukah anda disediakan tempat pavkir 'di area pantai
Lawata agar kendaraan aman,
11. | Nyamankah anda keberadaaan fasilitas Toilet
: (WC/kamar mandi) yang digunakarn oleh pengunjung.
12. | Setujukah keberadaan Warung dan pedagang sckitar
obyek wisata
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Lampiran 2 : Kuesioner Khusus disebarkan di Museum Asi Mbojo
KUISIONER PENELITIAN

Judul : Pengaruh Obyek Wisata dan Promosi Terhadap Keputusan
Berkunjung ke Kota Bima

Tupuan Penelitian :

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adulah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui sejauh mana pengarub obyek wisata dan promosi terhadap
keputusan berkunjung ke Kota Bima melalui program(-Visit Lombok
Sumbawa 2012 ?
2. Untuk mengetabui variabel obyek wisata atau promosi, yang manakah yang
paling dominan pengaruhnya terhadap keputusan berkunjung ke Kota Bima ?
3. Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variabel obyek wisata dan
promosi terhadap keputusan berkunjung ke Kofa Rinia?

Petunjuk Pengisian Kuisioner :

. Mohon kuisioner di isi oleh anda untuk menjawab selurubh pertanyaan dan
pernyataan yang ada dengan obyekiif guna memperlancar penelitian.

2. Berikan tanda centang ( ¥V ) pada salah satu jawaban yang tersedia yaitu
dengan memilih altenatif'jawaban yang tersedia. Ada 5 alternatif jawaban

yaitu :

Sangat Setuju, (8S)-dengan skor 5

Setuju (S) dengan skor 4

Ragu-ragu (RR)dengan skor 3

Tidak Setuju(T'S) dengan skor 2

Sangat Tidak setuju (STS) dengan skor 1

Conioch

No. Uraian Pertanyaan Altematif jawaban

1. |Isi pesan iklan teh botol Sosro di y
televisi mudah dipahami
2. | Isi pesan ikian teh botol sosro ditelevisi y
mudah diingat
Dalam menjawab pertanyaan/pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah,
Oleh sebab itu usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan. Informasi
yang diterima dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk
kepentingan akademis.

Terima kasih atas kerjasama anda.

WASSALAM,
PENELITI

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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IDENTITAS DAN TANGGAPAN RESPONDEN

1. Nama D eetecerteaseae it esse e ra et aseessnssaensaaean

2. Umur D eereenenvenees Tahun

3. Jenis Kelamin - : OLaki [Perempuan *)

4. Negara Asal D ettt sttt e sas

5. Pendidikan Terakhir T rettevesressestreasaiassussnsn s ets s eaasersstaeness

6. Pekerjaan : ¥)[0 Tidak Bekerja (1 Pegawai Negeri Sipil
DPelajar/Mahasiswa [J Peusiunan
[J Wiraswasta ElPegawai Swasta
[ Tentara/Polisi [A Lainnya sebutkan......

7. Memperoleh informasi mengenai Pariwisata Sejafah dan Budaya Museum Asi

Mbojo dan *) :

(jawaban boleh lebih dari satu)

{(3Radio [TV ([Rnternet [JKoran7 Majalah [ JBrosur, leaflet, billboard
{1 Pameran {PSaudara, Teman [JLainnya, sebutkan...........ccoueeeun.

Keterangan : *) Berikan tandd centang (V) pada jawaban yang tersedia

LEMBAR PERTANYAAN

Variabel X, : Obyek Wisata

a. Sejarah Kerajsan Bima
Alternatif
No. Uraian Pernyataan Jawaban
514131211

1. | Setujukah keanekaragaman koleksi sejarah yang ada
dimuseum sudah sesuai sebagai Obyek Parawisata

2. | Setujukah koleksi foto yang ada dimuseum membuat
anda kagum melihatnya

3. | Setujukah koleksi benda sejarah dan budaya bima
membuat anda kagum melihatnya

4. | Setujukah Koleksi naskah/dokumen sejarah menarik
bagi anda untuk membacanya ?
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Altemnatif
No. Uraian Pernyataan Jawaban
4131211
5. | Setujukah ketersediaan ruangan tari-tarian untuk
menyambut kedatangan wisatawan
6. | Setujukah Ketersediaan ruangan pameran memudahkan
wisatawan untuk melihat berbagai jenis koleksi sejarah
bima.
7. | Setujukah Ketersediaan ruang penyimpanan koleksi
pribadi dan etnis-etnis bima dibatasi pengunjung untuk
melihatnya dengan alasan keamanan henda sejarah,
8. | Setujukah Jalan umum dan transportasi umum menuji
ke Obyek Pariwisata Museum Asi Mbojo dapat dilalui
dengan mudah dan lancer
9. | Setujukah akses jaringan dari operator Komunikasi
telepon, internet di obyek museum Asii Mbojo dapat
terjangkau dengan mudah
Variabel X : Promosi
1. Isi pesan promosi obyek danrdaya tarik wisata
Alternatif
No. Uraian Pemyataan Jawaban
4(3(2]|1
1 | Setujukah “Museum Asi Mbojo sebagai pilihan wisata
sejarah.dari budaya yang menarik
2 | Apakah promosi Museum Asi Mbojo menarik perhatian
Anda?
3 | Setujukah Anda berkeinginan umtuk berkunjung ke
Museum Asi Mbojo pada kesempatan berikutnya ?
2. Isi pesan promosi sarana dan prasarana
Alternatif
No. Uraian Pemyataan Jawaban
43121
4 | Pengelola Museum Asi Mbojo telah menyediakan

penyimpanan koleksi pribadi dan etnis bima serta
kemudzhan akses jalan ketempat wisata lancar dan akses
jaringan komunikasi juga lancar.

5

Setujukah anda, pesan promosi yang anda dapatkan
sesuai dengan kenyataan yang ada pada sarana dan
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prasarana yang disediakan oleh pengelola Museum Asi
Mbajo tersebut?

Pesan promosi tentang fasilitas yang ada di Museum Asi
Mbojo membuat anda berkesan ?

|
-

3. Isi pesan promosi tata laksana (pelayanan, keamanan, dan kenyamanan)

| Alternatif
No. Uraian Permyataan Jawaban
431211
7. | Setujukah anda tentang pelayanan dilingkungan sekitar
Museum Asi Mbojomenarik, santun dan ramah terhadap
kedatangan anda ?
8. | Setujukah anda datang ke Museum Asi Mbojo dengan
pelayanan keamanan yang siap membantu anda ?
9. | Apakah kenyamanan fasilitas sarana di obyek ‘wisata
membuat anda berkesan ?
Yariabel Y : Keputusan Berkunjung
a. Kualitas jasa pelayanan
Alternatif
No. Uraian Pernyataan Jawaban

Menurut anda, pihak pengelola dan masyarakat setempat
sudah membanty “secara tulus dan rela dalam
memberikan. pelayanan terhadap pengunjung/wisatawan
dia area Museum Asi Mbojo

Petugas, alau pelayan mempunyai kemampuan dan
keahlian yang sesuai dan memadai dalam memberikan
pelayanan kepada pengunjung/wisatawan di Museum Asi
Mbojo

Pihak pengelola dan masyarakat setempat selalu
bersikap sopan, hormat, dan bersahabat selama anda
berkunjung di Museum Asi Mbojo

kredibilitas pengelola Museum Asi Mbojo diukur dengan
pesan promosi wisata yang disampaikan kepada anda
benar-benar sesuai dengan kenyataan
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b. Pemanduan dan informasi

Alternatif
No. Uraian Permnyataan Jawaban
51413121
5. | Setujukah adaya Towrist Information Center (TIC)
Museum Asi Mbojo agar pengunjung dapat mengetahui
segala informasi mengenai wisata sejarah dan budaya
Museum Asi Mbojo.
6. |Setujukah adanya aturan bagi pengunjung/wisatawan
agar anda tertib dan teratur selama anda berwisata di
Museum Asi Mbojo.
c. Keamanan
Alternatif
No. Uraian Pemyataan Jawaban
5143211
7. | Apakah anda merasa aman selama mastk/arca Museum
Asi Mbojo
8. | Setujukah keamanan (security/police) di‘sekitar Museum
Asi Mbojo tetap ada agar anda .mérasa aman selama
berkunjung di Museum.
d. Kenyamanan
Alternatif
No. Uraian Pemyataan Jawaban
| 514(312]1
9. | Setujukah\sarana pariwisata yang ada, membuat anda
nyaman seiama berkunjung di Museum Asi Mbojo
10. | Setujukah anda disediakan tempat parkir di area
Museum Asi Mbojo agar kendaraan aman.
11. |Nyamankah anda keberadasan fasilitas Toilet
(WC/kamar mandi) yang digunakan oleh pengunjung.
12. | Setujukah keberadaan Warung dan pedagang sekitar
obyek wisata

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41557 .pdf

Lampiran 3 : Kuesioner Khusus disebarkan di Museum Samparaja
KUISIONER PENELITIAN

Judul : Pengaruh Obyek Wisata dan Promosi Terhadap Keputusan
Berkunjung ke Kota Bima
Tujuan Penelitian :
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh obyek wisata dan promosi terhadap
keputusan berkunjung ke Kotz Bima melalui program Visit Lombok
Sumbawa 2012 ?

2. Untuk mengetahui variabel obyek wisata atau promosi ydng manakah yang
paling dominan pengaruhnya terhadap keputusan berkunjung ke Kota Bima?

3. Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variable obyek wisata dan
promosi terhadap keputusan berkunjung ke Kota Bima ?

Petunjuk Pengisian Kuisioner :

1.  Mohon kuisioner di isi oleh anda untuk\meijjawab scluruh pertanyaan dan
permnyataan yang ada dengan obyektif guna memperlancar penelitian.

2. Berikan tanda centang ( V) pada salah satu jawaban yang tersedia yaitu
dengan memilih alternatif jawabdn yang tersedia. Ada 5 alternatif jawaban
yaitu :

Sangat Setuju (SS) dengan skor 5

Setuju (8) dengan'skor 4

Ragu-ragu (RR) dengan skor 3

Tidak Setuju (I'S) dengan skor 2

Sangat Tidak setuju (STS) dengan skor 1

Contoh
No. Uraian Pertanyaan Alternatif jawaban
543 (2] 1
1. |Isi pesan iklan teh botol Sosro di y
televisi mudah dipahami
2. | Isi pesan iklan teh botol sosro ditelevisi V
mudah diingat

Dalam menjawab pertanyaan/pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah.
Qieh sebab itu usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan. Informasi
yang diterima dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk
kepentingan akademis.
Terima kasih atas kerjasama anda.
WASSALAM,
PENELITI

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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IDENTITAS DAN TANGGAFPAN RESPONDEN

1. Nama D ettt sttt s st b bet st e b Ao ee st van

2. Umur T rrerereseeeene Tahun

3. Jenis Kelamin : OLaki OPerempuan *)

4. Negara Asal Do cessnencesarberessennssinere

5. Pendidikan Terakhir D teeerenaesassasasnssnenrasssteserasasatesnesasrrass

6. Pekerjaan : *)[ Tidak Bekerja [J Pegawai Negeri Sipil
O pelajar/Mahasiswa  [] Pensiunan
(] Wiraswasta [JPegawai Swasta

OTentara/Polisi  {}\Lainnya sebutkan........

---------------------

7. Memperoleh informasi mengenai Pariwisata, Sejarah’ dan Budaya Muscum

Samparaja dari *) :

(jawaban boleh lebih dari satu)

JRadio {OJIV [intemet []Koran/Majalah []Brosur, leaflet, billboard
] Pameran (Saudara, Temdn {(JLainnya, sebutkan.....................

Keterangan : *) Berikan tandg-centang (N ) pada jawaban yang tersedia

LEMBAR PERTANYAAN

Variabel X, : Obyek Wisata

a. Sejarah Kerajaan Bima
Alternatif
No. Uraian Pernyataan Jawaban
5(4(312]|1

1. | Setujukah keanekaragaman koleksi sejarah yang ada
dimuseum sudah sesuai sebagai Obyek Parawisata
2. | Setujukah koleksi foto yang ada dimuseum membuat

anda kagum melihatnya

3. [ Setujukah koleksi benda scjarah dan budaya bima
membuat anda kagum melihatnya

4. | Setujukah Koleksi naskah/dokumen sejarah menarik
bagi anda untuk membacanya ?

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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No.

1 Alternatif

Uraian Pernyataan

Jawaban

4131211

Sctujukah ketersediaan ruangan tari-tarian  untuk
menyambut kedatangan wisatawan

Setujukah Ketersediaan ruangan pameran memudahkan
wisatawan untuk melihat berbagai jenis koleksi sejarah
bima.

Setujukah Ketersediaan ruang penyimpanan koleksi
pribadi dan etnis-etnis bima dibatasi pengunjung untuk
melihatnya dengan alasan keamanan benda sejarah.

Setujukah Jalan yumum dan transportasi umum menuju
ke Obyek Pariwisata Museum Samparaja dapat’dilatui
dengan mudah dan lancer

Setujukah akses jaringan dari operator’ Komunikasi
telepon, internet di obyek museuni ‘Samiparaja dapat
terjangkau dengan mudah

Variabel X, : Promosi
1. Isi pesan promosi obyek dan-daya tarik wisata

Alternatif
No. Urdian Pemyataan Jawaban
51413 12(1
1 | Setujukah, Muséum Samparaja sebagai pilihan wisata
sejarah dai budaya yang menarik
2 | Apakah promosi Museum Samparaja menarik perhatian
Anda?
3 | Setyjukah Anda berkeinginan untuk berkunjung ke
Muscum Samparaja pada kesempatan berikutnya ? |
2. Isi pesan promosi sarana dan prasarana
Alternatif
No. Uraian Pemyataan Jawaban
514(3]2]1
4 | Pengelola Museum Samparaja telah menyediakan

ruangan tari-tarian, ruangan pameran, ruangan
penyimpanan koleksi pribadi dan etnis bima serta
kemudahan akses jalan ketempat wisata lancar dan akses
jaringan komunikasi juga lancar.

Sctujukah anda, pesan promosi yang anda dapatkan
‘yang ada pada sarana dan

KoleksiPerptis
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prasarana yang disediakan oleh pengelola Museum
Samparaja tersebut?

Pesan promosi tentang fasilitas yang ada di Museum
Samparaja membuat anda berkesan ?

3. Isi pesan promosi tata laksana (pelayanan, keamanan, dan kenyamanan)

No.

Alternatif
Jawaban

Uraian Pemyataan

413(2)1

Setujukah anda tentang pelayanan dilingkungan sekitar
Museum Samparajamenarik, santun dan ramah terhadap

kedatangan anda ?

Setujukah anda datang ke Museum Samparaja dengan
pelayanan keamanan yang siap membantu anda ?

Apakah kenyamanan fasilitas sarana di obyegk  wisata
membuat anda berkesan ?

Variabel Y : Keputusan Berkunjung
a. Kualitas jasa pelayanan

No.

Uraian Pemyataan w

Alternatif
Jawaban

Menurut anda, pihak-pengelola dan masyarakat setempat
sudah membantu ‘secara tulus dan rela dalam
memberikan peldyanan terhadap pengunjung/wisatawan
dia area Museum Samparaja

Petugas—atau pelayan mempunyai kemampuan dan
keahhan yang sesuai dan memadai dalam memberikan
pelayanan kepada pengunjung/wisatawan di Museum
Samparaja

Pihak pengelola dan masyarakat setempat selalu
bersikap sopan, hormat, dan bersahabat selama anda

berkunjung di Museum Samparaja

kredibilitas pengelola Museum Samparaja diukur dengan
pesan promosi wisata yang disampaikan kepada anda
benar-benar sesuai dengan kenyataan
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b. Pemanduan dan informasi

Alternatif
No. Uraian Pernyataan Jawaban
51432111
5. | Setujukah adaya Tourist Information Center (TIC)
Museumn Samparaja agar pengunjung dapat mengetahui
segala informasi mengenai wisata sejarah60 dan budaya
Museum Samparaja.
6. | Setujukah adanya aturan bagi pengunjung/wisatawan
agar anda tertib dan teratur sclama anda berwisata di
Museum Samparaja.
c. Keamanan
Alterpatif
No. Uraian Pernyataan Jawaban
5141312|1
7. | Apakah anda merasa aman sclama masuk arca Museum
Samparaja
8. | Setujukah keamanan (security/police) di sekitar Museum
Samparaja tetap ada agar, ania merasa aman sclama
berkunjung di Museum.
d. Kenyamanan
Alternatif
No. Uraian Pernyataan Jawaban
514(13[2]|1

9. | Setujukahsarana panwisata yang ada, membuat anda
nyaman selama berkunjung di Museum Samparaja

10. |Setujukah anda disediakan tempat parkir di area
Muscum Samparaja agar kendaraan aman.

11. | Nyamankah anda keberadaaan fasilitas Toilet
(WC/kamar mandi) yang digunakan olch pengunjung.
12. {Setujukah keberadaan Warung dan pedagang sekitar
obyek wisata
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TABULASI DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN, UMUR,
NEGARA ASAL, PENDIDIKAN TERAKHIR, PEKERJTAAN DAN CARA MEMPEROLEH
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INFORMASI PARIWISATA
Jenis | Umur | Negara |Pendidikan . Cara Memperoleh
Responden| y otamin | (Thn) | Asal | Terakhir | Fekemaan Informasi Pariwisata

1 L 21 |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman

2 L 42 |Indonesia] S-1 ~ PNS Saudara, Teman

3 P 23 [Indomesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman

4 P 37 |Indonesia| S-1 PNS Saudara, Teman

5 L 37 |Indonesia] S-2 PNS Saudara, Teman

6 P 30 |Indonesia]  S-1 Gury Saudara, Teman

7 P_ 40 [Indonesia] S-1 PNS Pameran, Saudara, Teman
] P 36 |Indonesia S-1 PNS Saudara, Teman

9 P 23 |Indonesia] SMA Tidak Bekerja Saudara, Teman

10 P 31 |Indonesia] SMA IRT Saudard, Teman

11 P 32 |Indonesia| D-IN PNS Koran/Majalah, Saudara/Teman
12 L 37 |(Indonesia] S-1 BUMN Saudara, Teman

13 P 22 [Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman

14 P 20 |Indonesia] SMA Mahasiswa Tnternet

15 P 20 [(Indonesia] SMA Mahasiswa Tnternet

16 P 33 |Indonesia S-2 PNS Saudara, Teman

17 L 38 |[Indonesia] S-2 PNS Saudars, Teman

18 P 18 |Indonesia| SMA Malasiswa Brosur, leafleat, billboard
19 3 19 |[iIndonesia| SMA Maliasiswa Saudara, Teman
20 L 31 |Indonesia] SMEK [ | Pegawai Swasta Saudara, Teman
21 L 35 |Indonesia] SMA Wiraswasta Saudara, Teman
22 P 22 |Indonesia SMA Mahasiswa Internet
23 P 19 |Indonesial ~SMA Mahasiswa Saudara, Teman
24 P 20 |Indonesia|\/ SMA Mahasiswa ___Internet
25 P 20 |™ndonesiz| . SMA Mahasiswa Saudara, Teman
26 | P 22 |Indonesial’ SMA Mahasiswa Saudara, Teman j
27 P 20 [Indonesia| SMA Mahasiswa " Saudara, Teman
28 L 24 |Indomesia] SMA Mahasiswa Saundara, Teman
29 L 20" [Indonesia]| SMA | Tidak Bekerja _ Saudara, Teman
30 L 19 |Indonesia] SMA Tidak Bekerja Saudara, Teman
31 L 21° |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
32 L 22 |Indomesia| SMA Mahasiswa ~ Saudara, Teman |
33 L 20 |Indonesial SMA Makasiswa ___Internet
34 L 21 |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
35 L 24 |[Indonesia| SMA Mahasiswa Radio
36 L 20 |Indonesia] SMA Mahasiswa Brosur, leafleat, billboard
37 L 25 |Indonesia] SMA Mahasiswa Radio
38 P 25 |Indonesia| S-I Wiraswasta ‘Sandara, Teman
39 P 22 |[Indomesia] S-1 | Wimaswasta Sandara, Teman
40 P 53 |indonesia] SMA | Pegawai Swasta Ingernet
41 P 23 |Indenesia S-1 Wiraswasta Teman
42 P 21 |Indonesia] SMA Wiraswasta _ Radio
43 L 28 |Indonesia] SMA | Pegawai Honorer|  Brosur, leafieat, billboard
4 L 24 |Indonesia| SMA Mahasiswa ~ Disckolah
45 P 20 |Ilndonesia|] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
46 L 33 |Indonesia]  S-1 Dosen Datang Sendiri
47 L 23 |Indonesia| SMA Mahasiswa Saudara, Teman
Foleksi Parpudiakeean| ihdomkialos SMAUKR  Wiraswasta Radio, Saudara, Teman __|
49 L 19 |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
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] Jenis | Umur | Negara [Pendidikan . Cara Memperoleh
Responden| ¢ tamin | (Tho) | Asal | Terakhir |  Pekedaan Tnformasi Pariwisata
50 L 19 |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
51 P 23 |Indonesia] SMA Mahasiswa “Saudara, Teman
52 P 21 |Indonesia|] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
53 P 20 |indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
54 P 20 |[Indonesiajl SMA Mahasiswa Saudara, Teman
55 P 22 |Indonesia] SMA Mahasiswa Internet
% | P 20 |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
57 P 23 |Indonesia| SMA Mahasiswa Internet
58 P 2] |Indonesial SMA Mahasiswa Saudara, Teman
59 L 28 |Indonesia] SMA Mahasiswa Internet, Koran/Majalah
60 L 22 |Indonesia] SMA Mahasiswa Internet, Koran/Majaiah
61 L 19 |Indonesia| SMA Mahasiswa Saudara, Teman
62 L 20 |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
63 P 20 |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
64 L 20 |Indonesia| SMA Mabhasiswa Dosen _
65 L 25 |Indomesia] SMA Mahasiswa Sandsra, Teman
66 L 22 |Indonesia|] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
67 P 20 [Indonesia| SMA Mahasiswa Saudara, Teman
68 | L 42 Indonesia| _ S-1 PNS Saudara, Teman
69 P 23 |Indonesial] SMA Mahasiswa Mcman
70 P 37 |Indonesia S-1 PNS Sandara, Teman
71 L 37 |Indonesia §-2 PNS Saudara, Teman
72 _P 30 |Indonesia | Guru Saudara, Teman
73 P 40 |Indonesia S-1 TIN5 Pameran, Saudara, Teman
74 P 36 |Indomesia] S-1 PNS Saudara, Teman
75 P 25 |Indonesia S.1 Wiraswasta Saudara, Teman
76 P 22 |Indonesia]  S-3 Wiraswasta Saydara, Teman
77 P 33 (Indonesia S-1 Wiraswasta Saudara, Teman
78 _P 22 }indonesial ) S-1 Wiraswasta Saudara, Teman
79 P 53 |Indonesia| SMA Pg@wai Swasta Internet
80 P 40 [Indcnesia §-1 Wiraswasta Sandars, Teman
81 P 38 |indonesial’ SMA — Wiraswasta Radio
82 L 37 [indonesial SMA | Pegawai Honorer] Brosur, leafleat, billboard
33 L 24 <{Indonesia] SMA Mahasiswa Disckolah
84 P 20 |Indonesia] SMA Mazhasiswa Saudara, Teman
85 L 32/ {Indonesia S-1 Dosen Datang Sendiri
86 P 19" [Indonesia] SMA | Mahasiswa Saudara, Teman
87 L 31 [Indomesia] SMK i Swasta Saudara, Teman
88 L 35 |Indonesia] SMA Wiraswasta Saudan, Teman
89 L 21 |Indonesia] SMA Mahasiswa Sandmn, Teman
90 L 24 |[Indonesia] SMA Mahasiswa
91 L 20 {Indomesia] SMA Mahasiswa Brosur, leaﬂeat, billboard
92 L 25 [indonesia]| SMA Mahasiswa —Radio
93 P 25 |Indonesia]  S-1 Wiraswasta Saudara, Teman
04 L 21 |Indonesia| SMA Mahasiswa Saudars, Teman
95 L 42 |Indomesia] S-1 PNS Saudara, Teman
96 P 23 |Indonesia| SMA Mahasiswa Saudma;,_fenmn
97 P 37 {Indonesia S-1 _PNS __Saudars, Teman
98 | L 37 |indonesia]| -2 PNS __Saudara, Teman
99 P 30 |Indomesia| S-1 Guru Saudara, } eman
100 P 40 |indonesia S-1 _PNS Pameran, Saudara, Teman
101 P 36 |Indopesia S-1 PNS Saudara, Teman
102 P 23 |Indonesia| SMA Tidak Bekerja Saudara, Teman
991EKSI P@FpUakaar| IAQbaeEM|aS u IRT Saudara, Teman
104 P 32 |Indonmesial D-III PNS Koran/Majalah, Saudara/Teman
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Jenis | Umur | Negara |Pendidi . Cara Memperoleh
Responden| g ctomin | (Th) | Asal | Terakhir |  Fekemoan Informasi Pariwisata

105 L 37 |indonesia S-1 BUMN Saudara, Teman
106 P 22 |Indonesia]| SMA Mahasiswa Saudara, Teman
107 P 20 |Indonesia] SMA Mahasiswa Intemet
108 P 20 |Indonesia] SMA Mahasiswa Internet
109 P 33 |Indonesia S-2 PNS Saudara, Teman
110 L 38 |Indonesia S-2 PNS Saudara, Teman
111 P 18 [Indoucsia| SMA Mabasiswa Brosur, leafleat, billboard
112 P 19 [Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
113 L 31 |Indonesia] SMK Pegawai Swasta Saudara, Teman
114 L 35 |Indopesia| SMA Wiraswasta Saudara, Teman
115 p 22 |Indonesia] SMA Mahasiswa Internet
116 P 19 |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
117 P 20 |Indonesia] SMA Mahasiswa Internet
118 P 20 |Indonesia|] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
119 P 22 |Indonesia] SMA Mahasiswa Sgudara, Teman
120 P 20 |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
121 L 24_|Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
122 L 20 |Indonesia] SMA | Tidak Bekena Saudara, Teman
123 L 19 |Indonesia] SMA | Tidak Bekerja ”Saudara, Teman
124 L 21 |Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
125 L 22 |Indonesia] SMA Mahasisiva Szudara, Teman
126 L 20 |Indonesia|] SMA Mahasiswa Internet
127 L 21 }Indonesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
128 L 24 |Indonesia| SMA Maliasiswa Radio
129 L 20 [Indonesia| SMA Maliasiswa Brosur, leafleat, billboard
130 L 25 |Indonesia] SMA Mahasiswa ___Radio
131 P 25 |Indonesia S-1 Wiraswasta Saudara, Teman
132 P 22 |Indonesia S-1 Wiraswasta Saudara, Teman
133 P 53_|Indonesia ~ SMA | Pegawai Swasta Internet
134 P 23 |Indonesia -1 ‘Wiraswasta Ssudara, Teman
135 P 21 [Indongsia| » SMA Wiraswastz Radio
136 L 28 |Indonesia) SMA | Pegawai Honorer|  Brosur, leafleat, billboard
137 L 24 [Indonesia| SMA Mahasiswa Disckolah
138 P 20 <ilndomesia] SMA Mahasiswa Saudara, Teman
139 L 33 \|ipdonesia] _ S-1 Dosen —_Datang Sendiri
140 P 35./}indonesia S-1 PNS Saudara, Teman
141 L 38~ |Indonesia S-1 PNS Saudara, Teman
142 P 30 |Indonesia]  S-1 Guru Saudara, Teman
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Responden| item 1 | item 2] jtem 3 [ item 4 | item 5 | item 6 | item 7 | item 8 | item G total skor X2 |Rata-rats X2|
i 2,0 1,889 | 1,839 | 2305 3,169 | 1,760 | 1,862 | 3,057 | 2,985 20,852 2,321
2 3,078 | 3,326 | 2,546 | 2,305 | 1,648 | 1,760 | 1,862 | 1,903 | 2,205 [ 20,633 | 2,293 |
3 3,078 | 4,429 [ 1,839 | 3,390 [ 3,169 | 4,383 [ 3,287 | 4,136 | 4,094 | 31805 3,534
4 2,026 | 2,556 | 2,546 | 3,390 [ 4,346 | 3,227 | 3,287 | 4,136 | 2,205 | 27,719 3,080 |
5 2,026 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 3,169 | 4,383 | 3,287 | 4,136 | 2,205 | 22,206 2,467
6 2,026 | 4429 ] 4, 3390 | 3,169 | 3,227 [ 1,862 | 3,057 | 2,985 | 28,826 3,203
7 1,542 1,000 [ 1,839 | 1,000 | 1,000 | 1,600 | 2,566 | 1,903 | 2,205 14,055 1,562

' 8 2,026 | 4429 2,546 | 2,305 [ 2,273 7382 2,566 | 4,136 | 4,094 | 26,756 | 2973
] 2,026 [ 2,556 | 2,546 | 2,305 | 2,273 | 2,382 | 2,566 | 2,507 | 2205 | 21,365 2,374
10 3,078 | 2,556 | 3,472 | 3 3,160 | 3,227 | 2,566 | 4,136 | 2,98 28578 3,175
1t 1,542 | 2,556 | 2,546 | 2,305 | 2,273 | 1,760 | 1,862 | 1,903 | 2,98 19,731 2,192
12 3078 | 2,556 | 2,546 | 3,390 | 3,169 | 3,227 | 2,566 | 4,136 | 4,094 | 28,761 3,196
13 2,026 | 4429 3472 12,305 | 4,346 | 3,277 4,290 | 4,136 ) 4,094 | 32326 | 3,592
14 4420 | 1,889 | 1,000 | 1,000 [ 4,346 | 4,383 | 1,000 | 4,136 | 4,054 | 26,263 2,919
15 3,078 | 4429 1,839 13,390 | 3,169 | 2,382 | 1,862 | 4,136 | 1,000 | 25285 2,809
15 2,026 12556 | 3472 | 2,305 | 3,169 | 2.382 | 2,566 | 4,136 | 4,094 [ 25,705 2,967

17 | 3,078 [ 4,429 1,839 ] 1,542 | 2,273 | 1,000 1,000 | 3,057 | 2,985 |\ 21,202 2,356
18 2,026 | 1,889 | 1,839 [2,305 | 1,648 | 1,760 | 2,566 | 4,136 | 2,205 ) 20374 | 2264 _
19 3,078 | 1,000 | 1,839 | 2,305 | 1,648 | 1,760 | 2,566 | 2,507 | 2,205 18,908 2,101
20 4420 | 3326 | 3472 | 3,390 | 1,648 | 1,760 | 1,000 | 3,057, [4,094 [ 26,168 | 2908
21 13,078 ] 33263472 | 4,624 | 4,346 | 3,227 | 2,566 | 4,136 |-2.985 | 31,760 3,529
2 1,000 | 1,889 ] 2,546 | 3,390 | 1,000 | 1,760 | 2,566 } 3,057 ['4,094 | 21,302 2,367
23 2,026 | 2,556 | 2,546 513,169 [ 2,382 | 4292 | 4,136 | 4,004 | 27,505 3,056
24 3,078 | 3326 | 3472 | 3,390 | 3,169 | 3,227 | 2,566 1,000 | 2,985 | 26213 2913

25 | 3,078 4429 3472 | 4,624 | 3,169 | 2,382 1 4292 1 3,057 | 2985 | 31,487 3,499
26 1,000 | 1,889 | 2,546 | 3,390 | 4,346 | 3,227 { 2,566 | 1,903 | 1,000 | 21,866 2430
27 1,000 | 1,889 | 2,546 | 3,390 | 4,346 | 3,071.2,566 | 1,903 | 1,000 | 21,866 430
28 3,078 | 3,326 | 3472 | 3,390 | 434614383 13287 | 4,136 | 4004 | 33,512 3,724
29 4,420 | 3,326 | 3472 | 3,390 | 3,160, 2,382 | 3,287 | 3,057 | 2,205 | _ 28,709 3,190
30 3,078 | 3,326 | 3,472 | 3,390 | 2.273.| 2,382 | 2,566 | 2,507 | 2,205 | 25,199 2,800
31 3,078 | 3,326 | 3472 | 3,390, 3,1604,387 | 4,292 [ 4,136 | 4,094 | 33,340 3,704
32 3,078 | 4,429 | 2,546 | 4,674.174346 | 4,383 | 3,287 | 2,507 | 1,000 | 30,200 3,356
33 3078 [ 4429 | 4680 | 4624 | 2273 | 3,227 [ 3,287 | 4,136 | 2,205 | 31,939 3,549 |
34 3,078 | 2,556 | 4,680 | 2,305 | 4,346 | 3,227 | 4,292 | 2,507 | 4,094 31,085 3,454
35 44720 [ 4429 [ 4680 | 4624 | 3,169 | 3,227 | 4,292 | 4,i36 | 4,094 | 37,071 4,119
36| 2,026 | 3,326 | 3472} 2305 | 3,169 | 4383 | 4292 | 4,136 | 4,094 31,202 3,467
37 4420 | 4,429 4630 [ 4,624 | 3,169 | 3,227 | 4,292 [ 4,136 { 4,094 37,071 4,119
38 2,026 | 4,429 [ 4,680 | 3,390 [ 3,169 | 4,383 [ 4,292 4,136 | 2,985 33.490 3,721
39 3078 | 3,326 3472 [ 3,390 | 3,169 | 3227 3 3,057 [ 2,985 | 28 3221
40 3,078 | 4,429 | 4,680 | 3,390 | 4346 | 3 3287 | 4,136 [ 2,985 33,559 3,729 |
41 2,026 | 4,429 | 4,680 i'l,go_ 3,169 [ 3,227 | 4292 | 3,057 [ 2,985 31,256 3477 |
42 4,430 | 4,429 | 3,472 | 3,390 | 2,273 | 3,227 | 1,000 | 4,136 | 4,094 30,440 3,382
43 4,420 | 3,326 | 4,680 | 3,390 | 3,169 [ 3,227 | 4252 | 4,136 [ 4,094 | 34,735 3,859
a4 3,078 | 3,326 | 3472 | 3390 | 3,169 82 [ 3287 [ 4,136 | 2,985 29%__ 3,247
45 3,078 | 2,556 | 3,472 | 2,305 | 2273 | 3,227 | 2,566 | 3,057 | 1,629 24,1 2,685
46 3,078 | 2,556 | 4,680 | 2,305 | 4346 4383 | 4292 | 4,136 [ 4094 | 33,870 3,763
47 3,078 | 3,326 3,472 | 3,390 | 3,169 | 3,227 | 3287 | 3,057 [ 2,985 3.1
48 3,078 | 4429 | 3,472 | 3,390 | 4,346 | 3,227 | 3287 | 3,057 | 2,985 | 31,271 3475 |
49 3,078 | 3,326 | 3,472 | 3,390 | 2,273 } 3,227 | 2,566 | 3,057 | 2205 | 26,594 g,g'T_s
50 3,078 ] 3,326 3472} 3,390 | 2273 | 2,382 2,507 | 2,205 | 25,199 2,800
51 3,078 | 3,326 | 3,472 | 2305 | 2273 [ 3227 [ 3 2,507 | 2,985 26,460 2,940

[ 52 | 3,078 | 4,429 | 3,472 | 3,390 | 3,169 | 2,382 | 3287 | 4,136 5| 30328 3,370
53 14,4201 3,326 | 4,680 [ 2,305 | 3,169 [ 2382 | 4292 | 4,094 31,175 3,464
54 ] 1,000} 2,556 | 4,680 | 1,542 | 1,000 ] 2,382 | 42927 1,903 85 | 22,339 2,482
55 1,000 | 1,889 | 2,546 | 3,390 | 4,346 | 2,382 | 1,862 | 1,000 [ 2,205 | 20,620 2,291
56 3,078 | 3,326 | 3,472 | 3,390 | 4,346 | 4,383 | 2,566 | 4,136 | 4094 | 32,791 3,643
57 1,000 | 2,556 | 3,472 | 2,305 | 4,346 | 3,227 | 3,287 | 1,903 | 4,094 | 26,189 2910
58 3,078 | 2,556 | 3,472 | 3,390 | 3,169 | 3,227 | 3,287 | 3,057 | 2205 | 27,441 3,049

— REYEKS['S, ; ] (K383 [ 1,362 | 4,136 | 4,094 | 33,321 3,702
60 3,078 | 3,326 | 3,472 | 4,624 | 4,336 | 4,383 | 1,862 | 4,136 | 4,094 | 33321 3,702
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Responden] item 1 | item 2 | itemn 3 | item 4 | ftem 5| ttem 6| item 7 | item 8 | item 9| total skor X2 |Rata-rata X2
61 | 3,078 | 3,326 | 4,680 | 3,390 | 3,169 | 4,383 | 3,287 [ 4,136 | 2,985 | _ 32435 3,604
62 | 3,078 | 3,326 | 3,472 | 4,624 | 2.273 | 4,383 | 4,292 | 4,136 | 2,985 | 32,568 3,619
63 2,026 | 1,889 | 2,546 | 2,305 | 2,273 | 1,000 | 3,287 { 1,903 | 1,629 | 18,857 2,095
64 3420 3306 | 3472 4.624 | 4.346 3,207 4292 | 3,507 ) 1,629 | 31,843 3,538
65 3078 [ 1,880 3,472 | 2305 | 3,160 | 3227 | 1,862 | 3,057 [ 2,985 | 25,043 2,783
66 | 3,078 [ 2,556 [ 2,546 [ 3,390 | 3,169 | 3.227 [ 3,287 | 3,057 [ 2,985 | 27,093 3,03:
67 4,420 | 3,326 | 4,680 | 2,305 | 2,273 | 2,382 | 4,292 | 2,507 | 2,205 | 28,390 3,154
68 2,026 | 1,889 [ 1,839 [ 2,305 § 3,169 | 1,760 | 1,862 | 3,057 | 2,085 | 20,892 2321
69 3,078 3326 2,546 | 2,305 [ 1,648 | 1,760 | 1,862 | 1,903 | 2,205 | 20,633 2293
70 3,078 | 4429 | 1,839 | 3,390 | 3,169 | 4,383 | 3287 | 4,136 | 4,004 | 31,805 3,534
71 2,026 | 2,556 | 2,546 | 3,390 | 4,346 | 3,227 | 3,287 | 4,136 | 2205 | 27,719 3,080
72 2,026 | 1,000 | 1,000 [ 1,000 | 3,169 | 4,383 [ 3,287 | 4,136 | 2205 | 22,206 2467
73 2,026 | 4,429 | 4,680 | 3,390 [ 3,165 | 3,227 { 1,862 [ 3,057 [ 2,985 | 28,826 3,203
74 1,542 ] 1,000 | 1,839 1,000 | 1,000 | 1,000 | 2,566 | 1,903 | 2,205 | 14,055 1,562
75 [2,026 | 4429 2,546 [ 2,305 | 2,273 | 2,382 [ 2,566 | 4,136 [ 4,094 [ 26,756 2,973
76 2,026 | 2,556 | 2,546 | 2,305 [ 2,273 [ 2,382 | 2,566 | 2,507 | 2,005 21,365 2374
77 3,078 | 2,556 | 3,472 ] 3,390 | 3,169 | 3,227 | 2,566 | 4,136 | 2,985 | 28,578 3,175
78 1,542 | 2556 | 2,546 1 2305 | 2,773 | 1,760 | 1,862 | 1,903 | 2,985 [ 19,731 2,192
79 [3,078] 2,556 ] 2.546 | 3,390 | 3,169 | 3.227 | 2.566 | 4,136 | 4,099 78,761 3,196
80 2,006 | 4429 [ 3,472 | 2,305 | 4,346 { 3,227 | 4,292 | 4,136 | 4,094 . 32,326 3,592
81 3,420 [ 1,889 ] 1.000] 1,000 | 4346 | 4383 [ 1, 4,136 | 4004 )" 26268 2919
5] 3,078 | 4429 1,839] 3,390 1 3,169 | 2,382 | 1,862 | 4,136 1,000 | _ 25,285 2,809
83 2,026 | 2,556 | 3,472 | 2,305 | 3,169 { 2,382 | 2,566 | 4.136 | 4,094 | 26,705 2,967
84 13,078 4,429 | 1,839 1,542 | 2,273 | 1,000 | 1,000 | 3,057 |.2.985 | 21 2356
85 2,026 | 1,889 | 1,839 12305 { 1,648 | 1,760 | 2,566 | 4,136 | 2,205 | 20,374 2264
86 3,078 | 1,000 [ 1,839 2,305 | 1,648 1,760 | Z 2907 | 2,205 18,908 2,101
87 4,420 | 3,326 | 3,472 ) 3,390 | 1,648 | 1,760 |.1,000 | 3,057 | 4,094 | 26,168 2,908
88 3078 | 3.326 | 3,472 ] 4624 | 4.346 | 3.227 | 2.566'| 4,136 2.985] 31,760 3,529
39 1,000 | 1,889 [ 2,546 [ 3,390 | 1,000 [ 1,760 | 2,566 | 3,057 | 4,094 [ 21,302 2,361
90 2,026 | 2,556 | 2,546 { 2,305 | 3,169 | 2,382 | 4,292 | 4,136 1 4094 | 27,505 3,056
91 3,078 | 3.326 | 3,472 | 3.390 | 3.160'| 3.297'| 2.566 | 1.000 | 2.985 26213 | 2913
92 3078 | 4429 | 3472 | 4,624 | 34697 2,382 (42923057 2,985 31487 3,499
93 1,000 | 1,889 2&6 3,390 | 4,346)[ 3,227 ] 2,566 | 1,903 | 1,000 21,866 2,430 |
94 1,000 | 1,889 (2,546 | 3,390°| 4346 3,227 | 2,566 | 1,903 | 1,000 | 21,866 2,430
[ 95 | 3,078 | 3,326 | 3,472 | 3,390 |.4,346 | 4,383 | 3 4,136 | 4,094 33512 3,724
96 4,420 | 3326 [ 3,472 [(3,390,] 3,169 [ 2382 | 3,287 3,057 | 3,205 | 38709 3,190
97 3,078 332634721 33907 2273 | 2,382 | 2,566 | 2,507 | 2,205 | 25,199 300
98 3,078 | 3,326 | 3,472, | 3,390 | 3,160 | 4,383 | 4,292 | 4,136 | 4,094 | 33340 3,704
99 3,078 | 4,429 2,536 | 4,624 | 4,346 | 4,383 | 3,287 | 2,507 | 1,000 | 30,200 3,356
100 [ 3,078 | 4429 .4,680°| 4,624 | 2273 | 3,227 ) 3287 | 4,136 | 2,205| 31939 3,549
101 | 3,078 | 2,556 | 4,680 | 2,305 | 4,346 | 3,227 | 4,292 | 2,507 | 4,094 | 31,085 3,454
102 | 4,420 4429 4,680 | 4,624 ( 3,169 [ 3,227 | 4 4,136 | 4,094 [ 37,071 4,119
103 | 2,026 | 3.326] 3,472 | 2,305 | 3,169 4,383 | 4,292 | 4,136 | 4,004 31202 | 3467
104 | 4,420 | 4,429 | 4,680 | 4,624 | 3,169 | 3,227 | 4 4,136 | 4,094 | 37,071 4,119
105 026 | 4,429 | 4,680 | 3,390 | 3,169 | 4,383 | 4292 [ 4,136 | 2.985| 33,490 3,721
106 | 3,078 | 3,326 | 3472 | 3,590 | 3,169 | 3 3,287 | 3,057 | 2,985] 28,992 3220
107 | 3078 ) 4429 4,630 | 3,390 | 4,346 | 3,227 | 3,287 | 4,136 | 2,985 | 33,559 3
108 2026 | 4,429 4,680 | 3,390 | 3,169 | 3,227 | 4,292 | 3,057 | 2,985 31,256 347‘3"‘
(09 | 4420 | 4,429 [ 3,472 | 3,390 | 2,273 | 3,227 | 1,000 | 4,136 | 4,094 | 30,440
110 | 4,420 | 3,326 | 4,680 | 3,390 | 3,169 | 3,227 | 4,292 [ 4,136 | 4,094 3735 jﬂ:s
11 [ 3.078 3326 3472 3,390 1 3,169 | 2,382 | 3,287 [4,136 [ 2,985 | 29 3,24’
112 | 3,078 | 2336 | 3472 [ 2,305 [ 2,273 | 3,237 | 2,566 3,057 { 1,629 | 74,162 2,683
113 | 3,078 | 2,556 | 4,680 | 2,305 | 4,346 | 4,383 | 4,292 | 4,136 | 4,094 33,870 3,763
114 | 3,078 | 3,326 | 3,412 | 3,390 | 3,169 | 3,227 | 3,287 [ 3,057 [2985 [ 28992 3221
115 |3.078| 4,429 3472 [ 3,390 4 3.27(3 3,057 | 2985 [ 31271 3475
116 | 3,078 | 3,326 | 3,472 | 3,390 | 2,273 | 3,227 | 2,566 | 3,057 | 2,205 | 26,594 2,955 |
117 | 3.078] 3.326 | 3472 | 3.390| 2.273 | 2,382 | 2,566 | 2,507 [ 2,205 | 25,199 2,800
118 | 3,078 | 3,326 | 3,472 | 2,305 | 2,273 | 3,227 | 3,287 1 2,507 | 2,985 | 26,460 2,940
119 | 3,078 | 4,429 | 3,472 | 3,390 1 3,169 | 2,382 | 3,087 | 4,136 | 2,985 30,328 3370
120 | 4,420 | 3,326 | 4,680 | 2,305 | 3,160 | 2,382 | 4,292 | 2,507 [ 4,094 | 31,175 3,464
TN [ 1542]1 4292119032985 22339 2482
122 |1 1,889 [ 2,546 [ 3,390 [ 4 %‘3 1,862 [ 1,000 | 2,205 | 20,620 2,291
123 | 3,078 | 3,326 | 3,472 | 3,390 | 4,346 | 4,383 | 2,566 | 4,136 | 4,094 | 32,791 3,643
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Responden| item 1 | item 2 | item 3 | stem 4 | item 5 | ttem 6 | item 7 | item 8 | itemn 9| total skor X2 |Rata-rata X2
124 1,000 | 2,556 | 3,472 | 2,305 | 4,346 | 3,227 | 3,287 | 1,903 | 4,094 26,189 2,910
125 3,078 255634721 3,390 | 3,169 | 3,227 | 3,287 | 3,057 | 2,205 27441 3,049
126 3,078 13,326 ] 3472} 4,624 | 4 4,383 | 1,862 | 4,136 | 4,094 33,321 3,702
127 3,078 1 3,326 | 3,472 | 4,624 | 4,346 | 4,383 | 1,862 | 4,136 | 4,094 33,321 3,702
128 | 3,078 | 3,326 | 4,680 | 3,390 | 3,160 | 4,383 | 3,287 | 4,136 | 2,985 | 32,435 3,604
129 3,078 | 3,326 | 3,472 4,624 | 2273 | 4,383 | 4,292 | 4,136 | 2985 32,568 3,619
130 2,006 | 1,829 2,546 12305122731 1,000 | 3,287 ) 1,903 | 1,629 18,857 2,095
131 4,420 | 3,326 | 3,472 | 4,624 | 4,346 | 3,227 | 4,292 | 2,507 | 1,629 31,843 3,538
132 3,078 | 1,889 | 3,472 | 2,305 | 3,169 | 3,227 | 1,862 | 3,057 | 2,985 25,043 2,783
133 3,078 | 2,556 | 2,546 | 3,390 | 3,169 | 3,227 | 3,287 | 3,057 | 2,985 27,295 3,033
134 3,0?8 3326 3,472 (4,624 | 4346 | 4,383 | 1,862 | 4,136 | 4,094 33,321 3,702
135 3,078 ] 3,326 | 4,680 | 3,390 | 3,169 | 4,383 | 3,287 | 4,136 | 2,985 32435 3,604
136 3078|3326 347246242273 | 4383 | 4,292 | 4,136 | 2,985 32,568 3,619
137 2026 ] 1,889 | 2,546 [ 2305 | 2273 | 1,000 | 3,287 | 1.903 | 1,629 18,857 2,095
138 4420]3326] 3,4 4,624 | 4,346 | 3,227 | 4292 | 2,507 | 1,629 31,843 3,538
139 3,078 ] 1,380 ] 3,4 2,305 | 3,169 | 3,227 | 1,862 | 3,057 | 2,985 25,043 2,783
140 3078|2556 ] 2,546 | 3,390 | 3,169 | 3,227 | 3,287 | 3,057 | 2,985 27295 3,033
141 307813326} 3472 ] 4624 ] 4346 ] 4383 | 1,862 ! 4,136 | 4,094 33,321 3,702
142 3,078 3326 | 4,680 3,390 | 3,169 | 4383 | 3,287 | 4,136 | 2,985 32435 3,604
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Lampiran 6 : Tabulasi Skor Jawaban Responden Hasil Konversi Pada Variabel Promosi (X2) .
"Responden | item 1 | item 2 | item 3 | item 4 | item 5 | item 6] item 7 | item 8 | item 9 | Total Skor X2| Rata-rata X2
i 2,624 | 2,710 [ 3,538 [ 1,709 | 3,521 | 1,790 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | _ 26,87 2,921
2 1,849 | 2,710 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 3.249 | 2,137 | 1,856 | 1,738 | 72,044 2,449
3 1,521 | 2,710 | 2,419 [ 4,599 | 4,574 | 1,000 | 2,137 | 1,856 | 1,738 ] 22,536 2,506
1 2,624 | 4,661 | 4,730 | 3,388 | 3,521 | 3,249 | 4,388 | 4,810 3,615 | _ 34,986 3,887
5 1,000 | 2,710 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 2,137 { 1,856 | 1,000 | 12,703 1411
6 3,193 | 3,562 | 4,730 | 2,406 | 2,561 | 2,468 | 4,388 | 4,810 | 2,501 | 31,310 3479
7 3,793 | 3,562 | 3,538 | 1,000 | 1,000 | 1,790 | 2,137 | 4,810 [ 2,591 | 24,221 2,691
8 1,849 2,710 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 2,468 | 1,000 | 4,810 | 2,561 | 23932 2,659
9 1,849 [ 2,710 | 2419 | 2.406 | 2,561 | 2.468 | 2,137 | 2,633 | 2591 21714 2419
10 1,849 | 3,562 [ 3,538 | 3,388 | 3,521 | 2,468 | 3,187 | 3,594 | 2,591 | 27,696 3,077
1 1,849 | 2,710 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 1,790 | 3,187 | 2,633 | 2,591 | _ 23,264 2,585
12 1,849 | 3,562 | 3,538 | 3,388 | 2,561 | 3,249 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | _ 28,542 3,171
13 | 2,624 | 2,710 | 2419 | 3,388 | 4,574 | 3,249 | 3,187 | 2,633 | 2,501 | _ 27,375 3,042
14 (3,793 11,922 | 2,419 | 3,388 | 4,574 | 3,249 | 4,388 | 1,000 | 4,772 | 29,507 | 3,279
15 2,624 2,710 | 4,730 | 3,388 { 2,561 | 2468 | 3,187 | 2,633 | 2,591 | _ 26,891 2988
16| 2,624 | 4,661 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 2,468 | 3,187 | 3,594 | 2,591 | | 27,609 3,070
17__ 3,793 | 1,000 | 3,538 | 2,406 | 1,664 | 1,790 | 4,388 | 2,633 | 1,738 [\ 22,951 2,550
18 [3,793 [ 2,710 4,730 | 3,388 | 1,664 | 1,000 | 3,187 | 1,856 | 2,501 |\ 24,919 2,769
19 1,849 | 1,92212.419 | 2,406 | 2,561 | 1,790 | 2,137 | 2,633 | 1,000~ 18,717 2,080
20 3,793 | 4,661 | 4,730 | 1,700 | 1,664 | 4,284 | 2,137 | 1,856 | 1,000 __ 25,836 2,871
21 3,793 | 4,661 [ 4,730 | 4,599 | 4,574 | 2,468 | 3,187 | 2,653 3,615 | 34,261 3,807
22 | 1,000 | 1,922 12419 [ 3,388 | 4,574 | 3,249 | 4,388 | 3,594 | 2,501 | 27,127 3,014
23 1,000 | 1,922 [ 2,419 | 3,388 | 4,574 | 4,284 | 4,38% | 4,810{ 4,772 | _ 31,558 3,506
24 [2,624]3,562 | 3,538 | 3,388 | 4,574 | 4,284 | 3,187 3,594 [ 3,615 | 32,366 3,596
25 |3793]3,52] 3,538 | 3,388 | 3,521} 3,249 | 4,388 | 3,594 [ 3,815| 32,648 3,628
26 1,000 | 1,922 [ 2,419 | 3,388 | 4,574 | 2,468 |.4,388 | 3,594 | 2,591 | 26,345 2,977
27 1,000 | 1,922 | 2,319 | 3,388 | 1,664 | 1,000.| 4,388 | 3,594 | 2,591 | 21,967 2,441
28 | 2,624 [ 3,562 | 3,538 | 2,406 | 2,561 |.3,249 | 3,187 | 3,594 [ 3,615 | 28,336 3,148
29 [3,793 | 4,661 | 2419 | 3,388 | 3,521 | 2,468 | 4,388 | 3,594 [ 2,501 | 30,824 3425
30 | 2,624 | 3,562 | 3,538 | 3,388 | 3,521 [\3,249 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | 30,277 3,364
31 3,793 | 4,661 | 3,538 | 3,388 |.3,521 |.3,249 | 2,137 | 2,633 [ 2,591 | __ 29,511 3219
32 1,849 [ 4,661 | 4,730 | 1,000, 4,574 | 1,000 [ 4,388 | 4,810 | 3,61 30,628 3,403
33 | 2,624 | 2,710 | 2419 | 4,599 {3,521 | 3,249 | 2,137 | 3,594 | 3,615 | _ 28,469 3,163
34 | 2,624 | 3,562 | 4,730 | 2,061 2,561 | 2,468 | 2,137 | 3,594 | 3,615 | 21,697 3,077
35 [ 3,793 { 4,661 | 4,730-1 3,388 | 4,574 | 4,284 | 3,187 | 3,594 | 3615 | 35,827 | 3,981
36| 2,624 | 2,710 | 3,538 3,388 1 (2,468 | 4,388 | 3,594 | 2,501 | 27,861 3,096
37 (3,193 [ 4,661 | 4730 3,388 [ 3,574 | 4,284 | 3,187 | 4,810 4,772 | 38,199 4243
38 | 3,793 | 3,562 |\3,538 | 3,388 | 3,521 | 3,249 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | 31447 3,494
39 3,793 | 3,562.| 3,538 | 3,388 | 3,321 | 3,249 | 3,187 | 4,810 | 3,615 | 32,663 3,629
40 | 3,793 | 3,562 [ 4,730 | 4,399 | 3,521 [ 3,249 | 4388 | 4,810 | 3615 | 36,268 4,030
41 3,793 | 4,661 | 3,538 | 4,599 | 4,574 | 3,249 | 3,187 | 3,594 [ 3,615 34,811 3,868
42 13,793 | 4,661 3.538 | 4,599 | 3,571 | 4,204 | 4388 | 4810 | 4,772 38367 4263
43 | 3,793 [ 4,661 | 4,730 | 4,599 | 3,521 | 3,249 | 4388 | 4,810 [ 4,772 | 38,524 4,280
44 [ 2,624 [ 2,710 | 3,538 [ 1,700 | 2,561 | 3,249 | 2,137 | 2,633 | 2,591 | 23,752 2,639
45 13,793 ] 4,661 4,730 [ 1,709 | 3,521 | 4 3,187 12,633 | 4,772 | 33291 3,699
46 | 3,193 1,000 | 4,730 [ 2,406 | 4,574 | 1,790 | 4,388'] 4,810 | 1,738 29.%0 3,248
47 | 3,193 [3,562 | 3,538 | 1,709 | 3,521 | & 3,187 [ 3,594 [ 3,615 | 30,8 3,423
— 48 | 2,624 3,562 | 2,419 | 4,599 | 2,561 | 2,468 | 2,137 | 2,633 | 2,501 | 25,594 2,844
49 | 2,624 | 3,562 | 2,819 | 2,006 | 3,521 | 3,249 | 3,187 | 3,594 | 3,615 178 3,131
30 | 2,624 | 3,562 | 3,538 | 2,406 | 3,521 | 3,249 | 3,187 | 3,594 | 3,615 29 3,255
51| 2,624 | 3,562 | 3,538 | 1,709 | 3,521 | 3,249 | 3,187 | 3,594 [ 3,615 "23%: 3,178
52 2,624 | 3,562 | 4,730 | 3,388 | 2,561 | 3,249 [ 3,187 | 3,594} 2,591 | 29,486 3,276
53 | 2,624 | 2,710 | 4,730 | 2,406 | 3,521 | 4,284 | 2,137 | 3,594 | 4,772 | 30,778 3,420
54 2,624 [ 1,922 | 3,538 1,000 [ 2,561 | 3,249 | 2,137 3,594 1,738 64 2,485
53 1,000 [ 1,922 { 2,419 | 3,388 | 3,521 | 4,284 [ 3,187 | 2,633 | 1,738 | 24,093 2,671
56 {3,193 | 3,562 | 4,730 | 2,406 | 3,521 | 4,284 | 3,187 | 4,810 | 3,615 [ 33,909 3,768
57 1,000 | 2,710 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 2,468 | 3,187 | 2,633 | 3,615 | 24,117 2,680
58 | 2,624 2,710 | 3,538 | 3,388 | 3,521 | 3,249 | 3,187 | 4,810 | 3,615 30,641 3,405
KBlekd DA T A28 | 4,388 [ 4,810 [ 4,772 | 36,300 4,033
60 1,000 [ 1,922 7,419 [ 4,599 | 4,574 | 4,284 [ 4,388 | 4,810 (4,772 | 32,770 3,641
61 2.624 | 4,661 | 4,730 | 3,388 | 3,521 | 4,284 | 4,388 | 4,810 | 3,615 | 36,022 4,002
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Responden | item 1] item 2 | jtem 3 [ item 4 [ ftem 5| item 6| ftem 7 | item 8 | item 9 | Total Skor X2| Rata-rata X2
62 1,849 [ 3,562 [ 2,415 [ 3,388 | 2,561 | 2.468 | 3,187 [ 3,594 | 2,591 25,618 2,846
63 2,624 | 3,562 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 2,468 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | 27,555 3,062
64 2,624 | 3,562 | 2419 [ 2,406 [ 2,561 [ 1,790 | 2,137 | 3,5%4 | 3,615 24,709 2,745
65 2,624 [ 2,710 | 3,538 | 3,388 | 2,561 [ 1,790 | 2,137 | 3,594 | 2,551 24932 2,770
66 3,193 | 3,562 | 4,730 | 3,388 | 2,561 | 2,468 | 1,000 [ 2,633 | 2,591 | 26,126 2,970
67 2,624 | 3,562 13,538 | 2,406 | 1,000 | 2,468 | 4,388 ] 3,594 | 2,561 | 26,171 2,908
63 2,624 | 2,710 | 3,538 | 1,700 | 3,521 | 1,790 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | _ 26,287 2,921
69 | 1,849 | 2,710 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 3249 | 2,137 | 1,856 | 1,738 | 22,044 2,449
70 1,521 {2,710 | 2,419 [ 4,599 | 4,574 | 1,000 | 2,137 | 1,856 | 1,738 | 22,556 2,506
71 2,624 | 4,661 | 4,730 | 3388 | 3,521 | 3,249 | 4,388 | 4,810 | 3,615 34,986 3,887
72 11,00027101 1,000 1,000 | 1,000 | 1,060 | 2,137 | 1,856 | 1,000 12,703 1411
73___ 13,793 | 3,562 | 4,730 | 2.406 | 2,561 | 2,468 | 4,388 | 4,810 | 2,591 31,310 3479
74 3,793 | 3,562 | 3,538 | 1,000 | 1,000 | 1,790 | 2,137 [ 4,810 | 2,591 24 221 2,691
75 1,849 | 2,710 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 2,468 | 1,000 | 4,810 | 2,591 23,932 2,659
76 1,849 [ 2,710 | 2,419 | 2,406 | 2,561 | 2,468 | 2,137 | 2,633 | 2,591 21,774 2,419
TI 1,849 | 3,562 | 3,538 | 3,388 | 3,521 | 2,468 | 3,187 | 3,594 | 2,591 27,696 3,077
— 78 | 1.849]2,710] 3,538 | 2406 [ 2,561 | 1,790 | 3,187 | 2,633 | 2,991 | 23,264 2,585
(5 1,849 | 3,562 { 3,538 | 3,388 | 2,561 | 3,249 | 3,187 | 3,504 | 3,615 | . 28542 3,171
80 2,624 | 2,710 [ 2,419 | 3,388 | 4,574 | 3,249 | 3,187 | 2,633 | 2,5914 271,315 3,082
81 3,793 | 1 2,419 | 3,388 4,574 | 3,249 [ 4388 [ 1,000 | 4,772 \, 29507 | 3279
7] 2,624 | 2,710 | 4,730 | 3,388 2,561 | 2,468 | 3,187 | 2,633 | 2,591 |~ 26,891 588
83 2,624 | 4,661 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 2,468 | 3,187 | 3,594 1 23590 27,629 _ 3,070
84 3,793 | 1,000 | 3,538 | 2,406 | 1,664 | 1,790 | 4,388 | 2,653)| 1,738 951 50
85 3,793 | 2;110 4,730 | 3,388 1,664 | 1,000 | 3,187 | 1,656 | 2.591 | 24,919 2,769
26 1,849 | 1,922 | 2,419 | 2,406 | 2,561 | 1,790 | 2,137 |.2,633 | 1,000 18,717 2,080
87 3,793 | 4,661 | 4,730 | 1,709 | 1,664 | 4,284 | 2,137 | 1,856 | 1,000 | 253836 2,871
88 3,793 | 4,661 | 4,730 | 4,599 | 4,574 | 2,468 | 3,187 [ 2,633 | 3615 | 34,261 3,807
89 1,000 [ 1,922 [ 2,419 | 3,388 | 4,574 | 3,249(| 4,388 ] 3,594 | 2,591 | 27,127 3,014
%0 1,000 [ 1,922 [ 2419 | 3,388 | 4,574 | 4,284 | 4,588 | 4,810 [ 4,772 | 31,558 3,506
91 2,624 | 3,562 | 3,538 | 3,388 | 4,574 | 4,284 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | 32,366 3,596
92 3,793 | 3,562 | 3,538 } 3,388 | 3.521| 3,2491 4,388 | 3,594 | 3,615 | 32,648 3,628
53 | 1,000 1,022 [ 2,419 | 3388 [ 4,574 2,468 | 4,388 [ 3,504 [ 3,591 | 26,345 2,927
54 1,000 | 1,927 [ 2419 | 3,388 [ 1,664 | 1,000 | 4,388 [ 3,594 | 2,591 | _ 21,967 2,441
95 2,624 | 3,562 | 3,538 [ 2,406 113,249 3,187 | 3,594 | 3615 | 28336 3,148
[ 96 |3,793 | 4,661 | 2,419 | 3,88 | 3,521 | 2,468 | 4,388 | 3,594 | 2,591 | 30,824 3425
97 _ [ 2,624 | 3,562 | 3,538 | 3,388} 3,521 | 3,249 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | 30277 3364
{j ;98 3,793 | 4,661 | 3,538 | 3,388 ] 3,521 | 3,249 | 2,137 | 2,633 | 2,591 | 29,511 3,279
1,849 | 4,661 [ 4,730 | 1,000 [ 4,574 | 1,000 | 4,388 ] 4,810 | 3,615 | 30,628 3,403
100 | 2,624 | 2,710 | 2419 [ 4,599 | 3,521 | 3,249 | 2,137 | 3,594 | 3,615| 28,469 3,163
101 2,624 | 3,562 [.4,130/] 2,406 | 2.561 | 2,468 | 2,137 | 3,594 | 3,613 | 27,697 3,077
102 | 3,793 [ 4,661 | 4,730 | 3,388 | 4,574 | 4,284 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | 35,827 3,981
103 2,624 | 2,710 | 3,538 | 3,388 | 2,561 | 2,468 | 4,388 | 3,594 | 2,501 21,861 3,096
104 3,793 | 4,661 | 4,730 | 3,388 | 4,574 | 4,284 | 3,187 | 4310 4,772 | 38,199 4,244
105 | 3,793 | 3,562 | 3,538 | 3,388 | 3,521 | 3,249 | 3,187 | 3,504 3,615] 31,447 3,494
106 3,793 | 3,562 | 3,538 | 3,388 | 3,521 | 3,249 | 3,187 | 4,810 ) 3,615 | 32,663 3,629
107 {3,193 | 3,562 | 4,730 | 4,599 | 3,521 | 3,249 | 4,388 | 4,810 | 3,615| 36,268 4,030

108 3,793 | 4,661 | 3,538 | 4,599 | 4,574 | 3,249 | 3,187 | 3,594 [ 3615| 34,811 3

109 | 3,793 | 4,661 [ 3,538 [ 4,599 | 3,521 | 4,284 | 4,388 [ 4,810 | 4,772 | 38,367 3
110 | 3,793 | 4,661 | 4,730 | 4,599 { 3,521 | 3,249 | 4,388 | 4810 | 4,772| 3 4,280
111 24 | 2,710 | 3,538 1 1,709 1] 3,249 | 2,137 | 2,633 El 23,752 2,639
11Z___| 3,793 | 4,661 [ 4,730 | 1,709 | 3,521 | 4,284 | 3,187 | 2,633 33,291 3,699
113 3,793 | 1,000 | 4,730 | 2.406 | 4,574 | 1,790 | 4,388 | 4,810 1738 29,230 3,248
114 | 3,793 | 3,562 | 3,538 | 1,709 | 3,521 | 4,284 [ 3,187 [ 3,594 | 3615 | 30 3,423
115 2,624 | 3,562 | 2,419 | 4,599 | 2,561 | 2,468 | 2,137 | 2,633 [ 2,591 | 25,5% 2,844
116 | 2,624 | 3,562 | 2,419 | 2,406 | 3,521 | 3,249 | 3,187 | 3,594 | 3,615 178 3,131
117 | 2,624 | 3,562 | 3,538 | 2,406 | 3,521 | 3,249 | 3,187 | 3,594 | 3,615 29% 3,255
118 2,624 | 3,562 | 3,538 | 1,709 [ 3,521 | 3,249 | 3,187 | 3,594 | 3,615 59 3,178
119 2,624 | 3,562 | 4,730 | 3,388 | 2,561 | 3,249 | 3,187 | 3,594 [ 2591 [ 29,486 3,276
120 | 2,624 | 2,710} 4,730 | 2,406 | 3,521 | 4,284 | 2,137 | 3,594 | 4,772 | _ 30,718 3,420
121 2,624 { 1922 | 3,538 | 1,000 | 2,561 | 3,249 | 2,137 { 3,594 | 1,738 2485
19 3187 | 2,633 | 1,738 | 24,003 2,677
[ '1% \ 4,730 | 2, 3 3,187 [4810 [ 3615| 33909 3,768
124 1,000 | 2.710 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 2,468 | 3,187 | 2,633 | 3,615 | 24,117 2,680
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Responden | ftem 1] ftem 2 | item 3| item 4 | item 5 | item 6 | item 7 | item 8] item 9| Total Skor X2| Rafa-rata X2
125 _ | 2,624 | 2,710 | 3,538 | 3,388 | 3,521 | 3,249 | 3,187 | 4,810 | 3,615| 30,641 3405
126 | 2,624 | 2,710 | 3,538 | 4,599 | 4,574 | 4,284 | 4,388 | 4,810 | 4,721 36,300 4,033
127 | 1,000 | 1,922 | 2,419 | 4,559 | 4,574 | 4,284 | 4,388 | 4,810 | 4,772 | 32,770 3.641
128 | 2,624 | 4,681 | 4,730 | 3.388 | 3,521 | 4,284 | 4,388 | 4,810 | 3,615 36,022 4,002
129 [ 1,849 | 3,562 | 2,419 | 3,388 | 2,561 | 2,468 | 3,187 | 3,504 | 2,501 | 25,618 2,846
130 | 2,624 | 3.562 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 2,468 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | 27,555 3,062
131 | 2,634 | 3,562 | 2419 | 2,406 | 2,561 | 1,790 | 2,137 | 3,594 | 3,615 | 24,709 2,745
132 | 2,624 | 2,710 | 3,538 | 3,388 | 2,561 | 1,790 | 7,137 | 3,594 [ 2,591 | 24,932 2,770
133 | 3,793 | 3.562 | 4,730 | 3,388 | 2,561 | 2,468 | 1,000 | 2,633 | 2,591 | 26,726 2,970
138 | 2,624 [ 3,661 | 4,730 | 3,388 | 3,521 | 4 4,388 [ 4,810 | 3,615 36,022 4,002
135 | 1,849 | 3,562 | 2,419 | 3,388 | 2,561 | 2,468 | 3,187 | 3,594 | 2,591 | _ 25,618 2,846
136 | 1,849 | 3,562 | 2,419 ] 3,388 | 2,561 | 2,468 | 3,187 | 3,594 | 2,591] 25,618 3,846
137 | 2,624 | 3,562 | 3,538 | 2,406 | 2,561 | 2468 | 3,187 | 3,594 | 3,615 | _ 7,555 3,062

138 | 2,624 | 3,562 | 2,419 | 2406 | 2,561 | 1,790 | 2,137 | 3,594 | 3,615]__ 24,709 2745 |
139 | 2,624 | 2,710 | 3,538 | 3,388 | 2,561 | 1,790 | 2,137 [ 3,594 | 2,591 | 24,952 2,770
140 | 3,793 | 3,562 | 4,730 | 3,388 | 2,561 | 2,468 | 1,000 | 2.633 | 2,501 | __ 26,196 3970
141 | 2,624 | 4,661 | 4,730 | 3,388 | 3,521 | 4,284 | 4,388 | 4,810 | 3,615 35,002 2,002
142 | 1,849 | 3,562 | 2419 | 3,388 | 2,561 | 2,468 | 3,187 | 3,504 | 2,591 | | 25618 2 346
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Lampiran 7 : Tabulasi Skor Jawaban Responden Hasil Konversi Pada Variabal Keputusan Berkunjung (Y)

item7 | item8 | item ftem 10 | ftem 11 | item 12 | skor total Y| rata-rata Y

tespondenl item 1 | item2 | ftem3 | itemd [ ftem$
3,435 | 2,097 | 3330 | 4,243 | 1,000 | 2,220 | 34,964 2,914

! 3,53 3,853 1,600 | 3,195 | 3,174 |

item 6
2. ; 2,573 AL ) ,

2 2450 | 2,006 | 3,581 | 2,305 | 3,174 | L7714 | 2,485 797 | 2,307 | 20038 | 2421 | 2943 | 32,009 | 2673

3 1,693 | 2906 | 3,581 | 1,618 | 3,174 | 2,573 | 3,435 | 2,997 | 2,30 2,938 | 2,421 | 2,943 ?ﬁ‘ﬁf 2,699 |

4 3,530 | 3853 | 4797 | 3199 a,m——h;f 4 | 4642 | 2797 | 4,580 | 4,283 |1 2,421 | 4,011 | 46,240 3,853

5 2,450 | 1,000 ) 1,000 | 1,000 | 4379 | 3,784 | 1,713 | 2,797 | 1,638 | 1,903 ] 1,000 | 4,011 | 26,664 | 2,223

6 3,530 | 3,853 | 3,581 | 4,261 [ 4,379 | 3,784 | 4,642 | 3917 | 4,589 | 4,243 | 2,421 | 2,943 | 46,143 3,843

7 1,695 | 1,000 | 2,481 | 1,000 | 3,174 | 2,573 | 2,485 | 2,797 | 2,307 | 2,938 F 1,000 | 2,043 38 2,199

8 3,530 | 1,979 | 4792 | 3,199 | 2.440 | 1,774 | 3435 | 3017 | 4580 T .24 1,000 | 2,220 | 37,119 3,093

G 2,430 | 2,906 | 2, 305 T 2400 | L.7A | 2485 | 1965 | 23001003 | 2421 | 220 ; 305
10 3,530 | 3,853 | 2481 | 3,199 | 3,7 | 23573 | 3435 | 2057 | 33507 [ 2938 | 3,708 | 3943 | 31,828 136

) 30
11 2,450 | 2,906 | 3,581 [ 2,305 | 1,824 | 1,000 | 2,485 2,307 1 1,903 | 1,616 | 2,220 | 25,596 2,133

1,000 2
12 3,530 | 2,906 i 3,581 3,199 | 3,440 | 2,573 | 3435 | 2,797 /. 3,930 | 2,938 421 | 2,943 36,092

: 3
13 2,450 3,581 3,199 | 4,379 | 4642 | 3,917 ~3370 | 2.938 4,371 | 4,011 43,507 | 3,626

2,906 \ 3,784 . )
14 1,693 {'532 2,481 | 4,261 QTW 2,485 | 30171 4,580 | 4,243 | 4,371 | 4,011 45,143 3,162 |
15 3,530 mz‘—s"s, 81 | 21,305 I 7 174 1,435 | 3,017 3,330 | 2938 | 2,421 [ 2,943 30,233

, 3,0
16 3,530 | 2,008 | 3,581 | 3,190 | 174 | 3,788 | 34350 %017 | 3,330 | 2,038 | 2,831 | 2,90 | 39057 | 3263
17 7530 | 1979 | 3.580 | 1000 | 4379 1 3784 | 3438 [w3917 | 2307 | 4343 | 1,000 | 2,220 1 35376 3,9

o~ )
18 2,450 | 1,979 | 2,481 | 1,618 | 1,824 3,435 \L 71,000 | 2,307 | 4,243 | 3,376 | 4,011 30,498 2,541 |

1,774 |
9 2450 1 2008 | 2881 | 2305 | .08 | 2573 1 2485 3917 | 3330 | 4283 | 2421 | 4011 | 36294 | 3,005
20 1603 | 2906 | 2481 | 1618 1 1824 | 3784 171703 | 1.000 | 1638 | 4243 | 1,000 | &011 | 27901 | 2.335

71 3530 | 3.853 | 3581 | 2305 | 437 | 378471 3435 | 3917 | 3330 | 4343 | 2431 | 4,011 | 42.788 3,566

22 1,000 | 1,979 | 2,481 | 3,199 | 1,000 { 1,000.] 1000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 2,421 | 2,943 | 20,022 1,669

73 L000 | 1970 | 2481 | 2305 | 437 3384 | 4682 | 3917 | 4,580 | 4343 | &3 | 4011 | 41701 3,475 |
24 3,530 | 3,853 | 3381 | 4261 | 4370 2373 | 3435 | 2,797 1 2,307 ] 2,938 T 2,431 | 1,000 [ 37,073 | 3,080

25 4831 | 3,853 | 3,581 | 4,261 | 4,379\ 4,642 | 3,017 | 4,589 | 2,938 | 3,376 2,011 48,161 4,013

26 1000 | Lo | 2481 | 3199 | 4.9 4,642 | 2,797 | 4,589 | 2,938 | 2,421 | 1,696 34,653 2,891

37 | 1000 | 1070 | 2.481 | 5,190 | 3375 ] 2,642 1 2 1390 | 2038 | 2431 | 1,696 | 34605 | 2,801
) 2 —5'—_&74

3573
\ 3,573

28 3,530 | 2,906 | 3381 | 2,305 | 3,174 3,573 “5“5__,4 5 Wﬂ'ﬁo 2,938 | 3,376 | 2,943 36,887 |
3573

30 | 3.530 | 3,853 | 3.581 1 3,199 1 3,174 3,435 1 1,060 | 2007 | 1,903 | 2431 | 2,220 | 34,163 | 2,847
T30 | 2.450 | 2,906 | 2,481 | 2,305 | 3,174 3 3435 T 2797 1 3550 1 2038 | 2431 | 2230 | 1,05 | 2,75
17’?“% 373 3297

31| 3,530 3,190 | 3, 3,435 | 2,797 | 3,330 | 2,938 2,943 | 38,

1 3376 738 :
T2 | 3530 | 2.006 | .48 1 1618 | 4379 | 1,000 | 4642 | 1060 | 4.580 | 2.0 | 3776 | 1.606 | 35104 | 2,907

33 1,603 1 2,006 | 1,600 | 2,305 1 3,074 | 2,573 | 3,435 | 297 | 3,330 | 190 | 1616 | 2,220 | 29,361 2,463
34| 2.450 | 3,853 | 2,481 | 2,305 | 4,379 | 3,784 | 4,642 | 3,917 | 3,330 | 4243 | 3,376 | 1,000 | 39,760 3,313
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jesponder] item1 } jtem2 | item3 | itemd | jtemS | item6 | item7 | item8 ]| item 9 | item 10 | item 11 | iem 12 | skor total Y| rata-rata
35 3,500 | 4932 | 4792 | 4,261 | 4,379 | 3,784 | 4,642 | 3,917 | 3,330 | 4,243 | 4,371 | 4,011 50,193 4,183
36 1 3,530 | 3.853 | 3,581 | 2305 | 4375 | 3.788 | 2.485 | 3017 13330 | 2303 14 5943 | 45,730 | 3360
37 1,530 | 4932 | 4792 | 4.261 4,375 3784 | 468 3330 | 4,543 | 4371 | 4,011 30,193 4,183
38 3530 | 3853 | 3.581 | 3.19 3,174 | 3,784 | 3,435 797 1 3,330 | 4 243 4,371 | 2,943 | 42,230 3,520
39 3,530 | 3,853 | 3581 | 3,199 | 3,174 [ 2,573 | 4,682 "’7’—7,79 3,330 | 2.938 | 3.396 | 1.083 39,935 3,328
40 4,831 | 4932 | 4,792 | 4,261 | 3,174 __5;_134 4,642 | 3917 | 4,589 | 4,243 | 4,371 | 4,011 51,548 2,296
4] 3,530 | 3,833 | 3,581 | 3,199 | &174 | 3.78% | 3435 | 3,797 3,330 | 2,938 [ 3,376 | 2,943 | 39,939 3,328 |
a2 3,831 | 4552 | 3,581 | 3,100 | 4,379 | 3,784 | 3,435 | 3,01 4,589 | 4,243 | 3,376 | 2,220 | 46,486 3,874
43 4,831 T9§T 3581 | 3,199 174379 | 2573 | 4642 | 3917 3,330 | 4,243 2376 | 2,943 45,946 ;ﬁ;i
44 2450 | 2906 | 3,581 | 2,305 | 4,379 | 3,784 | 3,435 | 3,017 | 3,330 | 2,938 | 2,421 | 2,943 | 38,388 3,109
35 2,450 | 2906 | 2481 | 2,305 | 2440 | 2573 | 1,713 | 1,960 | 1,628 | 2,938. | 2,421 | 1,000 | 26,822 2,235
46 1,693 | 3,853 | 3,581 | 4,261 | 4,379 | 3,784 | 4,642 | 3917 | 2,589 | 4,243 1 3,376 | 1,000 | 43,318 3,610
47 3,530 | 3,853 [ 3,581 | 3,199 [ 4,379 | 3,784 | 4,642 | 30917 | 4,589 174,243 | 2,421 1,696 | 43,83 3,653
43 3,530 | 3,853 | 4,792 | 3,190 | 4379 | 3,784 | 3,435 | 1,969 | 4,580 [.2,938 | 3,376 | 3943 | 42786 3,566
45 2,450 | 3853 | 3381 | 3,199 | 2,440 | 2,573 | 3,435 | 2,797 | 3,330/(- 2,938 | 3,376 | 2,943 ( 36,14 3,076
50 2,450 | 2,906 | 2481 | 2305 | 2,440 | 1,774 | 2,485 | 1,96% | 4,307 1 1,903 | 2,421 | 2,220 37,655 2,305
51 2,450 | 2,906 | 2,481 2,305 | 2,440 | 1,774 | 2,485 1,969 4. 2 :mr 1,903 | 2,421 2,220 ﬁ 659 2,308
52 3,530 | 2.006 | 2,481 | 3.199 | 4,379 | 3.784 | 3,435 | 3, 917 [ 3,330 [ 2,938 [ 2,421 | 2,943 35,362 3,272
53 3 530 4932 | 2 3451 | 4 261 437_ i 'i"Tf,s 4,642 | 2,797~ 4,5?9 2,038 | 2,421 | 1,696 | 41 11,238 3,437 ]
54 2,450 1@76‘7’%1 000 | 3174 | 1000 | 3,335 | 1000 | 1.000 | 2.938 | 1,816 | 401l | 27.183 2 255
55 1,000 | 1,970 | 2,481 | 4, 36T [ 4379 [ 1,000 | 3,435 2797 2307 | 1,000 | 1,618 | 1,000 | 27.256 2,27
56 4,831 | 3,853 | 4,792 | 3,199 | 4,379 | 3,784 | 3,435 |\ 3,917 | 3,30 | 4, | 2421 | 4011 76, 195 | 3,850
57 7450 | 3.853 | 1,600 | 3,199 | 3, T74_| 1,000 | 4642-] 1,969 | 2,307 | 424 2,421 | 4,011 34,877 | 2,906
53 7530 | 3.853 2481 | 4,261 | 3,174 | 2,573 |_3,435 1 2,797 | 3,330 | 2, 098 | 3376 | 2,943 ] 38,690 3,224
59 1530 | 3853 | 4792 | 4,261 4379 | 3,784 4 2485 | 1,969 2307 | 4243 3,376 _| 2,943 41,922 3,493
60 3.530 | 4933 | 4,792 | 4,261 | 4379 | 1.774 /| 2,485 | 1,969 | 4,589 2,938 3,376 | 2,943 41,967 3,497
61 2,450 | 2,906 | 3,581 | 2,305 [ 4,379 | 2,573.1 4,642 | 3,917 | 3,330 | 4,243 | 3,376 | 4,011 41,712 3,476 |
62 7,450 | 2.006 | 3.381 | 2305 | 2440 [ 3,784 | 4,642 | 2,797 | 3.330 | 4,243 | 4371 | 4,011 40,860 3,305
63 3530 | 1,079 | 1000 | 1,000 | L824 2,573 | 3,435 | 1,960 | 3,330 [ 2038 | 2,420 | 2,220 | 28218 2,352
64 7,450 | 2,006 | 2481 | 2.305 | 4300 | 3,084 | 4,642 | 3,917 | 3,330 | 4,243 1| 4,371 | 1,000 39,803 3,317
65 3450 | 3.850 | 2481 | 3,190 | 30741 1 2,573 | 3.435 | 1.969 | 3.330 | 2038 | 2,421 | 1,696 | 33,517 2,793
66 7,450 | 2.906 1 3581 | 2,305 | 3,095 1 3,573 | 2.485 | 1,060 | 3.330 | 1,903 | 2,421 | 2,220 | 31,314 2,610
67 | 2,450 | 3,833 | 3,581 | 4,261 | 4,379 | 2,573 | 4,642 | 3917 | 3,330 | 2,938 | 3,376 | 2,220 [ 41,519 3,460
68 3530 | 3.853 | 1600 | 3,100 | 3174 | 2.575 | 3,435 | 2.797 1 3.330 | 4243 | 1,000 | 2,220 | 34,964 2,914
69 2,450 | 2,906 | 3,581 | 2,305 | 3,074 | 1,774 | 2,485 | 2,797 | 2,307 | 2,938 | 2,421 | 2,943 | 32,075 2,613
70 1,693 | 2,906 | 358) | 1,618 | 3,174 | 2,573 | 3435 | 2,097 | 2,307 | 2938 | 2,421 | 2,943 32,384 | 2,699
71 3,530 | 3,853 | 4,792 | 3,199 | 4,379 | 3,784 | 4642 | 2,797 | 4,589 | 4,243 | 2,421 | 4,011 46,240 3,853
72 2,450 | 1,000 | 1,000 { 1,000 | 4,379 | 3,784 | 1,713 | 2,797 | 1,628 | 1,903 | 1,000 | 4,011 26,664 2,222
73 3,530 | 3,853 | 3,581 | 4,261 | 4,379 | 3,784 | 4,642 | 3,917 | 4,580 | 4,243 | 2,421 | 2,943 | 46,143 3,845
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Responder] qtem I | item2 | item3 | item4 | item3 | item6 | item 7 | item8 | itemJ | item 10 | {tem 11 | item 12 ] skor total Y | rata-rata Y
74 1,693 | 1,000 | 2,481 | 1,000 | 3,174 | 2,573 | 2,485 | 2,797 | 2,307 | 2,938 | 1,000 | 2,943 26,389 2,199
75 13530 | 1.909 | 4792 3,199 1 2430 [ 1,774 | 3435 3,917—_"534, 9 | 4,243 | (000 | 2,220 [ 37,119 | 3,003
76 3,450 | 2,006 | 2,481 | 2,305 | 2.440 ] 17 2,485 | 1,969 | 2307 | 1,503 | 2,421 | 2,220 27,659 2,305
77 3,530 | 3,853 | fm"', —W —fﬁ_, ] _iLS’i, 3 | 3,435 | 2,797 | 3,330 | 2,938 | 3,376 | 2,943 37,628 3,136
78 2,450 | 2,906 | 3,581 [ 2,305 | 1,834 [ 1,000 | 2,485 | 1,000 | 2,307 | 1,903 | 1,616 | 2,320 23,596 2,133
79 3,530 | 2,906 | 3,581 | 3,199 | 2,440 | 2,573 | 3,435 | 2,797 | 3,330 | 2,038 | 2,421 | 2,943 36,092 3,008
80 2,450 | 3906 | 3581 |} 3,199 | 4,379 | _ﬁs? 4642 | 3,917 | 3,330 | 2,938 | 4,371 | 4,011 43,507 3,626
81 1,603 | 4932 | 2481 | 4261 | 4379 | 3,784 | 2,485 | 309017 | 4,589 | 4,243 | 4371 | 4,011 45,145 43,‘7?:
82 3,530 | 2,906 | 3,581 | 2,305 | 3,174 | 1,774 | 3435 | 3,017 | 3,330 | 2,938 |\ 2,421 | 2,943 36,253 3,021
3,174

83 3,530 | 2,906 | 3,381 | 3,199 3,784 | 3,435 | 3,017 | 3,330 | 2,938 | 2,421 | 2,943 | 39,157 3,263
84 3,530 | 1,979 | 3,581 | 1,000 | 4,379 | 3,784 | 3,435 | 3917 | 2,307 | 4,243.] 1,000 | 2,020 | 35376 3,048
83 2,450 | 1,079 | 2,481 | 1,618 | 1,824 | 1,774 | 3,435 | 1,000 | 2,307 |_ %2431 3,376 | 4,011 | 30,498 2,541
86 2,450 | 2,006 | 2,481 | 2,305 | 3,174 | 2,573 | 2,485 | 3,917 | 3,330 4 /%243 | 2,421 | 4,011 | 36,294 3,025
87 1,603 | 2,006 | 2,481 | 1,618 | 1,824 | 3,784 | 1.713 | 1,000 | 1,626 4243 | 1,000 | 4,001 | 27,901 3,325
88 3,530 | 3,853 | 3,581 | 2,305 | 4,379 | 3,784 | 3,435 | 3,017 | 3330 | 4,243 | 2,421 | 4,011 | 42,788 3,566
89 1,000 | 1,979 | 2,481 | 3,199 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 |, 1,000 | 1,000 | 2,421 | 2,943 | 20,022 1,669
90 1,000 | 1,070 | 2,481 | 2,305 | 4,379 | 3,784 | 4,642 | 3,9177|. 4,589 | 4,243 | 4,371 | 4011 | 41,701 3,475
o1 3,530 | 3,853 | 3,581 | 4,261 | 4,379 | 2,573 | 3435 | 2,797 | 2,307 | 2,938 | 2,421 | 1,000 | 37,073 3,089
92 4,831 | 3,853 | 3,581 | 4,261 | 4,379 | 3,184 | 4,642 | 3017] 4,589 | 2,938 | 3,376 | 4,011 | 48,161 3,013
93 1,000 | 1,979 | 2,481 | 3,199 | 4,379 | 2,573 | 4,642 | 2,097 | 4,580 | 2,938 | 2,421 | 1,696 | 34,693 2,891
94 1,000 | 1,979 | 2,481 | 3,190 | 4,379 | 2,573 | 4,642 2,797 | 4,589 | 2,038 | 2,421 | 1,696 | 34,693 3,801
95 3,530 | 2,006 | 3,581 | 2,305 | 3,074 | 2,573 | 3,435 [.2,097 | 3,330 | 2,038 | 3,376 | 2,043 | 36,887 3,074
96 3,530 | 3,853 | 3,581 | 3,190 | 3,784 | 2,573 | 3,438°1 1,960 | 2,307 | 1,903 | 2,421 | 2,220 | 34,163 2,847
97 7,450 | 2,006 | 2,481 | 2,305 | 3,174 | 2,573 /3,435 ] 2,797 | 3,330 | 2,938 | 2,421 | 2,220 | 33,029 2,752
93 3,530 | 3,853 | 3,581 | 3,199 | 3,174 | 2,573 17 3,935 | 2,797 | 3,330 | 2,938 | 3,376 | 2,943 | 138,728 3,327
99 3,530 | 2,006 | 2481 [ 1,618 | 4,379 | 1,0007] 4,642 | 1,969 | 4,589 | 2,038 | 3,376 | 1,696 | 33,124 2,927
100 1,603 | 2,906 | 1,600 | 2,305 | 3,174 | 2,573 3,435 | 2,797 | 3,330 | 1,903 | 1616 | 2,220 | 29,561 3,463
101 2,450 | 3,853 | 2,481 | 2,305 | 4,379 |\.3,784 | 4,642 | 3,917 | 3,330 | 4,283 | 3,376 | 1,000 | 39,760 3,313
102 3,530 | 4,932 | 4,792 | 4,261 | 4,370_[.3,/84 | 4,62 | 3,917 | 3,330 | 4,243 | 4,371 | 4,011 | 350,193 4,183
103 3,530 | 3,853 | 3,581 | 2,305 | 4,399 3,784 | 2,485 | 3,917 | 3,330 | 4,243 | 4,371 | 2,943 | 42,720 3,560
104 | 3,530 | 4,932 | 4,792 | 4,261 | 4,379_{ 3,784 | 4,642 [ 3917 | 3,330 | 4,243 | 4371 | 4011 | 30,193 3,183
105 1530 | 3,853 | 3.581 | 3,190 | 3,174 | 3.784 | 3435 | 2,797 | 3,330 | 4243 | 4371 | 2,943 | 42,240 3,620
106 | 3,530 | 3,853 | 3,581 | 3,190 | 3,174 | 2,573 | 4,642 | 2,797 | 3,330 | 2,038 | 3,376 | 2,943 | 39,035 | 3,328
107 | 4,831 | 4,932 | 4,792 | 4,261 | 3,174 | 3,784 | 4,642 | 3,917 | 4,589 | 4,243 | 4,371 | 4011 | 51,548 4,296
108 | 3.530 | 3,853 | 3,581 | 3,199 | 3,174 | 3,784 | 3,435 | 2,797 | 3,330 | 2,038 | 3,376 | 2,943 | 39,939 3,328
109 | 4,831 | 4,932 | 3,581 | 3,199 | 4,379 | 3,784 | 3,435 [ 3917 | 4,589 | 34,243 | 3,376 | 2,220 | 46,486 3,874
10| 4,831 | 4,032 | 3,581 | 3,199 | 4,379 | 2,573 | 4,642 | 3,917 | 3,330 | 4,243 | 3,376 | 2,943 | 45,946 3,829
111 2,450 | 2,006 | 3,581 | 2,305 | 4,379 | 3,784 | 3,435 | 3,917 | 3,330 | 2,938 | 2,421 | 2,943 | 138,388 3,100
12| 2,450 | 2,006 | 2,481 | 2,305 | 2,440 | 2,573 | 1,713 | 1,960 | 1,628 | 2,938 | 2,421 | 1,000 | 26,822 2,235
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Respm;den jtem 1 | item2 | item 3 iten;T items | item6 | item item8 | item 9 | item 10 itemﬁl_l jtem 12 | skor total Y| rata-rata Y
I 1,693 | 3,853 | 5,381 | 4,261 | 4,379 | 3,783 | 4682 | 3,917 | 4380 | 4,243 | 32376 | 1,000 | 43,318 3,610
14 | 3530 | 3853 | 3.381 1 3,199 | 4370 | 3784 | 4,643 1 3917 | 2580 | 3243 | 2031 | 1606 | 558 | 35653 |
15| 3,530 | 3,853 _‘W%g 2| 3,199 | 4,770 | 3,784 | 3,435 | 1,069 | 4,580 | 2,008 | 3,376 | 2,043 | 45,786 | 3,566
116 | 2,450 | 3,853 T | 3,190 | 2,480 | 2,573 | 3,435 | 2,797 | 3,330 | 2,958 | 3,376 | 2,943 | 36,14 1,076
117 2,450 | 2,906 | 2481 | 2,305 | 2,440 | 1,774 | 2,485 | 1,969 \ "ml, 'i"ﬁ, I ‘2,"220 21,639 i,'iﬁ_s
18| 2,450 | 2,906 | 2481 | 2,305 | 2440 | 1,774 | 2,485 | 1960 | 2307 | 1,903 | 2421 | 2,230 | 27,659 7,305
19 | 3,530 { 2,006 | 2,481 | 3,199 | 4,379 | 3,784 | 3,435 | 3,917 | 3,330 | 2,038 | 2,821 | 2,943 | 139,262 3,372
120 | 3,530 | 4,032 | 2,481 | 4,261 | 4379 | 2,573 | 4,642 | 2,797 | 4,589 | 2,938 | 2,421 | 1,606 | 41,238 3,437
121 | 2,450 | 1,979 | 3,381 | 1,000 | 3.074 | 1,000 | 3,435 | 1,000 | 1,000 | 2,938 |-1,616 | 4011 | 27,183 2,265
22| 1,000 | 1,979 | 2481 | 4361 | 4379 | 1,000 | 3,435 | 2,797 | 2,307 | 1,000 | /1,616 | 1,000 | 27,356 | 2,271
123 | 4,831 | 3,853 [ 4,792 | 3,199 | 4,379 | 3,784 | 3,435 | 3,917 | 3,330 | 4,243 - 2,421 | 4,011 | 46,195 3,850
124 | 2,450 | 3,853 | 1,609 | 3.199 | 3,174 | 1,000 | 4,642 | 1,069 | 2,307 | 4,283 1 2,421 | 4,011 | 34,877 2,906

3174

9

125 3,530 | 3,853 | 2,481 | 4,261 2,573 | 3,435 | 2,797 | 3,330 12,038 | 3,376 | 2,943 | 18,690 3,224
126 3,530 | 3,853 | 4,792 [ 4,261 | 4,37 3,784 | 2,485 | 1960 | 2,307 | 4,243 | 3,376 | 2,943 41,922 3,493
127 3,530 | 4,932 | 4,792 | 4,261 | 4,379 | 1,774 | 2,485 | 1,969 | 4,589 172038 | 3376 | 2,943 41,967 3,497
128 2,450 | 2,906 [ 3,581 | 2,305 | 4,379 | 2,573 | 4,642 | 3,917 | 3,330. | 4,243 | 3,376 | 4,011 41,712 3,476
129 2,450 | 2,906 | 3,581 | 2,305 | 2,440 | 3,784 | 4,642 | 2,797 4 3,330 | 4,243 | 4,371 | 4,011 40,860 3,405
130 3,530 | 1,979 | 1,000 | 1,000 | 1,824 | 2573 | 3,435 | 1,969 13330 | 2938 | 2421 | 2,220 28,218 2,152
131 2,450 | 2,906 | 2,481 | 2,305 | 4,379 | 3,784 | 4,642 | 3917 | 3,330 | 4,243 | 4371 1,000 39808 [ 3,317
132 2,450 | 3,853 | 2,481 | 3,199 | 3,174 | 2,573 | 3,435 |.. 1,969 3,330 | 2,938 | 2,421 1,696 33,517 2,193
133 2,450 | 2,906 | 3,581 | 2,305 | 3,174 | 2,573 | 2485 | \I\%9 | 3330 | 1,903 | 2421 | 2,220 31,314_| 2,610
134 3,530 | 4,932 | 4,792 | 4,261 | 4,379 | 1,774 | 2,485\ 1969 | 4,589 | 2,938 | 3,376 | 2,943 41,967 3,497
135 2,450 | 2,906 | 3,581 | 2,305 | 4,379 | 2,573 | 4642 | 3917 1 3330 | 4,243 1| 3,376 | 4,011 41,712 3,476
136 2,450 | 2,906 | 3,581 | 2,305 | 2,440 | 3,784 | 4,642 | 2,797 | 3,330 | 4,243 | 4,371 | 4,011 40,860 3,305
137 3,530 | 1,979 | 1,000 | 1,000 | 1,824 | 2573/ /3435 | 1969 | 3330 | 2,938 | 2421 | 2,220 28,218 2,352 |
133 2,450 | 2,906 | 2,481 [ 2,305 | 4,379 | 3,184.]. 4,642 | 3917 | 3,330 | 4,243 | 4371 [ 1,000 39,808 | 3,317
139 2,450 | 3,853 | 2,481 | 3,199 | 3,174 | 2,573 4 3,435 | 1,969 | 3,330 | 2,938 | 2,421 | 1,696 33,517 2,793
140 2,450 | 2,906 | 3,581 | 2,305 | 3,174 |-2,573| 2,485 | 1,969 | 333G | 1,903 | 2,421 | 2,220 31314 2,610
141 3,530 | 4,932 | 4,792 | 4,261 | 4379 \| \I,7/4 | 2485 | 1,969 | 4,589 | 2938 | 3376 | 2,943 41,967 3,497
142 2,450 | 2,006 | 3,581 | 2,305 | 4,379 12,573 | 4,642 | 3,917 | 3,330 | 4,243 | 3,376 | 4,011 41,712 3,476

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Lampiran 8 . Tabel Penolong untuk Menghitung Korelasi Product Moment

—

Responden X1 X2 Y
1 2,321 2,921 2,914
2 2,293 2,449 ~ 2,613
3 3,534 2,506 2,699
4 3,080 3,887 3,853
5 2,467 1411 2222
6 3,203 3479 3,845
7 1,562 2,691 2,199
8 2,973 2,659 3,003
9 2,374 2,419 2,305
10 3,175 3,077 3,136
i1 2,192 2,585 2,133
12 3,196 3,171 3,008
13 3,592 3,042 3,626
14 2919 3279 ,_3,162
15 2,809 2,988 3,021
16 2,967 3,070 3,263
17 2,356 2,550 2,948

18 2,264 2,769 2,541
19 2,101 2,080 3,023
20 2,908 2,871 2,325
21 3,529 3807 3,566_
22 - 2,367 3,014 1,669

23| 3,056 3,506 3475
24 2913 3,596 3,089
25 3,499 3,628 3,013
26 2,430 2927 2,891
27 ~ 24430 3 441 2,891
28 3,724 3,148 3074
29 3,190 3,425 2,347
30 2,300 3,364 2,752
31 3,704 3,279 3,227
32 3,356 3403 2,927
33 _ 3,549 3,163 2,463
34 3,454 3,077 3313
35 4,119 3981 4,183
36 3,467 3,096 3,560
37 4119 4244 4183
38 3,121 3,494 3,520
39 3,221 3,629 3,328
40 3,729 4,030 4,296
41 _ 3473 3,868 3,328
42 3,382 4,263 3874

43 3,859 — 4230 3,829
44 ~ 3247 2,639 3,199
45 2,685 3,699 2,235
46 3,763 3,248 3,610
47 3221 3,423 3,653
48 3475 2,844 3,566
leksi Peqgusiakagn Univggsis Terfpuka 3,131 3,076
50 2,800 3,255 2,305
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Responden Xi X2 Y
51 2,940 3,178 2,305
52 3,370 3,276 3,272
53 3,464 3,420 3,437
54 2,482 2,485 2,265
55 2,291 2,677 2,271
56 3,643 3,768 3,850
57 2,910 2,680 2,906
58 3,049 3,405 3224
59 3,702 4,033 3,493

60 3,702 3,641 3,497
61 3,604 4,002 3476
62 3,619 2,846 3,405
63 2,095 3,062 2,352
64 3,538 2,745 3,317
65 2,783 2,770 2,793
66 3,033 2,970 2,610
67 3,154 2,908 3,460
68 2,321 2,921 2914
69 2,293 2,449 2,673
70 3,534 2,506 2,699
71 3,080 3,887 3,853
12 2,467 1AW\ 2,222
— 73 3,203 3,479 3,845
74 1,562 2,691 2,199
75 2,973 2,659 3,003
76 2,374 2419 2,305

— 77 3,175 3,077 3,136

| 78 2,192 2,585 2,133
79 3,196 3,171 3,008
80 3592 3,042 3,626
81 2,919 3,279 3,762
82 2,809 2,988 3,021
83 2,967 3,070 3,263
34 2,356 2,550 2,948
85 2,264 2,769 2,541
86 2,101 2,080 3,025
87 2,908 2,871 2,325
38 3,529 3,807 3,566
89 2,367 3,014 1,669
90 3,056 3,506 3475
91 2,913 3,596 3,089
92 3,499 3,628 4,013
93 2,430 2,927 — 2,801
94 2,430 2,441 2,891
95 3,724 3,148 3,074
9 3,190 3,425 2,847
97 — 2,300 3,364 2,752
98 3,704 3,279 3227
99 3,356 3,403 2,927
100 3,549 3,163 2,463
101 3,454 3,077 3,313
leksi Pagaustakagdn Univgsitas Terbuka 3,981 4,183
103 3,467 3,096 3,560

175
41557.pdf



176
41557.pdf

" Responden X1 X2 Y
104 4,119 4,244 4,183
105 3,721 3,494 3,520
106 3,221 3,629 3,328
107 3,729 4,030 4,296
108 3473 3,868 3,328
109 3,382 4,263 3,874
110 3,859 4280 3,829
111 3,247 2,639 3,199
112 2,685 3,699 2,235
113 3,763 3,248 3,610
114 3,221 3,423 3,653
115 3,475 2,844 3,566
116 2,955 3,131 3,076
117 2,800 3,255 2,305
118 2,940 3,178 2,305
119 3,370 3,276 3272
120 3,464 3,420 3437
121 2,482 2,485 2.765
122 2,291 2,677 2271
123 3,643 3,768 3,850
124 2,910 2,680 2.906
125 3,049 3,405 3,004
126 3,702 4,033 3,493
127 3,702 3,641 3,497
128 3,604 4,002 3,476
129 3,619 2,846 3,405
130 2,095 3,062 2.352
131 3,538 2,745 3,317
132_ 2,783 2.170 2,193
133 3,023 2,970 2,610
134 3,702 4 002 3,497
135 3,604 2,846 3,476
136 3,619 2,546 3,405
137 2,095 3,062 2,352
138 3,538 2,745 3317
139 2,783 2,770 2,793
140 3,033 2,970 2,610
141 3,702 4,002 3,497
142 3,604 2,846 3476
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Lampiran 9. Hasil Uji Validitas Instrumen dari Variabel Obyek Wisata (X1)

41557 .pdf

Correlations
flem_I|item_2|item_3|item_4|¥iem_3|yem_6|ftem _7|item._8|item 9] Rata_rata X1
item_1 Pearson Correlation [ ,391] .28s] 339] ,095] 206] ,057] .316] 208 542
Sig. (2-tailed) 000] 001 000 260 ,014] ,503| 000 013 000
N 142) 142] 142] 142] 142, 142] 142) 142] 142 142
item 2 Pearson Comelation | ,391 1| ,a78] o8] s8] 35| 98] 352 213 666
Sig. (2-tailed) 000 ,000] ,000] 061 ,005] 018 000 011 000
N 142 142| 142] 142] 142 142 142| 142 142 142
ftem 3 Pearson Cosrelation | ,285] 473 1] 383] ,134] 294] ,489] 144] 284 659
Sig. (2-tailed) 001 000 000 ,113| 000 000 088 001 000
N 142] 142] 142] 142) 142 142] 142| 142| 142 142
item_4 Pearson Corrclation 339| ,s08] ,383 1] 335 377 .165) 241 -014 628
Sig. (2-tailed) 000 ,000| ,000 000| 000 ,049 004 8T1 000
N 142 142] 142] 142] 142] 142] 142] 142) @2 142
iten_5 Pearson Comelation | ,095] 158 ,134] 335 1| ,s83] .i28] 204l 129 520
Sig. (2-tailed) 260 os1| 113|000 000 130 oI5| 127 ,000
N 142| 142] 142| 142| 142] 142] 142\ 142 142 142
item_6 Pearson Correlation | ,206] ,235 ,294] 377( ,583 W _2s2() 492] 288 701
Sig. (2-tailed) 014 ,005| 000 000 000 bo2|” 000 001 000
N 142| 142 142| 142 142 J42) 142 142 142 142
item_7 Pearson Cotrclation 057 ,198] 4891 16S5| ,128] 2% 1 ,129] ,091 715
Sig. (2-tailed) ,503| L018{ ,000{ 049 ,130 002 125,280 ,000
N 142) 142| 142| 142] A4l q42) 142] 142] 142 142
item 8 Pearson Comrelation | 316] ,352] ,144] 241] 204" ,492] 129 1| 482 627
Sig. (2-tailed) 000 ,000| ,088] 004\ 015 0000 ,125 000 ,000
N 142 142] 1427 192] 142] 142] 142] 142] 142 142
item 9 Pearson Comelation | ,208] .213| 284| -o14] ,129] 288 ,091] 482 1 502
Sig. (2-tailed) o013] omn| 001 &7 1270 001 280 000 ,000
N 142| 142 142l 142] 142] 142] 142] 142] 142 142
Rata_r Pcarson Corrclation | ,542| 6667 559 628 520 ,701] 475 .627] 502 1
ata X1 Sig. (2-tailed) ,000] 000!” 000 ,000 000 ,000| ,000 ,000 ,ooo[
N 142) 142] 142] 142 142] 142] 142] 142] 142 142

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 19, Hasil Uji Validitas instrumen dari Variabel Promosi (X2)
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Correlations
ttem_1 | rtem_2|ftem_3 [rtem_4|ftem_5 | tem_6 | rtem_7 | stemn_8 | item_9 Rim@
ittm | Pearson 1| 453] e8| 058 048] ,208] ,022] 088 215 507
Sig. (2-tailed) 000 000 ,491| ,571| 03] 793 297 .010 000
N 142  142| 142] 142 142 142| 142| 142| 142 142
item 2 Pearson 453 1] 433 097 080 280 ,003 221 ,326 555
Sig. (2-tailed) | ,000 000, 253| 43| ,001| ,973| ,008| ,000 000
N 142 42| 142] 142] 142| 142] 142] 142 142 142
item_3 Pearson 568 433 1] -042] 057 241 078 283] 237 ,543
Sig. (2-tailed) [ ,000| ,000 623 497 ,004] 356 001 ,005 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142
item 4 Pearson 058 ,097] -042 i 439 215 ,273( ,125{ 301 AT5
Sig. (2-tailed) | ,491| ,253| 623 00| ,010] 001 ,138 000 000
N 142)  142) 142] 142] 142 142) 142] 142] 42 142
item 5 Pearson 048] os0] 0s57] 439 1] 449 386] 270/ 508 622
Sig. (2-tailed) | 571] 343] 497 000 000/ 000, 00i) 000 000
N 142) 142] 142| 142] 142| 142] 1420 142] 142 142
item_$ Pearson 208] 280 241] 215] 449 1| .188] 283 519 651
Sig. (2-tailed) | ,013| 001 ,004| ,010) ,000 02517001 000 000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142
item_7 Pearson 022| 003 078 273 ,386] 188 1] 408 356 518
Sig. (2-ailed) | ,793| 973 356] ,001| 000 025 ,000 000 000
N 142) 142] 142 142| 442/ 42| 142| 142] 142 142
iftem 8 Pearson o8] 221 283 125] 7 270] 283] 408 1| 457 599
Sig. (2-tailed) { 297/ 008/ 001 ,138] “oo1{ ,001| ,000 000 000
N 142)  142| 142| - 142|) 142] 142] 142| 142] 142 142
item 9 Pearson 215 326] 2371 301 ,s08] 519 356 457 ] 753
Sig. (2-tailed) | ,010| ,000| 005{ ‘000 ,000| ,000 ,000 ,000 000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142
, r Pearson 507| 5551 43| 475) 62| 51| 518 ,599] ,753 1
ata_X2 Sig. (2-tailed) | ,000| 000]" ,000| 000 ,000/ ,000] ,000] ,000| ,000
N 142\ 42{ 142] 142| 142 142] 142] 42| 142 142
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Lampiran 11. Hasil Uji Validitas Instrumen dari Variabel Keputusan Berkunjung (Y)
Cotrelations
[ e _1 [ ifem 2 | tem_3 | iem 4 | tiem S | Bem 6 | fiem 7 | stem 8 | tem 9 |iom_I0|#em_11]en_12] _ratn_rata_¥
em_1 Pearson 1| 567[ 456] 278 .194] 61| .185| .273] 298| 302| .1%9] 163 568
,-m Sig. (2-tailed) 000, 000 001 ,021) 001 028 001 ,0000 ,000 024 053 ,000
N 142 142 42| 42|  142]  142) 142l 142] 142] 142 2] 2 142
item_2 Pearson 567 1| 47| 03] 44| 2l e8] 238] 436] .342] 300 L0719 ,709
Sig (2-tmiled)] 000 000 000 000 001 003 ,o04] 000 ,000 000 352 000
N 142)  142] 2] 2] 142] 142] 2] 2] 142 142 12 142 142
Fﬁn_s Peatson I 1 a3 295 238] 167]  240] 294] 286] 34 271 )
Sig. 2-talled)| 000|000 000 000 004 0471 004 000| ,001] ,000 001 000
N 142 142) 42| 142]  142]  142]  142]  142]  142] 142 142] 142 142
itees 4 Pearson 27| 03] 435 i| 363 52 260 250] L4e3] Los1|._367] -048] 539
Sig -adled)| ,001) 000 000 000 07| 002 003 o000 282\ 0 72 ,000
N 142 142 142]  142]  142] 142]  142] 142 142 waa2] O dd2] 142 142
item 5 Pearson 94 3u] 205 363 1| 455] 474  e18[  s00] 345 271| -022 651
Sig Qiled)| ,021] 0000 000/ 000 000( 000 000 000f Joeo| 001 795 000
N 142) 142 142  142] 42|  142] 42| 142] {uazp 42| 2] 142 142
item 6 Pearson 267 2m| 238] ;2 455 1| 284] 60y ) 31517 45| 370 213 638
Sig 2aded)| ,001| 001 ,004| 071 000 001 000l 000|000 000 011 000
N 142 142]  142]  142] 2| wa2] 2] a2 142] 142) 142 142 142
item 7 Pearson 85 246]  167] 2601  47a] 284 1, Sl 551] ,462] 420 020 617
Sig (2-ailed)| ,028) 003 047 ,002| 000 o001 000 000 000 000 813 ,000
N 142 12| 142) 2] 142 | aa| 2] 142] 142 142 142 142
|iem 8 Pearson a1 238 240 250)  618] 601 Si1 1 485 5171 ) i 695
Sig (2-tailed)] ,001] ,004| ,004| 003 ,000| 000 000 000 000 000 19| 000
N 142)  142)  142]  142]  na2 N\ 2] 142l 42| 142)  142] 2] 142 142
item 9 Pearson 208 436 204 a63] 500(, 345 551 485 1| 368l 03] o3 689
Sig 2-ailed)| ,000] 000 000 ,0000 (00O “.000) ,000] 000 0000 000 651 ,000
N 142 142{ 42| wa2Py 14207 142]  142)  142]  142]  142] 42 142 142
1im_l0 Pearson 02| 34z] 28]  00i] 7 345  s45]  ae2] 517 368 1| 312 32 666
Sig Q-tailed){ ,000| 000 ,001| <262 000 .000] ,000 000 ,00C 000 ,000 ,000
N 142]  142] 42|\ el 142)  142] 142]  142] 142] 142 142] 142 142
11 Pearson sel  seo] ARl 361 2m| 310 42| 321] 393 m 1| 226 647
Sig. (2-talled)]  ,024| 000 000! 000 ,001] ,000 ,000 000 ,000 ,000 007 4000
N 142 w22 142l 2] 2] 142]  142]  142]  142] 142] 142 142
lim_u Pearson 163 (mr 2] 048] 022 23] 020] am| -038] 322 226 1 313
Sig Qailed)| ,053| sl 001 sl 5| 11| 813|190 651 000 007 ,000
N 42 142 42| 12| 2] 2] 1e2] 142 142]  142]  142] 142 142
_rata Pearson se8| 709 609] ,sse| 651 638 617] 695] 689 6e6| 647 313 1
Y Sig talled)| 000 ,000| 000 000 ,000 L0000 ,000 ,000f ,000 000 000 000
N 42| 142 142] 2] 142]  waz2]  142]  142] 1420 142] 142|142 142
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Lampiran 12. Data Pengunjung Museum A4si Maojo

Data Kunjungan Domestik Tahun 2012

41557.pdf

ULAN
NO Januari |Februari| Maret | April | Mei | Juni | Juli jAgustus|September| Oktober Novémbe{Desember Jumlah |Rata-rata
1 148 224 148 | 164 | 99 | 223 | 133 | 132 234 252 260 267 2284 190
Orang | Orang | Orang | Orang OrangLOrang Orang| Orang | Orang | Orang [/ orang | orang | Oran orang
Data Kunjungan Mancanegara Tahun 2012
BULAN
NO Jumlah |Rata-rata
Januari |Februari| Maret | April | Mei { Juni | Juli [Agustus{September| Oktober [NovembdDesember
2 4 6 1 8 5 28 6 16 14 12 131 116 10
Orang | Orang | Orang | Orang |Orang| Orang{Orang| Orang | Orang | Orang | orang | orang | Orang | orang
KEPALA

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Lampiran 13. Data Pengunjung Wisatawan Mancanegara dan Domestik di Museum Samparaja Bima Tahun 2008 s/d 2012

2008 2009 2010 2011 2012
No Bulan | Manca- Domestik Manca- Domestik Manca- Domestik Manca- Domestik Manca- Domestik
negara _negara negara negara negara

1 |Januari 0 3 0 0 1 3 0 7 1 65
2 |Pebruari 0 3 0 7 2 0 4 24 2 3
3 |Maret 0 15 1 9 2 2 2 0 0 37
4 |April 0 2 0 5 1 3 7 15 1 12
5 |Mei 0 4 0 0 1 0 4 24 3 10
6 [Juni 0 3 0 8 0 2 9 3 1 11
7 |l 4 8 1 0 4 6 2 10 4 8
8 [Agustus 0 2 1 3 0 1 0 3 0 11
9 |September 0 0 0 0 0 7 1 10 1 i
10 [Oktober 4 2 0 3 0 5 2 6 3 5
11 |November 0 2 0 0 0 15 0 2 0 4
12 {Desember 0 0 0 0 1 18 0 0 4 34

Jumlah 8 44 3 35 12 62 31 104 20 201

Rata-rata 1 4 0 3 i 5 3 9 2 17

Kota Bima, Januari 2013
Kepala Museum Samparaja,

Hj. Siti Maryam R. Salahuddin, S.H
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ampiran 14. Keputusan Bupati Bima Nomor : 612 Tahun 2006 T.

Kabupaten Bima dari Daflar Inventaris Barang Miljk Pemerintah Kabupaten Bima,
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Lampiran 15, Berita Acara Serah Terima Barang Nomor : 031/068/001/2006

BERITA ACARA SERAH TERIMA BARANG
Nomor ; Wt ‘ofs 001 006 -

EPadn hatl ini, Rady tanggal Fma bulan Juli tshun dun sibu #nam. “ami yang baranda
g dibgwak far

NAMA . FERRY 2ULKARMNAIN, §T
MAMAT JLN. SOEXARND HATTA RABA-BIMA

ROATAN . BUPATI BIMA

Dalam hat inl berindak untuk dan aias nama Pemczintah Kabupalen
s, Bimn setanjuinya dinabut sehagar PIAK PERTAMA.

HAMA .. Bra M, MONUR AL LATIF

MAMAT . JLN. BOEKARNG HATTA RABA-RILIA

BBATAN  © WALIKOTA BIMA

Dalam hol Inl berfindak uniuk dan aing nama Femenniah Xota Bimg
seianjuinya ciselul sebagri PIHAK KEDUA.

L}
Datar panyerahan astara Irin,

; i. Undeng-urdang Momer 13 Tahun 2002 teniang Pombeniukan iorn/Bima Datam
Bl Wilayah Propinet Musa Tanggara Baral

L Undeng-undanp Nomor 32 Tohun 2004 teriang Cmaaristehin Daenh.

L Parsluran Pamarinian Nemer @ Tahen 2000 taniing Pangelolaan Barang Miik

Negara/Caaceh, '

i Keputusen Menteri Dalamn Negerl Nomor 420 Thhun 2007 loeniang Pedoman
Patakganpan Panycranan Barang dan Hulgng Punoang Pada Masran yang Bary
k] Ombaniuk.

- |L Kapulusan Dowaa Panvaklian Rakya 1 @aetah Kotmaaten Bima He 13 1shun 2006
lanteng Paesciijunn PenpisafusdnfeeyDagral Watuoalen Birn

f. Kepuluaan Bupali Bimp” Nog 610 Tabun 2008 lznlang Penghapusan Tenah dan
o | Bangunan Milk Perngimigh Edbdpalen Mimp dan Daftet inventans Barsng Milik
Pamatintah Kabupalen Bima

Pasall

1} PIHAK PEATAMA manveralhan kapada PIHAK KEDUA beiwps barang-barang
JKak bergtta) sabagaimane lercantum dalem Iamsiran barita acarn serah terlma
i, N

pPlHAK KEDUA 1ethh menanms sengon baik dan lgngkap dn:ang-narang lidsk
h BaArgacER ARbEQiImANA dimakaug pasal 1.

Pasnt 2

mnp-barpng lideh bergearse  tebogalmpna  tempkaed  pasal 1 selongkapnyn
+ krgalum opiam iamiplinn vang marupnknd bagian lidax terglannias o hertn scsrh

2h terima bacang Inl
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Pasald

W serah terdma 1ol meka semua barang yang disarahlarimaknn PIHAK PERTA)
jadi hek dan langgung jawab PIHAK KEDUA sebagaimana tinaksud Pasal 1 ¢
al 2 diolas.

2 acara serah larima ini dibual dalam rangkap 4 (2mpal} asli, ditandatang

J2 belsh pihak distas malerpi yang bernilai cukup, Masing-masing mempun
1atan hukum yarg aama untuk parn pihak.

. 'Al
-
: ;‘l j \ 3
b i ( B N
%& Y ZULKARNAIN, ST 7

.J M.--~
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LAMPIRAN : BERITA ADARA SERAH TERIMA BARANG . s !
Namar . mtAAs N mey paang ‘.\
Taoggal O TR L

DAPTAR BARANG-PANANG TIDAK BERGERAK YANG DISERAHKARM
DARI PEMERINTAH HADUPATEN DIMA KEPADA PEMERINTAN
KOTA BIMA

— e ——

]
A
H
] Luas : |
HO URALAN JENIS DARANG n ALAMAT KT, I..
. i
1 | Eks, Kankv Pengalten Roborgoduy 192 | J1 Ouku Ke! Rabangedu 'f
— il
2 | 8w, Kanter BPMO 1728,2 | J. Soawarno-Hana Paruge §
3 | ERe. Kantar Cinag Kadehatan 1.280 | Kel Garuda Xel, Penalse !
' 4 | Exs. Gecung istamic Cente 1060 :."" Fandlo Kre Raganaé K
B LA [ S N P i

s | Fuman Jabaian Kelud dan Vaaki 4TS )Xol inbaagani Fod
us OPRD 352 | Rasanao Ty |,
8 | Bxe. Qedung Auhu Kursed 200 0L Sukun Kel\Manggonne "
7 | Rumah Polong Hewen Resanse 000 | Kol Fars Rasdnae :
B |-Leks Bina Xarys Mosaggansa 378 ol Jambd Menagonas |
9 | Lokm Windla Lawdias 140300 | Padataman Patuan l
Terminal Anab Dora ’ . (¥ara Mmp N
T T ON O 0 S Narmn Ml '

Parugs Hre 2 Imorggamee

Ratribugl Pelsburgn Bira i . _{ Betabunran Bima

R TIS

S
"PHAK PERTAMA "4 PHAKKEDUA.
P V7 AT

" : . A T, " H
N M- /Q e N
N i A

T - .
U IABNAIN, £T Dre =t ‘M “IUR A LATIF

SAXSESAKS!
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