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ABSTRACT
 

Sights influence and Visits to Campaign Against Decision
 
Bimacity
 

Ruslan
 
The Open University
 

ruslan_bima71@yahoo.com
 

Keywords: Tourist destination, Promotion, Decision ofvisiting 

This research is aimed : 1) To determine the extent of the influence of 
tourist destination and promotion towards the decision of visiting Bima City 
through "Visit Lombok Sumbawa 2012"; 2) To determine which one bas 
dominant influence between tourist destination variable and promotion variable 
towards the decition ofvisiting Bima City; 3) To determine how for the 
conslzibution of tourist destination variable and promotion variable towards the 
decision of visiting Bima City. This research is conducted in three places, Lawata 
beach, Museum Asi Mbojo, and Museum Samparaja both are located in Bima 
City. 

This research was type of associative. research Non-Probability Sampling 
is used to get the sample. It means, the opportunity to be a respondent is un
known, because the population isn't to known. To deteImine the total of the 
sample was 142 visitors throuhg quota sampling. The total of 142 visitors are 
accidental by questionnaire and documentation as a means of collecting data. The 
data obtained, it's analyzed by using classical assumption test, multiple regression 
(MRA), F test, t test, calculation the correlation coefficient and the coefficient of 
deteImination. 

The result of data calculation by using SPSS, double regression, it's 
obtained: a = 0.368 and bl = 0.609; bz = 0.270 so double regression fozmula: y= 

0,368 + O,609XI + 0,270X2, this fonnula can be used to estimate the decision of 
visiting to Bima City , the results of inteIpretation of F test, the value of F was 
103,983 > F (3.06), or the Value F obtain (0,000) <a (0.05), so null hypothesis 
(Ho) is rejected and alternative hyporthesis (Ha) is accepted, it means that the 
variable of tourist destination and promotion influence towards the decitions of 
visiting. The result of t test with the value of Standazdized Coefficients Beta 
(SCB) with the promotion variables 9C2) bas given dominant influence towards 
the decision of visiting variable (Y) because the tourist destination promotion 
variable (XI) with beta coefficient was higher (0.589) and it's compared with the 
value ofbeta coefficient ofpromotion variable ( X2) was 0.257. 

Then, it's suggested, 1) The income from entering retribution of the 
visitors of Lawata Beach could help to manage a good sezvice from local 
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goverment speacilly by the departement of tourism and culture of Bima City, to 

prepare for implementing the master plan in developing and rehabilitation of 
facilities in Lawata Beach by stating the real cost, the real program, and 
continousey; 2) hopefully for the management of Museum As; Mbojo to prepare a 
kends ofsouvenir such as, private labeling, it needs a good quality then to develop 
supporting facilities, strategy, and to implement the concept of ednlllinment; 3) 
it's hopefully for management of Sampanya Museum could implement the 
strategy and the media of promotion then to elaborate the communication between 
the owner of the institution with the staffs to promote with the media of internet 
(the webside community ofmuseum) and or travel agent as the doer or the lending 
sector in tourism industry in a good and high intensity. 
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ABSTRAK 

Pengaroh Obyek Wisata dan Promosi Terbadap Keputusan BerkunjWlg ke
 
KotaBima
 

Ruslan
 
Universitas Terbuka
 

ruslan_bima71@Yahoo.com
 

Kala KWlci : Obyek wisata, Promosi, Keputusan BerkunjWlg 

Penelitian ini di1akllkan dengan tujuan : I) Untuk mengetahui sejauh mana 
pengaroh obyek wisata dan promosi terbadap kepntmllln berkunjung ke Kota Bima 
melalui program V"uit Lombok Swnbawa 2012; 2) Untuk mengetahui variahel 
obyek wisata atau promosi yang manakah yang paling d(llDinan pengarubnya 
terbadap keputusan berlrunjung ke Kota Bima; 3) Untuk mengetahui sebetapa 
besar kontribusi variabel obyek wisata dan promosi tedIadap keputusan 
berkunjung ke Kota Bima. Lokasi penelitian dilakukan di tiga tempat yaitu pantai 
LawmQ, Museum Asi Mbojo. dan Museum SaJnpanya YllIlg berada diwilayah Kota 
Bima 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian asosiatif dengan jenis sampel yang 
dipergunakan daIam penelitian ini adalah Non-Probahilitas Sampling artinya 
peluang seseorang wrtuk menjadi responden tidak diketahui, karena populasinya 
tidak diketahui maka penentuan sampelnya menggunakan Quota Sampling 
sebanyak 142 pengunjung secara accidental dengan kuisioner dan dokumentasi 
sebagai alat pengumpulan data. Data yang diperoleh diolah dan dianalisa dengan 
menggunakan uji Asumsi Klasik. Regresi berganda (Multiple Regresion 
Analisys), uji F, Uji t.menghitung koefisien korelasi berganda dan nilai koefisien 
detenninasi. 

Untuk basil perbitungan SPSS, regresi berganda diperoleh nilai a = 0,368 
dan nilai bl ~,609; brO,270 sebingga formulasi rumus regresi bergandanya 
adalah y= 0,368 + O,609XI + 0,270X2, rumus regresi tersebut dapat digtrnakan 
wrtuk estimasi Keputusan berlrunjung ke Kota Bima; se4angkan basil interpretasi 
uji F, dimana nilai F hitung sebesar 103,983> F tabel sebesar 3,06, atau Nilai Sig 
F (0,000) < a (0,05), maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya variabel obyek 
wisata dan promosi berpengaruh' terbadap keputusan berlrunjung. Hasil 
interpretasi uji 1. dengan melihat nilai Standardized Coefficients Betel dimana 
variahel obyek wisata (Xl) membeti pengaroh dominan tedIadap variahel 
keputusan berlamjWlg (Y) karena variabel obyek wisata (Xl) mempunyai nilai 
koeflsien beta paling besar (0,589) dibandingkan dengan nilai koejisien beta 
promosi (X0 (0,257). 

Karena itu disarankan, I) Agar pendapatan relribusi karcis masuk: basi 
pengtmjung obyek wisata Pantai Lawma seyogyanya ada imbal balik pelayanan 
yang menmaskan dari Pemerintah Kota Bima khususnya Dinas Kebudayaan dan 
Pariwisata Kota Bima daIam pembenahan dan tata kelola yang baik dan bertahap, 
berbenah diri mengimplementasikan Master Plan Wltuk pembangWl8D dan 
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rehabilitasi sarana obyek Pantai Lawata melalui penetapan anggaran yang jeIas, 
terarah dan berkesinambungan; 2) Diharapkan pengeIoIa Museum menfasilitasi 
wisatawan yang datmg ke Museum Asi Mbojo dengan menyediakan suvenir stau 
cinderamata, membuat program private labeling, perlu diperbaiki bahkan 
dikembangkan sarana pendukung, mengembangkan strategi dan menerapkan 
konsep edutainmen/; 3) Diharapkan pibak pengelola Museum 8amparl9a mampu 
menerapkan strategi dan media promosi yang ada dengan menggablmgkan 
komllnikasi antar personal oleh pengelola yayasan dengan media internet 
Garingan webailie komunitas museum) maupun pibak travel sebagai pengeIoIa 
paket perjaJanan wisata dengan intensitas frekuensi yang tinggi dan terpadu. 
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BABll 

TINJAUAN KEPUSTAKAAN 

A. Kajian Basil Penelitian Terdahulu 

Dalam penelitian ini akan disampaikan beberapa penelitian terdahulu 

yang dapat dipakai sebagai bahan kajian yang berkaitan dengan penelitian 

sekarang ini : 

1.	 Dwi Puji Asrini (2005) daJam tugas akbimya yang berjudul " Teknik 

promosi pemasaran pariwisata pada PT. Arminta Jatra Bhuana 

Semarang". Pennasalaban yang dikaji dalam penelitian ini adalab teknik 

promosi pemasaran yang dig'makan PT Arminta Jatra Bhuana Semarang 

dalam memasarkan produk-produk pariwisatanyaBerdasarkan pada 

permasaJahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 

teknik promosi pemasaran yang dig>makan PT Arminta Jam Bhuana 

Semarang. Pendekatan penelitian yang digunakan adaIah deskriptif 

kuaJitatif. Somber data penelitian mernpakan basil observasi kegiatan di 

PT Arminta Jatra Bhuana Semarang selama satu bulan. Pengumpulan 

datanya dilakukan dengan teknik observasi dan teknik pustaka. 

Berdasarkan hasil observasi, menunjukkan bahwa teknik promosi 

pemasaran pariwisata yang digunakan PT. Arminta Jatra Bhuana 

Semarang dalam memasarkan produk-produk pariwisatanya 

menggunakan teknik advertising "perikIanan", sales promotion 

"Promosi penjualan", personal selling "penjualan tatap muka, Public 

relation "hubungan masyarakat", dan teknik kekeluargaan. 

2.	 Julkamain (2006) daJam tesisnya yang berjudul "Perencanaan 

14
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Kepariwisataan Alam Di Pulau Oili Banta Kabupaten Bima-Propinsi 

NTB". Penelitian ini dilatar belakangi oleh keterbataS"ll-keterbatasan 

rencana strategis pariwisata daerah Kabupaten Bima, sumber daya 

manusia yang tidak memiliki latar belakang pendidikan fannal dan non 

fannal pariwisata. Tujuan Penelitian ini untuk mendapatkan suatu 

rancangan perencanaan pengembangan obyek wisata yang mampu 

memanf"atkan produk wisata potensial dan dapat dijadikan konsep dasar 

dalam membuat perencanaan yang sesuai dengan aspimsi masyarakat 

dan harapan wisatawan, kondisi daerah serta tujuan perencanaan 

pariwisata itu sendiri. Desain penelitian ini menggunakan pendekatan 

metode penelitian studi kasus dengan tingkat eksplanasi dalam bentuk 

deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Adanya keterbatasan 

rumusan visi dan misi yang belum mampu mencerrninkan pemyataan 

sebagai pedoman dasar dalam menentukan strategi-strategi yang akan 

diambil oleh pemerintah kabupaten bima, 2) Tujuan pengembangan 

produk wisata aIam meIaIui perencanaan pengembangan belum 

mencapai spa yang menjadi tujuan, 3) Rumusan kebijakan belum 

mencenninkan suatu perangkat yang lengkap terhadap sinkronisasi dan 

sinergitasnya dengan beberapa kebijakan yang ada pads level dhrtl!snya 

sebagai bahan pertimbangan untuk kebijakan local Kabupaten Bima 

pada bidang pariwisata. 

3.	 Lutfirida Salman (2010) dalam tesisnya yang berjudul "Analisis 

Perencanaan Program Kom.mikasi Pemasaran Visit Lombok Sumbawa 
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2012 (Studi Deskriptif Kualitatif pada Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Provinsi Nusa Tenggara Barat)". Penelitian ini dila1ar 

belakangi oleh adanya kebijakan Pemerintah Provinsi NfB yang 

menempatkan sektor pariwisata sebagai sektor unggulan kedua setelah 

pertanian. Hal ini mendorong Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi 

NfB melakukan Jangkah terobosan dengan mencanangkan VISit Lombok 

Sumbawa 2012. Tujuan penelitian ini adaJah untuk menggambarlam 

tahapan dan isi perencanaan program kOimmikasi pemasaran Visit 

Lombok Sumbawa 2012 yang dilakukan oleh Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Provinsi NfB. Desain penelitian ini menggunakan anaJisis 

kualitatif yaitu prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif 

beropa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaJru. 

perilalru yang dapat diamati Sesuai dengan permasaIahan yang diteliti 

ma1cadiglln akan metode studi deskriptif. Teknikpengumpula datanya 

dilakukan dengan wawancara maupun studi dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perencanaan program 

kOIDnnikasi pemasaran VISit Lombok Sumbawa 2012 maS']\( dalam 

kategori perencanaan dengan sistem gabungan dari tipe top down dan 

bottom up. Tipe bottom up karena dilihat dari kewenangan dan inisiatif 

utama daIam perencanaan itu berada pada ilstitusi yang lebih rendah 

yaitu Dinas Kebudayaan dan Pariwisata ProvinsiNusa Tenggara Barat 

dimana Departemen Kebudayaan dan Pariwisata RI mendukung rencana 

tersebut. Sedangkan tipe top down karena program Visit Lombok 

Sumbawa 2012 mempakan bagian dari program pemerintah pusat yaitu 
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Visit Indonesia Year. Selain itu Program-program Disbudpar NTB sudah 

baku dari Depbudpar RI. dan Disbudpar NTB bertanggung jawab 

menmut kebijakan serta mekanisme lIIIgglIllID. Namun demikian hal ini 

bukan berarti mematikan inisiatifdaerahlprovinsi dalam menentukan atau 

menyusun program-programkOlDlmikasj pemasaran. Dengan kala lain 

Disbudpar NTB dapat mengajukan kegiatan-kegiatan yang inovatif yang 

sesuai dengan karakteristik dan potensi NTB. 

Untuk melaknkan justifikasi dari beberapa penelitian tenIahulu, IDIIka 

daIam hal ini ada kaitaonya dengan penelitian sebagai berikut : 

1.	 Dwi Puji Asrini. lebih menekankan pada teknik: promosi pemasaran 

pariwisata pada PT. ArminIa Jaira Bbuana. Jika dibmdingJean teknik: 

promosi pariwisata yang dilaknkan oleh PT. Arminta Jaira Bhuana 

beIbeda jauh dari teknik: promosi yang diterapkan oleh pemerintah Kota 

Bima khususnya Dims Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bima. 

Diharapkan teknik: promosi pariwisata yang dilalmkan oleb PT. Anninta 

Jalla B1numa semarang merupak.an salah satu masukan daIam memberikan 

pemahaman dan keseIarasan yang cukup strategis daIam JDeIliaring 

pengunjung atau wisatawan untuk dataug di daeJah Kota Bima. 

2.	 JuIkamain, Iebih ll'eneJamkan pada keterbatasan-keterbatasan rencana 

strategis pariwisata daerah Kabupaten Bima, sumber da)'3 manusia 

yang tidak memiliki Jatar belakang pendidikan formal dan DOn formal 

pariwisata Jib dibandingkan dengan pemerintah Kota Bima 

khususnya Dims Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bima Il'emiliki 

kesama8D dengan pemerintah Kabupaten Bima dalam keterbatasan
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keterbatasan tersebut dalam perencanaan pengembangan obyek wisata 

yang belum mampu memanfaatkan produk wisala potensial dan dapat 

dijadikan konsep dasar daIam membuat perencanaan yang sesuai 

dengan aspirasi masyarakat dan harapan wisatawan. 

3.	 Lutfirida Salman, tujuan peoelitiannya lebih menekankan pada tabapm 

dan isi pereDC808an program komunikasi pemasaran Visit Lombok 

Sumbawa 2012 yang dilakukan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 

Provinsi NTB. Untuk kategori perencanaan menggunakan sistem 

gabungan dari tipe top down dan bottom up. Jika dibandingkan 

dengan tahapan dan isi pen:ncanaan program kom'mikasi pemasaran 

Visit Lombok Sumbawa 2012 yang dilakukan oleh pemerintah Kola 

Bima Khususnya Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kola Bima secara 

bottom up belum dilakukan secara inovatif sesuai dengan karakteristik 

dan potensi daerah Kola Bima, karena keteIbatasan anggaran. 

B.	 Kajian Teori 

1. Pengertian Pariwisata 

Kata 'pariwisata' berasal dari bahasa sansekerta, yang terdiri atas 

dua kata, yaitu 'pari' dan' wisata'. 'Pari' berarti banyak, berkali-ka1i dan 

'wisata' berarti perjalanan, bepetgian. Atas dasar itu, pariwisata diartikan 

sebagai perja1anan yang dilakukan berkali-kali, dari suatu tempat ke 

tempat lain, dalam bahasa Inggris disebut "tour" (Yoeti, 1996). 

Pariwisata adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan 

kegiatan perjalanan yang diIakukan secara sukarela dan bersifat sementara 

untuk menikrnati objek dan daya tarik wisata, termasuk: pengusabaan objek 
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dan daya tarik wisata, serta usaha-usaha yang terkait dibidang tersebut 

(UU Republik Indonesia No.9 Th. 1990 Tentang Kepariwisataan). 

Pengertian pariwisata menurut Yoeti (1996: 117) menjelll!!kan 

bahwa pariwisata adalah lalu lintas orang-orang yang meninggalkan 

tempat tinggalnya untuk semen1am waktu, untuk berpesiar Ire tempat lain, 

semata-mata sebagai konsumen dari buah basil perekonomian dan 

kebudayaan guna memenuhi lrebntnban bidup dan kebudayaan atau 

keinginan yang beranekaragam dari pribadinya. 

Pengertian pariwisata menurut Pendit (1994:35) pariwisata adalah 

kegiatan orang-orang sementara dalam jangka waktu pendek, ketempat

tempat tujuan diluar tempat tinggalnya dan tempat bekeJjanya, serta diluar 

kegiatan-kagil!tAn mereka, dan selama di tempat tujuan mempunyai 

berbagai maksud, termasuk kunjungan wisata. 

Berdasarkan definisi pariwisata yang telah dijelaskan diatas, dapat 

disimpulkan bahwa pariwisata Malah suatu peJjalanan yang dilakukan 

untuk sementara waktu, yang diselenggarakan dari satu tempat ketempat 

lain, dengan maksud bukan untuk berusaha (bvsines) atau mencari nafkab 

ditempat yang dikunjungi, tetapi semata-mata hanya untuk menilanati 

peJjalanan tersebut, bertamasya atau berekreasi atau untuk memenubi 

kinginan yang beranekaragam. 

Dari simpulan tentang pengertian pariwisata, ada beberapa faktor 

pokok yang ada dalam pengertian tersebut, yaitu : 

1. PeJjalaDan itu dilakukan untuk sementara waktu 

2. PeJjalanan dilakukan dari satu tempat ke tempat lain 
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J.	 Perjalanan itu apapun bentuknya hams selalu beIhubungan dengan 

pertamasyaan atau rekreasi 

4.	 Orang yang melalrukan perjaJanan tersebut tidak mencari natkah 

ditempat yang dikunjunginya dan semata-mata bertindak sebagai 

konsumen di tempat tersebut. 

2. Pemuaran Pariwisata 

Kotler (2001) menyebutkan pemasaran sebagai suatu proses sosial 

dan manajerial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa 

yang mereka butnhkan dan inginkan lewat penciptaan dan pertukaran 

timbal balik produk dan nilai dengan orang lain. 

Sementara itu, Pawitra (2001:264-265) menjelaskan pemasaran 

adaJab adanya pertukaran barang dengan barang, barang dengan jasa, atau 

jasa dengan jasa dari satu pibak dengan pihak lain, baik yang sifatnya 

terbatas maupun luas dan kompleks. Pertukaran terbatas hanya terdiri atas 

dua pihak saja, .ooangkan pertukaran yang luas bisa melibatkan lebih dari 

dua pihak, yaitu bukan hanya pibak pembeli dan penjual saja, akan tetapi 

melibatkan pibak lain yang tidak secara langsung bertemu dengan 

konsumen. Bogozzi dalam Pawitra (2001) menggambarkan babwa proses 

pertukaran yang kompleks melibatkan bebeiapa pihak yang tidak secara 

langsung saling terkait. Lebih jelasnya proses pertukaran dapat dilihat 

pada bagan berikut: 
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Orang 

Bum 

Penerbit 

Televisi:
 
tayangan program dan
 

komersil
Perhatian. 
dukungan. 

berpolensi untulc Kesempatan
membeli dll menempatitan iltJan 

$10 $8 pada programlV 

Agensi 
periJdanan 

Pernaparan Produlc 
di media massa 

Sumber:	 Diadaptasi dari model pertukaran kompleks Richard P.Bogozzi 
dalam Pawitra (2001) 

Bagan 2.1 Model Penukaran Kompleks Richard P. Bogozzi dalam 
Pawitra (2001) 

Pemasaran pariwisata (tourism marketing) adaJab suatu sistim dan 

koordinasi yang dilaksanakan sebagai suatu kebijakan bagi pemsabaan

perusahaan yang bergerak dibidang kepariwisataan, baik milik swasta 

maupun pemerintah. dalam ruang lingkup lokal, regional, nasional dan 

intemasional untuk dapat mencapai kepuasan wisatawan dengan 

memperoleh keuntungan yang wajar (YoetY 1990:30). 

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa pemasaran pariwisata 

merupakan keselmuhan aktivitas yang diarahkan untuk memberikan 

infonnasi kepada konsumen yang bertujuan untuk menmaskan keinginan 

wisatawan sebagai konsumen. 

Untuk melaksanakan kegiatan ini perlu disusun suatu strategi 

pemasaran yang diarahkan pada usaba untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan wisatawan. khususnya pada target wisata yang akan dilayani. 
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Faktor-faktor yang perlu diperhatikan untuk mempengaruhi calon 

wisatawan agar mau memanfaatlqm produk pariwisata yang ditawarkan 

Malah sebagai berikut: 

I. Menawarkan produk pariwisata yang bemilai, yaitu memiliki 

keunggulan kualitas dan pelayauan produknya (product). 

2.	 Menerapkan harga produk pariwisata yang wajar, dalam arti ada 

kesamaan manfaat antara penjual dan pembeli (price). 

3.	 Mengupayakan terjalinnya kom.milrasi dengan calon pembeli melalui 

usaha promosi untuk meyakinkan akan manfaat dan kualitas produk 

pariwisata yang ditawarkan kepada target pasar yang dilayani 

(promotion). 

4.	 Menciptakan model saluran distribusi penjualan produk pariwisata yang 

mampu menjamin ketersediaannya daIam berbagai situasi (distribution). 

Pemasaran produk pariwisata berorientasi pads wisatawan, yaitu 

daIam penyiapan produk pariwisata yang akan ditawarkan kepada 

konsumen, senantiasa mempe1batikan motivasi dan kepuasan wisatawan. 

Kata kuncinya adaIah "ape yang diminati dan diinginkan calon 

wisatawanT' bukan kata-kata "ape yang kita miliki untuk dijualT' 

3.	 Promosi daJam Pariwisata 

L Pengertian dan Peranan Prom08i 

Suksesnya kegiatan marketing yang dilakukan suatu pernsahaan 

tidak hanya bergantung pada kualitas produk yang dihasiIkan, kebijakan 

yang tepat, pelayanan serta distribusi yang cepat, tetapi banyak 

dipengaruhi oleh pembinaan hubungan antara produsen dan konsumen 
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yang berkelanjutan. 

Kata promosi memberikan interpretasi dan babasa yang 

bermacam-macam Pads dasamya maksud kala promosi adalab untuk 

memberitahukan, membujuk atau mengingatkan lebih khusus lagi 

(Yoety 1990:141). Promosi merupakan suatu proses menyampaikan 

informasi kepada target pasar, tentang hal-hal yang menyangkut 

produk. harga, tempat produk dijual dengan melakukan persuasif agar 

target mau melakukan pembelian (Yoety 1990). 

Promosi mempakan salah satu variabel dalam baman 

pemasaran, yang sangat peuting dilalmkan oleh pemsahaan dalam 

memasarkan produk jasaKegiatan promosi bukan hanya berfungsi 

sebagai alat kODJImikasi antara pemsahaan dengan konsumen, 

melainkan juga sebagai alat UDtuk: mempengaruhi konsumen dalam 

kegiatan pembelian atau pengguanaan jasa sesuai deugan kebutuhannya 

(Lupiyoadi, 200I). 

Yoety (1996) menjelaskan bahwa promosi secara sederhana 

bertujuan untuk memberitahukan kepada orang banyak atau kelompok 

tertentu bahwa ada produk yang ditawarkan UDtuk: dijual.Sebagai usaha 

menarik minat calon pembeli terhadap barang yang ditaWlllkan. 

dilalmkanlah promosi yang bertujuan memperkena1kan produk, 

kelebihan yang dimiliki dibandingkan dengan produk lain, serta 

manfaat dan kegJmaannya. Dengan langkah ini kbalayak umum 

akanmenjadi kenai dengan produk yang kita miliki. Selanjutnya 

diharapkan kepada mereka akanmembeli atau menggunakan produk 
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tersebut. 

Dari maian tersebut, dapat disimpulkan bahwa promosi dalam 

pariwisata adalah arus informasi satu arab yang dibuat untuk 

mengarahkan calon wisatawan atau lembaga usaha pariwisata kepada 

tindakan yang mampu menciptakan pertukaran (jual beli) da1am 

pemasaran produk pariwisata. 

Berdasarlcan uraian diatas, tampak bahwa promosi da1am 

pemasaran pariwisata berperan sebagai pendukung tnmsaksi, dengan 

menginfonnasikan, membujuk, mengingatkan dan membOOakan produk 

pariwisata yang dipromosikan dengan produk pariwisata pemsaha 8J) 

lain. 

b. Tujaan dan Teknik Promosi Pariwisata 

1) Tajaan Promosi Pariwisata 

Tujuan dari diselenggarakannya promosi pariwisata 

mencakup beberapa hal sebagai berikut: 

I. Memberitahukan (informing) produk pariwisata, perubab8J) 

harga jasa-jasa yang disediakan, meluruskan infonnasi yang 

kelinJ, mengurangi ketakutan atau kekhawatiran pembeli dan 

membangun citra perosabaan 

2. Membujuk	 (persuasing) pelanggan sasaran (calon wisatawan) 

untuk membentuk pilihan produk pariwisata, mengalibkan 

pilihan ke produk pariwisata tertentu, mendorong calon 

wisatawan untuk membeli produk pariwisata saat ito juga dan 

mengubah persepsi calon wisatawan terbadap produk yang 
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dihasilkan atau ditawarkan. 

3. Mengingatkan (remainding), yang mencakup: 

a	 Mengingatkan pembeli bahwa produk yang bersangkutan 

dibutllbkan, 

b.	 Mengingatkan pembeli akan tempat-tempat yang menjual 

produk pemsabaan, 

c.	 Membuat pembeli tetap ingat walaupun tidak ada kampanye 

iklan, dan 

d. Menjaga	 agar ingatan pertama para pembeli jatuh pada 

produk perllsabaan 

Secara singkat promosi berkaitan dengan upaya untuk. 

mengarahkan seseorang agar dapat mengenal produk pemsabaan, 

memabaminya, mengubah sikap, menyukai, yakin, kemudian 

akhimya membeli dan selalu ingat atas produk tersebut.Daiam 

setiap kegiatan promosi selalu melalui tahapan promosi. 

Untuk lebih jelasnya, proses promosi dapat digambarkan 

dengan hagan sebagaiberikut : 

TUJUAN RESPON PROSES 
PROMOSI KONSUMEN PEMBELIAN 

INFORMING -I EFEK KOGNmF I ~I ATIENTION 

INTERESTEFEK AFEKTIF PERSUADING TRIALAC1l0N-I	 -I 

REMINDING	 EFEK KONATIF FOLLOW UP ~I	 I -I 
Bagan 2.2 Tahapan Promosi Pariwisata 
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2) Teknik Promosi Pariwisata 

Ada empat teknik promosi yang biasa dipergnnakan 

oleh biro peljalanan wisata untuk melakukan promosi pariwisata, 

yaitu advertising, sales promotion, personoJ selling, dan public 

relation. Untuk lebih jelasnya akan dijelaskan sebagai berikut: 

a) Advertising 

Advertising atau yang sering juga kita kenal dengan 

istilah 'periklanan'merupakan salah satu bentuk dari 

komnnjkasi impersonal (impersonoJ communication) yang 

digtmakan oleh pemgahaan baik pemsahaan barang ID.llUP\DI. 

jasa. Peranan periklanan dalam pemasaran jasa adalah untuk 

membangun kesadaran (awarenes) calon pembeli terbadap jasa 

yang ditawarkan, untuk menambah pengetahuan konsumen 

tentang jasa yang ditawarkan, membujuk calon pembeli agar 

mau membeli, mau menggunakan jasa tersebut, dan untuk 

membOOakan pelayanan dari per1lgahan satu dengan 

pernsahaan lain (diferentiate lheservice). 

Wan memiliki sifat-sifat sebagai berikut. 

1.	 Presentasj umum (public presentation), ini berarti bahwa 

setiap ildan dibuat sedemikian rupa agar setiap orang dapat 

menerima pesan yang sama tentang produk yang diiklankan 

2. Tersebar luas (pervasivenes). Ildan yang dibuat sama baik 

bentuk maupun tujuannya serta dapat dilakukan berulang

ulang pads media yang sama maupun berbeda, dan dapat 
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disebarluaskan ke tempat yang berbeda agar konsumen 

dapat menerima informasi dengan baik. 

3.	 Ekspresi yang kuat (amplified expressive), artinya ikIan 

mampu mendramatisasi pemsabaan dan produknya melalui 

gambar dan suara untuk menggugah dan mempengarubi 

perasaan pasar sasaran. 

4.	 Tidak ber.rifat pribadi (impersonality). Wan yang dibuat 

dipenmtukan bagi semua orang, baik pasar sasaran maupun 

tidak dengan tidak memaksa pasar sasaran untuk 

memperlJatikan dan menanggapinya, kareoa ikIan 

mempakan kOIDlmilcasi yang monolog (satu arab). 

Disamping sifat-sifat di atas, i1dan memiliki beberapa 

tujuan antara lain: 

l.	 IIdan yang bertujuan memberi informasi (i'!fonnative 

advertising). 

IIdan yang dibuat secara panjang lebar menerangkan produk 

jasa, supaya pasar sasaran mendapatkan informasi 

selengkap-Iengbpnya tentang produk yang diiklankan 

da1am tahap rintisan (perkenalan), guoa menciptakan 

permintaan dari pasar sasaran teIbadap produk tersebut. 

2.	 IIdan yang bertujuan membujuk (persuasive advertising). 

IIdan dibuat sedemikian reI'" agar orang yang melihatDya 

menjadi tertarik. Wan dengan tujuan memb~uk sangat 

penting bagi pemsabaan terutama da1am situasi persaingan. 
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dimana sasaran pemsabaan adalah menciptakan permintaan 

yang selektifakan merek tertentu. 

3.	 Iklan pengingat (reminder advertising). 

Iklan dengan tujuan mengingatkan ini, dibuat sebagai tindak 

lanjut terbadap ildan yang pemah dibuat sebelumnya dan 

mengingatkan kembali konsumen terbadap produk yang 

pemah diikhlDkan Iklan menjadi sangat penting dalam 

tahap kedewasaan (11IOIJIrity) suatu produk, untuk menjaga 

agar konsmnen selalu ingat akan produk tersebut. 

4.	 Iklan pemantapan (rei'!forcemenl advertising). 

Iklan yang bertujuan memantapkan ini dibuat untuk 

meyakinkan kembali para pembeli bahwa mereka telah 

mengambil keputusan yang tepat terbadap suatu produk 

yang dibelinya. 

Setiap kegiatan promosi membutuhkan media dalam 

penyampaiannyaMedia yang sering digllDakan untuk promosi 

pariwisata adalah media cetak dan elektronik. Media cetak 

misalnya sumt kabar dan majalah, sMangkan media elektronik 

misalnya televisi. radio dan lain sebagainya. 

Selain ildan melalui media cetlIk dan elektronik. ada 

juga jenis periklanan lainnya yang juga mempunyai peranan 

besar dalam mempromosikan produk pariwisata. Jenis 

periklanan itu adalab· 
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I.	 Out door travel advertising. 

Out door travel advertising adalah periklanan yang 

bersifat statis, dipasang pada tempat-tempat strategis, 

seperti di terminal, pusat perbelanjaan dan lain sebagainya, 

dengan menggunakan kalimat-kalimat slogan dan lambang 

yang berwama mencolok. 

2.	 Point ofsales advertising. 

Point ofsales advertising adalah bentuk ikIan yang 

disesuaikan dengan tempat pesan ikIan yang akandimuat. 

Bahan dan bentulrnya bermacam-macam, misa1nya 

diletakkan dimeja, digantung, ballpoint, traveling bag, 

map dan lain sebagainnya. 

b) Sales Promotion 

Sales promotion adaIah kegiatan-kegiatan pemasaran 

selain perikJanan yang mendorong efektifitas pembelian 

konsumen dan peAagang perantara dengan menggunakan aIat

aIat promosi. AIat-alat promosi yang sering dignnakan dalam 

kegiatan ini antara lain brosur, pameran, dan demonstrasi. 

Promosi penjualan memiliki fungsi menghubllngkan, 

melengkapi dan mengkoordinir kegiatan-kegiatan teknik 

promosi yang lainnya. Selain mempunyai fungsi seperti yang 

tersebut diatas, kegiatan sales promotion juga mempunyai 

beberapa tujuan, yaitu: 

I. Menarik konsumen barn 
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2.	 Mempengaruhi konsumen untuk mencoba produk bam 

3.	 Menyerang aktivitas promosi pesaing 

4.	 Meningkatkan impuls buying (pembelian tanpa rencana 

sebelumnya) 

5. Mengupayakan kerjasama-kerjasama yang lebih erat dengan 

konsumen dan perantara melaIui pendistribusian sega1a 

bentuk bahan promosi pariwisaata cetak (booklet, folder. 

letDJet dan lain sebagainya) dan media elektronik (DVD, 

film, video, slidefoto dan lain sebagainya). 

Untuk mencapai bebetapa tujuan seperti yang tersebut 

diatas, proses promosi dengan menggunakan teknik sales 

promotion menggunakan bebetapa metode promosi penjualan. 

Metode promosi yang sering digJmakan ada1ab: 

1.	 Product sampling (pemberian contob barang). 

Perusabaan memberikan contob barang secara CUlJlll-CUJDB 

kepada kollSUlllen, untuk mencoba atau menggJmakannya. 

2. Pengmnpulan	 kupon atau nota pembelian misalnya. 

sejumlab nota pembelian dapat ditukar dengan batan.g 

sebarga 10"A. dari jumlab barga yang tereantum daIam nota. 

3. Pemberian	 diskon misalnya, setiap rombongan peserta 

sebuab paket perjalanan wisata dibim perjalanan wisata 

tertentu akanmenerima diskon 10% dari perusabaan 

penyelenggara perjalanan wisata tersebut. 

4. Kupon berhadiab misa1nya, seseorang yang menginap 
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dihotel yang sarna, dengan jumlah bari tertentu, akan 

mendapatkan kupon yang akan diundi, dan akan 

mendapatkan badiab 

5.	 Rabat (cashrefund). 

Metode promosi dengan rabat dilakukan dengan 

mengurangi harga yang diberikan kepada pembeli, yang 

ditentukan dalam bentuk prosentase atau satuan rupiah.Cam 

ini dipergunakan untuk. memperkenalkan produk bani dan 

mendorong pembelian ulang atas suatu produk yang 

menguntungkan. 

l:) Personal SdJiIIg 

Personal selling atau sering disebut penjualan tatap 

muka mel'lJpakan aktifitas komunikasi antar produsen yang 

diwakili oleh tenaga penjuaI. dengan konsumen potensial, yang 

melibatkan pikiran dan emosi, serta berhadapan langsung 

dengan pembeli. 

Personal selling mempunyai peranan yang penting 

dalam pemasaran jasa, karena: 

1. Personal selling merupakan interaksi secara personal antara 

penyedia jasli dan konsumen yang membutuhkan jasa, 

sehingga kedudukan konsumen menjadi sangat penting 

2. Teknik	 promosi dengan menggunakan teknik personal 

sellingdalam mempromosikan produknya menggunakan 

tenaga manusia bukan mesin. 
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3.	 Orang dalam teknik promosi persorwl selling merupakan 

bagian dari produkjasa. 

Bagian penting dalam teknik promosi persorwl selling 

ada!ah manusia sebagai tenaga penjualnya. Fungsi tenaga 

penjualdalamteknikpromosidenganmenggunak persorwl 

selling mencakup: 

1.	 Mengadakan analisis pasar 

2.	 Menentukan calon pembeli 

3. Mengadakan komnnikasi 

4. Memberikan pelayanan 

5. Mencari dan mempertahankan pelanggan 

6. Menemukan dan	 mengenali masalah yang terjadi pada 

pelanggan serta memecabkannya. 

Teknik promosi dengan menggunakan Persorwl selling 

dapat dilakukan 1angsung dengan berbadapan Iangsung dengan 

calon pembeli. misalnya pada bursa pasar wisata (travel mort). 

d) Pllblk RdiditJ" 

Kala "masyarakat" dalam hubungan masyarakat berarti, 

setiap individu, kelompok, organisasi dan lain sebagainya, 

yang mempunyai potensi untuk. mempengaruhi dan 

dipengaruhi oleh pengusaba produk pariwisata yang 

bersangkutan, seperti karyawan, pelanggan, perantara atau 

penyalur dan pemimpin masyarakat.Sedangkan kala 

"hubungan" berarti menciptakan atau membub kom'mikasi 

UNIV
ERSITAS TERBUKA

41557.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



33 

dua arab yang saling menguntungkan, termasuk hubungan 

pertukaran dalam pemasaran produk pariwisataOleh karena 

itu, hubungan masyarakat bertanggung jawab untuk 

menentukan dan mempertahankan komnnikasj dua arab secam 

terbuka dengan semua Iapisan masyarakat serta menciptakan 

opini masyarakat yang baik 1entang produk pariwisata yang 

ditawarkan oleh pemsahaan 

Public relation merupakan kiat pemasaran penting 

lainnya, pemsabaan tidak harus berhubungan hanya dengan 

pelanggan, pemasok, dan penyalur sajll, tetapi ia harus 

berhubungan dengan kumpulan kepentingan publik yang lebih 

besar. 

Hubungan masyarakat dapat didefinisikan sebagai 

sejumlah informasi 1entang produk barang dan jasa, organisasi 

maupun perorangan yang disebarJnaskan ke masyarakat 

melalui media massa tanpa pengawasan dari sponsor (Sntisna, 

2(01). 

Daya tarik yang mempengaruhi kegiatan teknik 

pemasaran dengan menggtmakan public relalion ditentukan 

oleh bt:betapa sifat yang khusus.sifat-sifat khusus itu adaIah: 

1. Kredibilitas yang tinggi 

Sifat khusus yang dimiliki teknik promosi dengan public 

relation pada dasarnya bertujuan untuk menanamkan 

kepen:ayaan masyarakat terhadap pemsahaan Misalnya, 
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penlgahaan mengeluarkan berita maupun artikel melalui 

media massa Menurut konsumen berita tersebut lebih 

dapat dipercaya dari pada iklan. 

2.	 Kemampuan menangkap pembeli yang tidale terduga (off 

quard) 

Teknik public relation mempunyai sifat dapat menangkap 

pembeli yang tidale terduga misalnya, teknik promosi 

dengan menwmakan public relation mampu menjangkau 

pembeli yang pada umumnya menghindari promosi ataupun 

tidale tertarik pada iklan. 

3. Dramatisasi. 

Teknik public relation mempunyai sifat mampu 

mendramatisasi suatu produk pariwisata yang ditawarkan 

kepada masyarakat, sebingga masyarakat menjadi tertarik 

untuk membeli produk yang ditawarkan. 

Sifat-sifat yang dimiliki teknik promosi dengan 

menggunakan teknik public relation ini sangat mendukung 

terbadap beberapa tugas pemasaran, antara lain: 

1.	 Membangun image (citra) penlsabaan 

2. Mendukung aktifitas komunukasi lainnya. 

3. Mengatas' pennasaJaban dan isu yang ada. 

4. MemperIruatpositioning penlsabaan 

5. Mempengaruhi publik yang spesifik. 

6. Mengadakan launching untuk produk &tau jasa bam. 
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Selain tugas-tugas teknik promosi dengan 

menggunakan teknik public relation diatas, teknik public 

relation juga mempunyai beberapa program yang dijalankan 

Program public relation antara lain adaJah: 

l.	 Publikasi, 

2. Events, 

3.	 Hubungan dengan investor, 

4. Exhibitions atau pameran, dan 

S.	 Mensponsori beberapa acara. 

Program-program diatas dilakukan untuk 

mempengaruhi publik agar teI1lUik dan man menggunakan 

produk-produk yang ditawarkan oleh pemerintah kota 

bima/perosahaan pengelolanya. 

4.	 KOlDuoikui PelDlISlIr&o Pariwisata 

a.	 Peogertian KOIDDoikasi 

PengertiaD kom.mikasi menmut Gary Cronkhite seperti dikutip 

oleh Rosady Roeslan (2003:89) ada empat pendekatan atau asumsi 

pokok untuk memManrl kOlDlmikasi, yaitu : 

1) Komllnikas\ merupakan suatu proses (communication is a process) 

2) Kom.mikasi adaJah pertukaran suatu pesan (communication is 

trtmsperence ofmessage) 

3)	 KOIDlmikas\ merupakan suatu interaksi yang bersifat multidimeosi 

(communication is multi dimensional). Yaitu berkaitan dengan 

dimensi dan karakter komlloikator (sources), pesan (message), 
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yang akan disampaikan pada media (channels or a tolls) yang 

dipergunakan, komnnikan (audiences) yang menjadi sasarannya, 

dan tampak dampak (effect) yang ditimbulkan. 

4)	 Kom.mikasi. merupakan interaksi yang mempunyai tujuan-tujuan 

tertentu &tau maksud ganda (communication is multi-J1III71OSefiJl). 

Henry Mintzberg mengemukakan ada tujuh elemen komlmikas\ 

yang penting (M.E. HattersleylLinda McJannet, 2005:5), yaitu : 

I) Source, yaitu siapa yang berinisiatif dalam tindakan dan mengapa 

mereka hams dipercaya, serta bagaimana menjadi sumber yang 

!credibel dan efektif. 

2) Goal, yaitu basil apa yang akan dicari. 

3) Audience, yaitu membatasi khalayak. Siapa saja yang menjadi 

kbalayak primer maupWl sekWlder. 

4)	 COn/ext, konnmikasi terjadi dalam IingkWlgan yang spesifik. Ia 

dapat melibatkan usaha Wltuk menjangkan satu kbalayak maupWl 

ribuan. 

5)	 Message, pesan apa yang akan dapat mencapai tujuan anda dengan 

khaIayak tersebut. 

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa komWlikasi 

meropakan proses penyampaian pesan yang bersifat kOIDlmikatif 

maupWl infonnatif kepada audiens melalui media komWlikasi tentang 

sesuatu hal (message) maupun ~uan-~uan tertentu dengan tepat, dan 

dengan cara yang benar pula. 

KebeItJasilan komlmikas\ pemasaran pariwisata dan perbotelan 
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dalam konteks destinasi adalah tersampaikannya sebuah pesan 

tentangsebuah destinasi pariwisata dan perhotelan tersebut kepada 

calon konsumen yang tepat, dan dengan cara yang benar. Komunikasi 

pemasaran mensyaratkan adanya merek &tau branding untuk dapat 

menghubungan organisas\ dengan calon pembeli. 

Kom'mikagi. diamhkan untuk tujuan meningkatkan permintaan 

kunjungan, kom'mikas, juga dimaksudkan agar terjadinya sebuah 

interaksi atau pertukaran infonnasi antara organisasi dengan caIon 

pembeli berdasarkan atas kuallw dan kepuasan terhadap proses 

pertukaran, apakah calon konsumen akan membeli, membeli kembali, 

atau tidak akan membeli kembali (Bagus Rai Utama, 2012). 

Dalam pertukaran infonnasi, diperlukan dua proses yang harus 

dapat dikelola oleh organisasi, dalam konteks pariwisata: infonnasi 

tentang sebuah destinasi &tau tentang aktivitasleven sebagai penawaran 

destinasi akan mempengaruhi permintaan pariwisata, dan peran media 

sangat diperlukan untuk melakukan komllnikasi kepada caIon pembeli 

agar permintaan tersebut dapat terjadi. Dalam proses komunikasi 

pemasaran, melibatkan element proaktif maupun elemen reaktif yang 

akan disesuaikan terhadap waktu dan target tertentu. Untuk 

menyatukan kedua elemen tersebut diperlukan pemasaran terpadu &tau 

terintegrasi (Rai Utama, 2012) 
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b. Karakteris Karakteristik Komunjka.j PemasaraD Pariwisata daD 

Perhotelao 

Karakteristik kom'mikasi pemasaran pariwisata dan perhotelan 

berpeDgaruh pada proses pemasaranoya kepada konsumen potensial, 

dalam konteks pariwisata dan perhotelan memiliki karakteristik. 

sebagai berikut: intangible alBU tidak berwujud Dyata, perishable alBU 

tidak dapat disimpan, Insepcuable atau proses antara produksi dan 

konsumsi terjadi secara bersama-sama, dan heleroge1lOllS alBU 

meropakan kompoDen gabuogao uotuk dapat dikatakan sebagai sebuah 

produk pariwisata. Dalam kODtekasi pariwisata minimal kompooen 

gabungao terdiri dari empat elemen yakoi elemen atraksi, amenitas, 

akses, dan ansilari. Sementara pada koDteks perhotelan, elemen 

gabuogan terdiri dari pelaYBDBD kamar, pelaYBDBD makanan dan 

minuman, danjasa lainnya yang terkait (Bagus Rai Utama, 2012). 

Antara Pariwisata dan Perbotelan kedUBDya adalab tidak Dyata 

wujudoya karena tidak mem1mgkinlcan dituDjukkan sebelum 

pennintaan teIbadap jasa dilakukan. Karena sulitDya 

mengkomuoikasikan pariwisata dan perhotelan dalam pemasaran, 

Mittal dan Baker (2002) menuojukkan ada empat kuoci tantangan 

dalam komlmikasl pemasaran pariwisata dan perhotelan 

yakoi: Abstractness: sulitDya mengkomUDikasikan karena berbeda 

dengan koosep jasa pada umumnya Generality: SulitDya menuojukkan 

keunggulan service yang diberikan secara umum, NOll-searchabiJity: 

SulitDya melakukan pembuktian awal seperti layakDya mencicipi rasa 

UNIV
ERSITAS TERBUKA

41557.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



39 

sebuah hidangan makanan atau minuman, Impalpability: memerlukan 

pemahaman dan interpretasi mendalam sebelum melakukan 

komnnikasi pemasaran. 

Mitlal dan Baker (2002) menyarankan tentaDg perlunya tiga 

kunci kebeTbasilan dari strategi komtmikas\ pemasaran yakni 

penciptaan identitas &tau branding, melakukan positioning atas 

branding yang terbentuk, dan penciptaan permintaan. Lebih lanjut 

mereka menegaskan, untuk mengatasi ketidaknyataan wujud jasa 

diperlukan keterangan &tau informasi mendetail tentaDg jasa yang 

ditawarkan agar ten:ipta kepercayaan konsumen dan informasi tersebut 

dapat dipakai oleh konsumen melakukan ldaim jika teljadi masalab 

dalam konsumsinya. 

eo Efektivitas KomuDikasi Pemasaran 

Agar dapat mengetahui efektivitas komllnikasi pemasaran, 

tujuan komtmikasi hams dirumuskan secara spesifik dan terukur dalam 

suatu kerangka waktu tertentu. Tujuan koIDunikasi ini mengikuti 

prinsip SMART (Piotrow dkk, 1997:63), yaitu: Specific (jetas), 

Measurable (terukur), Appropriate (pantas), ReoJistic (realistis) dan 

Time bound (jetas jangka waktu pencapaiannya). Sedangkan untuk 

mengembangkan komlmikasi pemasaran yang efektit diperlukan 

langkab-Iangkah pokok sebagai berikut (Kotler, 2000:552-569): 

I) Mengidentifikasi khalayak sasaran 

.KhaIayak sasaran akan mempengaruhi keputnsan-keputusan 

kOIDlInikator mengenai apa yang hams disampaikan, bagaimana 
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menyampaikannya, serta kapan dan dimana disampaikan 

2)	 Menentukan tujuan kOID.mikasi 

Kom.mikator m'mgkin mencari tanggapan kognitif, afektif maupun 

tanggapan keperilakuan dari kbalayak sasaran. Dengan kata lain, 

kom.mi!cator dapat menanamkan sesuatu ke benak konswnen, 

mengubah sikap konsumen ataupun membuat konsumen 

melakukan suatu tindakan tertentu. 

3) Merancang pesan 

Idealnya, suatu pesan harus mendapatkan perhatian, 

menark, membangkitkan keinginan, dan mengbasilkan tindalrnn 

(model AIDA). DaIam menyusun pesan, perlu dipecabkan empat 

masalab : spa yang dikatak8IJ (isipesan), bagaimana mengatak8IJnya 

secara logis (strukturpesan), bagaimana menyampaikan secara 

simbolik (fonnat pesan), dan siapa Y8IIg hams menyampaikan 

(sumberpesan). 

4) Menyeleksi saluran-salUT8IJ komllnikasi 

SalUT8IJ kOIDlInikasi terdiri dari dua tipe, yaitu: 1) 

salUT8IJ kOIDnnikasi personal, Y8IIg meUbatkan dua orang stan lebih 

y8IJg saling berkomunikasi secara 18!JgSUDg. Misalnya 

bertatapmuka, di hadapan khalayak, lewat telepon stan melalui 

surat menyurat pribadi; 2) salUT8IJ komunikasi non personal, yaitu 

media yaDg menyiarkan tanpa kontak dan umpan baIik personal. 

Misalnya media cetak (Koran, majalah, surat), media eleldronik 

(televisi., radio), dan media pameT8!J (iklan, papan nama, poster). 
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5) Menentukan anggaran promosi yang menyeluruh 

Salah satu masalab pemasaran yang paling sulit adalah 

menghitung berapa besamya biaya promosi. Ada empat metode 

umum yang dignnakan untuk menetapkan anggaran total promosi 

atau komponen lain seperti iklan, yaitu : metode semampunya, 

metode persentase penjualan, metode sejajar dengan pesaing, 

metode togas dan sasaran. 

6) Menentukan bauran komnnikasi pemasaran 

Pcrusabaan harus mendistribusikan tota1 anggaran promosi 

untuk lima aIat promosi yaitu: 

a) Iklan, mempakan model kom.mikasi yang dapat menjangkau 

publik secara luas. Iklan dapat digtmakan untuk membangtm 

image jangka pmyang dan juga mempercepat quick saJes. 

Selain itu iklan juga bersifut baku dan dapat ditayangkan 

bcrulang-ulang serta dapat memperoleh efek dramatisasi dari 

iklan yang telah ditayangkan tersebut. Namun iklan hanya 

dapat membawa pesan secara monolog (kom.mikasi satu arab). 

b) Promosi penjualan, aIat promosi ini mempunyai 3 manfaat 

yaitu pertama, lomnnikasi, dimana merupakan sarana untuk 

menarik perbatian dan memeberikan infonnasi yang akbimya 

mengarahkan konsumen kepada produk. Hal tersebut 

memberikan kontribusinilai tambah kepada konsumen danjuga 

dapat secara akIif mengajak konsumen m:mbeli prodult yang 

ditawarkan. 
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c)	 Public Relation dan publisitas, alat promosi ini dapat menarik 

perbatian khalayak ramai jika memiliki kredibilitas yang tinggi 

dan tidak memasnlrkan unsur penjualan, jadi hanya sebagai 

pemberi informasi. Public Relation dan publisitas juga dapat 

memperoleh efek dramatisasi seperti yang terjadi pada ildan. 

d)	 Personal Selling, merupakan a1at promosi yang paling efektif 

pada siklus terakhir dari proses pembelian. Hal ini terjadi 

karena personal selling dapat membuat hubungan interaktif 

secara dekat sebjngga dapat mengenal Ironsumen secara lebih 

da1am dan lebih baik sehingga dapat memberikan respon yang 

tepat 

e)	 Direct Marketing, a1at promosi ini hanya dapat menjangkau 

!consumen yang spesifik. Namun pesan yang disampaikan 

melalui direct marketing dapat disesuai!can dengan karakter 

dan respon konsumen yang dituju serta dapat diperbaharui 

secara cepat pula. Pemsahaan selalu mencari cara untuk 

memperoleh efisiensi dengan mensubtitusi satu alit promosi 

dengan yang lainnya. 
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L 

s. Obyek Wisata 

Pengertian Obyek wisata 

Menurut Chafid Fandeli (2000:58), obyek wisata adalah 

perwujudan dati pada ciptaan manusia, tata hidup, seni budaya serta 

sejarah bangsa dan tempat atau keadaan alam yang mempunyai daya 

tarik: untuk dikunjungi wisatawan. Sedangkan obyek wisata alam 

adalah obyek wisata yang daya tariknya bersumber pada keirvJaban 

sumber daya alam dan tata lingkungannya. 

b. Jenis Obyek wisata 

Penggolongan jenis obyek wisata akan terlihat dati ciri-ciri khas 

yang ditonjolkan oleh ti~tiap obyek wisata. Dalam UU No. 9 Tabun 

1990 Tentang Kepariwisataan disebutkan bahwa obyek dan daya tarik: 

wisata Ierdiri dati : 

1.	 Obyek dan daya tarik: wisata ciptaan Tuhan Yang Maha Esa, yang 

berwujud keadaan alam, serta flora dan fauna. 

2. Obyek dan daya tarik: wisata basil karya manusia yang berwujud 

museum, pminggalan sejarah, wisata agro, wisata tirta, wisata bUIll, 

wisata petna1angan alam, taman rekreasi dan tempat hiburan. 

Co	 Pengembangan Obyek Wiaata 

Basis pengembangan pariwisata adalah potensi sumber daya 

keragaman budaya, sem, dan alam (pesonaalam). pengembangan 

sumber daya tersebut dikelola melalui pendekatan peningkatan nilai 

tambah sumber daya secara terpadu antara pengembangan produk 

pariwisata dan pengembangan pemasaran pariwisata melalui 
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pendekatan pemberdayaan masyarakat lokal dalam rangka 

pengembangan pariwisata. 

Tujuan program ini adalab mengembangkan dan memperluas 

diversifikasi produk dan kualitas pariwisata nasional yang 

berbasis pada pemberdayaan masyarakat, kesenian, dan kebudayaan, 

dan sumber dayaalam (pesona alam) lokal dengan tetap memperbatikan 

kelestarian seni dan budaya tIadisionai serta ke1estarian lingkungan 

hidup setempat, mengembangkan dan memperluas pasar pariwisata 

terutama pasar luar negeri. 

Berdasarkan hal diatas maka pembangunan kepariwisataan 

memiliki 3 fungsi alau tri-fungsi. yaitu : 

I.	 Menggalakkan kegiatan ekonomi 

2. Memelihara kepribadian bangsa dan kelestarian	 fungsi 1ingkungan 

hidup. dan 

3.	 Memupuk rasa cinta tanah air dan bangsa, serta menanamkan jiwa 

semangat, dan nilai-nilai lOOur bangsa dalam memperkokoh 

persatuan dan kesatuan nasional. 

Di samping itu untuk tercapainya tri-fungsi tersebut diatas maka 

harus ditempOO 3 manun upaya atau tri-fungsinya, yaitu : 

I.	 Pengembangan obyek dan daya tarik wisata 

2. Meningkatkan dan mengembangkan promosi dan pemasaran, dan 

3. Meningkatkan pendidikan dan pelatihan kepariwisataan 

(Sunardi. 2001 : 46) 

Indonesia memiliki peluang yang besar dalam pengembangan 
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pariwisata. Hal ini dapat dirinci sebagai berikut : 

I. Meskipun pemah teJjadi krisis minyak dan resesi ekonomi 

yang berkepanjangan temyata wisatawan terns meningkat 

jumlahnya tidak banyak berpengaruh, 

2.	 Seiring dengan meningkatnya kesejahteraan masyarakat, anggaran 

untuk berlibur cendenmg meningkat, 

3. Tersedianya	 waktu berlibur yang cukup panjang dinegara-negara 

sumber wisatawan, 

4.	 Kemajuan teknologi dibidang transportasi dan komunikasi. 

mendorong orang untuk bepergianjauh, 

5. Meningkatnya kunjungan wisatawan	 ke Asia Pasifik memberikan 

peluang bagi Indonesia untuk dikunjungi. 

6. Diversitikasi produk wisata akanmemperluas lingkup pilihan untuk 

berlibur ke Indonesia, 

7. Tingkat	 sadar wisata masyarakat semaldnmeningkat Hal ini akan 

dapat memberikan dukungan yang lebih nyata bagi pengembangan 

pariwisata, 

8.	 Aksesibilitas ke Indonesia semakin bertambah luas akanmendorong 

arus kunjungan wisatawan mancanegara, 

9. Semak.in	 mantapnya pengaturan dan kelembagaan di bidang 

pariwisata akan menduk:ung pelaksanaan hal-hal yang berkaitan 

kerjasama lintas sektoral baik disektor pemerintah maupun swasta. 

(Wagito,2001 :8) 

Menurut Saleh Wahab (2003) ada dua hal yang dapat 
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ditawarkan kepada wisatawan sehingga menarik wisatawan untuk 

berkunjung ke suatu daerah tujuan wisata, dimana kedua hal tersebut 

dapat berupa alamiab atau buatan manusia, yaitu : 

a. Sumber-sumber alam 

1) 1klim: udara lembut, bersinar m!!tabari, kering dan bersih. 

2) Tata letak tanah dan pemandangan alam : dataran. pegunungan 

yang berpaoorama indah, danall, sungai. pantai, bentuk

bentuk yang unik. pemllJ)dangan yang indah, air terjun, daerah 

gunung beIapj, gua dan lain-lain. 

3) Unsur rimba: butan-butan leba!, pobon-pobon lllJ)gka, dan 

sebagaiDya. 

4) Flora dan fauna: tumbuhan aneb, barang-barang beragam jenis 

dan WIlI'D8, kem,mgkinllJ) memancing, berburu dan bersafari foto 

binatang boas, tamllJl nasional dan tamllJl suaka binatang buas dan 

sebagaiDya. 

5) Pusat-pusat kesebatan : somber air mineral alam, kolam lumpm 

berkbasiat untuk mandi, somber air panas alam untuk 

penyembuhan penyakit dan sebagaiDya. 

b. Hasil karya buatan manusia yang ditawarkan 

Ada 5 Qima) kategori utama yang ditawarkan. yaitu : 

I ) Yang berciri sejarah, budaya dan agama : 

a) Monumen-monumen	 dan peninggalan-peninggalan bersejlll'llh 

dari peradabm masa lalu 

b) Tempat-tempat budaya seperti museum, gedung kesenian, tugu 
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peringatan. perpustakaan, pentas-pentas budaya rakyat, industri 

seni kerajinan tangan dan lain-lain. 

c) Perayaan-perayaan tradisional, pameran-pameran, eksibisi, 

kamaval, upacam- upacam adat, ziarah-ziarah dan sebagainya. 

d) Bangunan-bangunan raksasa dan biara-biara keagamaan 

2) Prasarana-prasarana 

a) Prasarana umum yang meliputi: 

Sistem penyediaan air bersih, kelistrikan, jalm-jalm lalu lintas, 

sistem pembangunan limbah, sistem telekom.wikasi dan lain

lain. 

b) Kebutuhan pokok pols hidup modem misalnya 

Rumah sakit, apotik, bank, pusat-pusat pembelanjaan, rumah

rumah peosta rambut,toko-toko bahan makanan, kantor-kantor 

pemerintahan (polisi, penguasa setempat, pengadilan dan 

sebagainya), toko-toko rokok, kedai-kedai obat, toko-toko 

kacamata, warung-warung surat kabar, toko-toko buku, 

bengkel-bengkel kendaraan bermotor, pompa-pompa bensin 

dan lain-lain. 

c) Prasarana wisata yang meliputi : 

(I)	 Tempat-tempat penginapan wisatawan : hotel, motel, 

pension, rumah susun, kamar keluarga yang disewakan, 

bangunan-bangunan wisata sosial (desa wisata, tempat

tempat kemah, tempat-tempat karavan, pondok remaja 

dan sebagainya), rumah-rumah katering (restoran, kedai
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kedai minuman, rumah rumah makan sederluma, wanmg

wanmg sate dan sebagainya) 

(2) Tempat- tempatmenemui wisatawan 

(a)	 Untuk pengurusan perjalanan 

Agen-agen perjalaMD, badan usaba perjaJanan, usaha 

sewa-menyewa kendaraan serta agen-agen yang 

mengatur ekskursi dan jalan-jalan keliling kota 

(b)	 Untuk menyampaikan informasi dan propaganda 

Kantor-kantor penerangan wisata di pintu-pintu 

masuk suatu negara, kota atau daerah tertentu 

•	 Organisasi- organisasi lokal atau sekitarnya 

yang mengurus pariwisata 

•	 Komite-komite upacara perayaan-perayaan khusus 

(3)	 Tempat-tempat rekreasi dan sport: fasilitas sporr untuk 

musim diDgin dan panas, fasilitas perlengkapsm sporr darat 

dan air dan lain-lain 

3) Sarana pencapaian dan alat transportasi penunjang meliputi: 

pelabuban udara, \aut bagi negara- yang berbatasan dengan laut, 

sungai, atau danau multinasional, kereta api dan alat transportasi 

darat lainnya, kapal-kapal. sistem angkutan udara, angkutan di 

pegunungan dan lain-lain. 

4) Sarana pelengbp : seperti halnya prasarana, ,makasanma 

pelengkap ini berbeda menuntt keadaan perkembangan suatu 

negara. Pada umumnya sarana ini meliputi gedung-gedung yang 
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menjadi sumber produksi jasa-jasa yang cukup penting tetapi 

tidak mutlak diperlukan oleh wisatawan. Umumnya sarana 

pelengkap ini bersifat rekreasi dan hiburan seperti mjsalnya : 

gedung-gedung sandiWllIll, bioskop, kasino, night club, kedai

kedai minum, wanmg-wanmg Iropi, ld~ldub dan lain-lain. 

5) Pola hidup masyarakat yang sudah menjadi salah satu 

khasanah wisata yang sangat penting. Cam hidup bangsa, sikap, 

makanan dan sikap pandangan hidup, kebiasaannya, tradisinya, 

adat istiadatnya, semua itu menjadi kekayaan budaya yang 

menarik wisatawan ke negara mereka. Hal ini ber1aku 

khususnya bagi negara-negara sedang berkembang yang 

masyarakat tradisionalnya berbeda dari masyarakat tempat 

wisatawan itu berasaI. Modal dasar yang penting lainnya yakni 

sikap bangsa dari negara tersebut terhadap wisatawan; 

keramahtamahan, keakraban, rasa suka menolong dan tidak 

bertindak mengeksploitasi dan lain-lain. 

Rencana pengembangan Pariwisata Kota Bima untuk kedepan 

tercantum daIam Rencana Strategis yang ber1aku selama lima tahun. 

Rencana Strategis yang berlaku tahun 2007-2012 di dalanmya memuat visi 

dan misi sebagai berikut : 

1.	 Visi: 

Mewujudkan Kota Bima menjadi daerah tujuan wisata 

2.	 Misi: 

a. Menciptakan ildim investasi yang kondusif dalam kepariwisataan 
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b. Mengembangkan sumber daya manusia dalam kewirausMaan aparatur 

Dinas Pariwisata dan Kebudayaan. 

c.	 Mengembangkan jaringan kemitraan kepariwisataan 

d	 Meningkatkan kualitas penyelenggaraan kepariwisataan yang 

berwawasan lingkungan dan memelihara warisan budaya daerah 

dalam memberikan nilai tambah kultur masyarakat yang bernilai 

tinggi 

e.	 Meningkatkan pembinaan grup seni budaya dan sastra sebagai daya 

tarik yang memiliki moral etika dan estetika tinggi 

f.	 Meningkatkan kesadaran akan pentingnya nilai-nilai sejarah dan 

terpeliharanya berbagai peninggalan budaya 

g. Terkendalinya berbagai kepercayaan terhadap Tuhan Yang Maha Esa 

Selain itu ttguan dan sasaran yang ingin dicapai oleh dunia 

Kepariwisataan Kota Bima adalah sebagai berikut : 

1.	 Tujuan 

a.	 Meningkatkan investasi dalam kepariwisataan 

b. Meningkatkan kegiatan perekonomian masyarakat 

c.	 Meningkatkan perm serta masyarakat dalam usaha kepariwisataan 

d	 Meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam berusaha di bidang 

pariwisata 

e.	 Meningkatkan omset pariwisata 

f.	 Mengembangkan pola kemitraan dalam kepariwisataan 

g. Meningkatkan	 pemenuhan pasar pariwisata baik lokal, regional. 

nasional, maupun global dengan tidak meninggalkan kultur budaya 
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masyarakat lokal 

h. Meningkatkan peran serta budayawan dan sastrawan daerah dalam 

pengembangan seni budaya dan sastra 

i.	 Meningkatnya grup seni budaya dan sastra daerah dengan memiliki 

ijin formal 

J.	 Meningkatnya rasa memiliki terbadap nilai-nilai sejarah dengan 

terpeliharanya peninggalan nilai budaya 

k. Meningkatkan situasi yang kondusif dengan terkendalinya kerukunan 

herbagai aliran kepercayaan kepada Tuhan Yang Maha Esa 

2. Sasaran 

a.	 Meningkatkan jumlah investasi dalam kepariwisataan 

b. Meningkatkan pelaku usaha masyarakat lokal dalam kepariwisataan 

c. Meningkatnya jumlah aparatur pemerintah yang memiliki pm!abaman 

dan Wllwasan dalam kewiransahaan 

d.	 MeningkAtnya jumlah masyarakat yang memiliki pernahaman dan 

wawasan dalam kewirallsahaan 

e.	 Meningkatnya peodapatan para pelaku usaha pariwisata 

f.	 Berkembangnyajaringan pemasaran wisata 

g. Meningkatnya arus ktmjungan wisata 

h.	 Berkembangnya usaha pariwisata yang berpola kemitraan 

i.	 Meningkatnya kualitas objek wisata yang berwawasan lingkungan dan 

kultur budaya lokal 

j.	 Meningkatnya daya tarik objek wisata dengan di dasari kultur budaya 

daerah 
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k. Bertambahnya peran serta seniman, budayawan dan sastrawan 

I.	 Bertambahnya jumlah grup seni dan sanggar sastra 

m. Terwujudnya kultur masyarakat yang lebih baik dalam menggali nilai

nilai sejarah melalui pembinaan secara terkoordinir dengan instansi 

terkait. 

n.	 Meningkatnya pengendalian berbagai aliran kepercayaan yang dapat 

diterima oleh lingkungan masyarakat 

Agar tujuan dan sasaran di atas dapat tereapai maka 

kebijaksanaan yang diambil adalab : 

I.	 Meningkatkan kualitas sarana dan prasarana untuk pengembangan 

kepariwisataan 

2. Memberikan	 pembinaan dan fasilitasi kepada masyarakat lokal 

dalam kepariwisataan 

3. Mengembangkan 80M aparatur bidang kewirausahaan 

4. Mengembangkan 80M masyarakat bidang kewirausabaao 

5. Memberikan	 bimbingao dan fasilitas bagi para pelaku usaha 

pariwisata 

6. Memberikan bimbiogao dan fasilitasi kepada para pelaku seni budaya 

dan sastra 

7.	 Mengioventarisasi grop seni budaya dan sanggar sastra 

8. Meningkatnya sumber daya manusia pelaksaoa	 petugas dilapangan 

dan mengsosialisasikaonya kepada masyarakat 

9. Meniogkatkan pembinaan dan pengendalian terbadap kepercayaan 

kepada TuhaoYang Maha Esa 
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Sedangkan program dan kegiatannya dapat dijabarkan sebagai 

berikut: 

1.	 Program meningkatkan iklim investasi yang kondusif kepariwisataan 

dan kebudayaan, dengan kegiatan : 

a.	 Mengikuti DiIdat kepegawaian kepariwisataan dan kebudayaan 

dalam meningkatkan kepercayaan dan daya tarik investor. 

b. Mengikuti	 seminar kepariwisataan dan kebudayaan dalam 

meningkatkan kepercayaan dan daya tarik investor. 

c.	 Mengikuti lrursus-kursus yang diselenggarakan Tingkat Propinsi 

Nusa Tenggara Barat dan Tmgkat Pusat. 

d. Mengadakan	 kerja sarna dengan investor bertaraf regional, 

nasional dan intemasional. 

e.	 Menyebar b18skan informasi melalui media elektronik, media 

cetak, leflet. dan booklet. 

2.	 Program pengembangan sumber daya manusia, dengan kegiatan : 

a.	 Melaksanakan pembinaan, penataran, pelatiban, dan seminar bagi 

para pelaku wisata dan budaya. 

b.	 Mengadakan study banding ke wilayah lain. 

3. Program	 pembinaan pengembangan jaringan kemitraan, dengan 

kegiatan: 

a.	 Mengadakan kerja sarna dengan berbagai lembaga, dinas, instansi 

terkait yang bersifat regional, nasional, dan intemasional. 

b. Mengaitakan kerjasama dengan biro peIja1anan, menyusun paket 

wisata dan mengadakan kerja sarna dengan pihak swasta baik 
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bertarafregional, nasional, dan intemasional. 

4.	 Program peningkatan pelaku budaya dan sastrawan daerah. dengan 

kegiatan : 

a.	 Mengadalam lomb&, festival dan pagelaran budaya didalam event

event tertentu tingbt lokal, regional dan nasional. 

b. Mengadakan pentas seni dan budaya di tingkat Kabupatenlk.ota, 

regional dan nasional. 

5.	 Program pembinaan pengembangan nilai seni dan budaya serta bahasa 

dan sastra daerah. dengan kegiatan : 

a.	 Mengadakan inventarisasi grup seni dan budaya daerah 

b. Mengadakan pembinaan bahasa dan sastra daerah 

c.	 Mengadakan apresiasi sastra di daerah 

6.	 Program peningkatan pengembangan rasa memiliki terhadap nilai

nilai sejarah dengan terpeliharanya nilai budaya, dengan kegiatan : 

a.	 Pembinaan terhadap pengelola peninggalan sejarah dan 

mengupayalam penambahan pembangunan museum. 

b.	 Pmataan pemelibaraan dan pengamanan terbadap benda-benda 

eagar budaya. 

7.	 Program pembinaan kerukunan berbagai aliran kepercayaan kepada 

Tuhan Yang Mllha £sa, dengan kegiatan pembinaan terhadap para 

penganut kepercayaan terhadap Tuhan Yang Maha Esa. 

Menunrt Bambang Sunaryo (2000) di lihat dari malma ekonomi. 

pembangunan kepariwisataan nasional diharapkan mampu menggaJakkan 

kegiatan ekonomi, termasuk kegiatan sektor-sektor lain yang terkait. 
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sebingga lapangan kerja, pendapatan daerah, pendapatan negara serta devisa 

dapat ditingkatkan melalui pengembangan dan pendayagunaan berbagai 

potensi kepariwisataan nasional. 

c. Kerangka Berpikir 

Tujuan yang ingin dicapai dalam pemasaran pariwisata menumt 

National Tourism Organization (NTO), dalam Wahab (1997), adalab : 

I. Lebih banyak wisatawan yang datang. 

2. Lebih lama mereka tinggaJ. 

3. Lebih banyak mereka membelanjakan uang. 

Untuk mencapai tujuan tersebut, seorang manajer pemasaran hams 

menerapkan strategi bauran pemasaran baik melalui produk yang dihasilkan. 

harga yang ditawarkan, penyallD'8D (tempat) yang dilakukan dan kegiatan 

promosi yang dijalankan 

Menunn Kotler (1995), baman pemasaran ada1ab kelompok kiat 

pemasaran yang digllnakan untuk mencapai sasaran/pasar yang terdiri dari : 

produk, harga, promosi, dan tempat. Bauran pemasaran sektor pariwisata itu 

mengacu kepada faktor penentu yang menyebabkan wisatawan memublskan 

untuk membeli produk wisata, yaitu produk dan tempat. 

Suwantoro (1997) mengemnkakan bahwa produk wisata, merupakan 

gabungan dari berbagai komponen, antara lain : 

a. Atraksi suatu daerah tujuan wisata. 

b. Fasilitasl amenities yang tersedia. 

c.	 Aksesibilitas ke dan dari daerah tujuan wisata. 

Kemudian, menumt Suwantoro (1997) unsur pokok yang hams 
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mendapat perhatian guna menunjang pengembangan pariwisata di daerah 

tujuan wisata, meliputi: 

1.	 Obyek dan DayaTarik Wisata (ODTW). 

2.	 Prasarana Wisata. 

3. Sarana Wisata 

4.	 Tata I.aksana (pelayanan, keamanan, dan kenyamanan). 

5.	 Masyarakat/ Lingkungan 

Berdasatkan pemyataan-pemyataan tersebut diatas keberhasilan da1am 

pemasaran dan pengelolaan obyek wisata dapat dilihat dari jumlah 

kedatangan pengunjunglwisataWllD, jumlah pengunjung atau wisatawan yang 

datang dipengaruhi oleh beberapa fiIktor, diantaranya adahili : 

1.	 Faktor obyek wisata (Xl) yaitu potensi obyek dan daya tarik wisata yang 

beIbasis pengembangan pariwisata pantai serta pariwisata sejarah dan 

budaya Bima. 

2.	 Faktor promosi (X2) yaitu seperangkat instrument/alat yang digllnakan 

oleh pemerintah Kota BimaIperusahaan untuk melalrukan komlmikasi 

pemasaran Visit Lombok Sumbawa 2012 kepada public tentang obyek 

dan daya tarik wisata, sarana dan prasarana, serta tata Jaksana yang 

menmngkinkan wisatawan untuk aksesibilitas kedandari daerah tujuan 

wisata. 

Dengan ~eadaan demikian, maka pengaruh obyek wisata dan promosi 

rerbadap keputusan berkunjung ke Kota Bima, digambarkan secara bagan, 

sebagai beriIrut: 
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y 

X2 l' 

Bagan 2.3 Kerangka pikir 

Berdasarkan perrnasaJahan yang ada dan kerangka berpikir yang 

telah dibuat, maka variabel-variabel yang akan dianalisis dikelompokan 

menjadi 2 bagian yaitu variabel.bebas (independent variable) dan variabel 

tergantunglterikat (dependent varioble), adalah sebagai berikut : 

I. Variabel tidak bebaslterikat (Y), yaitu kepntllsan berkunjung 

2.	 Variabel bebas (X), yaitu : 

XI = Obyek wisata 

X2=Promosi 

Adapun hipotesis kerja yang dapat ditentukan dari kerangka pikir 

tersebut berdasarkan rumusan masalah yang ada dan disesnaikan dengan uji 

statistik sebagai berikut : 

1.	 Terdapat pengaruh obyek wisata dan promosi terbadap keputusan 

berkunjung ke Kota Bima. 

2.	 Terdapat pengaruh antara obyek wisata dengan kepntllsan berlrunjung 

ke Kota Bima. 
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D. Definisi Operasional 

Menunrt penulis definisi operasional adalah pengukuran konsep yang 

abstrak teoritis menjadi kata-kata tentang tingkah Iakulgejala yang dapat 

diamati, dapat diuji dan dapat ditentukan kebenarannya oleh orang lain. 

Definisi operasional da1am penelitian ini adalab : 

l.	 Variabel obyek wisata (XI) yaitu potensi obyek dan daya tarik wisata 

yang berbasis pariwisata pantai Lawata serta pariwisata sejarah Bima 

yaitu Museum ASI Mbojo dan Museum Samparaja. 

Indikator-indikator dari variabel obyek wisata ada1ab sebagai 

berikut : 

1) KhusUJ P.riwisa.. Puw Law... 

a.	 Daerah Pantai 

(I) Kebersihan pantai 

(2)Ombak 

(3) Pasir pantai 

b.	 Fasilitas sarana dan prasarana 

(I) Fasilitas Gazebo 

(2) WCIKamar mandi 

(3) Kamar ganti 

(4) Akses transportasi 

(5) Akses jaringan komllnikasi 

c.	 Tata laksana wisata pantai 

(l) Pelayanan 

(2) Keamanan 
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(3) Kenyamanan 

2)	 Khusus Pariwisata Sejanh dan budaya Museum ASI Mbojo dan 

Museum SamD!raja 

a Sejarah Kerajaan Bima 

(1) Keanekaragaman koleksi sejarah 

(2) Koleksi foto muscwn 

(3) Koleksi benda sejarah dan budaya 

(4) Koleksi nas\rab/dokwnen sejarah 

b.	 Fasilitas sarana dan prasarana 

(1) Ruangan untuk tari-tarian 

(2) Ruangan pameran 

(3) Ruangan penyimpanan koleksi pribadi dan e1nis-etnis bima 

(4) Akses transportasi 

(5)	 Akses jlUingan kom.wilQlsi 

Adapun skala yang di~wakan dalam indikator tersebut berupa 

skala Likert. Jawaban yang tersedia dalam instrument tersebut terdiri dari 

sangat positif sampai sangat negative yang dapat berupa kata-kata antara 

lain : Sangat Baik • Baik, CuIrup Baik, Tidak Baik dan Sangat Tidak Baik. 

Untuk kepentingan anaIisis kuantitatif. maka jawaban itu dapat diberi skor 

sebagai berikut : 

•	 Sangat Baik diberi skor 5 

•	 Baik diberi skor 4 

•	 Cukup Baik diberi skor 3 

•	 Tidak Baik diberi skor 2 
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•	 Sangat Tidak Baik diberi skor 

2.	 Variabel promosi wisata (X2) yaitu seperangkat instrument/alat yang 

dig.makan oleh pemerintah Kota Bima maupun pemsabaan untuk 

melakukan kom'mikasi. pemasaran Visit Lombok Sumbawa 2012 kepada 

public tentang obyek dan daya tarik wisata, sarana dan prasarana, serta 

tata laksana yang mem'mgkinkan wisatawan untuk aksesibilitas ke dan 

dari daerah tujuan wisata. 

Indikator-indikator dari variabel promosi wisata adaJah sebagai 

berikut : 

a.	 lsi pesan promosi obyek dan daya tarik wisata
 

I) Memberitahukan (informing)
 

2) Membujuk (persuasing)
 

3) Mengingatkan (remainding)
 

b.	 lsi pesan promosi sarana dan prasarana
 

I) Memberitahukan (informing)
 

2) Membujuk (persuosing)
 

3) Mengingatkan (remainding)
 

c.	 lsi pesan promosi tata Jaksana (pelayanan, keamanan, dan 

kenyamanan) 

1) Memberitahukan (informing) 

2) Membujuk (persuosing) 

3) Mengingatkan (remainding) 

Adapun skala yang dig.makan dalam indikator tersebut benJpa 

skala LikertJawaban yang tersedia dalam instrument tersebut terdiri dari 
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sangat positif sampai sangat negative yang dapat beropa kala-kata antara 

lain : Sangat Baik , Baik, Cukup Baik, Tidak Baik dan Sangat Tidak Bail. 

Untuk kepentingan analisis kuantitatif, maka jawaban itu dapat diberi skor 

sebagai berikut : 

•	 Sangat Baik diberi skor 5 

•	 Baik diberi skor 4 

•	 Cukup Baik diberi skor 3 

•	 Tidak Baik diberi skor 2 

•	 Sangat Tidak Baik diberi skor 1 

3.	 Variabel Keputusan berlrunjung (Y) yaitu pemyataan sikap 

pengunjung/wisatawan tentang jasa pelayanan, pemanduan dan informasi 

yang diterima oleh pengunjunglwisatawan dalam mengunjungi obyek dan 

daya tarik wisata yang ada diKota Bima yaitu di pantai UJwata serta 

Museum ASIMbojo dan Museum Samparaja 

Indikator-indikator dari variabel obyek wisata adaJab sebagai 

berikut : 

a) Kualitas jasa pelayanan 

1) Responsiveness (responsivitas)
 

2) Competence (kompetensi)
 

3) Cow1esy (Kesopanan)
 

4) Credibility (kredibilitas)
 

b)	 Pemanduan dan informasi
 

1) Tourist Information Center (TIC)
 

2)Aturan
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c) Keamanan 

1) Rasa aman wisatawan 

2) Ketersediaan personil keamanan (Security/police) 

c) Kenyamanan 

1) Sarana pariwisata 

2) Tempat Parkir 

3) Toilet (WCIkamar mandi) 

4) Warung dan pedagang sekitar obyek wisata 

Adapun skala yang digtrnakan dalam indikator tersebut berupa 

skala Likert. Jawaban yang tersedia dalam instrument tersebut terdiri dati 

sangat positif sampai sanga. negative yang dapat berupa kata-kata antara 

lain : Sangat Baik , Baik, Cukup Baik, Tidak Baik dan Sangat Tidak BaiL 

Untuk kepentingan analisis kuantitatif, makajawaban itu dapat diberi skor 

sebagai berikut : 

• Sangat Baik diberi skor 5 

• Baik diberi skar 4 

• Cukup Baik diberi skor 3 

• Tidak Baik diberi skar 2 

• Sangat Tidak Baik dJ.'beri skor 

Agar instrumen yang disusun tetap valid dan reliabilitas, maka 

penyebaran kuesioner ini akan diOOlakan, dimana masing-masing 

tempat akan disebarkan kuesioner pada masing-masing pengunjung yaitu 

pengunjung pantai Lawata yang berbasis pariwisata pantai, pengunjung 

Museum ASI Mbojo serta pengunjung Museum Samparaja sebagai 
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pariwisata sejarah dan budaya Bima. Penyebaran kuisioner ini dilakukan 

agar tetap terjaga validitas dan reliabilitas dalam pengukuran penelitian. 
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METODOLOGI PENELITIAN
 

A. Desain Penelitian 

Penelitian ini desainnya termasuk jenis penelitian asosiatif yaitu 

penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau 

lebih.Maksud hubungan tersebut adaIah hubungan kausal yaitu hubungan yang 

bersi1iIt schab akihat dimana ada variabel independen (obyek wisata dan 

promosi) dan variabel dependen berupa Keputusan Berkunjung. Penelitian ini 

akan dapat dibangun suatu teori yang dapat berfungsi untuk menje!sskan, 

meramalkan, dan mengontrol suatu gejala. Pada penelitian ini minimal terdapat 

dna variabel yang dihublJngksn (sugiyono : 1999) 

B. Popalasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Sugiyono (1999: 90), Populasi adaIah wilayah organisasi 

yang terdiri dari obyek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya. 

Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga obyek dan benda-benda 

a1am yang lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada 

obyek/subyek yang dipelajari tetapi meliputi scluruh karakteristikJsifat yang 

dimiliki oleh subyek atau obyek itu (Sugiyono, 1999). 
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Dalam pembabasan ini yang termasuk populasi adaIah Keseluruhan 

pengunjunglwisatawan yang mengunjungi obyek wisala yang ada di Kola 

Bima. 

2. Sampel 

Teknik penentuan sample yang dipergunakan daJam penelitian ini 

adaJah Non-Probabilitas Sampling (Kusmayadi, 2000) artinya peluang 

seseorang untuk menjadi responden tidak diketahui, karena populasinya 

tidak diketahui maka penentuan sampeInya mempergunakan Quota 

Sampling seb anyak 142 orang pengunjung. Se.dangkan untuk memperoleh 

datanya dengan accidental artinya wisatawan yang dijadikan sampel yang 

kebetu1an bertemu dilokasi penelitian pada saat pencarian data, dan 

dipandang wisatawan yang kebetu1an ditemui itu cocok sebagai sumber data 

(Antara, 2(04) 

Ml'TIgingat keterbatasan dana dan waktu penelitian, maka responden 

mengambil sampel penelitian sebanyak 142 wisatawan yang berlrunjung 

pada 3 (tiga) Iolcasi obyek wisata yaitu pantai !awata, MuseumASI Mbojo 

dan Museum SlUIIJl8l'I!ia yang berada di wilayah Kola Bima. 

C. Teknik dan Instrumen Penelitian 

1. Teknik Penelitian 

Teknik penelitian adalab penggunaan aIat dalam menguIrur ataupun 

daJam mengumpulkan data. Jadi yang dibicarakan da1am teknik penelitian 

meliputi pengukuran dalam penelitian dan aIat-aiat pengumpulan data 

(Cuplis. 2009). 

a. Pengukuran dalam penelitian 
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Salah satu skalaltingkat pengukumn yang digtmakan dalam 

penelitian ini adaIah skala Likert. Menumt pendapat Sugiyono (1999), 

Skala Likert dignnakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomona social. Dalam 

penelitian fenomena social ini telah ditetapkan secara spesifik oleh 

peneliti yang selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian. Dengan 

Skala Likert maka variabel yang akan diukur menjadi indikator variabel. 

Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk 

menyusun item-item instrwnen yang dapat beIupa pernyataan atau 

pertanyaan. 

Jawaban yang tersedia dalam instrumen tersebut terdiri dari sangat 

positif sampai sangat negatif yang dapat berupa kata-kata antara lain : 

Sanga 18aik , Baik, Cukup Baik, Tidak Baik dan Sangat Tidak Baile. 

Untuk kepentingan analisis kuantitatif. maka jawaban ito dapat diberi 

skor sebagai berikut : 

• Sangat Baik dJ."beri skor 5 

• Baile diberi skor 4 

• Cukup Baile diberi skor 3 

• Tidak Baile diberi skor 2 

• Sangat Tidak Baile diberi skor 1 

Dari setiap instrumen (kuisioner) yang disusun tersebut haros 

menunjukkan validitas dan re!iabilitas yang dapat diukur sebingga benar

benar dapat digtmakan dalam pengumpulan informasi. 
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Adapun kisi-kisi intrmnen dalam penelitian ini 31ialab sebagai 

berikut: 

.
VaribeIInd en Faktor r) Item
 

Obyek Wisata
 KHUSUS PARIWISATA PANTAI LAWATA 
a Daerah Pantai I) Lokasi Pantai 

2) Kebersiban pantai 
3) Laut 
4) Pasir DIIIltai 
5) Fasilitas Gazebo 

prasarana 
b. Fasilitas sarana dan 

6) WC/Kamarmandi 
7) Kamar ganti 
8) Akses jalan &transportasi 
9) Akses jarinl!8ll kom.mikasi. 

KHUSUS PARIWISATA SEJARAH & BUDAYA 
MUSEUM ASI MBOJO DAN MUSEUM SAMPARAJA 
a Sejarah K~aan Bima I) Keanekaragaman koleksi seja

rah 
2) Koleksi foto museum 
3) Koleksi benda sejarah dan bu

daya 
4) Koleksi naskab/dokumen 

seiarah 
5) Ruangan untuk tari-tarian 

prasarana 
b. Fasilitas sarana dan 

6) Ruangan pameran 
7) Ruangan penyimpanan kolek

si pribadi dan etnis-etnis bima 
8) Akses transportasi 
9) Akses" kom.mikasi. 

X2 a lsi pesan promosi Ob-Promosi I) Memberitahukan (informing) 
yek dan Daya Tarik 2) Membujuk (persuosing) 
Wtsata (ODTW) 3) M' .(remainding) 

b. lsi pesan promosi 4) Memberitahukan (informing) 
sarana dan prasarana 5) Membujuk (persuasing).6)M .(remainding) 

c. lsi pesan promosi tata 7) Memberitahukan (informing) 
lahaM (pelayanan, 8) Membujuk (persuasing) 
keamanan, dan 9) Mengingatkan (remainding) 
kenvamanan) 
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VariOOl Dependen Faktor( . 
r) 

y Keputusan a. Kualitas jasa pelaya-
Berkunjung nan. 

b. Pemanduan	 dan 
infonnasi 

c.Keamanan 

d. Kenyamanan 

Item 
l)Responsiveness (responsivitas) 
2)CompetellCe (kompetensi) 
3) Courtesy (Kesopanan) 
4) Credibilitv (kre(ubilitas) 
5) Tourist Iriformation Center 

(TIC) 
6)Atman 
7) Rasa aman wisatawan 
8) Ketersediaan personil keama

nan (Security / oolice) 
9) Sarana pariwisata 
10) Tempat Parkir 
11) Toilet (WCIkamar mandi) 
12) Wanmg dan pedagang so

kitar obvek wisata 

Agar instrumen yang disusun temp valid dan reliabilitas, maka 

penyebamn kuesioner ini abn dibcxlakan, dimana masing-masing 
'. 

tempat akan disebarkan kuesioner pada masing-masing pengunjung yaitu • 

pengunjung pantai LawaJa yang berbasis pariwisata pantai, pengunjung 

Museum ASI Mbojo serta pengunjung Museum Samparaja sebagai 

pariwisata sejarah dan budaya Bima. Penyebaran kuisioner ini dilakukan 

agar tetap teIjaga validitas dan reliabilitas dalam pengukuran data 

penelitian. 

b. Alat pengumpulan data 

Alat yang digunakan dalam pengumpulan data penelitian ini 

adalab sebagai berikut : 

1) Kuisioner. 

Kuisioner yang diglmakan dalam penelitian ini berupa 

kuesioner terstruktur yang terbuka;dimana pertanyaan yang disusun 

diajukan kepada responden dimaksudkan untuk memperoleh 

infonnasi secara tertu1is dari responden. 
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Selain merancang kuisioner, adapun langkah-langkah yang 

dilakukan oleh peneliti dalam pengumpulan data yang terkait dengan 

pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

a) Tahap Persiapan meliputi Peneliti menyiapkan lruesioner/angket 

yang telah disusun dan dikonsultasikan sebelumnya dengan 

dosen pembimbing sebagai ahli, kcmudian kuesioner tersebut di 

fota copy sesuai denga»Jmnlahrepondenyangakanditeliti. 

b) Tahap peJaksanaan,yaitu dengan menyebarkan kuisioner kepada 

reponden. 

Pelaksanaan penyebaran kuisioner dibagi dalam dua tahap 

kegiatan yaitu : 

(I) Tahap persiapan 

Pada tahap persiapan ini dipersiapkan segala sesuatu yang 

diperlukan dalam proses penyebaran kuisioner,yaitu: 

(a) Mempersiapkan	 surat ijin penelitian dari pihak yang 

be1wenang. 

(b) Mempersiapkan lembaran-Iembaran kuisioner yang akan 

disebarkan. 

(c) Mempersiapkan alat tulis yang dipergunakan apabila ada 

yang perlu ditulisldieatat. 

(2) Tahap pelaksanaan 

Setelah mendapat ijin dari pihak yang be1wenang 

maka mulailah kuisioner disebarkan. Di dalam proses 

penyebaran kuisioner ini penulis dibantu oleh satu orang 
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dengan cam ml'OOll1angi responden yang hendak diminta 

informasinya Sebelum responden mengisi kuisioner, 

terlebih dahulu diberi beberapa penjelasan yang berlraitan 

dengan pengisian kuisioner. 

c) Tahap pengambilan kuisionerJangket
 

2) Dokumentasi
 

Terkait dengan dokumentasi yang mendukung dalam 

penelitian ini menyangkut dokumentasi berupa foto tentang pantai 

Lawata, Museum AS] Mbojo dan Museum Samparaja di daerah 

Bima. 

2. Ins1rumen Penelitian 

Ins1rumen penelitian adalah suatu alat yang digJmakan untuk 

mengukur fenomena alarn maupun sosial yang diamati.Secara spesifik 

semua fenomena ini disebut variabel penelitian. 

Titik tolak dari penyusunan instrument tersebut adaJah variabel

variabel penelitian yang ditetapkan untuk. diteliti. Dari variabel-variabel 

tersebut diberikan definisi operasionalnya, dan selanjutnya ditentukan 

indikator yang akan diukm. Dari indikator ini kemudian dijabarkan menjadi 

butir-butir pertanyaan atau pemyataan. Untuk memlldabkan penyusunan 

instrumen, maka perlu dipalran "matrik pengembangan instrumen" atau 

"kisi-kisi instrumen". 

Bentuk instrumen penelitian yang digJmakan dalam penelitian ini 

beropa Kuesioner. Kuisioner yang dignnakan dalam penelitian ini merujuk 

pada skala model Liart. Skala berisi sejumlah pemyataan yang menyatakan 
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obyek yang hendak diungkap. Penskoran atas kuesioner skala model Likert 

yang dignnakan dalam penelitian ini merujuk pada lima alternatif jawaban, 

yakni: Sangat Baik (5), Baik (4), Cukup Baik (3), Tidak Baik (2), dan Sangat 

Tidak Baik(I). 

D. Prosedur Peagampulu Data 

Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dengan teknik, 

sebagai berikut: 

I.	 Penelitian Lapangan, yaitu dengan melakukan penelitian langsung di lokasi 

penelitian untuk mendapatkan data, infol'IWlSi, atau keterangan lain yang 

diperlukan. Adapun instrumen yang dignnakan adalab kuesioner. Teknik ini 

dipilih semata-mata karena : Subyek adalah orang yangmengetahuidirinya 

sendiri, dan apa yang dinyatakan oleh subyek kepada peneliti adalah benar 

dan dapat dipen;aya, dan inteprestasi subyek tentang pemyataan yang 

diajukan kepada subyek ada'ab sama dengan apayang dimaksJJd oleh 

peneliti. 

2. Studi Kepustakaan, dilakukan dengan cam membaca dan me.ngutip baik 

secara langsung maupun tidak langsung dari literatur-literatur yang 

berhubungan langsung dengan variabel penelitian. 

DaIam penelitian, data mempunyai kedudukan yang paling tinggi, 

karena data merupakan penggambaran variabel yang diteliti dan berfungsi 

sebagai alat pembuktian hipctesis. Benar tidaknya data, sangat menentukan 

bermutu tidaknya basil penelitian.Sedang benar tidaknya data, tergantung dari 

baik tidaknya instrumen pengumpulan data. 

Apabila kuesioner sebagai aIat ukur atau alat pengumpul informasi 
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telah selesai dibuat, belum berarti kuesioner tersebut dapat langsung digunakan 

untuk mengumpulkan datal informasi..Kecuali kuesioner tersebut telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya (mendasarkan pada kuesioner peneliti 

sebelwnnya). Kuesioner dapat digJIDakan sebagai alat ukur penelitian perlu 

diuji validitas dan reliabilitasnya, karena syarat instrumen penelitian yang baik 

digJma1can untuk mengukur variabel barus memenuhi UDS\D'-UDS\D' akurasi, 

presisi dan peka, agar diperoleh distribusi nilai basil pengukuran mendekati 

normal. (septyanto, 2010) 

Pengujian instumen biasanya terdiri dari uji validitas dan uji reIiabilitas: 

1. Uji Validitas 

Validitas adalah tingkat kesabib8TJ alat ukur yang digJwakan 

Intrumen dikatakan valid berarti instrumen tersebut dapat digJwakan untuk 

mengulrur apa yang sebarusnya diukur (Sugiyono, 1999 : 137). Deugan 

demikian, instrumen yang valid meropakan instrumen yang benar-benar 

tepat untuk mengukur apa yang hendak di ukur. 

Uji validitas disini maksudnya menguji validitas konstruksi, 

agardapatdiukurmaka variabel "abstrak" itu perlu dibangun menjadi bentuk 

lebih konkrit, disebut "konstruk". Konstruk (babasa Inggris "constructj 

adalah "an idea or a belief that is based on various pieces of evidence 

which are not always true" (Hornby, 2(03). Jadi konstruk adalab suatu ide 

atau keyakinan yang dibentuk oleh sejumlah bukti-bukti yang belum tentu 

benar (Multi, 2011). Contoh, andai saja rumah meropakan konsep abstrak, 

maka rumah dapat direkonstruksi memiliki beberapa bagian, seperti lantai, 

tiang, atap, dinding, langit-langit, pintu, jendela Jadi rumah dapat 
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didefinisikan sebagai suatu konstruk berdasarkan bagian-bagian seperti 

disebutkan di alas. Tentu konstruk dalam masalah penelitian lebih abstrak 

dati pada konstruk nunah dalam contoh diatas. Dengan memecah sebuah 

variabel abstrak menjadi bagian-bagian yang lebih konkrit lalu membangun 

kembali (merekonstruksi) bagian-bagian itu menjadi satu kesatuan variabel 

semula, maka keabstrakan variabel itu dibuat menjadi lebih konkrit, 

sekaligus dapat diukur secara kuantitatif. 

Jadi uji validitas konstruksi dapat digJmakan pendapat dati ahli 

(judgment e.xpert).Da\am hal ini setelab instrumen dikonstruksikan tentang 

aspek-aspek yang akan diukur dengan berlandaskan teori tertentu, maka 

selanjutnya dikonsultasikan dengan ahli, dan para ahli diminta pendapatnya 

tentang instrumen yang telab disusun. Selanjutnya instrumen tersebut di uji 

cobakan pada sampel, setelab itu data ditablllasikan, maka pengujian 

validitas konstruksi dilakukan dengan analisis faktor, yaitu dengan 

mengkorelasikan antar skor item instrumen dalam suatu faktor dan 

mengkorelasikan skar faktor dengan skar total. 

Hasil dati pengujian tersebut berguna untuk mengetahui apakah ada 

pernyataan-pernyataan pada kuesioner yang hams dibuangldiganti karena 

dianggap tidak relevan. Item Instrumen dianggap valid jika lebih besar dari 

0,3 atau bisa juga dengan membaDdingkannya dengan r tabel. Jika r hitung > 

r tabel maka valid. Untuk kelancaran pengujian maka pengujian validitas ini 

menggJmakan bantuanprogram SPSS 19. 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas berguna untuk menetapkan apakab instrumen yang 
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dalam hal ini kuesioner dapat digunakan lebih dari satu kali, paling tidak 

oleh responden yang sama akan menghasilkan data yang konsisten. Dengan 

kala lain, reliabilitas instrumen mencirikan tingkat konsistensi. 

Menunrt Sugiyono (1999) menyatakan bahwa pengujian reliabilitas 

instrumen dapat dilakukan dengan intemal consistency dengan Teknik Belah 

Dua (Split half) yang dianalisis dengan mmus Spearman Brown sebagai 

berikut : 

_.'? I"b 
1" 

11 1+ ,.
b 

Keterangan : 

r II = nilai reliabilitas atau reliabilitas internal seluruh instrumen 

1'1> = nilai koefisien korelasi atau korelasi produc moment antaIa belahan 

pertama dan kedua. 

Untuk Keperluan tersebut maka butir-butir instrumen dibelah 

menjadi dua kelompok yaitu kelompok instrumen ganjil dan kelompok 

genap. Selanjutnya skor total antaIa kelompok ganjil dan genap dicari 

korelasinya (hal. 153). Untuk ito instrument dikatakan reliable Jib II> I 

tabel (df: a, n-2) atau Nilai koefisien reliabilitas yang baik adalah diatas 0,7 

(cukup baik), di alas 0,8 (baik). 

Menurut pendapat Arikunto (1993) Instrumen dapat dikatakan 

andal (reliabel hila memiliki koefisien keandalan reliabilitas sebesar 0,6 

atan lebih. Arikunto (1993) menentukan kriteria indek reliabilitas adalah 

sebagai berikut : 
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Tabel3.1 Kriteria Indeks Kofiesien Reliabilitas 

No Interval Kriteria 
1 <0,200 Sanl!8t rendah 
2 0,200 - 0,399 Rendah 
3 
4 

0,400 0,599 
0,600 - 0,799 

~ 

Tinlud 
5 0,800-1,00 Sanl!8t tiniW 

Untuk kelancaran pengujian maka pengujian reliabilitas ini 

menggunakan bantuan program statistik SPSS 19. 

E. Metode Analisis Data 

Metode analisis yang dignoakan dalam penelitian ini adaJab Analisis 

Regresi Linier Berganda (Multiple Regresion AnoJisys), yang dilanjutkan 

dengan uji Asumsi Klasik, menghitung koefisien korelasi, nilai koefisien 

determinasi, dan pengujian bipotesis dengan F test dan t test. Metode ini dipilih 

karena penulis ingin mengetahui seberapa besar pengaroh faktor obyek wisata 

dan promosi terbadap keputusan berlamjung ke Kota Dima baik secara 

simultan maupun parsial. 

Untuk keperluan analisis data digunakan alat bantu komputer dengan 

program SPSS For Window Versi 19. Hasil perhitungan dapat diperoleh dari 

basil "print out' program tersebut. Hal ini dilakukan atas pertimbangan sebagai 

beriIrut : 

I. Hasil pengolahan data lebih baik. tepat dan akurat. 

2. Mempercepat proses analisis data sehingga kenda1a waktu dapat diatasi 

Selanjutnya untuk mengubab data ordinal ke data interval dilakukan 

dengan Metode Suksesif Interval (MSt). Metode suksesif interval merupakan 

proses mengubab data ordinal menjadi data interval Alat bantu yang 

digunakan dalam MSI ini adalab program tambaban beropa stat97.xla. 
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DaIam banyak prosedur statistik seperti regres~ korelasi Pearson, 

uji t dan lain sebagainya mengbaruskan data berskala interval. Oleh karena 

itu, jib kita hanya mempunyaj data berskaIa ordinal; maka data tersebut hams 

diubah kHlaJam bentuk interval UDtuk memenuhi persyaratan prosedur

prosedur tersebut. Kecuali jib kita menggunakan prosedur, seperti korelasi 

Spearman yang mengujikan data berskala ordinal; maka kita tidak perlu 

mengubah data yang sudah ada tersebut (Sarwono, 2014 : 250). 

persamaan umum Regresi Linear Berganda, adalab sebagai berikut: 

Y =at- b,X,+ ~X2 

Keterangan : 

Y = Subyek dalam variabel dependen yang diprediksikan. 

a = Harga y bilaX=O (harga konstan) 

b = Angka arab atau koefisien regresi. yang menunjukan angka peninghtan 

ataupun penunman variabel dependen yang didasarkan pada variabel 

independen. 

Persyaratan untuk bisa menggunakan persarnaan regresi berganda 

adaJah terpenuhinya asumsi klasik. Pengujian asumsi klasik diperlukan untuk 

mengetahui apakah basil estimasi regresi yang dilakukan benar·benar bebas 

dari adanya gejaIa heteroskedastisitas, gejaIa multikolinearitas, dan gejaIa 

autokorelasi. Model regresi akan dapat dijadikan alat estimasi yang tidak bias 

jib telah memenuhi persyaratan BLUE (Best Linear Unbiased Estimator) 

yakni tidak terdapat heteroskedastistas, tidak terdapat muJtikolinearitu, dan 

tidak terdapat autokorelasi ( Sudrajat, 1988 ). Jib terdapat heteroskedastisitas, 

maka varian tidak konstan sebingga dapat menyebabkan biasnya standar error. 

UNIV
ERSITAS TERBUKA

41557.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



77 

Jika terdapat multikolinearitas, maka akan soot untuk mengisolasi pengaruh

pengaruh individual dari variabel, sehingga tingkat signifikansi koefisien 

regresi menjadi rendah. Dengan adanya autokorelasi mengakibatlrl!!! penaksir 

masih tetap bias dan masih tetap konsisten hanya saja menjadi tidak efisien. 

Oleh karena ito, uji asumsi Idasik perlu dilakukan. Pengujian-pengujian yang 

dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Uji Asumsi Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas Malab untuk melihat ada atau tidaknya 

korelasi yang tinggi antara variabel-variabel bebas dalam suatu model 

regresi linear betgallda Jika ada korelasi yang tinggi di antara variabel

variabel bebasnya, maka hubungan antara variabel bebas terhadap variabel 

terikatnya menjadi terganggu (khl!!!sambamnida.wordpress.com., 2011). 

Menurut Nmjannah (2008), Multikolinieritas artinya adanya 

korelasi linier yang tinggi (mendekati sempuma) diantara dualIebih 

variabel bebas. Multikolinieritas diqji dengan mengbitung nilai VIF 

(Variance Inflating Factor). Bila nilai VIP lebih kecil dari 5 maka tidak 

terjadi multikolinieritas &tau non multikolinieritas (Nmjannah. 2008). 

2. Uji Asumsi Heteroskedastisitas 

Heteroskedastisitas Malah suatu keadaan dimana masing-masing 

kesalahan pengganggu mempunyai varian yang berlainan. 

Heteroskedastisitas diuji dengan menggunakan uji koefisien korelasi Rank 

Spearman yaitu mengkorelasikan antara absolut residual basil regresi 

dengan semua variabel bebas. Bila signifikansi basil korelasi lebih kecil 

dari 0,05 (5%) maka persamaan regresi tersebut mengandung 
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x 

heteroskedastisitas dan sebaliknya berarti non heteroskedastisitas atau 

homoskedastisitas. Heteroskedastisitas diuji dengan menggunakan uji 

koefisien korelasi Rank Spearman yaitu mengkorelasikan antara absolut 

residual basil regresi dengan semua variabel bebas (Nwjannah, 2(08). 

3. Uji Aswnsi Autoloorelasi 

Autokorelasi Malah suatu '-eadaan dimana terdapat suatu korelasi 

(hubungan) antara residual tiap serio PemeriksallJ! autokorelasi 

menggunakan metode Durbin-Watson, dimana jika nilai Durbin-Watson 

dekat dengan 2, maka asumsi tidak terjadi autokorelasi terpenuhi. 

(Nwjannah, 2(08) 

Selanjutnya untuk menghitung koefisien korelasi diguMkllJ! rumus 

Product Moment Pearson (Sugiyono, 1999: 212): 

n LxY-(DXD) 
rxy =r==:::::;::=~==:=:==::== 

~{n.Lx2_(Dr} {nLY-(Lyr} 

K.eterangan : 

rxy =Koefisien Korelasi 

n =Jumlah Subyek 

= Skor setiap item 

Y =Skor Total 

(LX)' =Kuadmt jumlah skor item 

LX" = Jumlah lruadrat skor item 

LY2 =Jumlah kuadrat skor total 

(LY)' = Kuadrat jumlah skor total 
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Adapun interpretasi tingkat keeratan hubungan antara variabel X 

dengan variabel Y. digllnakan tabel interpretasi koefisien korelasi sebagai 

berikut : 

Tabe13.2 Pedoman untuk Memberikan Interpretasi Koefisien Korelasi 

Interval Koefisien . tHubUD2lUl 
0,00 0,199 Rendah 
0,20-0,399 Rendah 
0,40 0,599 
0,60-0.799 Kuat 

Kuat0,80 1.00 .
Sumber: Sllglyono (1999 :214) 

Perhitungan nilai koefisien determinasi, untuk mengukur seberapa besar 

variabel-variabel independen dapat menjelaskan variabel dependen, di8'makan 

koefisien multikorelasi &tau koefisien detenninasi (RO). Koefisien ini 

menunjukan proporsi variabilitas total pada variabel dependen yang dijelaskan 

oleh model regresi. Nilai R' berada pada interval 0 :5R':51. l.ogikanya ada1ah, 

semakin baik estimasi model daIam menggambarkan data, maka semakin dekat 

nilai R Ire Dilai 1 (satu). Nilai R' dapat diperoleh dengan nnnus : 

R"=(r}'X 100 % 

Keterangan : 

R' =Koefisien determinasi 

r =Koefisien korelasi 

Uji hipotesis dengan F -test di8'makan untuk mengl!ii hubungan dua 

variabel atau lebih secara bersama-sama dengan variabel dependeD. Rumusnya 

adalah sebagai berikut : 

F= 
(1 - R2)1(n-k-l) 
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Dimana:
 

F =Pendekatan distribusi probabilitas Fisher
 

n = Jumlah sampel/responden
 

k = Jumlab variabel indeJ>enden
 

R2 = Koefisien Determinasi (R Square)
 

(Sugiyono, 1999: 223)
 

Nilai f-hitung >f-tabel,berarti Ho ditolak, Ha diterima
 

Nilai f-hitung <f-tabel,berarti Ho diterima, Ha ditolak.
 

Cam lain dengan pengolaban komputer untuk mem1Jl1ablcan pengujian 

hipotesis tersebut, sebab tidak perlu lagi melihat nilai kriteria dari tabel F. 

Dengan melihat tabel ANOVA, kita perlu membandingkan nilai Sig 

(Significant F) kolom terakhir tabel ANOVA tersebut dengan syarat : 

- Jika nilai Sig :5 nilai a, maka Ho ditolak. dan Ha diterima, dan 

- Jika nilai Sig > nilai a , maka Ho diterima dan Ha ditolak. 

Uji hipotesis dengan t-test dignnakan untuk mengetahui apakab variabel 

independen signifikan atau tidak terbadap variabel dependen secara individual 

untuk setiap variabel Rumus yang di8'makan untuk mengetahui nilai t-hitung, 

adalab sebagai berikut: 

rV n-2 
t = VI - j 
keterllllgan :
 

r = Koefisien korelasi
 

n = Jumlah sampel/responden
 

(sugiyono, 1999 : 214)
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Setelah didapatkan nilai t-hitung melalui ronms diatas, maka untuk 

menginterpretasikan basilnya berlaku ketetapan sebagai berilrut : 

> Jib t-hitung > t-tabel ->Hoditolak dan Ha diterima. 

> TJka t-hitung < t-tabel -> Ho diterima dan Ha ditolak. 

Untuk mengetahui t-tabel dig'lmakan ketentuan-2 pada level of 

significance (a) sebesar 5% (tingkat kesalahan 5% atau 0,05) atau taraf 

keyakinan 95% atau 0,95. 

Adapun hipotesis statistik yang dapat ditentukan berdasarkan romusan 

masalab yang ada dan disesuaikan dengan uji statistik adalah sebagai berikut : 

I.	 Sejauh mana pengaroh obyek wisata dan promosi teIbadap keputusan 

berlrunjung ke Kota Bima melalui program Visit Lombok Sumbawa 2012, 

menggunakan Uji F, maka hipotesis nihil (Ho) dan hipotesis alternatif (Ha) 

adalah : 

Ho: Variabel obyek wisata dan promosi tidak berpengaruh terbadap 

keputusan berlrunjung. 

Ha: Variabel obyek wisata dan promosi berpengaruh teIbadap keputusan 

berkunjung. 

2.	 Variabel obyek wisata atau promosi yang manakab yang paling oominan 

pengaruhnya terbadap keputusan berkunjung ke Kota Bima, menggunakan 

UJi parsial (uji t), maka hipotesisnya adlilah : 

a.	 Uji parsial untuk variabel Obyek Wisata (Xl) dengan menentukan 

hipotesis nihil (Ho) dan hipotesis alternatif(Ha) : 

Ho: Tidak ada pengaroh antara obyek wisata (Xl) dengan keputusan 

berlrunjung 00. 
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Ha : Terdapat pengaroh antara obyek wisata (XI) dengan keputusan 

berlcunjung (Y). 

b.	 Uji parsial untuk variabel promosi (X2) dengan menentukan hipotesis 

nihil (Ho) danhipotesis a1tematif(Ha): 

Ho: Tidak ada pengaruh antara promosi (X2) dengan keruh'S3Il 

berlcunjung (Y). 

Ha: Terdapat pengaruh antara promosi (X2) dengan keputusan 

berlcunjung (Y). 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. SIMPULAN  

Berdasarkan basil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

sebelumnya maka dapat ditarik: beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1.  Dari basil analisa melalui program SPSS, maka persamaan regresinya 

dapat disusun menjadi : Y = 0,368 +0,609 XI + 0,270X2; dari persamaan 

tersebut dapat dipergunakan untuk melakukan estimasi keputusan 

berkunjung wisatawan ke Kota Bima selanjutnya. 

2.  Dari basil pengujian simultan (uji F), maka nilai F hitung sebesar 

103,983> F tabel sebesar 3,06 maka variabel obyek wisata dan promosi 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. 

3.  Dari basil uji parsial (Uji t) maka variabel yang paling dominan 

pengaruhnya terbadap keputusan berkunjung ke Kota Bima adalab 

variabel obyek wisata. 

4.  Dari basil uji koefisien determinasi ganda yang disesllailam (Adjusted R 

Square) diperoleh koefisien determinasi sebesar 0,594 artinya kontribusi 

(swnbangan) obyek wisata dan promosi terbadap variasi atau naik 

tunmnya keputusan berkunjung ke Kota Bima sebesar 59,4 persen dan 

sisanya 40,6 persen disebabkan oleh variabel-variabel lain yang belum 

diteliti dalam penelitian ini. 

137 
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B.  SARAN 

Berdasarkan basil penelitian dan pembabasan yang telah dikemukakan 

diatas maka diajukan beberapa saran sebagai berikut : 

I.  Diharapkan pendapatan retribusi karcis masuk bagi pengunjung obyek 

wisata Pantai Lawata seyogyanya ada imbal balik pelayanan yang 

memuaskan dari Pemerintah Kota Bima khususnya Dinas Kebudayaan 

dan Pariwisata Kota Bima daIam pembenahan dan tata kelola yang baik 

dan bertahap. 

2.  Diharapkan Pemerintah Kota Bima melalui Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata hams berbenah diri daIam mengimplementasikan Master Plan 

pembangunan dan rebahilitasi sarana obyek Pantai Lawata yang sudab 

ada. 

3.  Diharapkan pibak pengelola Museum menfasilitasi wisatawan 

mancanegam maupun domestik yang datang ke Museum Asi Mbojo 

dengan menyediakan suvenir atau cinderamata serta membuat program 

private labeling. 

4.  Diharapkan kepada pengelola Museum Asi Mbojo untuk memaksimalkan 

pelayanan bagi pengunjung. 

5.  Diharapkan pihak pengelola Museum Asi Mbojo dapat mengembangkan 

strategi dan menerapkan konsep edutainment dengan hiburan 

(entertainment). 

6.  Diharapkan pibak pengelola Museum Samparaja mampu menerapkan 

strategi dan media promosi yang mampu mengenslkan musem tersebut 

dengan menggabnogkao komunikasi antar personal oleh pengelola 
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yayasan dengan media internet Garingan webside komunitas museum) 

maupun pibak: travel sebagai pengelola paket petjalanan wisata dengan 

intensitas frekuensi yang tinggi dan terpadu. 

C.  KETERBATASAN DAN ARAH PENELITIAN KEDEPAN 

I.  Penelitian ini masih sangat terbatas, dimanajumlah sampel sebanyak 142 

responden belum dapat mewakili populasi pengunjung atau wisatawan 

yang datang berkunjung banya sampai januari 2013. Maka disarankan 

untuk penelitian yang akan datang menggunakan responden yang lebih 

banyak, agar basil didapafum lebih akurat. 

2.  Keterbatasan penelitian ini terbatas pada variabel obyek dan promosi serta 

keputusan berkunjung ke Kota Bima, karena model yang digunakan 

dalmn penelitian ini masih sangat sederbana. Untuk penelitian selanjutnya 

disarankan untuk melanjutkan penelitian dengan menambahkan variabel 

lain yang belum di teliti dalam penelitian ini seperti yang terdapat pada 

marketting mix jasa antara lain product, price, people, phrycal evidence 

dan process. 

3.  Keterbatasan lain yaitu dalmn hal kajian pustaka yang mengacu pada riset 

empiris dinegara lain, meski ada proses perbandingan dengan kasus-kasus 

kepariwisataan di dalmn negeri. Oleh karena itu aspek generalisasi basil 

kajian pustaka ini masih terdapat kelemaban. 
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Lampiran I : Kuesioner Khusus disebaIkan di Pantai Lawata 

KUlSIONER PENELITIAN 

Iudul  Pengaruh Obyek WISata dan Promosi Terhadap Keputusan 
Berkunjung ke Kota Bima 

Tujuan Penelitian : 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
I.  Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh obyek wisata dan promosi terhadap 

keputusan berkunjung ke Kota Bima melalui program Visit Lombok Sumbawa 
2012 ? 

2.  Untuk mengetahui variabel obyek wisata atau promosi yang manakah yang 
paling dominan pengaruhnya terhadap keputusan berkunjung ke Kota Bima ? 

3.  Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variable obyek wisata dan 
promosi terhadap keputusan berkunjung ke Kota Bima ? 

Petunjuk Pengisian Kuisioner : 

I.  Mohon kuisioner di isi oleh anda untuk menjawab seluruh pertanyaan dan 
pernyataan yang ada dengan obyektifguna memperlancar penelitian. 

2.  Berikan tanda centang ( ,,) pada salah satu jawaban yang tersedia yaitu 
dengan memilih altematif jawaban yang tersedia. Ada 5 altematif jawaban 
yaitu : 
•  Sangat Setuju (SS) dengan skor 5 
•  Setuju (S) dengan skor 4 
•  Ragu-ragu (RR) dengan skor 3 
•  Tidak: Setuju (fS) dengan skor 2 
•  Sangat Tidak: setuju (STS) dengan skor 1 

. 
Uraian Pertanyaan 

lsi  pesan iklan teh bo1ol Sosro di .
televisi mudah di •  
lsi pesan iklan teh bo1ol sosro ditelevisi  
mudah  .  .. 

Altematifjawaban
5 4 3 2 I 

" 
".

Dalam menJawab pertanyaanlpemyataan lIll, tidak: ada Jawaban yang salah. 
Oleh sebab itu usabakan tidak: ada jawaban yang dikOS(l!lgkan Informasi 
yang diterima dari kuesioner ini bersif8t rahasia dan hanya diglmakan untuk 
kepentingan akademis. 

Terima kasih atas kexjasama anda. 

No. 

1. 

2. 

Con1oh' 

WASSALAM, 

PENELm 
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L 

IDENTITAS DAN TANGGAPAN RESPONDEN 

l.Nama 

2. Umur ...............Tahun 

3. Jenis Kelamin OLaki OPerempuan *) 

4. Negara Asal 

5. Pendidikan Tcrakhi.r . 
• •••u.u . 

6.Pekerjaan : *)0 Tidak Bekerja o Pegawai Negeri Sipil 
o PelajarlMahasiswa o Pensiunan 
OWuaswasta o Pegawai Swasta 
oTentaralPolisi o Lainnya sebutkan....•... 

7. Memperoleh infonnasi mengenai Pariwisata Pantai Lawata dari *) : 
(jawaban boleh lebih dari satu) 
o Radio orv []fntemet OKoran I Majalah []Brosur, leaflet, billboard 
o Pameran [JSaudara, Teman [JLainnya, sebutkan . 

Keterangan : *) Berikan tonda cenlang (,,) padajawaban yang tersedia 

LEMBAR PERTANYAAN 

Variabel Xl : Obyek Waata 

Daerah Paatai 
Altematif 

No. Uraian Pernyataan 

5 
Jawaban 
4 3 2 I 

l. 

2. 

3. 

4. 

Setujukah lokasi pantai Lawata sudah sesuai sebagai 

Obyek Parawisata 

Setujukah kebeIsihan pantai Lawata akan membuat anda: 

nyaman berlrunjung 

Setujukah laut dipantai Lawata menarik bagi anda untuk 
Diving dan mora/ling? 
Setujukah pasir pantai di Lawata IOOih menarik perhatian 

anda 

UNIV
ERSITAS TERBUKA

41557.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



1 

148  

b. Fasilitas saraua dan prasarana 

No. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

Uraian Pemyataan 

Setujukah ketersediaan fusilitls Gazebo 
beristirahat santai membuat anda nyaman 
Setujukah Ketersediaao WC/Kamar mandi yang ancla 

lihat dan pakai membuat ancla nyaman 

Setujukah Ketersediaan kamar ganti yang ancla lihat dan 
pakai membuat anda nyaman 

Setujukah Jalan umum dan tIansportasi umum menuju 
ke Obyek Pariwisata Pantai Lawara dapat dilalui dengan 

mudah dan lancar 

Setujukah akses jaringan dari operator 

telepon, internet di obyek pantai Lawata 
teIjaogkall dengan mudah 

Altematif 

Jawaban 

5 4 3 2 
untuk 

komunikasi 

dapat 

Variabcl X. : Promosi 

I. lsi pesan promosi obyek dan c1aya tarik wisata 

No. 

1 

2 

3 

Uraian Pemyataan 

Pantai Lawara sebagai pilihan wisata pantai 
m 081 
Apakah promosi pantai Lawata menarik 
Ancla1 
Setujukah Anda berkeingioao untuk berkunjung 

. Lawata pada k berikutnya? 

Altematif 
Jawaban 

5 4 3 2 1 
yang 

perbatian 

ke 

2. lsi pesan promosi sarana dan prasarana 

No. 

4 

5 

6 

Uraian Pemyataan 

Pengelola Pantai Lawara telah menyedjakan Gazebo, 
WcIKamar mandi, Kamar ganti, akses jalan ketempat 
wisata lancar dan akses . 

. komlmjkasi in<>a lancar. 
Setujukah ancla pesan promosi yang ancla dapatkao 
sesuai dengan kenyataan yang ada pada sarana dan 
prasarana yang disediakao oleh pengelola pantai Lawara 
tersebut? 
Pesan promosi tentang fasilitas yang ada di Pantai 
Lawata membuat anda berkesan ? 

Altematif 
Jawaban 

5 4 3 2 1 
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3 lsi pesan promosi tala la1<"""" (pelayanan, wmanan, dan kenyamanan) 

No. Uraian Pernyataan 
Alternatif 

Jawaban 

5 4 3 2 I 
7. 

8. 

9. 

Setujukah anda tentang pelayanan dilingkungan sekitar 

pantai Lawatamenarik, santun dan ramah terhadap 
kedatangan anda ? 

Setujukah anda datang ke pantai Lawata dengan 

pelayanao keamanan yang siap membantu anda ? 
Apakah kenyamanan fasilltas sarana di obyek wisata 

membuat anda berkesan ? 

Variabel Y : Keoutusan BerkuDjung 

L Kaalitas jasa pelayauan 

No.  

l.  

2.  

3.  

4  

Uraian Pernyataan  

Menurut anda, pihak pengelola dan masyarakat seternpat 
sudah membantu secara tulus dan rela dalam 
memberikan pelayanan terhadap pengunjunglwisatawan 
dia area mmtai Lawata 
Petugas atau pelayan mempunyai kemampuan dan 
keahlian yang sesuai dan memadai dalam memberikan 
pelayanao kepada pengunjunglwisatawan di pantai 
Lawata 
Pihak pengelola dan masyarakat setempat seWu 
bersikap sopan, honnat, dan bersahabat selama anda 
berlrnoiung di . Lawata 

kredibilitas pengelola pantai Lawata diukur dengan 
pesan promosi wisata yang disampaikan kepada anda 
beoar-beoar sesuai dengan ken 

b. Pemaaduan dan iafonaasi 

No. 

5. 

6. 

Uraian Pernyataan 

Setujukah adaya Tourist Iriformation Center (fIC) 
diLawata agar pengunjung dapat mengetahui segala 
informasi melU!:enai wisata pantai Lawata 
Setujukah adanya aturan bagi pengunjunglwisatawan 

agar anda tertib dan teratur selama anda berwisata di 
pantai Lawata 

Altematif 
Jawaban 

5 4 I3 2 

Altematif 
Jawaban 

5 I4 3 2 
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Co KeamlUllln 

Altematif 
No. Uraian Pemyataan Iawaban 

5 4 3 2 1 
Apakah anda merasa aman selama masuk area wisata 

pantai LawaJa 

7. 

Setujukah keamanan (security/police) di sekitar pantai  

Lawata tetap ada agar anda merasa aman selama  
berkunjung di pantai LawaJa  

8. 

d. Kenyamanan 
Altematif 

No. Uraian Pemyataan Iawaban 

5 4 3 2 1 

9. Setujukah sarana pariwisata yang ada membuat anda 
nyaman selama berkunjung di pantai Lawata 

Setujukah anda disediakan tempat parkir di area pantai 
LawaJa wzar kendaraan aman. 

10. 

Nyarnankah anda keberndaaan fasilitas Toilet 
(WCIkamar mandi) yang digJmakan oleh pengunjung. 

11. 

Setujukah keberadaan Wanmg dan pedagang sekitar 

obyek wisata 
12. 
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Lampiran 2 : Kuesioner Khusus disebarlam di Museum Asi Mbojo 

KUISIONER PENELITIAN 

lOOul  Pengaruh Obyek WJSata dan Promosi Terbadap Keputusan 
Berlrunjung ke Kota Bima 

Tujuan Penelitian : 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adHlah sebagai berikut: 
I.  Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh obyek wisata dan promosi terbadap 

kepumsan berkunjung ke Kota Bima melalui program Visit Lombok 
Sumbawa 2012 ? 

2.  Untuk mengetahui variabel obyek wisata atau promosi yang manakab yang 
paling dominan pengaruhnya terbadap keputusan berkunjung ke Kota Bima ? 

3.  Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variabel obyek wisata dan 
promosi terbadap keputusan berlrunjung ke Kota Bima? 

Petunjuk Pengisian Kuisioner : 

1.  Mohon kuisioner di isi oleh anda untuk menjawab seluruh pertanyaan dan 
pernyataan yang ada dengan obyektif guna memperiancar penelitian. 

2.  Berikan: tanda centang ( ,,) pada saIah satu jawaban yang tersedia yaitu 
dengan memilih a1tematif jawaban yang tersedia. Ada 5 a1tematif jawaban 

yaitu : 

•  Sangat Setuju (SS) dengan skor 5 
•  Setuju (S) dengan skor 4 
•  Ragu-ragu (RR) dengan skor 3 
•  Tidak Setuju (IS) dengan skor 2 
•  Sangat Tidak setuju (STS) dengan skor 1 

. 
No. Uraian Pertanyaan 

1. lsi pesan ikIan teh botol Sosro di 
televisi mudah di 

. 
2. lsi pesan ikIan teh botol sosro ditelevisi 

mudah ••. 
. . . . .

DaIam meDJawab pertanyaanlpernyataan lDl, tidak ada Jawaban yang salah. 

Contoh . 
Altematif·awaban 

5 4 3 2 1 

" 
" 

Oleh sebab itu usabakan tidak ada jawaban yang dikosongkan. Informasi 

yang diterima dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digJmakan untnk 

kepentingan akademis. 

Terima kasih atas kerjasama anda. 

WASSALAM, 

PENELm 
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IDENTITAS DAN TANGGAPAN RESPONDEN  

l.Nama 

2. Umur ...............Tahun 

3. Ienis Kelamin OLaki OPerempuan *) 

4. Negara Asal 

5. Pendidikan Terakhir 

6.Pekerjaan : *)0 Tidak Bekerja 0 Pegawai Negeri Sipil 
OPelajarlMahasiswa 0 Pensiunan 
OWuaswasta OPegawai Swasta 
oTentaralPolisi 0 Lainnya sebutkan...... 

7. Memperoleh informasi mengenai Pariwisata Sejarah dan Budaya Museum Asi 
Mbojo dari *) : 
Gawaban boleh lebih dari satu) 
o Radio orv []lntemet OKOl3lII Majalah []Brosur, leaflet, billboard 
o Pameran [1laudara, Ternan OLainnya, sebutkan.....•...............  

Keterangan : *) Berikan tanda centang (,,) padajawaban yang tersedia 

LEMBAR PERTANYAAN 

Variabel Xl : Obyek Wisata 

L Sejarah Kerajaan Bima 
AItematif 

No. Uraian Pemyataan 

5 
Iawaban 

4 3 2 I 

l. 

2. 

3. 

4. 

Setujukah keanelwagaman koleksi sejarah yang ada 
dimuseum sudah sesuai sebagai Obyek Parawisata 

Setujukah koleksi folo yang ada dimuseum membuat 

anda kagum melibatnya 

Setujukah koleksi benda sejarah dan budaya bima 
membuat anda kagum melihatnya 

Setujukah Koleksi naskah/dokumen sejarah menarik 

bagi anda untuk membacanya ? 
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b. Fasilitas sarana daD prasaraDa 

Altematif 

No. Uraian Pemyataan ]awaban 

5 4 3 2 I 
5. 

6. 

Setujukah ketersediaan mangan tari-tarian untuk 
menvambutk an wisatawan 
Setujukah KeterseAiaan ruangan pameran memudahkan 

wisatawan untuk melihat berbagai jenis koleksi sejarah 

bima. 

7. Setujukah KeterseAiaan ruang penyimpanan koleksi 

pribadi dan etnis-etnis bima dibatasi pengunjung untuk 

melihatnya dengan alasan keamanan henOO sejarah. 
8. Setujukah Jalan umum dan transportasi umum menuju 

ke Obyek Pariwisata Museum As; Mbojo dapat dilalui 

dengan mudah dan lancer 

9. Setujukah akses jaringan dari operator komunikasi 

telepon., internet di obyek museum As; Mbojo dapat 
terjangkan dengan mudah 

Variabel Xz : Promosi 

l. lsi pesan promosi obyek dan OOya tarik wisata 

No. 

I 

2 

3 

Uraian Pemyataan 

Setujukah Museum Asi Mbojo sebagai pilihan wisata 
sejarah dan budaya yang menarik 
Apakab promosi Museum As; Mbojo menarik perhatian 
Anda? 
Setujukah AnOO berkeinginan untuk berkunjung ke 
Museum Asi Mbo;o pada k berikutnya? 

2. lsi pesan promosi. sarana dan prasarana 

Altematif 
]awaban 

5 4 3 2 I 

Altematif 

No. Uraian Pemyataan ]awaban 

5 4 3 2 I 
4 Pengelola Museum As; Mbojo telah menyediakan 

ruangan tari-tarian., rnangan pameran, rnangan 
penyimpanan koleksi pribadi dan etnis bima serta 
kemudaban akses jalan ketempat wisata lancar dan akses 
iarin2an komunikasi iwa lancar. 

5 Setujukah anda, pesan promosi yang anOO dapatkan 
sesuai dewan ken yang ada pada sarana dan 
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prasarana yang disediakan oleh pengelola Museum Asi 
Mboio tersebut? 

6 Pesan promosi tentang fasilitas yang ada di Museum Asi 
Mbojo membuat anda berkesan ? 

3. lsi pesan promosi tata lalr""na (pelayanan, keamanan , dan kenyamanAn) 

Alternatif 
No. Uraian Pemyataan Jawaban 

5 4 3 2 I 
7. Setujukah anda tentang pelayanan dilingkungan sekitar 

Museum Asi Mbojomenarik, santon dan ramah terhadap 
lredab!Ogan anda ? 

8. Setujukah anda dat;lDg ke Museum Asi Mbojo dengan 

pelayanan keamanan yang siap membantu anda ? 
9. Apakah kenyamanan fasilitas sarana di obyek wisata 

membuat anda berkesan ? 

Variabel Y : Keputusan Berkunjung  

.. Kaalitas jasa pelaY8ll8ll  

No. Uraian Pemyataan 

Menurut anda, pihak pengelola dan masyarakat setempat 
sudah membantu secara tulus dan rela 
memberikan pelayanan terhadap pengunjunglwisatawan 
dia area Museum Asi Mboio 

l. 

Petugas atau pelayan mempunyei kemampuan 
keablian yang sesuai dan memadai dalam memberikan 
pelayanan kepada pengunjungfwisatawan di Museum Asi 
Mboio 

2. 

Pihak pengelola dan masyarakat setempat 
bersik.ap sopan, hormat, dan bersababat se1ama anda 
beIkunjung di MuseumAsi Mbojo 
kredibilitas peogelola Museum Asi Mbojo diukur dengan 
pesan promosi wisata yang disampaikan kepada anda 
benar-benar sesuai ken 

3. 

Altematif 
Jawaban 

5 4 3 2 I 

dalam 

dan 

selalu 

4 
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b. Pemaoduan dan informasi 

Alternatif  
No.  Jawaban 

5 
Uraian Pemyataan 

4 3 2 1 
5. Setujukah adaya Tourist lriformation Center (TIC)  

Museum Asi Mbojo agar pengunjung dapat mengetahui  
segala informasi mengenai wisata sejarah dan budaya  
Museum Asi Mbojo.  

6. Setujukah adanya aturan bagi pengunjunglwisatawan  
agar anda tertib dan teratur selama anda berwisata di  
Museum Asi Mbojo.  

c.Keamanan 

Alternatif 
No. Uraian Pemyataan Jawaban 

5 4 2 13 
7. Apakab anda merasa aman selama masuk area Museum 

AsiMbojo 
8. Setujukah keamanan (security/police) di sekitar Museum  

Asi Mbojo tetap ada agar anda merasa aman selama  

berkunjung di Museum.  

cL Kenyamanan 
Alternatif 

No. Uraian Pemyataan Jawaban 

5 4 3 2 1 
, 

9. Setujukah sarana pariwisata yang ada, membuat anda 
nyaman selama berlrunjung di Museum Asi Mbojo 

10. Setujukah anda di..Miakan tempat parkir di area 
Museum Asi Mboio 82lU' kendaraan aman. 

11. Nyamankah anda keberadaaan fasilitas Toilet 

(WCIkamar mandi) yang dignnakan 0100 pengunjung. 

12. Setujukah keberadaan Warung dan pedagang sekitar 

obyek wisata 
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Lampiran 3 : Kuesioner Khusus disebarkan di Museum Samparaja 

KUISIONER PENELITIAN 

Judul Pengaruh Obyek Wl58ta dan Promosi Terbadap Keputusan 

Berkunjung ke Kota Bima 

Tujuan Penelitian : 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

I.  Untuk. mengetahui sejauh mana pengaruh obyek wisata dan promosi terhadap 
keputusan berkunjung ke Kota Bima melalui program Visit Lombok 
Sumbawa 2012 ? 

2.  Untuk mengetahui variabel obyek wisata atau promosi yang manakah yang 
paling dominan pengaruhnya terbadap keputusan berkunjung ke Kota Bima? 

3.  Untuk mengetahui sebempa besar kontribusi variable obyek wisata dan 
promosi terbadap keputusan berkunjung ke Kota Bima ? 

Petunjuk Pengisian Kuisioner : 
I.  Mohon kuisioner di isi oleh anda untuk. menjawab seluroh pertanyaan dan 

pernyataan yang ada dengan obyektifguna memperlancar penelitian. 

2.  Berikan tanda centang ( ..J) pada salah satu jawaban yang tersedia yaitu 
dengan memilih altematif jawaban yang tersedia. Ada 5 alternatif jawaban 

yaitu : 

• Sangat Setuju (SS) dengan skor 5 
• Setuju (S) dengan skor 4 
• Ragu-ragu (RR) dengan skor 3 
• Tidak Setuju (fS) dengan skor 2 
• Sangat Tidak setuju (STS) dengan skor I 

Contoh : 

No.  

1.  

2.  

Uraian Pertanyaan  

lsi pesan iklan teh botol Sosro di .
televisi mudah di  
lsi pesan iklan teh botol sosro ditelevisi  
mudah diingat .  . . . 

Alternatif·awaban 
5 4 3 2 I 

..J 

..J 
.

Dalam menJawab pertanyaanlpemyataan II11, tidak ada Jawaban yang salah. 
Oleh sebab itu nsabakan tidak ada jawaban yang dikosongkan Informasi 
yang diterima dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digJmakan untuk 
kepentingan akademis. 

Terima kasih atas kerjasama anda. 
WASSALAM, 

PENELm 
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IDENTITAS DAN TANGGAPAN RESPONDEN  

I. Nama 

2. Umur ...............Tahun 

3. Jenis Kelamin o Laki OPerempuan·) 

4. Negara Asal 

5. Pendidikan Terakhir 

6.PekeIjaan o Pegawai Negeri Si
o Pensiunan 
o Pegawai Swasta 

o Lainnya sebutkan. 

: ·)0 Tidak: BekeIja 
oPelajarlMahasiswa 

o Wiraswasta 
oTentaralPolisi 

pil 

. 

7. Memperoleh informasi mengenai Pariwisata Sejarah  dan Budaya Museum 
Samparaja dari .) : 

(jav."3ban boleh lebih dari satu) 
o Radio orv []Internet 0 Koran I Majalah 0 Brosur, leaflet, billboard 
o Pameran [JSaudara, Ternan OLaiunya, sebutkan  . 

Keterangan: .) Berilcan tando centang (..J) pada jawaban yang tersedia 

LEMBAR PERTANYAAN 

Variabel Xl : Obvek Wisata 

a. Sejarah Kerajaan Dima 
Alternatif 

No. Uraian Pemyataan 

5 
Jawaban 

4 3 2 I 
I. 

2. 

3. 

4. 

Setujukah keanekaragamllJ) koleksi sejarah yang ada 
dimuseum sudah sesuai sebagai Obyek Parawisata 

Setujukah koleksi foOO YlJDg ada dimuseum membuat 
anda k:agum melihatnya 

Setujukah koleksi benda sejarah dan budaya bima 

membuat anda k:agum melihatnya 

Setujukah Koleksi naskahldokumen sejarah menarik 

bagi anda untuk: membacanya ? 
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b. FlIlIiliw saraoa dan prasarana 

Altematif 
No. Uraian Pemyataan Jawaban 

S 4 3 2 I 
S. 

6. 

Setujukah ketersediaan 1'nangan tari-tarian untuk 
menyambut k • an wisatawan 
Setujukah Ketersediaan ruangan pameran memudahkan 
wisatawan untuk melihat berbagai jenis koleksi sejarah 
bima. 

7. Setujukah Keter:sediaan ruang penyimpanan koleksi 
pribadi dan etnis-etnis bima dibatasi pengunjung untuk 
melihatnya dengan alasan keamanan benda sejarah. 

8. Setujukah Jalan umum dan transportasi umum menuju 
ke Obyek Pariwisata Museum Samparaja dapat dilalui 
dengan mudah dan lancer 

9. Setujukah akses jaringan dari operator komunikasi 
telepon, internet di obyek museum Samparaja dapat 

teIjangkau dengan mudah 

V.riabel X, : Promosi 

I. lsi pesan promosi obyek dan daya tarik wisata 

No. 

I 

2 

3 

Uraian Pemyataan 

Setujukah Museum Samparaja sebagai piliban wisata 
sejarah dan budava VllIUl menarik 
Apakah promosi Museum Samparaja menarik perbatian 
Anda? 
Setujukah Anda berkeioginan untuk berlrunjung ke 
Museum Samoaraia Dada k berikutnva? 

Altematif 
Jawaban 

S 4 3 2 I 

2. lsi pesan promosi sarana dan prasarana 
Altematif 

No. Uraian Pemyataan Jawaban 
5 4 3 2 I 

4 Pengelola Museum Samparaja telah meny..niakan 
ruangan tari-tarian, maogan pameran, ruangan 
penyimpanan koleksi pnDadi dan etnis bima serta 
kemudaban akses jalan ketempat wisata lancar dan akses . . komlmikasi irnmlancar. 

S Setujukah anda, pesan promosi yang anda dapatkan 
sesuai d-~n ken VaDl!. ada Dada sarana dan 
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prasarana yang disediakan oleh pengelola Museum 
~ .a tersebut? 
Pesan promosi tentang fasilitas yang ada eli Museum 
S .a membuat anda berkesan ? 

3 lsi pesan promosi tala lal<sana (pelayanan, keamanan dan kenyam nan) . a• 
Alternatif 

No. Uraian Pemyataan Jawaban 
5 4 3 2 

7. Setujukah anda tentang pelayanan di1ingkungan sekitar  
Museum SamparajameIlllrik, santun dan ramah terhadap  
kedatangan anda ?  

8. Setujukah anda datang ke Museum Samparaja dengan  
pelayanan Irffimanan yang siap membantu anda ?  
Apakah kenyamanan fasilitas sarana eli obyek wisata  
membuat anda berkesan ?  

9. 

Variabel Y : KeDDtusan Berkuni"ng 

a. Kualitas jasa pelayanan 

No. Uraian Pemyataan 

1. Menurut anda, pihak pengelola dan masyarakat setempat 
sudah membantu secara tuIus dan rela daIam 
memberikan pelayanan terhadap ~unglwisatawan 

dia area Museum a 
2. Petugas atau pelayan mempunyai kemampuan dan 

keahlian yang sesuai dan memadai dalam memberikan 
pelayanan kepada pengunjungfwisatawan eli . 

a 
Museum 

3. Pihak: pengelola dan masyarakat setempat seIalu 
bersikap sopan, honnat, dan bersahabat selama anda 

. eli Museum ~ "a 
4 kredibilitas pengelola Museum Samparaja eliukur dengan 

pesan promosi wisata yang disampaikan kepada anda 
benar-benar sesuai 

Alternatif 
Jawaban 

5 4 3 2 1 

1 

UNIV
ERSITAS TERBUKA

41557.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



160  

b. Pemanduan dan informasi 
Altematif 

No. Uraian Pemyataan 

5 
Jawaban 

4 3 2 I 
5. 

6. 

Setujukah adaya Tourist Information Center (TIC) 
Museum Samparaja agar pengunjung dapat mengetahui 
segala informasi mengenai wisata sejarah60 dan budaya 
MuseumS a. 
Setujukah adanya Bturan bagi pengunjunglwisatawan 

agar anda tertib dan teratur selama anda berwisata di 
Museum Samparaja. 

c.Keamauan 
Altematif 

No. Uraian Pemyataan Jawaban 

5 4 2 I3 
Apakab anda merasa aman selama masuk area Museum  

Samparaja  

7. 

Setujukah keamanan (security/police) di sekitar Museum  

Samparaja tetap ada agar aneta merasa aman selama  

berkunjung di Museum.  

8. 

d. Kenyamanan 
Altematif 

No. Uraian Pemyataan JBwaban 

5 4 3 2 I 
9. Setujukah sarana pariwisata yang ada, membuat anda 

nyamao selama berkunjung di Museum Samparaja 

10. Setujukah 
Museum ~ 

anda dLV<liakan tempat parkir 
·aagarkendaraanaman. 

di area 

II. Nyamankab aneta keberadaaan fusilitas Toilet 

(WCIkamar mandi) yang dignnakan oleh pengunjung. 

12. Setujukah keberadaan Warung dan pedagang sekitar 
obyek wisata 
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Lampiran4 

TABULASI DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN, UMUR,  
NEGARA ASAL, PENDIDIKAN TERAKHIR, PEKERIAAN DAN CARA MEMPEROLEH  

INFORMASIPARIWISATA  

Responden 
Jenis 

Kelamin 
Umur 
(Ibn\ 

Negara 
Asal 

Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan 
Cara Memperoleh 

Informasi Pariwisata 
I L 21 Indonesia SMA iswa Saudara, Ternan 
2 L 42 Indonesia 8-1 PNS Saudara, Teman 
3 P 23 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
4 P 37 Indonesia 8-1 PNS Saudara, Ternan 
5 L 37 Indonesia 8-2 PNS Saudara, Ternan 
6 P 30 Indonesia 8-1 Guru Saudara, Teman 
7 P 40 Indonesia 8-1 PNS Pameran, Saudara, Ternan 
8 P 36 Indonesia 8-1 PNS Saudara, Teman 
9 P 23 Indonesia SMA Tidak Bekeria Saudara, Teman 
10 P 31 Indonesia SMA IRT Saudara, Ternan 
11 P 32 Indonesia n-m PNS K .alah. Saudanl!fernan 
12 L 37 Indonesia 8-1 BUMN Saudara, Ternan 
13 P 22 Indonesia SM..~ Mahasiswa Saudara, Ternan 
14 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Internet 
15 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Intemet 
16 P 33 Indonesia 8-2 PNS Saudara, Ternan 
17 L 38 Indonesia 8-2 PNS Saudara, Teman 
18 P 18 Indonesia SMA Mahasiswa Brosur, leafleat, billboard 
19 P 19 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
20 L 31 Indonesia SMK l'eilawai Swasta Saudara, Teman 
21 L 35 Indonesia SMA W1I'8SW8Sta Saudara, Teman 
22 P 22 Indonesia SMA Mahasiswa Internet 
23 P 19 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
24 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Internet 
2S P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
~ P 22 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
27 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
28 L 24 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
29 L 20 Indonesia SMA Tidak Bekena Teman 
30 L 19 Indonesia SMA Tidak Belrena Saudara, Teman 
31 L 21 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
32 L 22 Indones18 SMA 1SW8 Teman 
33 L 20 Indonesia SMA Mahasiswa Internet 
34 L 21 Indonesia SMA Mahas1SW8 Saudara, Teman 
3S L 24 Indonesia SMA Mahasiswa Radio 
36 L 20 Indonesia SMA Mahasiswa Brosur, , billboard 
37 L 2S Indonesia SMA Mahasiswa Radio 
38 P 2S Indones18 8-1 W1I'8SW8Sta Teman 
39 P 22 Indonesta 8-1 Wuaswasta Teman 
40 P 53 Indonesia SMA Penwai Swasta Internet 
41 P 23 Indonesia 8-1 Wuaswasta Teman 
42 P 21 18 SMA W1I'8SW8Sta Radio 
43 L 28 Indonesia SMA P . Honorer Brosur, . 
44 L 24 Indones18 SMA Mahaslswa Disekolah 
45 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Teman 
46 L 33 Indones18 8-1 Dosen Sendiri 
47 L 23 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
48 L 26 Indonesia SMA Wiraswasta Radio Saudara, Teman 
49 L 19 Indonesia SMA Mahaslswa Saudara, Teman 
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Responden 
lenis 

Kelamin 
Umur 
(Thn) 

Negara 
Asal 

Pendidikan 
Terakhir Pekerjaan 

Cara Memperoleb 
Informasi Pariwisata 

SO L 19 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
SI P 23 Indoneslll SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
S2 P 21 Indonesia SMA Mahasiswa S Teman 
S3 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
S4 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
SS P 22 Indoneslll SMA Mahasiswa lnJemet 

Saudara, TemanS6 P 20 Indoneslll SMA 
S7 P 23 Indoneslll SMA Mahas1SWll InJemet 

Saudara, TemanS8 P 21 Indonesia SMA Mahasiswa 
S9 L 28 Indonesia SMA Mahasiswa Internet, KoraniMaialah 
60 L 22 Indonesia SMA Mahasiswa Internet, I{, alah 
61 L 19 Indoneslll SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
62 L 20 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
63 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
64 L 20 Indoneslll SMA Mahasiswa Do5en 

Saudara, Teman6S L 2S Indonesia SMA Mahasiswa 
66 L 22 Indonesia SMA Mabasiswa Saudara, Teman 
67 p 20 Indoneslll SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
68 L 42 Indonesia 8-1 PNS Saudara, Teman 
69 p 23 IndoneSJa SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
70 P 37 Indonesia 8-1 PNS Teman 
71 L 37 IndonesIa 8-2 PNS Saudara, Teman 
72 p 30 Indonesia 8-1 Guru Teman 
73 P 40 Indonesia 8-1 PNS Pameran, Saudara, Teman 
74 p 36 Indoneslll 8-1 PNS Saudara, Teman 
7S p 2S Indonesia 8-1 Wiraswasla Saudara, Teman 
76 p 22 Indonesia 8-1 Wiraswasla Saudara, Teman 
77 P 33 Indonesia 8-1 Wiraswasla Saudara, Teman 
78 p 22 Indonesia 8-1 Wiraswasla Teman 
79 p S3 Indonestll SMA Pegawai Swasta Internet 

Saudara, Teman80 P 40 Indonesia 8-1 Wiraswasta 
81 P 38 Indonesia SMA Wiraswasla Radio 
82 L 37 Indonesia SMA I PelP;awai Honorer Brosur, ' billboard 
83 L 24 Indonesia SMA iswa DisekoJah 
84 P 20 Indoneslll SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
8S L 33 indonesia 8-1 Dosen Sendiri 
86 P 19 Indoneslll SMA Mahas1SWll Saudara, Teman 
87 
88 

L 
L 

31 
3S 

Indonesia 
Indonesia 

SM!( 
SMA 

. Swasta 
Wiraswasla 

TeD1lln 
SaUilara, TeD1lln 

89 L 21 Indonesia SMA Mabasiswa Saudara, Teman 
90 L 24 ia SMA Mabasiswa Radio 
91 L 20 Indonesia SMA Mabasiswa Brosur, leafIeat, billboard 
92 L 2S · SMA Mabasiswa Radio 
93 P 2S · 8-1 W11'8SW8SIa Saodara, Teman 
94 L :u ia SMA 

. Saudara, Teman 
9S L 42 IIndonesia 8-1 PNS Saodara, Teman 
96 p 23 ia SMA Mahasiswa Saudara, Teman 
97 P 37 In · 8-1 PNS Saodara, Teman 
98 L 37 Indonesia 8-2 PNS Saudara, Teman 
99 P 30 Indonesia 8-1 Gum Teman 
100 P 40 Indonesia 8-1 PNS Pameran, Saudara, Teman 
101 p 36 Indonesia 8-1 PNS Saudara, Teman 
102 P 23 Indonesia SMA Tidak Bekerja Saudara, Teman 
103 P 31 Indonesia SMA IRT Saudara, Teman 
104 P 32 Indonesia n-ill PNS KornnlMajaJah, SaudaralTeman 
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Responden 
Jenis 

Kelamin 
Umur 
(11m) 

Negara 
Asal 

PendidOOiii 
Terakhir 

Pekerjaan 
Cara Memperoleh 

Informasi Pariwisata 
lOS L 37 Indonesia 8-1 BUMN Saudara, Ternan 
106 P 22 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
107 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Internet 
108 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Internet 
109 P 33 Indonesia 8-2 PNS Saudara, Ternan 
llO L 38 Indonesia 8-2 PNS Saudara, Ternan 
III P 18 Indonesia SMA Mahasiswa Brosur, leatleat, billboard 
ll2 P 19 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
113 L 31 Indonesia SMK Pel!llwai Swasta Saudara, Ternan 
ll4 L 35 indonesia SMA Wiraswasta Saudara, Ternan 
llS P 22 Indonesia SMA Mahasiswa Internet 
ll6 P 19 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
ll7 P 20 Indonesia SMA MahasISW8 Internet 
ll8 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
ll9 p 22 Indonesia SMA iswa Saudara, Ternan 
120 P 20 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
121 L 24 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
122 L 20 Indonesia SMA Tidak Bekeria Saudara, Ternan 
123 L 19 Indonesia SMA Tidak Bekeria Saudara, Ternan 
124 L 21 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
125 L 22 Indonesia SMA MabasISW8 Saudara, Ternan 
126 L 20 Indonesia SMA Mahasiswa Internet 
127 L 21 Indonesia SMA Mahasiswa Saudara, Ternan 
128 L 24 Indonesia SMA Mahasiswa Radio 
129 L 20 Indonesia SMA Mabasiswa Brosur, leafleat, billboard 
130 L 25 Indonesia SMA Mabasiswa Radio 

Saudara, Ternan131 P 25 indonesia 8-1 Wiraswasta 
132 P 22 Indonesia 8-1 Wiraswasta Saudara, Ternan 
133 p 53 indonesia SMA Pei!ilwai Swasta Internet 
134 P 23 IndoResJa 8-1 Wiraswasla Saudara, Ternan 
135 P 21 Indonesia SMA Wiraswasta Radio 

Brosur,1 ,billboard 
Disekolah 

136 
137 

L 
L 

28 
24 

indonesia 
Indonesia 

SMA 
SMA 

t'em.wai Honorer 
Mabasiswa 

138 P 20 Indonesia SMA MabasISW& Saudara, Ternan 
139 L 33 Indonesia 8-1 Dosen Sendiri 
140 P 3S IndonesJa 8-1 PNS Saudara, Ternan 
141 L 38 Indonesia 8-1 PNS Saudara, Ternan 
142 P 30 Indonesia 8-1 Guru Saudara, Ternan 
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Lampiran 5 : TabuJasi Skor Jawaban Responden Hasil Kooversi Pada Variabel Obyek Wisata (XI) . 

item I item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 tota1 slror X2 Rala-rata X2 
1 2,02Jj 1,389 1,839 2,305 3,169 1,760 1,110" ~,o57 2,911~ 2O;W" z,::!:l.1 
2 3,078 3,326 2,546 2,305 1,648 1,760 1,862 1,903 20205 20,633 2,293 
3 3078 4,429 1,839 3.390 3,169 4.383 3,287 4.136 4094 31805 3,534 
4 2,026 2,556 2,546 3,390 4,346 3;J:J:1 3;J.ll7 4,136 2,205 27,719 3,080 
5 2,Q26 1.000 1.000 1,000 3,169 4,383 3,287 4,136 2,205 22,206 2,467 
6 2,Q26 4,429 4,680 3,390 3,169 3 217 1,862 3,057 2,985 28,826 3,203 
7 1,542 1000 1,839 1,000 1,000 1.000 2,566 1,903 2.205 14,055 1,562 
8 2,026 4,429 2.546 2,305 2,273 2, 82 2,566 4,136 4,094 26,756 2,973 
9 2,026 2,556 2,546 2,305 2,273 2,382 2,566 2,507 2,205 21,365 2,374 
10 3,078 2,556 3,472 3.390 3,169 3;J:l7 2.566 4,136 2,985 2lI.578 3,175 
11 1,542 2,556 2,546 2,305 2,273 1,760 1,862 1,903 2,985 19,731 2,192 
12 3,078 2,556 2.546 3,390 3,169 3,227 2,566 4,136 4,094 28,761 3,196 
13 2,026 4,429 3 472 2.305 4,346 3.227 4,292 4 136 4094 32,326 3,592 
14 4420 1,889 1,000 1000 4,346 4,383 1,000 4136 4,094 26,268 2919 
15 3.078 4,429 1 839 3,390 3,169 2,382 1,862 4,136 1,000 25.zs5 2,809 
16 2,026 2,556 3472 2,305 3,169 2,382 2.566 4,136 4094 26.705 2,967 
17 3,078 4,429 1,839 1,542 2,273 1.000 1.000 3,057 2,985 21 NZ :l,J511 
18 2,026 1,889 1,839 2, 05 1,648 1,760 2,566 4,136 2,205 20 ~ :l.,:l.O4 

19 3.078 1,000 1839 2. 05 1648 1,760 2,566 2,507 2,205 18~ 2,101 
20 4,420 3,326 3472 3390 1,648 1,760 1,000 3,057 4094 26 168 2,908 
21 3078 3.326 3472 4,624 4,346 3,227 2,566 4,136 2,985 31 760 3.529 
21 1000 1,889 2,546 3,390 1,000 1,760 2,566 3,057 4,094 21,J02 :l,J67 
23 2,026 2,556 2,S46 2,J\/5 3,169 2,382 4,292 4,136 4,094 27.505 3,056 
24 3,078 3,326 3,472 3,390 3.169 3,227 2,566 1,000 2,985 26,213 1,913 
25 3,078 4.429 3,472 4,624 3,169 2,382 4,292 3,057 2.985 31,487 3,499 
26 1.000 1,889 2,S46 3.390 4.346 3,227 2,566 1903 I 000 21.866 2.430 
27 1.000 I 889 2.546 3.390 4,346 3;J:l7 2,566 1903 I 000 21 866 2.430 
28 3,078 3.326 3,472 3,390 4.346 4,383 3,287 4,136 4,094 33.512 3724 
29 4.420 3,326 3472 3,390 3,\69 :l.,382 3,287 3.057 2,205 28.709 3 190 
30 3,078 3,326 3.472 3,390 2.273 2,382 2,566 2,507 2,205 25,199 2.800 
31 3,078 3,326 3,472 3,390 3 169 4,383 4,292 4,136 4,094 33,340 3704 
32 3,078 4,429 2,546 4,624 4,346 4.383 3,287 2.507 1 000 30~ 3.356 
33 3078 4,429 4,680 4.624 2,273 3,227 3,287 4,136 2.205 31m 3.549 
34 3,078 2.556 4680 2,305 4.346 3,227 4,292 2,507 4,094 31.085 3 454 
35 4,420 4,429 4680 4.624 3169 3,227 4;JYJ. 4,136 4,094 3~ 4.119 
36 2,026 3,326 3,472 2,305 3 169 4,383 ~ 4136 4 094 3~ 3467 
37 4,420 4,429 4,680 4,624 3 169 3;J:J:1 ~ 4 136 4,094 37071 4 119 
38 2,026 4,429 4,680 3,390 3169 4,383 4,292 4,136 2,985 33.490 3721 
39 3,078 3,326 3472 3. 90 3 169 3;J:l7 3.237 3,057 2,985 28 992 3;J:l1 
40 3 078 4 429 4 680 3 90 4.346 3:u:l 30287 4.136 2,985 33 559 3 729 
41 2,026 4,429 4,680 3. 90 3169 3;J:J:1 4,29Z 3.057 2,985 3125ll 3~ 

42 4.420 4,429 3.472 3 90 z.z73 3,227 1.000 4,136 4094 30,440 3~ 

43 4.420 3,326 4,680 3,390 3,169 3,227 4,292 4,136 4094 34,735 3,859 
44 3.078 3,326 3.472 3 90 3,169 2,: 82 3,287 4,136 2.985 29,225 ~ 
45 3,078 2,556 3,472 2 05 2.273 3 27 2,566 3.057 1629 24.162 ~ 

46 3,078 2,556 4,680 2,305 4.346 4 83 4,292 4,136 4094 33 870 3 763 
47 3,078 3,326 3,472 3,390 3 169 3 27 3 ~7 3057 2. 85 28.992 3.221 

~:~48~:=t~3Jr.grT~18~~4~~ 3472 3 90 4.346 3,227 3 W 3.057 2.1115 31271 3475 
49 3.078 3,326 3472 3 90 2,273 3:z:n 2.566 3,0::17 2 05 26 594 2,955 

51 3078 3,326 3.472 2,3OS z.z73 3:z:n 3 7.1>1 ~:,985 26,4llU t40 
52 3,078 4,429 3,472 3,390 3,169 2,382 3 ~I * ~ 30.328 3 70 
53 4.42u 3,326 4,680 2,305 3,169 2,382 4 ~ rT 4094 31 175 3 164 
54 1 000 2.556 4.680 1,542 1,000 2,382 4,292 1 903 2.985 21.339 2.482 
55 1,000 1,889 2,546 3,390 4,346 2.382 1,862 1 000 z.z05 20 620 2.291 
56 3,078 3,326 3,472 3,390 4,346 4,383 2.566 4,136 4094 32,791 3,643 
57 1,000 2,556 3,472 2,305 4,346 3,227 3,287 1,903 4,094 26,189 1,910 
58 3,078 2,556 3,472 3,390 3,169 3,227 3,287 3,057 z.z05 27.441 3,1149 
59 3,078 3,326 3,472 4,624 4,346 4,383 1,862 4,136 4,094 33,321 3.702 
60 3,078 3,326 3,472 4,624 4,346 4,383 1,862 4,136 4,094 33,321 3,702 

UNIV
ERSITAS TERBUKA

41557.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



165 

Responden item I item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 total skor X2 Rata-tata X2 
61 3,078 3,326 4,680 3,390 3,169 4,383 3,287 4.136 2,985 32435 3,604 
62 3,078 3,326 3,472 4,624 2,273 4.383 4,292 4,136 2.985 32,568 3619 
63 2026 1,889 2,546 2,305 2,273 1,000 3,287 1,903 1.029 18,857 2.095 
64 4,420 3,326 3,472 4,624 4,346 3,227 4,292 2,507 1,629 31.843 3,538 
65 3,078 1,889 3,472 2,305 3 169 3,227 1,862 3.057 2,985 25 043 2.783 
66 3,078 2,556 2,546 3,390 3,169 3,227 3,287 3,057 2,985 27 ~5 3033 

1--;6;,;7.-------f-;i4"",4~20>_r3~,35i26ii+_i'4,~68;;;:0;..M2,3~05>_r2,2;;z;:;7~3_+_;2,3:s;82<_r4;Z;,292~~2,SO~7,..j~2,2O:;:~5:rt-----;28:;:>: 9O:i--+-~3.=JI54:-:-__f 
68 2,026 1.889 1.839 2,305 3 169 1760 1,862 3057 2.985 20 ~ 2,: 21 

1--;69~--t~3~07~8;-t-,3,;z,3..2ii-6+:i'2,546'm,.n2,3~05>+?I,64m8+71t;;,760~I--li-':,865i2+7'1,'i<903~..;2,2,.,;;;05:rt-----;20~u,63"'"3--l1--~2,:~"",3---f 
70 3.078 4,429 1839 3,390 3,169 4383 3.287 4136 4094 31805 3,; 34 
71 2,026 2,556 2,546 3,390 4,346 3,227 3,287 4,136 2,205 27719 3080 
72 2,026 1,000 1,000 1,000 3 169 4383 3,287 4,136 2,205 22,206 2.467 
73 2,026 4,429 4,680 3,390 3,169 3,227 1,862 3,057:l,985 28,826 3,203 
74 1,542 1,000 1,839 1,000 1,000 1,000 2,566 1,903 2,205 14.055 1,562 
75 2,026 4,429 2,546 2,305 2,273 2,382 2,566 4,136 4,094 26,756 2,973 
76 2.026 2,556 2,546 2,305 2,273 2,382 2,566 2,507 2,205 21,365 2,374 
77 3078 2.556 3,472 3,390 3,169 3,227 2,566 4,136 2,985 28.578 3,175 
78 1.542 2.556 2.546 2,305 2,273 1760 1862 1,903 2,985 19731 2,192 
79 3,0711 2,556 2,546 3,390 3 169 3,227 2,566 4,136 4094 28 761 3 196 
80 2026 4,429 3,472 2,305 4,346 3,227 4,292 4,130 4,094 32 26 3592 
81 4420 1,889 I 000 I 000 4,346 4,383 1,000 4,136 4,094 26 68 l,919 
82 3,078 4,429 1,839 3,390 3,169 2,382 1,862 4,136 1000 25 85 2 :09 
83 2,026 2,556 3,472 2,305 3,169 2,382 2,566 4,136 4,094 26 ~;;-+-~;;;16:;,.~7-l 
84 3,078 4,429 1,839 1,542 2,273 1,000 1,000 3,057 2,985 21 ~ ~ 

t--;8i:iS,....--t~2,\02;i;;62+~1.8;f.8;;;'9ti'1.~,83;79rl-:'2,30~~52+'i"I,~648~-rI~,7iZ60rr,2,566rn7t74,'i'lJl~16m2;'i,2iiiO~5 +--;2"'0:'ii T-+---.?ii:M374
86 3 078 1,000 1,839 2,305 I 648 1,760 2,)(11l 2,S07 2,205 189118 101 
87 4,420 3,326 3472 3,390 1,648 1760 1,000 3,057 4,094 26168 2~'II8 

88 3,078 3326 3472 4.624 4346 3,227 2.566 4 136 2,985 31 760 3 29 
89 1,000 1,889 2,546 3,390 1,000 1,760 2,566 3,057 4,094 21302 2. 67 
90 2,026 2,556 2,546 2,305 3,169 2.382 4,292 4.136 4.094 27 suS 3056 
91 3,078 3,326 3472 3,390 3,169 3227 2,566 1,000 2,985 26 t13 2,913 
92 3 078 4,429 3,472 4 624 3 169 2,382 4,292 3 057 2,985 31 487 3,499 
93 1,000 1,889 2.546 3390 4346 3,227 2,566 1.903 1,000 21866 2430 
94 1.00\1 1,889 2.546 3,390 4346 3;z:J.7 z.56() 1.903 1.000 21866 2,430 
95 3.078 3,326 3,472 3,390 4346 4383 3,287 4,136 4.094 33512 3 724 
96 4,420 3,326 3,472 3.390 3,169 2,382 3,287 1903~;;:,57;,+;2,2~05;;,.+_2:o;!8.;.;7Ci09;;--+-_~~3
97 3,078 3,326 3,472 3,390 2,273. 2,382 2 66 2z:;:!! 2,205 25,199 ~ 
98 3078 3.326 3472 3,390 3.169 4,383 4 92 4 1'i36;+4?094;;:;;+--3;;:;3"',.340~-l~~3704 
99 3,078 4,429 2.546 4,624 4,346 4383 3 87 2,507 1,000 30.zoo 3356 
100 3078 4,429 4,680 4,624 U73 3;z:J.7 31Jl7 4,136 2,205 31,939 3.549 
101 3,078 2,556 4,680 :l,3U5 4,346 3;u.7 4:l9.l J.;)07 4,094 31,085 3,454 
102 4,420 ~4.429 4,680 4,624 3,169 3 '27 4292 4,136 4,094 37071 4,119 
103 202 3,472 2,305 3 169 4 83 4~ 4136 4094 31.202 3467 
104 442 4,42 4,680 4,624 3169 3 '27 4~ 4136 4094 37071 4 1I9 
105 202 4429 4680 3.390 3 169 4 83 4,292 4,136 2.985 33490 3721 
106 3,078 3.326 3472 3.390 3,169 3 7Il 3,287 3,057 2,985 Z3,Y92 3;z:J.l 
107 3078 4429 4680 3,390 4.346 3:z:z.7 3.287 4,136 2.YlI5 33559 3.729 
108 2.1JDJ 4.429 4,680 3390 3.169 3,227 4.:.lY.l 3.057:l,985 31,250 3~3'1="4~ 
109 4,420 3,472 2,273 ,227 ~=-+..:;4....4429 3390 ,JI~36;.+4iz;,.094~+--;30~44();;;;"-1_~
 
1I0 4,420 33;l() 4,680 3390 3,169 '27~ 4136 4094 34,735  
III 3,078 3326 3,472 3390 3169 82 3,28;;7+i4....1~36m2.oi'i98m-S+--;2...9"".225=r-l-~
 
112 3,078 2.556 3 472 2,305 2,:!73 '27 2,566 3,057 I 629 24 162 2,685 
113 3.078 2556 4680 2,305 4.346 4383 4,292 4,136 4,094 33 1110 3,703 
1I4 3078 3.326 3,472 3,390 3 169 ,227 3,287 3,057 2,985 28 'f.l 3,221 
lIS 3,078 4429 3,472 3,390 4,346 ,227 3,287 3,057 2,985 31. 71 3475 

I116 3 078 3326 3,472 3,390 2,273 1,227 2,566 3 057 2,205 26. 94 2955 
117 3,078 3326 3,4I.l 3,390 U73 2,382 2,566 2,507 2,205 25 199 2.800 
118 3,078 3326 3,472 2.305 2,273 3,227 3,287 2507 2,985 26,460 2,940 
119 3,078 4,429 3,472 3,390 3,169 2,382 3,287 4 136 2,985 30,328 3,370 
120 4420 3,326 4,680 2,305 3,169 2,382 4,292 2,507 4,094 31,175 3,_ 
121 1,000 2,556 4680 1,542 1,000 2.382 4,292 1,903 2,985 22,339 2,482 
122 1 000 1,889 2.54<> 3,3911 4,346 2,382 1,862 1,000 2,205 20,620 ;l,291 
123 3,078 3.326 3,472 3,390 4,346 4,383 2,566 4,136 4,094 32,791 3,643 
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item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 to1aI skor X2 Rata-rata X2 
124 1,000 2,556 3,472 2,305 4,346 3;127 3,287 1,903 4,094 26,189 2,910 
125 3,078 2,556 3,472 3,390 3,169 3;127 3,287 3,057 2,205 27,441 3,049 
126 3,078 3,326 3,472 4,624 4,346 4,383 1,862 4,136 4,094 33.321 3,702 
127 3,078 3.326 3472 4,624 4,346 4,383 1,862 4,136 4,094 33.321 3702 
128 3,078 3,326 4,680 3,390 3,169 4.383 3,287 4,136 2,985 32.435 3604 
129 3,078 3,326 3,472 4,624 2,273 4.383 4;1.92 4,136 2,985 32,568 3619 
130 2,026 1,889 2,546 2,305 2,273 1000 3.287 1,903 1,629 1&,857 2095 
131 4420 3,326 3472 4,624 4,346 3;1.27 4,292 2.507 1,629 31 843 3.538 
132 3,078 1,889 3,472 2,305 3169 3;127 1,862 3,057 2.985 25 043 2.783 
133 3,078 2,556 2,546 3,390 3,169 3;n.7 3.287 3057 2.985 27 Z95 3033 
134 3,078 3,326 3472 4,624 4,346 4,383 1,862 4,136 4,094 33 321 3,702 
135 3,078 3,326 4,680 3,390 3,169 4,383 3,287 4,136 2,985 32,435 3,604 
136 3,078 3,326 3,41:l 4,624 2,273 4,383 4,292 4,136 2,985 32568 3,619 
137 2,026 1,889 2,546 2,305 2,273 1,000 3,287 1,903 1,629 1&,857 2,09S 
138 4,420 3,326 3,472 4,624 4,346 3;1.27 4,292 2,507 1,629 31.843 3.538 
139 3078 1,~ 3472 2,305 3169 3;n.7 1862 3057 2,985 25,043 2.783 
140 3078 2,556 2,546 3,390 3,169 3;127 3,287 3,057 2,985 27,295 3033 
141 3,078 3326 3472 4624 4,346 4,383 1,862 4,136 4,094 33321 3,702 
142 3,078 3,326 4,680 3,390 3,169 4,383 3,287 4,136 2,985 32,435 3,604 
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Lampiran 6: Tabulasi Skor Jawaban Responden HasiI Konversi Pada Variabel Promosi (0) . 

Responden item I item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 Total Skor X2 Rata-rata X2 
I 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

2,624 2,71U 
1849 2,710 
1,521 2,710 
2,624 4,661 
1,000 2,710 
3,793 3,562 
3,793 3,562 
1849 2,710 

3,538 
3538 
2,419 
4730 
1,000 
4 730 
3,538 
3538 

1,709 
2,406 
4,599 
3388 
1,000 
2,406 
1,000 
2406 

3,521 
2,561 
4,574 
3,521 
1,000 
2,561 
I 000 
2561 

1,790 3,187 
3,249 2.137 
1,000 2137 
3,249 4,388 
1000 2137 
2 468 4,388 
1,790 2,137 
2468 1000 

3,594 
1,856 
1,856 
4,810 
1,856 
4 810 
4,810 
4.810 

3,615 
1,738 
1,738 
3,615 
1,000 
2.591 
2,591 
2.591 

26,287 2,921 
22,044 :l.449 
22,556 2,506 
34,986 3,887 
12703 1,411 
31,310 3 479 
24,221 2691 
23932 2659 

9 1,849 2,710 2,41'1 2,406 Z,561 :t,468 2,bl 2,633 2,5'11 ZI,Tl4 2,419 
IU 
II 
12 
13 
14 
15 
16 

1,1l49 3,5b2 
1,849 2,710 
1,849 3,562 
2,624 2710 
3,793 1,922 
2,624 2,710 
2,624 4,661 

3,538 
3,538 
3,538 
2419 
2,419 
4730 
3538 

3,38ll 
2,406 
3,388 
3,388 
3,388 
3,388 
2,406 

3,521 
2,561 
2,561 
4574 
4,574 
2,561 
2,5bi 

2,%ll 3,187 
1,790 3,187 
3,249 3,187 
3,249 3187 
3,249 4,388 
2,468 3,187 
2,468 3,187 

3,594 
2,633 
3,594 
2,633 
1,000 
2,633 
3,594 

2,591 
2,591 
3,615 
2,591 
4,772 
2,591 
2,591 

27,696 3,077 
23,264 2,585 
28,542 3 l71 
27,375 3042 
29,507 3.279 
26,891 2988 
27,629 3,070 

17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

3,793 1,000 
3 793 2.710 
1,849 1,922 
3,793 4,661 
3,793 4,661 
1,000 1,922 
1,000 1.922 

3538 
4730 
2,419 
4730 
4730 
2419 
2419 

2,406 
3,388 
2,406 
1,709 
4,599 
3388 
3,388 

1,664 
1,664 
2,561 
1,664 
4,574 
4,574 
4,574 

1,790 4,388 
I 000 3 187 
1,790 2,137 
4,284 2,137 
2,468 3,187 
3.249 4388 
4,284 4,388 

2,633 
I 856 
2,633 
1856 
2,633 
3,594 
4,810 

1,738 
2,591 
1,000 
1,000 
3,615 
2,591 
4,772 

22,'151 2,550 
24,919 2,769 
18,717 2,080 
25,836 2,871 
34,261 3807 
27 127 3014 
31,558 3506 

24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

2,624 3,562 
3,793 3,562 
1000 1,922 
1000 1,922 
2,624 3,562 
3,793 4661 
2,624 3,562 

3,538 
3,538 
2,419 
2419 
3,538 
2,419 
3.538 

3,388 
3,388 
3,388 
3,388 
2,406 
3,388 
3,388 

4,574 
3,521 
4,574 
1664 
2,561 
3,521 
3,521 

4,284 3,187 
3.249 4388 
2,468 4388 
1000 4,388 
3,249 3,187 
2,%ll 4,388 
3,249 3,187 

3,594 
3,594 
3,594 
3,594 
3,594 
3,594 
3,594 

3,615 
3,615 
2,591 
2,591 
3,615 
2,591 
3,615 

32,366 3,596 
32,648 3,628 
26345 2927 
21967 2,441 
28336 3,148 
30824 3.425 
30,277 3,364 

31 
32 
33 
34 

3793 4,661 
1,849 4661 
2.624 2,710 
2,624 3562 

3,538 
4,730 
2419 
4730 

3,388 
1,000 
4,599 
2,406 

3,521 
4,574 
3,521 
2,561 

3,249 2,137 
1,000 4,388 
3.249 2,137 
2,468 2,137 

2,633 
4.810 
3,594 
3,594 

2,591 
3,615 
3,615 
3.b15 

29,511 3;1.7'1 
30,628 3403 
28469 3 163 
27,697 3,077 

35 
36 

3,793 4,661 
2,624 2,710 

4,730 
3,538 

3,388 
3,388 

4574 
2,)(>1 

4,284 3,lll7 
2,468 4,388 

3,594 
3,594 

3,615 
2,591 

35,827 3,981 
27,861 3,096 

37 
38 
39 
40 
41 

3,793 4,661 
3,793 3,562 
3,793 3.562 
3,793 3,562 
3 793 4661 

4730 
3,538 
3.538 
4730 
3.538 

3,388 
3,388 
3,388 
4599 
4,599 

4 74 
3 21 
3 21 
3 21 
4 74 

4,284 3,187 
3.249 3,187 
3,249 3,187 
3,249 4,388 
3,249 3,187 

4,810 
3.594 
4,ll10 
4,810 
3,594 

4,772 
3,615 
3,615 
3,615 
3,615 

38 199 4,244 
31,447 3494 
32,663 3,629 
36.268 4,030 
34811 3868 

42 3793 4,661 3,538 4,599 3,521 4 Zll4 4,388 4,810 4,772 383(>7 4.263 
43 
44 

3,793 4661 
2,624 :t,710 

4730 
3,538 

4,599 
1,709 

3,521 
2,561 

3249 4,388 
3249 2,137 

4,810 
2,633 

4,772 
2,591 

38;l24 4;J.ll0 
23 ;<:52......-+-_2;<'~,~,63;;;9,--I 

45 3,793 4,661 4,730 1.7t/!1 3,521 4.284 3187 2.633 4772 33 ","1_f-~3 ~699~--1 
4() 3,793 1,000 4,730 2,406 4,574 ~ 4,388 4810 1738 29 ;;.0_f-~3,2;,4~8'--1 
47 3,793 3,562 3,538 1,709 3,521 ~ 3 187 3,594 3,615 30 14 3,423 

1-_4lI~_I-i2,..l6;,;;2:-;.4+;;~'ii2 2,419 4,599 2,561 2.468 2 137 2.633 2,591 25 94 2.844 
49 2 624 ~ 

1---50~-H2.<t6~2;i4~3'T.,562 
2419 
3.538 

2406 
2.406 

3 21 
3 21 

3.249 3 187 
3.249 3187 

3;l94 
3;l94 

3615 
3615 

28.178 3 131 
29,29(> 3,255 

51 2,624 3,562 3538 1709 3 21 3249 3187 3,594 3,615 28,5'J'1 3,178 
52 2,624 3,562 
53 2,624 2,710 

4730 
4730 

3.388 
2,406 

2,561 
3,521 

3,249 3,187 
4,. 84 2,137 

3,594 
3,594 

2,591 
4,772 

29,486 3.276 
30,778 3420 

54 2,624 1,922 3 538 1,000 2,561 3,249 2,137 3.594 1,738 22.364 2485 
55 1,000 1,922 2419 3,388 3,521 4,284 3,187 2633 I 738 24 093 2677 
56 3,793 3,562 4,730 2,406 3,521 4,284 3187 4810 3,615 33,909 3,768 
57 1,000 2,710 
58 2,624 2,710 

3,538 
3,538 

2,406 
3,388 

2,561 
3,521 

2,468 3 187 
3,249 3,187 

2,633 
4,810 

3,615 
3,615 

24 117 2680 
30641 3405 

59 2,624 2,710 
60 1,000 1,922 
61 2,624 4,661 

3,538 
2,419 
4,730 

4,599 
4,599 
3,388 

4,574 
4574 
3,521 

4,284 4,388 
4,284 4,388 
4,284 4,388 

4,810 
4,810 
4,810 

4,772 
4,772 
3,615 

36,300 4033 
32770 3,641 
36022 4.002 
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Resoonden item I item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item 9 Total Skor X2 Rata-rala X2 
62 1,849 3,562 2,419 3,388 2,561 2,468 3,187 3,594 2,591 25,618 2,846 
63 624 3,562 3,538 2,406 2,561 2,468 3.187 3:>94 3,615 27:>55 3062 
64 624 3,562 2,419 2,406 2,561 1,790 2,137 3,594 3,615 24,709 745 

~--;,;65;--+1",,62~4-t-i<2,"io7.;;10<+-,3;,;,5i;ii3;<-8+<,3,3~8;;;8m2,56mT-1 -I-;<'1.7.;.:90;rt~2,'ii1;:..37<-+i3.",5;;;94,,<+;;Z;2,591 24.932 770 
66 3,793 3,562 4,730 3,388 2,561 2,468 1,000 2,633 26,71.6 l.,'fl0 
67 2,624 3,562 3,538 2,406 1,000 2,468 4,388 3,594 2,591 26,171 :l,YtI8 
68 2,624 2,710 3,538 1,709 3,521 1790 3.187 3 94 3.615 26;12.7 2,921 
69 I 149 2.710 3:>38 2,406 2,561 3,249 2137 U56 1,738 22.044 2,449 
70 1 21 2,710 2.419 4,599 4,574 1,000 2,137 1,856 1,738 22.S56 ~ 

71 2. iz4 4.661 4,730 3,388 3,521 3,249 4.388 4,810 3615 34.986 3,887 
72 1,(100 2,710 1,000 1,000 1,000 1,000 2.137 1856 1,000 12,703 1.411 
73 3.793 3,562 4,730 2.406 2:>61 2.468 4,388 4.810 2,591 31.310 3,479 
74 3.793 3,562 3,538 1.000 1,000 1,790 2,137 4.810 2,591 24.zz1 2,691 
75 1.849 2,710 3,538 2,406 2,561 2,468 1,000 4,810 2,591 23 932 2,659 
76 1.849 2,710 2,419 2,406 2,561 2,468 2,137 2,633 2,591 21774 2,419 
77 1 849 3.562 3,538 3,388 3,521 2,468 3,187 3,594 2.591 27.696 3,077 
78 I 849 2,710 3,538 2,406 2,561 1,790 3,187 2,633 2,591 23,264 2,585 
79 1849 3,562 3,538 3.388 2,561 3.249 3187 3,594 3615 28.542 3,171 
80 2,624 2,710 2,419 3,388 4,574 3,249 3.187 2,633 2,591 27,375 3042 
81 3,793 1.922 2,419 3.388 4,574 3,249 4,388 1.000 4,772 29:>lTl 3,279 
82 2,624 2,710 4,730 3,388 2,561 2,- 3,187 2,633 2,591 zo.891 2,988 
83 2.624 4,661 3,538 2,406 2,561 2,468 3.187 3,594 2,591 27,629 3.070 
84 3793 1000 3,538 2,406 1,664 1,790 4,388 2,633 1738 22.951 2,550 
85 3 793 2710 4730 3.388 1,664 1,000 3 187 1,856 2.591 24.919 2,769 
86 1849 1.922 2.419 2,406 2,561 1,790 2,137 2,633 1000 18717 2,080 
87 3,793 4,661 4,730 1.709 1,664 4,284 2,137 1,856 1,000 25 836 2,871 
88 3.793 4.661 4730 4,599 4,574 2,468 3,187 2,633 3.615 34,261 3,807 
89 1.000 1.922 2,419 3,388 4,574 3,249 4,388 3,594 2,591 27,127 3,014 
90 1,000 1.922 2419 3.388 4.574 4,284 4.388 4,810 4 m 31 58 3,506 
91 2,624 3.562 3.538 3,388 4,574 4,284 3.187 3.594 3 615 32 166 3.596 
92 3 793 3,562 3,538 3.388 3,521 3,249 4,388 3,594 3,615 32. i4ll 3 628 
93 1.000 1,'JZZ 2,419 3,388 4,574 2,468 4,388 3,5~ 2,:>91 26 345 2,927 
94 1,000 1,922 2,419 3~188 1,664 1,000 4,388 3,594 2,591 21,967 2,441 
9S 2.624 3,562 3.538 2.406 2.561 3.249 3 187 3,594 3615 28. 36 3.148 
96 3793 4661 2,419 3,388 3.521 2,468 4.388 3,594 2,591 30 124 3,425 
97 2,624 3,562 3.538 3,388 3,521 3,249 3,187 3,594 3615 30 77 3.364 
98 3.793 4661 3.538 3,311l1 3,521 3,249 2,137 2,633 2,:191 29 511 3,279 
'J9 1.849 4661 4.730 1,000 4,574 1.000 4,388 4,810 3.615 30,tl28 3.403 
100 2,624 2,710 2,419 4,599 3,521 3,249 2,137 3,594 3615 28.469 3.163 
101 2,624 3,562 4730 2406 2. 61 2,468 2.137 3 94 3,615 27697 3077 
102 3 793 4661 4.730 3388 4 74 4,284 3 187 3 94 3,615 35,827 3.981 
103 2624 2,710 3:>38 3388 2. 061 2,468 4.388 3. 94 2,:191 27.l161 3096 
104 3793 4,661 4.730 3388 40574 4,284 3,187 4,810 4.772 38,199 4,244 
105 3793 356Z 3,538 3,388 3:121 3,249 3,187 3,594 3,615 31.447 3,494 
106 3,793 3562 3,538 3388 3521 3 49 3,187 4810 3,615 ~,,"3_t--73,,;:.629~---1 

1-~1~07i-+3~,,79~3-1-73'i2~56Zrrh4~.7~3~0+74Zi,599~r.3~.2a-l H3~4~9m4~,3188~4nila°-H3Z2,6TiI5n-~~7i' 43~i6S
108 3,793 4,661 3,538 4,599 4 74 3:49 3,187 3 94 3.615 34 IT-l-t-.....,... 

110 3.793 4.661 4730 4.599 3.521 3,249 4.388 4810 4.m 3l1,:4 4;zs0 
III 2.624 2.710 3.538 1709 2.561 3.249 2.137 2.633 2,591 23,72 2.639 
112 3793 4661 4730 1,709 3,521 4,284 3.187 2.633 4.m 33~1 3,699 
113 3793 1000 4,730 2,406 4:>74 I,m 4.388 4810 1.738 291 3,:l4ll 
114 3,793 3,562 3,538 1,709 3,521 ~ 3,187 3 ~ 3.615 30 3.423 
U5 2,624 3,562 2,419 4,599 2,561 2,468 2,137 :4 ~iT3 +~2.:.sii·9~1+--i25;;r.~94<-+-~2.844"iT.~-1 
U6 ~ 3,562 2,419 2,406 3,521 3,249 3.187 3 94 3615 28.178 3 131 
117 ~ 624 3~ 3,538 2.406 3,521 3,249 3.187 3 94 3,615 29,296 3;ZS5 
U8 ~ ,624 3,562 3,538 1 709 3,521 3,249 3,187 3 94 3,615 ZlI.5W 3.178 
119 624 3,562 4730 3,388 2.561 3,249 3,187 3,594 2,591 29,486 3,:l76 
120 2,624 2,710 4,730 2,406 3,521 4,284 2,I:H 3,594 4,772 30,778 3.420 
121 2.624 1922 3,538 1,(100 2,561 3,249 2,137 3,594 1.738 22,364 2485 
122 1,000 1.922 2.419 3,388 3,521 4,284 3,187 2,633 1.738 24,093 2,677 
123 3,793 3,562 4,730 2,406 3,521 4,284 3,187 4810 3.615 33,909 3,768 
124 1,000 2,710 3,538 2,406 2,561 2,468 3,187 2,633 3,615 24,117 2.680 
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en item 1 item 2 item 3 item 4 itemS item 6 item 7 item 8 item 9 Total Skor X2 Rala-rata X2 
125 2.624 2.710 3,538 3,388 3,521 3,249 3,187 4,810 3,61S 30,641 3,4OS 
126 2.624 2.710 3,S38 4,599 4,574 4,284 4,388 4810 4,772 36300 4,033 
127 1,000 1,922 2,419 4,599 4,574 4,284 4,388 4810 4,772 32770 3,641 
128 2.624 4,661 4,730 3,388 3,521 4,284 4,388 4810 3,61S 36,022 4002 
129 1,849 3,562 2,419 3,388 2,S61 2.468 3,187 3,594 2,591 25618 2846 
130 2.624 3,562 3,S38 2,406 2. 61 2,468 3,187 3,594 3,61S 27,5SS 3,062 
131 2.624 3,562 2.419 2.406 2. 61 1,790 2.137 3.594 3,61S 24709 2.74S 
132 2.624 2.710 3,538 3,388 2. 61 1,790 2,137 3,594 2.591 24,932 2.770 
133 3,793 3,562 4,730 3,388 2,561 2.468 1,000 2.633 2.591 26,726 mO 
134 2.624 4,661 4,730 3,388 3.521 4.284 4388 4.810 361S 36022 4002 
13S 1,849 3,562 2.419 3388 2.561 2.468 3,187 3,594 2,591 25,618 2846 
136 1,849 3,562 2.419 3,388 2.561 2.468 3,187 3.594 2.591 25,618 2846 
137 2.624 3,562 3.538 2.406 2.561 2.468 3187 3,594 3,61S 27,5SS 3.062 
138 2.624 3,562 2.419 2,406 2,561 1,790 2,137 3,594 3,61S 24,709 2.74S 
139 2.624 2.710 3,538 3,388 2.561 1,790 2.137 3,594 2,591 24,932 2.770 
140 3,793 3,562 4,730 3388 2.561 2.468 1,000 2.633 2,591 26,726 2:no 
141 2.624 4,661 4,730 3,388 3,521 4,284 4,388 4,810 3,615 36,022 4,002 
142 1,849 3,562 2,419 3,388 2,S61 2.468 3,187 3,594 2.591 25.618 2.846 
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ampiran 7: Tabulasl Skor lawaban Responden HasH Konversl Pada Variabel Keputusan Berkunjung (Y)  

esponden Item I litem! I item 3 I item 4 I item 5 I Rem 6 I item 7 I item 8 I item 9 I item 10 I item II I item 12  skor total Y I rata·rataY 
1 I 3,530 I 3,853 I 1,609 I 3,199] ~;174 I ~,573 I 3,435 I 2,79T I 3,330 I 4,243 I 1,000 I 2,220 I 34,964 I 2,914 

4 
5 

4,011
4,0II 

T4o.:r.m
260664 

r 3,~Sr 
2, 2 

I 
6 3530 3853 3.581 4,261 4.379 3.784 4.642 3.917 4,589 4,243 2421 2943 46 143 3,1145 
7 
8 
'} 
10 

1,693 
3,530

I 2,450 
I 3,530 

I 
I~ 9 

I 2,906 
I 3,853 

2,481 
_1.TI2 

I 2,481 
I 2,481 

1.0uu 
2,1~ 

I 2,305 
I 3,199 

3,174 
2.4~ 

I 2,440 
I 3,174 

I 
I 

2.57J 
1.774 
1,774 
2,573 

I 
I 

2.485 
3,135 
2,485 
3,435 

I 
I 

2.797 2.307 2.938 
3.917 4,589 4,243 
1,969 1 2;307, r,~Orl 

2,797 I 3,330 1 2,938 I 

1000 
J,OOO 
2,421 T 
:>,376, 

:.I.94J 
2,220 
2~0_ 

2~'13 
1 
I 

26.~9_ 
31,U9 
27,659 
37,628 

2,J99 
3,Q93 

I~;305 

1 3,00 

I 
I 

II I 2,450, 2;906 I 3.581 I 2;3U5 I 1.824 I 1.000 I 2,48i LJ,ooo I 2,307 I 1,903 I 1,616 I 2,220 1 25.596 I 2,133 
12 3530 2.906 3581 3J99 2.440 2.573 3,435 2797 3,33U 2,938 2,421 2,94J 30092 3008 
13 2,450 :<,906 3.581 199 4.379 3,784 4.642 3,917 3, 30 2938 4,371 4,\111 4 5 7 626 
14 1.69, 1,9~ 1.481 4.379 .7:14 ~ 'IllS ,917 4 119 4 4J 4,371 ~ OU 5 ...62 
15 
16 
17 
18 

3,53( ~ 1.581 
3,53j :,~ -->,Sll! ,I 

13,3)011,979 I 3,58L I J-;OOO 
L2,450 I 1,979 0.481 I 1,618 

3.174 .7'74 3.435 3917 
2,17! 11 4 ~5 .l,~7 

I 4,3791 3,784 - I 3,435 T 3~917 

1 1,824 I 1,774 1..1,435 I 1,000 

3. 30 2.'/38 
3, 0 ...b~ 

I 2,307 T 4;m
I .l.307 I 4,243 

:.1.421 :,943 
...b~ ~ 

I 1,000 T 2;220 I 
1.J.316 I 4,01L I 

I~ 'J 
~. 51. 
35,376 
30.498 

1,021 
~ 

I - 2,948
I 2.541 

19 2~ 
20 1713 
21 
22 I 1,000 I 1,979 I 2,481 I 3,199 I 1,000 I 1,000 

3,435
I 1,000 I 1,000 I 1,000 I 1,000 I 2,421 I 2,943 I 20,022 I 1,669 

23 
24 
25 

I 
I 
1 

1.000 
3.530 
4,83\ 

I 1,979 
I 3.853 
I 3,853 

I 
I 
1 

2.481 
3.581 
3,581 

I 
I 
I 

2.305 
4.261 
4,261 

I 4.379 
1 4.379 
I 4,379 

1 3.784 
I 2.573 
I 3,784 

I 
I 
I 

4.642 
3.435 
4,642 

I 3,917 
1 2.797 
I 3,917 

I 
I 
I 

4.589 
2.307 
4,589 

I 
I 
I 

4,243 
2.938 
2,938 

I 
I 
I 

4,371 
2,421 
3,376 

I 
I 
I 

4,011 
1.000 
4,011 

I 
I 
I 

41,701 
37.073 
48.161 

I 
I 
L 

3,41) 
3,08 
4,Qf 

20 I 1.000 I 1,979 I 2.481 I 3.199 I 4.379 I 2,573 I 4,642 I 2,797 I 4,589 I 2,938 I 2.421 I 1,696 I 34,693- I 2,8~ 
J.7 I 1.000 I 1.979 I 2.481 I 3.199 I 4.379 I 2.573 I 4,642 I 2.797 I 4.S89 I 2,938 I 2.421 I 1,696 1 34,693 I 2,89f 
28 
29 

'3,530
I 3.530 

J 
I 

2,906 ) 3,581 J 2;305 ) 3,174 I 2,573 ) 3,435 J 2;797 ) 3,330 I 2,938 J 3.376 J 2.943 I 36,887 I 3,074 
3.853 I 3.581 I 3.199 I 3.174 I 2,573 I 3.435 I 1.969 I 2,307 I 1,903 I 2.421 I 2,220 I 34,163 I 2.847 

I 30 I 2.450 I 2.906 I 2.481 I 2;305 I 3.174 I 2,573 I 3.435 I 2,797 I 3.330 I 2.938 I 2.421 J 2,220 I 33,029 I 2,732 
31 
32 
33 
34 

I 1.693 I 2.906 
12,450_13,853 

I 1.609 I 2,305 I 
12,4811 b30LI 

3.174 
4,379 

I 2,m 
13,784 

I 
I 

3,435 
4,642 

I 2,797 
13,917 

I 3.330 I 
I 3,33([j 

1,903 I 
4,243_' 

1.616 
3,376 

I 2,220 
11.000 

1 29,5611
I 39,760 I 

-r,463 
3,313 
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2,906
3,224

3,m

4,f8

2,699

3,850

2,265

4,fS3

3,493

2,914

2.305

2.793

3.460

3.272

2.235
J,I99

2,352

1,560

3.610

3,829

3,437

J.328

3,52'

3,56(;
3,076

2.673

3,317

4,29li

3,653

2,305

3.853

3,497

3.405

2,222

2,610

3,476

3,845

n71

-r,n

rata-rata Y

42.24ll

38,690

27.059

41.712

26.664

42,120

1Q.21\2

27,256

50.193

46,~5

28.218

27.659

41,922

50,193

39.808

39,935

26.822

51,548

41,519

38,388
43:946

39,m

43.834
43.318

46,486

42.786

46,240

36.914

32,079

31.314

n:m

34.964

40;860

41,967

3D84

46J43

J3.517

14.877

41,238

skortotal Y

2,120

2,94J
2,94J

4.011

.943
4,OlI

2,943

2.941

2;943

.943

.943
4,·011

4JIII

4,011

1:UOO

2,943

4,011

4,011

1,096

1,000

2,220

2,220

2.943

2.220

2,943

4.011
1,696

2~43

2.220

4,011

1.000
1,696

1])00

2,943

2,220

2,943

2.943

4;011

2.,220

Item 12

4.371

2.421

3,376

2,421

[616

2,421

3,376

3,376

2,421

2,421
3.376

4.371

2,421

2.421

4.371

3,376

3,316

3,376

1.616

3.376

2,421

3.376

2,421

3,3;6

2.421

4,311

2,421

4,371

3370

2.421

1.000

4,3/1

2A21
1;000

4,311
3,316

'1.421

Item IT

2,421

2;421

4,243·

2,938

1,903

2-;938

2.938

2.938

2-:-938-

4,243

4.243

2.938

4~3

2,938

1.903

4,243

4.243

2,93S-

2.93S-

4.243

2,938

4,243

2,938

4-:243

4.243

2,93S-

4.243

4,243

4,243

2~938

4,243

1.903

1,903

4.243

2.938

2;93!

4.243

2~8

1,000

4,243

4.243

Item 10Item 9
3,330

1.000

3,330

4.589

3,330

4,5-g-9

2.3-07

4.5!9

3.330

2,307

3,330

,uro

2,307

3,330

4,589

3,330
3,330

4,589

3.3JO

4,589

1,628

3,330

2,307

2.307

3,330

2,307

4,589

3;330

JJ30

1,628

J,33O

3.310

3,330

3,330

4,589

3,330
3,3-30

2,307

'105M

1,969
2,791

1,000

3.911

2,797
1,969

3;g-17

1,969

791

1,969

1.917

2,791

1,969
1,969

3,911

3.917

797

.917

797
3.911

1,969

1,96'1

2.797

1,969

2,797
2,797

3.911
3;917

3.917

2,797

3,917

2.791

3.917

3.917

item If

1;917

2,797

3,917

1.969

'1,797

3,435

3,435

3,435

4,642
4,642

2,485

3,435

3,435

4,642

3,435

4.642

1,713

4,642

3,435

4./>42

4,642

3,435

3,435

2,4-n

3,435

item 7

4,042

2,485

4,642

4,642

1,713

4,642

4,~

2.485

4.642

3.435

2,485

2,485

4,642

3,435

2,485

3,435

3,435

4,642

3.435

1,774

1,000
1,000

1,001¥

3,784
2,571

3,784

3.784

3.784

784

[774

2,573

3.784

3,784

.784

3,784

2,573
1,774

:,784

1,774

2,571

2,57J

3,784

2.573

2.573

2,573

3,784

2,573

3.784

3,784

3,784

3;784

~7J

D8'!

3;784

ttem6

2;513

3.784

2,3i-r

2,37J

l:I74

4,379

4,379

4.379

3,174

4.379

4.379

2,440

4,379

1.824

3.174

4)79

4,379

4.379

2;440

3,174

J,[74

2.440

2.440

3.174

4,379

4,379

4.379

4.379

iteln 5

4,379

4,379

3;I74

,174

4,379

4,379

4.379

3;174

4;)79

3.174

4,379

1;440

3,f74

·3.174

·4.379

4,261

2.3lJ5

2,305
4.261

2,305

4,261

2,3(J5
2,305

4.261

3,199
4.261

1,000

J,199

4,261

3,199

1,000

J,I~

3.199

199

2,30,

4,261
2,305

3,199

4,261

3,199
4.261

2,30,

4,261

3.1~9

3.199

4,261

3,199

2,305

3,199

2,305

1,618

3.199

item 4

1,000

1,I99

2.481

3,181

1,000-
2.481

4.792

3.581

2,481

3.581

3,58f

4.792

4,792

1.'lll1

2.481

1;-60c/

2,481
3,581

H81

1.581

1,609

581

1,000

4~92

4.792
3;581

4.792

1.581

2,481

3,581

3,58f

2,481

4.792

2.481

4,792

3,581

3~

3.58f

item 3

3381

~,481

J,E

J.853

2,906

4,932

J.8SJ
3.85J

3.853

2.906

3.853

3.853

3.853

4.932
J,8S3

2,906

3.853

3,853

r;m
1.979

4.932

4,932

2.906

4.932

2,906

2,906

4.932

3,853

2,906

1,979

3,853

3,853
1,000

2.9U6

3,853
3.853

item 2

3,833

2,C/06

;r,m-

2;906

~6

-3,853

3,530

2,450
j,S30

I,69J

1,000

4.831

3,530
4.831

3,530·

1,693

3.530

3,530

2,450

3,530

2,45<}

3,530

3,530

2,450

4,831

3,530

2,450

3.330

2,450

4,831

2,450

2.450

2.450
2,450

2,450

2.450

J3JO

3.530

:r,530

3;330

Item I

2,450

2,450

3,530

1;450

:3.530

73

40

68

48

41

50

42

49

37

59

53

39

50

72

38

52

55

51

43

58

36

57

35

70

54

62
63

47

64
65

69

66

61

67

44

71

45
46

00

1.0.... .... 'i' I' I' 1 I 171

UNIV
ERSITAS TERBUKA

41557.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Responde~

74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
ITl2
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

Item 1
I.69J
3.330
2,450
3,530
2.450
3,530
2.450
1,693
3,530
3,530
3,530
2.450
2,450
1,693
3,530
1.000
1,000
3,530
4,831
1,000
1,000
3,530
3,530
2,450
3,530
3,530
T;693
2,450
3,530
3,530
3.530
3,m
3,530
4,831
3.530
4,831
4,831
2,450
2,450

item 2
tOOl
1.97'
2.9<k
",853
2;9llO
2,906
2.906
4,932
2,906
2,906
1,979
1.979
2,906
2,906
3,853
1.979
1.979
3.853
3,853
1,979
1,979
2,906
3,853
2,906
J,853
2,906
2,906
3,853
4.932
3,853
4,932
3,m
3,lTS3
4,ill
3.853
4,932
4.932
2,906
2,906

item 3
2.481
4.792
2.481
2,481
3.581
3.581
Till

!.481
3.581
3.581
3,581
2.481
2,481
2;481
3.581
2,481
2.481
3,581
3,581
2,481
2,481
3,581
3.581
2,481
3.581
2.481
1,609
2,481
4,792
3.581
4.792

581
ID

4,792
3,581
3,581
3,581
3,581
2,481

item 4
1.000
",199
.305

3,199
2.305
3,199
3,199
4,261
2,305
1,199
1.000
1,618
2.305
1,61lf
2,305
3,199
2,305
4,261
4.261
3,199
J.l99
2,305
3,199
2.305
3,199
1,618
2,305
2,305
4,261
2.305
4.261

199
3,199
4.261
D99
3.199
3.199
2,305
2,305

item ~

174
2,440
2.440

T.T74
1.824
2,440
4,379
4.379
3,174
3,174
4.379
1,824
3.174
1.824
4,379
1.000
4,379
4,379
4,379
4,379
079
3,174
3.174
3.174
D74
4,379
J,174
4,379
4,379
4.379
4,379
3,174
D74
3,174
D74
4,379
4,379
4,379
2,440

item 6
573

1,774
1.774

73
Dlllll
2,573

784
3,184
1.774
3,784
3,784
1.774
~,573

3,784
3,784
1.000
3.784
2.573
3.784
2,573
2,573
2,573
2,573
2,573
2.573
1,000
2,573
3,784
3.784
3,784
3.784
3.784
2,573
3,784
3,784
3.784
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3,784
2,573

item 7
.485

1,435
85
3
3

3.435
4.642
2.485
3.435
3,435
3.435
3,435
2.485
1,713
3,435
1,000
4,642
3,435
4.642
4,642
4,642
3,435
3,435
3,435
3,435
4,642
3,435
4,642
4,642
2,485
4,642
J:4E
4,642
4.642
3,435
3,435
4,642
3,435
1,713

item 8
2.797
3,917
1.969
2.797
!.ooo
2,797
3.917
3,917
3,917
3,917
3,917
1.000
3,917
1.000
3.917
1.000
3,917
2,797
3.917
2,797
2,797
2,797
1,969
2,797
2,797
1,969
2,797
3,917
3,917
3,917
3,917
2.797
2,797
3.917
2,797
3,917
3,917
3,917
1,969

Item 9
2,307
;r,m-
:z,307

.33IT
2,307
3,330
3.330
4,589
3,330
3,330
2,307
2,307
3,330
1,628
3,330
1.000
4,589
2,307
4,589
4,589
4,589
3,330
2,307
3,330
3,330
4,589
3,330
3,330
3,330
3,330
3,330
3,330
3,330
4,589
3,330
4,589
3,330
3,330
1,628

item m
2,938
;r,m-
1,903
2.938
1.903
2.938
2.938
4,243
2,938
2,9:J8
4,243
4,243
4,243
4,243
4,243
1,000
4,243
2,938
2.938
2,938
2,938
2,938
1,903
2,938
2,938
2,938
1,903
4,243
4,243
4.243
4,243
4.243
2,938

·4,243
2,938
4,243
4,243
2,938
2,938

item II
1,000
r;ooo
2,421
3.37~

1,616
2,421
4.371
4,371
2,421
2,421
1,000
3.376
2,421
1.000
2,421
2.421
4.371
2.421
3,376
2,421
2,421
3,376
2,421
2,421
3.376
3,376
1,616
3,376
4,371
4,371
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4,371
3,376
4,371
3,376
3,376
3,376
2,421
2,421

item 12
2,943
2,220
2,220
2.943
2,220
2.943
4,011
4,OTI
2.943
2,943
2,220
4.011
4,011
4,011
4.011
2,943
4.011
1,000
4,011
1,696
1,696
2,943
2,220
2.220
2,943
1,696
2,220
1,000
4,011
2.943
4,011
2,943
2,943
4,011
2,943
2,220
2,943
2,943
1,000

skortotal Y
26.389
37.119
'27';~Q

37.628
2S,59~

36.092
43,507
45.145
36,253
39,157
35.376
30,498
36,294
27,901
42.788
20.022
41.701
37.073
48,161
34,693
34,693
36,887
34.163
33.029
38,728
35,124
29,561
39.760
50,193
42,720
50.193
42;240
19.935
S1,548
39.939
46,486
45.946
38,388
26,822

rata-rata Y
199

3,093
2.3lYS
3.136
2,133
3.008
ll26
T,762
3.021
3,263
2.948
2.541
".025
t,325

3.566
1,669
3,475
3,089
4.013
2.891
2,891
3,074
2,847
2,752
3,227
2,927
2,463
3,313
4,183
3,560
4.183
3,520
3.328
4,296
3.328
3,874
3,829
D99
2,235

172

UNIV
ERSITAS TERBUKA

41557.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Responde,
113
IT4
ill
n6
117
118'
119
120
121
n2
123
124
125
n6
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142

item 1
1.693

J;33n'
j 530
2,450
2.450
2,450
3.530
3,530
2.450
1,000
4,831
1,450
3,530
3,530
3,530
2,450
2,450
3,530
1:450
2,450
2.450
3,530
2,450
2,450
3,530
2,45'0
2,450
2,450
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item~

3.853
3,853
3.853
~
1.906
2.906
2,906
4,932
1,979
1,979
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3,853
'3',853'
4.932
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1~9
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2,906
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item~

3.581
3;ID

4.792
ml
M81
2,481
2.481
2;481
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2,481
4,792
1,609
2,481
4.792
4.792
3.581
3.581
1,000
2.481
2.481
3,581
4,792
3,581
3,581
1-;000
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2,481
3.581
4,792
3,581

Item4
4.261
~

99"
199

2.303'
2,:RB
3.199
U61
1.000
4.261
3.199
3.199
4,261
4.261
4.261
2,305
2.305
1,000
2,305
3.199
2,305
4,261
2.305
2.305
1.000
2,305
3,199
2.305
4,261
2,305

Item 5
- 4,37'1

4,379
4.379
~

t440
2.440
4,379
~379

TI74
4,379
4.379
3.174
3;174
4,379
4,379
4.379
2.440
1,824
4,379
3,174
3,174
4.379
4,379
2,440
1,824
4,379
3,1/4
3,174
4,379
4.379

Item l)
3.784

NI4• 4
2.573
1.774
1.774
3,784
1.573'
1,000
1,000
3,784
1,000
2,573
3.7l!4
1.774
2,573
3,784
2,573
3.784
2.573
2,571
1.774
2,573
3,784
2.573
3,784
2,573
2.573
1,774
2,573

item
4.64:

4])4'

~
3.435
2.485
2.485
3,435
4.642
3,435
3,435
3,435
4,642
3,435
2,485
2,485
4,642
4.642
3.435
4....642
3.435
2,485
2,485
4.642
4,642
3,433
4,642
3,435
2,483
2,485
4,642

Item 8
-.BI7
3,91'
1.9 9
rm
I:96'9
1.969
'3',917
2.791
1.000
2,797
3,917
1.969
2,797
1,969
1.961/
3,917
2.797
1.969

'T.9II
1.969
1,969
1,969
3,917
2,797
1.969
3;917
1,969
1,9@
1,969
3,917

Item 9
- 4.5~

4,589
4.589
3.330
z:Jll7
D07
3.330
4,589
1,000
2,307
3,330
2,307
3.330
2,307
4,589
3,330
3.330
3,330
3.330
3.330
3.330
4.581/
3.330
3,330
3.330
3,330
3,330
3,330
4,589
3,330

Item 10
4.24
4,24
2
2
It'
1.903
2.938
2,93'8'
2,938
1.000
4,243
4,243
2,938
4,243
2,938
4,243
4,243
2.938
4.243
2,938
1;903
2,938
4,243
4,243
2.938
4,243
2,938
1,903
2,938
4,243

Item IT
3.37ll2,m
3.
3.376

2.:421
2.421
2,ill
2.421
1.616
1,616
2,421
2.421
3,376
3,3'76
3,370
3.376
4.371
2,421
4.371
2.421
2,4'11
'3,376
3.376
4,371
2,421
4,371
2,421
2,421
3,376
3,376

Item12
1.000

!~~:~
2.943
2.220
2.220

. 2,943'
1.696
4.011
1,000
4,011
4.011
2,943
'2',943
2.943
4,011
4.011
2.220
1,000
1.696
2,220
2,943
4,011
4,011
2,220
1.000
1,696
2,220
1;94'1
4,011

Skorlotal Y
43.318

, 43'.834

36.914
27.639
27.659
39.262
41,238
27.183
27,250
46.195
34.877
38,690
41,922
41.967
41.112
40.860
28.218
39.808
33.517
3T,314
41,967
41.7-12
40,860
28,218
39,808
33,517
31,314
41;967
41,711

rata-rata Y
3.610

~,6~~.5
076

2JlB
2.3OS
J:2'11
3.437
2.265
2.271
3,83"0
2,906
3,224
3.493
3.497
3,476
3.405
2.352
3.311

2:79J
2.610
3,497
3,476
3,405
2,352
3,311
2,793
'2',610
3,497
3,476
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Lampiran 8 . Tabel Penolong IUltuk Menghitung Korelasi Product Moment

Resoonden XI X2 y
1 2,321 2,921 2,914
2 2,293 2,449 2,673
3 3,534 2,506 2,699
4 3,080 3,887 3,853
5 2,467 1,411 2,222
6 3,203 3,479 3,845
7 1,562 2,691 2,199
8 2,973 2,659 3,093
9 2,374 2,419 2,305
10 3,175 3,077 3,136
II 2,192 2,585 2,133
12 3,196 3,171 3,008
13 3,592 3,042 3,626
14 2,919 3:2.79 3,762
15 2,809 2,988 3,021
16 2,967 3,070 3,263
17 2,356 2,550 2,948
18 2,264 2,769 2541
19 2,101 2080 3,025
20 2,908 2,871 2,325
21 3,529 3,1107 3,566
22 2;367 3,014 1,669
23 3,056 3,506 3,475
24 2,913 3,596 3,089
25 3,499 3,628 4,013
26 2,430 2,927 2,891
27 2,430 2,441 2,891
28 3,724 3148 3,074
29 3,190 3,425 2,847
30 2,800 3,364 2,752
31 3,704 3,279 3,227
32 3,356 3403 2,927
33 3,549 3,163 2,463
34 3,454 3,077 3,313
35 4,119 3,981 4,183
36 3,467 3,096 3,560
37 4,119 4,244 4,183
38 3,721 3,494 3,520
39 3,221 3,629 3,328
40 3,729 4,030 4,296
41 3473 3.868 3,328
42 3,382 4,263 3,874
43 3,859 4,280 3,829
44 3,247 2,639 3,199
45 2,685 3,699 2,235
46 3,763 3,248 3,610
47 3,221 3,423 3,653
48 3.475 2,844 3,566
49 2,955 3,131 3,076
50 2,800 3,255 2,305
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Resoonden Xl X2 Y
51 2,940 3,178 2,305
52 3,370 3;1.76 3;1.72
53 3,464 3,420 3,437
54 2,482 2,485 2;1.65
55 2;1.91 2,677 2;1.71
56 3,643 3,768 3,850
57 2,910 2,680 2,906
58 3,049 3,405 3;1.24
59 3,702 4,033 3,493
60 3,702 3,641 3,497
61 3,604 4,002 3,476
62 3,619 2,846 3,405
63 2,095 3,062 2,352
64 3,538 2,745 3,317
65 2,783 2,770 2,793
66 3,033 2,970 2,610
67 3,154 2,908 3,460
68 2,321 2,921 2,914
69 2;1.93 2,449 2,673
70 3,534 2,506 2,699
71 3,080 3,887 3,853
72 2,467 1,411 2;1.22
73 3;1.03 3,479 3,845
74 1,562 2,691 2,199
75 2,973 2,659 3,093
76 2,374 2,419 2,305
77 3,175 3,077 3,136
78 2,192 2,585 2,133
79 3,196 3,171 3,008
80 3,592 3,042 3,626
81 2,919 3;1.79 3,762
82 2,809 2,988 3,021
83 2,967 3,070 3;1.63
84 2,356 2,550 2,948
85 2;1.64 2,769 2,541
86 2,101 2,080 3,025
87 2,908 2,871 2,325
88 3,529 3,807 3,566
89 2,367 3,014 1,669
90 3,056 3,506 3475
91 2,913 3,596 3,089
92 3,499 3628 4,013
93 2,430 2,927 2 891
94 2,430 2,441 2 891
95 3,724 3,148 3,074
96 3,190 3,425 2,847
97 2,800 3,364 2,752
98 3,704 3;1.79 3;1.27
99 3,356 3,403 2,927
100 3,549 3,163 2,463
101 3,454 3,077 3,313
102 4,119 3,981 4,183
103 3,467 3,096 3,560
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Responden Xl X2 y
104 4,119 4,244 4183
105 3,721 3,494 3,520
106 3,221 3,629 3,328
107 3,729 4,030 4,296
108 3,473 3,868 3,328
109 3,382 4,263 3,874
110 3,859 4,280 3,829
111 3,247 2,639 3,199
112 2,685 3,699 2,235
113 3,763 3,248 3,610
114 3,221 3,423 3,653
115 3,475 2,844 3,566
116 2,955 3,131 3,076
117 2,800 3,255 2,305
118 2,940 3,178 2,305
119 3,370 3,276 3,272
120 3464 3,420 3,437
121 2,482 2,485 2,265
122 2,291 2,677 2,271
123 3,643 3,768 3,850
124 2,910 2,680 2,906
125 3,049 3405 3,224
126 3,702 4,033 3,493
127 3,702 3,641 3,497
128 3,604 4,002 3,476
129 3,619 2,846 3,405
130 2,095 3,062 2352
131 3,538 2,745 3,317
132 2,783 2,770 2,793
133 3,033 2,970 2,610
134 3,702 4002 3,497
135 3,604 2,846 3,476
136 3,619 2,846 3,405
137 2.095 3,062 2,352
138 3,538 2,745 3,317
139 2,783 2,770 2793
140 3,033 ~70 2,610
141 3,702 4,002 3,497
142 3,604 2,846 3,476

176

UNIV
ERSITAS TERBUKA

41557.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Lampiran 9. Hasil Uji Validitas Instrumen dari Variabel Obyek WISaIa(X1)

Correlaliota
item 1 item 2 item 3 item 4 item_, item 6 item_7 itemJI item 9 RaIa rata Xl

itenU Peanon Corre1ation 1 ,391 ,285 ,339 ,095 ,206 .057 ,316 ,20& ,542
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,260 ,014 ,503 ,000 .013 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_2 Pearson Corre1ation ,391 1 ,47& ,59& ,15& ,235 ,19& ,352 ,213 ,666
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,061 ,005 ,018 ,000 .011 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_3 Pear>oo Corre1ation ,285 ,478 1 ,383 ,134 ,294 .489 ,144 ,284 ,659
Sig. (2-tai1ed) ,001 .000 ,000 ,113 ,000 ,000 ,088 .001 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_4 Pearson Corre1ation ,339 .so8 ,383 1 ,335 ,377 ,165 ,241 -,014 ,628
Sig. (2-ta11ed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,049 ,004 ,871 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_5 Pear>oo Corre1ation ,095 ,158 ,134 ,335 1 ,5&3 ,128 ,204 ,129 ,520
Sig. (2-tailed) ,260 ,061 ,113 ,000 ,000 ,130 ,015 ,127 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_6 Pearson CorreIatiOll ,206 ,235 ,294 ,377 ,583 1 ,252 ,492 ,288 ,701
Sig. (2-tailed) ,014 ,005 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000

N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142
item_7 Pearson Com:lation ,057 ,198 ,489 ,165 ,128 ,252 1 ,129 ,091 ,475

Sig. (2-tailed) .so3 ,01& ,000 ,049 ,130 ,002 ,125 ,280 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_& Pearson CorreIatiOll ,316 ,352 ,144 ,241 ,204 ,492 ,129 1 ,482 ,627

Sig. (2-tai1ed) ,000 ,000 .0&& ,004 .015 ,000 ,125 ,000 ,000

N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_9 Pearson CorreIatiOll ,20& ,213 ,284 -,014 ,129 ,288 ,091 ,482 1 ,502
Sig. (2-tailed) ,013 ,Oil ,001 ,871 ,127 ,001 ,280 .000 ,000

N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

RJltaJ Pearson Corre1ation ,542 ,666 ,659 ,628 ,520 .701 ,475 ,627 ,502 1
~_XI Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

•. Conelatioo is significant lit the 0.05 1eve1 (2-tai1ed).
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Lampiran 10. Basil Uji Validitas instrumen dari Variabel Promosi (X2)

Corre1Jlliolls
Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 item 5

__6
rten1 7 item_lI Item 9 Rata Jam X2

item_I Peanon 1 ,453 ,5611 ,058 ,048 ,208 ,l112 ,088 ,215 ,507
Sig. (2-tai1ed) ,000 ,000 ,491 ,571 ,013 ,793 ,297 ,010 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_2 Peanon ,453 1 ,433 ,097 ,080 ,210 ,003 ,221 ,326 ,555
Sig.(2-tai1ed) ,000 ,000 ,253 ,343 ,001 ,973 ,ooll ,000 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_3 Pearson ,5611 ,433 1 -,042 ,057 ,241 ,078 ,2113 ,237 ,543
Sig.(2-tai1ed) ,000 ,000 ,623 ,497 ,004 ,356 ,001 ,005 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_4 Pearson ,0511 ,097 -,042 1 ,439 ,215 ,273 ,125 ,301 ,475
Sig. (2-tai1ed) ,491 ,253 ,623 ,000 ,010 ,001 ,13l1 ,000 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_5 Peanoa ,048 ,OliO ,057 ,439 1 ,449 ,386 ,270 ,508 ,622
Sig. (2-tai1ed) ,571 ,343 ,497 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

dem_S P_ ,208 ,280 ,241 ,215 ,449 1 ,188 ,283 ,519 ,651

Sig. (2-tailed) ,013 ,001 ,004 ,010 ,000 ,025 ,001 ,000 ,000

N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_7 Peanon ,l112 ,003 ,0711 ,273 ,386 ,1111 1 ,408 ,356 ,5111

Sig.(2-tai1ed) ,793 :m ,356 ,001 ,000 ,025 ,000 ,000 ,000

N 142 142 142 142 142 142 142 142 14-2 142

item_1I Peanon ,Ollll ,221 ,283 ,125 ,270 ,283 ,408 1 ,457 ,599

Sig. (2-tai1ed) ,297 ,ooll ,001 ,131 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

item_9 Peanon ,215 ,326 ,237 ,301 ,501I ,519 ,356 ,457 I ,753

Sig. (2-tai1ed) ,010 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

~-' Peanon ,507 ,555 ,543 ,475 ,622 ,651 ,518 ,599 ,753 1

~_X2 Sig. (2-tai1ed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142
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Lampiran II. Hasit Uji Validitas Instnnnen dari Variabel Keputusan Berlrunjung (Y)
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daD I daD_2 Ilcm 3 llil:m 4 llil:m 5 llil:m 6 llil:m 7 Ilcm 8 llil:m 9 item 10 _II item 12 -_V__I
i'ca'soo 1 ,561 .4S6 ,218 .194 .267 ,ISS ,213 .298 ,302 ,189 .163 .S68
Sia- (2-Gi1cd) ,000 ,000 .001 ,021 .001 ,028 ,001 ,000 .000 ,024 .OS3 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142__2
i'ca'soo ,561 I ,413 ,703 ,344 .m ,246 ,238 ,436 .342 ,500 ,079 .109
Sia- (2-ui1cd) .000 ,000 .000 .000 ,001 .003 ,004 .000 .000 ,000 ,352 .000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142__3
Peaoon ,4S6 .413 I .435 ,295 ,138 .167 ,240 ,294 ,286 ,324 .211 .609
%(2-ui1cd) .000 .000 ,000 .000 .004 ,041 .004 ,000 .001 ,000 .001 .000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142__4
P<onon .218 .103 .435 1 ,363 .152 .260 ,2SO .463 ,091 ,367 -.048 ,S89
Sia- (2-Gi1cd) .001 .000 .000 .000 .071 .002 ,003 .000 ,282 ,000 ,S12 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142__5
Peaoon ,194 ,344 ,295 ,363 I .455 ,414 .618 ,SOlI ,345 ,211 -.022 ,651
Sia- (2-ui1cd) ,021 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .795 .000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142__6 - ,261 .m ,238 ,152 ,455 1 ,284 .601 ,345 ,S45 ,310 ,213 .638
Sia- (2-ui1cd) .001 .001 ,004 .071 ,000 .001 ,000 .000 ,000 .000 ,Oil .000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142__7 - ,ISS ,246 ,167 ,260 .414 ,284 I ,SII ,S51 .462 .420 .020 .611
Sia- (2-Gi1cd) .028 ,003 .041 .002 .000 ,001 .000 ,000 .000 .000 .813 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142__8 ........ ,213 ,238 ,240 ,2SO .618 ,601 ,SII 1 ,485 ,517 ,321 ,Ill ,695

Sia- (2-uiIcd) .001 .004 ,004 .003 .000 .000 .000 ,000 ,000 .000 .190 .000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142__9 - .298 .436 ,294 .463 ,500 ,345 ,S51 .485 1 ,368 ,393 -.038 ,689
Sia- (2-Gi1cd) .000 .000 ,000 .000 .000 .000 .000 ,000 .000 .000 .651 ,000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142__10 - ,302 ,342 ,286 .091 ,345 ,S45 ,462 ,S17 ,368 1 ,312 ,322 .666
Sia- (2-Gi1cd) .000 .000 ,001 ,282 .000 .000 .000 ,000 .000 ,000 ,000 ,000

N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

Iitan_ll - .189 ,500 ,324 ,367 ,211 ,310 .420 ,321 ,393 ,312 1 ,226 .647
% (2-ai1el1) .024 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .007 .000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142

1_>-\2 - .163 .079 ,271 -,048 -.022 ,213 ,020 .m -,038 ,322 ,226 I ,313

Sia- (2-Gi1cd) ,OS3 ,352 .001 ,Sn .795 ,011 ,813 .190 .651 .000 .007 .000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142---- ,S68 .109 ,609 ,S89 .651 .638 .617 .695 ,689 ,666 .641 ,313 1

-y Sia- (2-ailod) ,000 ,000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142
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Lampiran 12. Data Pengunjung Museum Asi Mbojo

Data Kunjoogan Domestik Tahoo 2012

TTl N
NO Januari Februari Maret April Mel Juni Jull Agustus September Oktober ~ovembe Desembel Jumlah Rata-rata

1 148 224 148 164 99 223 133 132 234 252 260 267 2284 190
Orang Orang Oranll Orang Oranll Orang Orang Orang orang orang Orang orang

Data Kunjoogan Mancanegara Tahoo 2012

BULAN
NO Jumlah Rata-rata

Januari Februari Maret April Mei Juni Jull Agustus September Oktober Novembl Desembe

2 4 6 1 8 5 28 6 16 14 12 13 116 10
Orang Orang Orang Orang Oranll Orang Orang Orang Orang Orang orang orang Orang oraru!

KEPALA
upm MUSEUM AS! MBOJO.

H.SYARIFUDIN.S.Sos
NIP.196102211984011001
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Lampiran 13. Data Pengunjoog Wisatawan Mancanegara dan Domestik di Museum Samparaja Bima Taboo 2008 sid 2012

2008 2009 2010 2011 2012
No Bulan Manca-

Domestik Manca-
Domestik

Manca-
Domestik Manca-

Domestik
Manca-

Domestiknegara negara negara negara negara

1 Januari 0 3 0 0 1 3 0 7 1 65
2 Pebruari 0 3 0 7 2 0 4 24 2 3
3 Maret 0 15 1 9 2 2 2 0 0 37
4 Amil 0 2 0 5 1 3 7 15 1 12
5 Mei 0 4 0 0 1 0 4 24 3 10
6 Juni 0 3 0 8 0 2 9 3 1 11
7 Juli 4 8 1 0 4 6 2 10 4 8
8 A 0 2 1 3 0 I 0 3 0 11
9 S ber 0 0 0 0 0 7 1 10 1 1
10 Oktober 4 2 0 3 0 5 2 6 3 5
11 November 0 2 0 0 0 15 0 2 0 4
12 Desember 0 0 0 0 1 18 0 0 4 34

Jumlab 8 44 3 35 12 62 31 104 20 201
Rata-rata 1 4 0 3 I 5 3 9 2 17

Kota Bima, Januari 2013
Kepala Museum Samparaja,

Hj. Siti Maryam R. Salabuddin, S.H
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Lampiran IS. Bcrita Acara Serah Terima Barang Nomor: 0311068/00112006

BERITA ACIIRA SERAH fERIMA DARliNG
Non\or: CB' '06S'001/~OO6

llAMA
llAMAT
lWTAN

....

;hdll'llltl ini. RIl)u Ilfl;;llt PmB hulM Juli I.nun dt,,, ribu "nnm. '...~mi y:.nQ bertandl
&olg'tt dibc,W,I'lI,,: :

"NAMA FERR\' ZUllI'.AFlNAJN, ST
AlAMAT JlN. SOEKAANO Hi\TTfI RASA-alMA
",SIITAN OUPATI erMA

D,lam !lallnl bt!(Ii"ldnk untuk c:IC1n .n:,1~ name P~r.l('ru~::lh Kabupllien
Bi,'Tl8 Il!lallju,n)'olI dill3bul se':lflg81 PIIIAI( PtiRT..... MA .

. Ori. H, M. NuR 1\. !..ATlF
JL,N. SOI'iKMNO HI\TTi\ Rt\BI\~rW,'A
\oVALJKOlA 9JMlI
Oola", hoI Inl ber1indllll. unluk dlll"i lIn I nami! P('I\'~Mlllh KOll Sima
ae:2In)ulny. 'ille~ull!bagr.i PIHAK KEOUh.

Ott,r PII"IYl!tflhan R•.,lnrlllr,n.
l. Ul'IdlnOo UI"',l'1ll:l"ig Nemer 1~ Tatum 2CO~ I~nl;lnn l"~r"[)enh,~!'\ll 1(0'<1 Bima Dalllttl

WI'ylh Prl'lplnll Nun T""900l1<'l enrol

I~ URd'ano.ufldonq N~1'l10t 1 Tlihun 2nO" tClll(1'l\} 1~')I:lC'd"h;'I:t.I' N"gar<l

"IL UrKI.ng'UManp Nomor 32 ;ohl'n ~OO" lenl{1ng P~ln8ril;I'Ul,"'1n P~efal1.

t 'IfIIUflfI P.m.rlnl~h Ntt1te!. a Ttl"t,n 2000 IM(C1ng P.ngp.IOf/'i;l1"l GAr.tnn MIliIl,
N'GllrQ/Ctl4rt.~, '

ll<epuluUr. Mtn!eri 1)1l!i\II' ti~gef\ NOlf'lOf <1? T,'1l-1ul"i 2001 :ol"l:M9 Pedomlln
PlIIJlIl,I.nlllln Plnycr<,-rlf1n 13f1r/lnSj :1,1" I~UIMIC1 .... i"IM.\} 1"',:>ct,1 n'~"'~,11"l yal"lSl B.erIJ
Olb'nlull:.

~ l<.puluUn Oow.n PII\YOl~III" r.:~lIY<ll OOll!r,,1-I 1~;IIl\l."<l:Cn Bir:l,l ,oj.;. l;'l rl)hU(1 :zObS
(.nl,ng Pl!t1CI~'i.tM PI!'!ICI~:tfl.t~M\J\~1'1 O;lef"l, 1{~tuoi\lon t:lit:':l

r, X.pulutlln E!!L'Plli 8imn No. oS lJ' Ti'lhlll"l 2001;; lo:nlMg Pl:lI"Igh.lpus.,\n Tena" dAn
B.I'I;Im." M;~I( Pt'mett!nl~h 1':,10I"iillr.n nimll d:It, DaNar {n"'p'(\/,1ri~ Satang Mink
P.merin'~1'1 X:lbUl'al~'l Blm"

r"t.,1' 1

11)P.IWA.K PliRTAf,AA menyerallj,jon k"poda PIHAX: t<E:DUA belllplI bnr:;l.ng-bar'ng
,fklilt bergcro:( tebtlgai(\\MO 1~(l:M\um !I"l;:m l.,ml'irAn bl!rlt(\ ileArn Ufllh letlma
inf. J

PIHAK KEClUA 1f'lnh men"rirr,D CleI"lA~1I b"ik d~1I 101"l911:.p ll(""r'9·t)~rllr\O lidak
OarQtr.1t UbtQ,i,nlln" diMOlI:1\Jo' (11,1111 t

Pllull

f'lno.bllbng Hd_'" blllrA.rt'~ r.ebOOfll,~MlI "om",~.~\Jd pu..l 1 ,,;e'Qngll..p:,\yl'
tal'llum 01111'111'\ lM\"lrM ~'M9 1'(!!rvPD~n:\ b;,giolll IIdl1~ IOlpl.nn~~· ql'lll t)NIl .. Il:.'.
'Interlm;'! btl(,'l"9 In!
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Lampiran 16. Dokumentasi Kegiatan Penelitian 

a. Dokumentasi Kegiatan Penelitian di Pantai Lawata 

Foto 1: Peneliti memberikan penjelasan tentang tujuan penelitian dan 
menyebarkan kuesioner penelitian kepada responden yang 
berlrunjung ke pantai Lawata. 

Foro 2: Peneliti memberikan penjelasan tambahan tentang pengisian 
kuisioner yang kurang dimengerti oleh responden di pantai 

Lawata. 

Foro 3 : Tampak Pemandangan Pantai Lawata yang dekat dengan obyek 
wisata pulau Kambing 
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b. Dokumentasi Kegiatan Penelitian eli Museum Asi Mbojo 

[ Foto 1. Plang nama Musewn As; Mbojo 

Foto 2. Peneliti melakukan Kunjungan ke Museum Asi Mbojo untuk 
menyerahkan Rekomendasi }jill Penelitian dan sekaligus 
melapor kepada petugas UP1D Museum untuk melakukan 
penelitian 

Foto 3. Peneliti melakukan dialog dengan responden yang mengunjungi 
Museum Asi Mbojo terkait dengan tujuan penelitian 
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c. Dokumentasi Kegiatan Penelitian Di Museum Samparaja 

Foto 1. Tampak Papan nama Museum Samparaja 

Foto 2. Tampak Peneliti membagikan kuisioner kepada pengunjwmg 
Museum Samparaja dan sekaligus memantau pengunjung yang 
sudah atau belum mengisi kuisioner. 

Foto 3. Suasana Pen.gtm.jung Museum Samparaja disaat penelitian 
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;.-1't1t.~~Bappeda Kota Bima 

~ig~lamanModal & Litbang, 

Lampiran 17. Surat Ijin Penelitian 

-·:;~~-~-'~~~'~~~:	 PEMERINTAH KOTA SIMA 
..... z: SADAN PERENCANAAN PEIBANGUNAN DAERAH 

. ---'=:~' !. 

(BAPPEDA) 
". - .; I- ......~-. JI. Soekamo Hatta No.2 Raba-Bima Telp.JFax (0374) 44088 

SURAT IJIN PENELmAN 
Nomor. OSon421Bappeda1XI12012 

Memperhatikan Surat dari Kepala Badan Kesbang Politik dan Linmas Kota Bima, 

Nomor : 070n92AIKesbangpollXIl2012 tanggal 2 November 2012 tentang Rekom~i 

Penelitlan, -dan Permohonan ijm penelitlan, nlakase6agai BahaiJ. Penyusunaniesis, l1engan ini -- --

Ijin Penelitian ini berJaku selama sejak tanggal 2 November 2012 sid tanggal 2 Februari 2013 

dan dapat diperpanjang kembali sesuai- kebutuban. 

Kepada yang bersangkutan selama melakukan penelitian diharap tetap berada ditempat 

penelitiannya 

Segera setelah penelitian selesai, agar 1 (sam) eksemplar basil penelitian disampaikan kepada 

&dan Perencaoaan Pembangunan Daerah Kota Bima. 

Demikian Surat Ijin Penelitian ini agar dapat dipecgunakan sebagaimana mestinya 

e=:=tli~,pima,06 November 2012 

diberikan ijin untuk melakukan penelitian kepada: 

Nama 

NPM 

Program Studi 

lOOul 

Lokasi Penelitian 

Waktu Penelitian 

: RUSLAN, SE 

: 016753328 

: Magister Manajemen 

:	 "'Peogaruh Obyek WL18la 

Berkunjung ke Kota Bima" 

: I. Musium Asi Mbojo 
2. Musium Samparaja 
3. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bima 

: 3 (riga) Bulan 

.. 

dan Promosi Terhadap Keputusan 

Tembusan: disarnpaikan kepada Yth.: 

1. Walikota Bima (sebagai laporan) di Raba-Bima; 
2. Kepala KESBANGPOL dan LlNMAS Kota Bima; 
3. Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kom Biola; 
4. Kepala Musium Asi Mbojo; 
5. Kepala Musium Samparaja; 

@ KepaIa Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan Universitas Terbuka Unit Program Belajar 
larak lauh (upBJ1-Ul) Mataram; 

_	 ... r -- ..... ....J_ ...__ • 
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASJONAL
 
PROGRAM PASCASARJANA
 

UNIVERSITAS TERBUKA
 
JI. Cabe Raya. Pondok Cabe, Pamulang, Tangerang Selatan 15418
 

Telp. 021.7415050, Fax. 021.7415588
 

Kepada 
Ytb.. Direktur PPs-UT 

JJ. Cabe.Ray&, Pondok Cabe, PamuLang 
Tangerang Selatan 15418 

Yang bertanda tangan dlba-wah ini, saya sclaku Pembimbing· TAPM dari Mahasiswa. 

NamaINIM : Ruslan I 016753328 

Judul TAPM : Pengaroh Obyek Wisata dan Promosi terhadap Keputusan Berkunjung ke 

Kota Bima 

Menyatakan dengan sesungguhnya, bahwa TAPM dari mahasiswa yang bersangkutan 

su~· selm sekitar..~ ...% sehingga dinyatakan sudab layak ujillMlllBli la,sk-ujl* 

dalam Ujian Sidang Tugas Akhir Program Magister (fAPM). 

Demikian k~eraogan ini dibuat uotuk menjadlkan periksa.. 

.~'!:~.~ ,.~..y..l:!.~~ 20.J3 

Pembimbing I, Pembimbing II, 

Drs. BOOi S8I1toso, M Com. Ph. D Dr. R. Bermy Agus Pribadi, M.A 

.) Coret yang tidak perlu 
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