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ABSTRACT 


The Analize of Society perception to public services management ofCooperation 
and Medium Small Entelpreneurs Office Govennent ofFlores Timur Regency 

Yohanes Haryono, SP 

Open University 

jhanesharry@gmaiLcom 

Keywords: Society perception, Public Services Management, Cooperation and 
Medium Small Enterpreneurs Office Govennent of Flores Timur 
Regency 

Society perception for services quality of governance in Indonesia generally 
assessing that services quality is still not yet as such as those which expected, this 
matter is visible from the number of complaining from the society at ministry of 
state aparatus utilization although misnisty of state cooperation and medium small 
enterpreneur Republic of Indonesian concerning proeedW'e and mechanism work 
of services is excessively long and trivial, not tnmsparent, less be infonnative, less 
be accommodative, less of consistency, limited fi!cility and infrastructure, do not 
guarantee the certainty (law, time, and cost) and also still a 101 of illegal charge 
and illegal action which have indication ofdeviation and corruption. 

Society perception to public services management of Cooperation and 
Medium Small Entelprcnears Office Govennent ofFlores Timur Regency still not 
yet been known, whether its look like the society complaining? Therefore is 
needed the study to analyze how society perception to its services management. 

This research is conducted at Cooperation and Medium Small Eoterpreneurs 
Office Govennent of Flores rlIDur Regency, with purposes to analyzing the 
society perception to its public service management and knowing the fi!ctors that 
inflnencing public service quality. 

R.esean:h method is descriptive method, with survey technique is spreading 
questioners to 52 people respondent of services consumer at the Cooperation and 
Medium Small Entelpleneurs Office Govennent ofFlores rlIDur Regency. 

Research result indicate that the society perceptions of the public services at 
Cooperation and Medium Small Enterpreneurs Office Govennent ofFlores Timur 
Regency Slated that public service management have well enough. . 

As for the fi!ctors that influencing the public service quality at Administration 
of Society and Socieiy Prosperity Government ofFlores Timur Regency based on 
crosstab analysis (the cbisquare test) are simple aspect (the service procedure is 
excessively long and trivial), clarity aspect (less be transparency of expense), 
accuration aspect (the business is matching with it desired), security aspect (given 
the receipt evidence), and easy access aspect (the distance from office location to 
residence and the availibility ofpublic transport to the office location).The public 
services management of Cooperation and Medium Small Enterpreneurs Office 
Govennent ofFlores Timur Regency can be improved with the clearity ofpublic 
service procedure, transparency of expense, certainty of time for finishing the 
business, clarity in administrative and technical conditions, easy access to the 
office location, and also the existence of Law concerning the public services 
management so that public services can be improved because of the present of 
public services minimum standard. 
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ABSTRAK 


Analisis Persepsi Masyara.kat Terhadap Kualitas Pelayanan DinIIs Koperasi Dan 
Usaha Keeil Menengah Kabupaten Flores Timur 

Yohanes Haryono, SP 

Universitas Terbuka 

jhanesharry@gmail.com 

Kata Kunci: 	 Perscpsi Masyarakat, Penyelenggaraan Pelayanan Publik. DinIIs 
Koperasi dan Usaha Keeil Menengah K.abupaten Flores Timur. 

Persepsi masyarakat terhadap Jrualitas pelayanan pernerintaban di Indonesia 
pada umumnya menilai Idnerja pelayanan masih belum seperti yang diharapk:an. 
Hal ini dapat dilihat antara lain dari banyaknya pengaduan atau keluhan dari 
masyara.kat pada Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara maupun pada 
Kementerian Negara Koperasi danUsaha Keeil dan Menengah Republik Indonesia 
seperti menyangkut prosedur dan mekanisme kerja pelayanan yang berbelit-belit, 
tidak transparan, lrunmg informatif;, lrunmg akomodatif;, lrunmg konsisten, 
terbatasnya fasilitas, sarana dan prasarana pelayanan, sebingga tidak menjamin 
kepastian (hukum, waktu, dan biaya) serta masih banyak dijumpai praktek 
pungutan liar serta tindakan-tindakan yang berindikasi penyimpangan dan 
korupsi. kolusi dan nepotisme (KKN). 

Perscpsi masyara.kat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik pada Dinas 
Koperasi dan Usaba Keeil Menengab (UK.M) K.abupaten Flores Timur masih 
belum diketahui. apakah menyerupai seperti pengaduan masyarakat tersebut? 
Oleh karena itu perlu adanya kajian untuk menganalisis bagaimana persepsi 
masyara.kat terbadap penyelenggaraan pelayanannya. 

Penelitian ini dilakukan di Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Flores 
Tunur, dengan tujuan menganalisis persepsi masyara.kat terbadap 
penyelenggaraan pelayanan publik dan mengetahui faktor yang mempengarubi 
Jrualitas pelayanan publik. . 

Metode penelitian yang digunakan adaIab metode penelitian deskriptif; 
dengan teknik survey yaitu penyebaran kuesioner kepada 52 orang responden 
pengguna pelayanan. 

Dari basil analisis diketahui babwa persepsi masyara.kat pengguna pelayanan 
publik menyatakan kaIau penyelenggaraan pelayanan publik cukup memuaskan. 

Faktor-faktor yang mempengarubi kualitas pelayanan publik, berdasarkan 
anaIisis crosatab (uji chi-squore), yami aspek kesederhanaan (prosedur pelayanan 
yang berbelit-belit), aspek kejelasan (adanya transparansi biaya yang 
dikeluarkan), aspek akurasi (urusan sesuai dengan yang dikehendaki), aspek 
keamanan (bukti tanda terima diberikan), dan aspek kemudahan akses (jarak 
lokasi kantor dengan tempat tinggal dan ketersediaan angkutan umum menuju 
lokasi kantor). 

Prioritas daIam peningkatan penyelenggaraan pelayanan publik dapat 
dilalrukan dengan kejelasan dalam persyaratan teknis dan administratif serta 
adanya peraturan perundang-undangan mengenai penyelenggaraan pelayanan 
publik sebingga pelayanan pubJik dapat ditingkadran sesuai standar minimaInya. 
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BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan basil analisis dan pembahasan mengenai persepsi masyarakat 

terhadap kualitas pelayanan publik Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Flores 

Timur pada mw dapat diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

I. 	 Persepsi masyarakat pengguna pelayanan publik pada Dinas Koperasi dan 

UKM Kabupaten Flores Timur teriladap penyelengga:raan pelayanan publik 

secam umum menyatakan kaJau penyelenggaraan pelayanan publik sudah 

cukup memuaskan. Walaupun demikian, ada bebelapa aspek pelayanan yang 

masih memerlukan perbaikan dalam hal penyelenggaraan pelayanan publik 

yakni dari aspek kesederhanaan, kejelasan, kepastian waktu dan kemudahan 

akses. 

Penilaian masyarakat terhadap kualitas penyelenggaraan pelayanan publik 

yang menyatakan baik dikarenakan berbagai faktor yakni prosedur mudah 

dipahami dan dilaksanakan, pengetahuan terhadap bagian yang akan 

mengurusi. pegawai berlrompelen terhadap togas dan fungsinya, pegawai 

mudah ditemui, urusan sesuai dengan yang dikehendaki, adanya bukti tanda 

terima yang diberikan, pegawai bertanggung jawab terhadap penyelesaiaan 

urusan, keluhan mengenai proses pelaksanaan urusan diterima dan diproses 

lebih Ianjut, ketersediaan SIIIlIIla dan prasarana pendukung kantor yang cukup, 

ketersediaan angkutan umum menuju lokasi kantor cukup, kondisi jalan 

menuju lomi kantor cukup, penampilan pegawai kantor bersih dan rapih, 

perilaku pegawai ramah dan sopan, kondisi kantor seperti kebersihan, 
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keindahan, dan kenyamanan yang baile, dan ketersediaan fasilitas pendulrung 

yangcukup. 

Penilaian masyarakat terhadap kualitas pelayarnm publik yang menilai rendah 

dikarenakan beberapa faktor yakni prosedur berbelit-belit, persyaratan telmis 

dan administratif kurang jelas, waktu untuk menyelesa.ibn urusan melewati 

waktu yang dijanjikan, kurangnya transparansi biaya yang dikelllllrlcan, dan 

jarak lokasi kantor dengan tempat tinggal jauh. 

Adapun kamkteristik pengguna pelayanan publik pada Dinas Koperasi dan 

UKM Kabupaten Flores Timur yang mempengaruhi penilaian terhadap 

kualitas pelayanan publik berdasaOOm analisis crosstab (uji chi-square ) 

adaIah pendapatan rata-rata perbuJan pengguna pelayanan. 

2. 	 Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan publik pada Dinas 

Koperasi dan UKM Kubupaten Flores Timur berdasaOOm anaIisis crosstab 

(uji chi-square) yakni aspekkesederhanaan (prosedurpelayanan yang berbelit­

belit), aspek kejelasan (adanya transparansi biaya yang dikeluarkan), aspek 

akurasi (urusan sesuai dengan yang dikehendaki), aspek keamanan (bukti 

tanda terima diberikan), dan aspek kemudahan akses Oarak lokasi kantor 

dengan tempat tinggal dan ketersediaan angkutan umum menuju lokasi 

kantor). 

B. 	 Saran 

Perlu adanya peningkatan pelayanan publik pada Dinas Koperasi dan UKM 

Kahupat.en Flores Tunur agar kinerja pelayanan publik pemerintahan menjadi lebm 

baile, peningkatan pelayanan publik diprioritaskan pada faktor- faktor yang 

mempengaruhi kualitas pelayanan publik tersebut yalmi : 
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I. Perlu adanYIl sosialisasi dan penjel/lSlln prosedur pelllyanan publik sehinggll 

tidak ada kesan kalau pegawai berusaha untuk mempersulit prosedur 

pelayanan. Adanya transparansi biaya yang dikeluarkan sehingga pada akhir 

pelayanan tidak ada pungutan liar yang tidak sesuai dengan kesepakatan yang 

teleh disetujui sebelumnya. Adanya kepastian waktu penyelesaiaan urusan 

sesuai waktu yang teleh dijanjikan jangan melewati waktu yang dijanjikan 

atau bah.k:an lebih cepat dati waktu yang dijanjikan. Adanya kejelasan daIam 

hal persyaratan teknis dan administllltif yang diberikan 0100 pegawai sehingga 

masyamkat pengguna menjadi jelas dan mengerti. Pegawai sebaiknya 

berlcOOlitmen dan berkOOlpeten dalam menyelesaikan urusan sesuai dengan 

yang dikehendaki pengguna pelayanan. Periu adanya bukti tanda terima yang 

jelas dan terikat pada penyelesaiaan umsan sehlngga aspek keamanan dan 

kepastian bukum menjadi jelas. Perlu adanya kemudaban akses dalam 

penyediaan alat angkutan umum yang memadai menuju lokasi kantor 

dikarenakan lokasi kantor yang jaub dati kawasan pmtotaan di Kabupateo 

Flores Timur. 

2. 	 DaIam meningkalkan kinerja pemerinteh daereh khususnya dalam 

memberikan pelayananjuga diperlukan adanya aturan pendukung pelaksanaan 

Standar Pelayanan Minimal terutarna dalam bentuk Peraturan Bupati sehingga 

dapat memberikan kepastian hukum yang jelas dan mengikat. 
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Lampiran 1 

KUESIONER 


ANALISIS PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN DINAS KOPERASI DAN UKM 


KABUPATEN FLORES TIMUR 


Kuesiooer ini disusun dan disebarlam dalam rangka penyusunan Tesis pada 
Magister Administrasi Publik Program Pascasmjana Universitas Terbuka untuk 
mengetahui penilaian publik terbadap kualitas pelayanan publik pada Dinas 
koperasi dan Usaha Kecil menengah Kabupaten Flores Tunur. Saya 
mengharapkan kesediaan BapaklIbulSdr/i untuk memberikan tanggapan atas 
pertanyaan lcuesioner ini dengan bail!.: dan benar, karena kuesioner ini digunakan 

hfllf)'/I IUfIIlk keperllWl penelltian 1lmJah. Atas kesediaannya saya ucapkan 
terima Iwih. 

Hormat saya, 
Yohanes haryol1o, SP 

Petunjuk:: Berilab jawaban tanda silang (X) pada pertanyaan pilihan atau isilab 
pada pertanyaan hempa kolom danlatau baris yang kosong 

L IdentiCu Responden 
Pertanyaan pada bagian ini berisi mengenai identitas responden yang 
menggunakan pelayanan publik pada Dinas koperasi dan Usaha Kedl menengah 
Kabupaten Flores Timur. 
I. 	 Jenis Kelamin : LIP 
2. 	 Usia ; .......•.•.••• tabun 

3. 	 Pendidikan: 

a Tamat SD/sederajat 
b. 	 Tarnat SLTP/sederajat 
c. 	 Tarnat SMU/sederajat 
d. 	 Perguruan Tinggi/Akademi 

4. 	 PekeIjaan : 
a Pegawai Negeri Sipil 
b. 	 TNlJPolri 
c. 	 Wiraswastl 
d. 	 Mabasiswalpelajar 
e. 	 Lain-Lain 

5. 	 Jrunlab Penghasilan rata-rata Bapak/lbulSdrali dalam satu bulan? 
a. 	 Kurang dari Rp 1.000.000,00 
b. 	 Rp 1.000.001,00 - Rp 2.000.000,00 
c. 	 Rp 2.000.001,00 - Rp 3.000.000,00 
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d. 	 Rp 3.000.001,00 - Rp 4.000.000,00 
e. 	 Oi alllS Rp 4.000.000,00 

n. Pelayanan Pablik 
Pertanyaan pada bagian ini berisi mengenai kualilllS pelayanan publik pada Dinas 
Koperasi dan UKM Kabupaten Flores Timur. 
I. 	 Apakah prosedur peJayanan publik disini berbelit-belit? 

a. 	 Ya 
b. 	 Tidak 

2. 	 Apakah prosedur pelayanan publik disini mudab dipahami dan mullah untuk 
dilaksanakan? 
a. 	 Ya 
b. 	 Tidak 

3. 	 BagaimatUt persyaratan teknis dan administratif yang disampaikan pegawai 
kantor? 
a. 	 Jelas 
b. 	 Kurang Jew 
c. 	 Tidak Mengm1i 

4. 	 Apakah Anda mengetahui hagian yang akan mengurusi kebutohan AnOO? 
a. 	 Ya 
b. 	 Tidak 

5. 	 Apakah pegawai di kantor ini ber:k:ompeten terbadap tugas dan fungsinya? 
a. 	 Ya 
b. 	 Tidak 

6. 	 Apakah pegawai mullah untuk ditemui baik pada kantor maupun tanpa 
pertemuan Iangsung seperti melalui telepon? 
a. 	 Ya 
b. 	 Tidak 

7. 	 Apakah dalam pengurusan ada transparansi biaya yang hams dikeluarkan? 
a. 	 Ya 
b. 	 Tidak 

8. 	 Apakah waktu untuk menyelesaikan UTUSan seperti pencairan dana proposal, 
dan lain-lain sesuai dengan yang dijanjikan? 
a. 	 Lebih cepat dari waktu yang dijaqjikan 
b. 	 Sesuai dengan waktu yang dijanjikan 
c. 	 Melewati waktu yang dijanjikan 

9. 	 Apakab uruS8D Anda selalu diselesaikan sesuai yang AnOO kebendaki atau 

tidak ada perubahan atau rekayasa seperti pengurangan dana, 
penggelembungan dana dan lain-lain? 
a. 	 Ya 
b. 	 Tidak 
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10. 	Setelah urusan Anda selesai, apakalt disertakan sum pemyataan atau bukti 
tanda terima sehingga dapat dipertanggungjawabkan atau sesuai dengan 
peraturan hukum? 
a. 	 Ada 
b. 	 TidakAda 

II. 	Menmut Anda apakah pegawai yang bersangkutan bertanggung jawab 
terbadap penyelesaian urusan Anda? 
a. 	 Ya 
b. 	 Tidak 

12. 	ApabiJa ada keluhan Anda mengenai persoalan pada proses peJaksanaan 
pengurusan diterima dengan lapang dada olelt pegawai yang berwenang? 
a. Diterima dan diproses Iebilt Ianjut 
b. Diterima tetapi tidak ada penyelesaiannya 
c. Tidak diterima 

13. 	Bagaimana sarana dan prasarana pendukung kantm yang digunakan pegawai 
untuk menunjang penyelesaian urusan sepetti mesin tile, komputer. alat tulis, 
kertas, telepon, dan lain-lain? 
a. 	 Berlebih 
b. 	 Cukup 
c. 	 KllllUlg memadai 
d. 	 Tidak ada sarna sekali 

14. 	Bagaintanajarak lokasi kantm terbadap tempat tingga1 Anda? 
a. 	 Jauh 
b. 	 Dekat 

15. Untuk 	menuju lokasi kantor apak.ah tcrscdia angkutan umum baik bus, 
angkot, Ojek, Kapal Laut dan lain-lain? 
a. 	 Banyak 
b. 	 Cukup 
c. 	 Kurang 
d. 	 Tidak tersedia 

16. 	Bagaimana keadaan infiastruktur seperti jaJan dalam mencapai lokasi kantor? 
a. 	 Baik 
b. 	 Cukup 
c. 	 Buruk 

17. 	Apakah penampiJan pegawai kantor selaJu berpakaian rapih dan bersih? 
a. 	 Ya 
b. 	 Tidak 

18. 	Apabh pegawai kantor bersikap ramah dan mau menerima Anda dengan 
sopan? 
a Ya 
b. 	 Tidak 

UNIVERSITAS TERBUKA

41683.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



131 

19. Bagaimana kondisi kantor seperti kebersiban, keindahan, dan kenyamanan? 
a. Sangat baik 
b. Baik 
c. Culrup 
d. Buruk 
e. Sangat buruk 

20. Apakah 	tersedia fasilitas pendukung pelayanan seperti ketersediaan ruang 
tunggu, parkir. toilet, tempat ibadah, dan lainnya? 
a. 	 Banyak 
b. 	 Cukup 
c. 	 Kurang 
d. 	 Tidak tersedia 

21. Bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan secara keseluruhan? 
a. 	 Sangat baik 
b. 	 Baik 
c. 	 Cukup 
d. 	 Buruk 
e. 	 Sangat buruk 

- Terlma kasiII­
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Lampiranl 

Jenis Pelayanan Pada Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Flores Timur 

r JENIS PELAYANAN I 
'I' Memberlkan Perkuatan Modal Usaha I ~ Bantuan Perkuatan Modal Usaha Dana 
Koperasi Bergulir bagi Kopemsi , 

Memberikan Perkuatan ModaIUKM I· Bantuan Perkuatan Modal Usaha! 
I Program Dana Bergulir bagi UKM I 

Memberikan Penyuluban Kelembaglmn dan Advokasi Usaha Bagi K.operasi dan UKM 
Memberikan Sosialisasi Pembentukan Koperasi bagi Kelompok Ekooonll Produktif Iii i 

KabupatenFIores Twill' 
Memberikan Rekomendasi Penyaiuran Bantuan Dana Program Pemerintab dan Lembega 
NOll Profit iaiIlIlya. 
Memberikan Peogesabllll Badan Hukum Koperasi. 
Fasilitasi pengembangan ukm 
Monitoring, evalusasi, dan pelaporan 
Peningkatan kemitraan investasi usaba l:t.a2i KUKM 
Pendidikan dan Latihan kewirausahaan 
Sosialisasi dukwigan iofurmasi penyediaao lao 

, Peo~mbangan cluster bisnis 
IKoordinasi Pemaofaatan fusilitas pemerintah utk Koperasi dan UKM 
IPemantauan dana pemerlntah bagi KUKM 
Peoingkatan jaringan kelja sama aorar lemllaga 
~yeleo : prom05i KUKM 
Koordinasi Pelaksanaaan kebijakao Dan program pembangunao Koperasi 
Peogembanno informasi pereocaoaao petXoperasiao . .Sosialisasi prinsi .ip IpetXO 
Pembinaao pengawasao dan K i 

. 
Peoin Dan J keIja sama Usaha Koperasi 
Pengembanno model pola K i 
Perlntisao peoef8JIIIII teknhnologi sederhanal~emen modem pada jeois usaba 
k"""",,·i 

, Peodidikan dan Latihan mao~emt:n koperasi 
Peodidikan dan Latihan maru!iemeo KSP/uSP 
Bimbingan Tekhnis peningk"tao keteraml!i1ao. 
u, dan studi banding 
Sosialisasi Tala cam peodiriao Koperasi 
Sosialisasi Tala cam anlpeleburan k i 
Sosialisasi Tala cam Pembagiaii Koperasi 
Sosialisasi Tata cam pembubaran k i 
Sosialisasi Tala Cam Peogesahan Badao Hukum Koperasi UNIVERSITAS TERBUKA
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Lampiran3 

PENGOLAHAN DATA 


Statistics 


. a. 	 MultJpie modes exIst. The smallest value IS shown 


Jeals Kefamin 


I l ...... Kdam;" PendIdIlam ! Pektoj_ Perum..ilon U";a 

.N Valid 52 52 52 52 52 
Missing 0 0 0 0 0 

Mean 37,60 
Median 36,00 
Mode 30" 
Minimwn 24, 
Mak:slmum 58 i . 

Frequency 

30Valid LaId·lald 
22Perempuan 

TCIal 52 

Percent 

57,7 
42,3 

100,0 

! 

Frequency 
Usia 
Percent Valid Pm:ent Cumulative Pm:ent 

Valid 20 - 30 rabun 
31 -40 rabun 
41-50rabun 
Diatas 50 Iabun 

TCIal 

13 
19 
17 
3 

52 

25,0 
36,5 
32,7 
5,8 

100,0 

25,0 
36,5 
32,7 
5,8 

100,0 

25,0 
61,5 
94,2 

100,0 

Valid Pm:ent Cumulative Percent 

57,7 57,7 
42,3 100,0 
100,0,_ 

Pendldlkan 
FI'llq1IeOCY Pm:ent ValidPm:ent Cumulative 

Percent 
Valid TarnalSD 

Tamat SLTPlScderajat 
Tarnal SMUISed..... jat 
PT/Akademi 

TCIal 

3 
8 

22 
19 
52 

5,8 
15,4 
42,3 
36,5 

100,0 

5,8 
15,4 
42,3 
36,5 

100,0 

5,8 
21,2 
63,S 

100,0 

P ke .e rinD 
FI'llq1IeOCY Pm:ent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid PNS 
TNlIPolri 
Winswasla 
Maba.!liswalPeilliar 
Lain-Iain 

TCIal 

13 
3 

'29 
4 
3 

52 

25,0 
5,8 

55,8 
7,1 
5,8 

100,0 

25,0 
5,8 

55,S 
7,7 
5,8 

100,0 

25,0 
30,8 
S6,5 
94,2 

100.0 
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~ "IIenglas 811 
Frequenc Percent 

y 
Valid Percent I Cumulative Percent 

Valid > Rp. 1.000.000,­ 16 30,8 30,8 30,8 

Rp.1.000.oo1,­
sid 
Rp. 2.000.000,­

18 34,6 34,6 65,4 

Rp.2.000.oo1,­
sid 
Rp. 3.000.000,­

16 30,8 30,8 96,2 

Rp.3.000.00I,­
sid 
Rp. 4.000.000,­

2 3,8 3,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0 
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LampiraD4 

UJI STATISIlK CROSSTAB 


Cl'O!IStab 


Prosedur berlleJi..belit 

I~,Coot 

Tidal;.Ya T01al 
I Kualitas pelayanan pub/ik _ I SangalBaik 2 20 

6 10I lreseIuruhan : Baik 4 
Cukup 13 16 29 

! 11I Buruk I 10 1 
24 52I Tmd I i 21 

..
Cbl-square Tes1s 

I Value df Asymp.Sig.(2-sided) 
Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
N ofValid cases 

I 
l 

IO-Ol:!" 
11.951 

52 

3 
3 

.OJ8 

.008 

.. 
.. 3 cells (37.5%) have expecICd rountless than 5. The nurumwn expectedoount IS .96. 

CrOllStab 
CoUDt 

Prosedur mudah dipabami 
<1m dilabM3l:an 

Ya Tidal;. T01al 
Kualitas pelayanan pub/ik secara 
lreseIuruhan 

I 

SangalBaik 
Baik 

Cukup 
Buruk 

'2 
5 

16 
6 

0 
5 

J3 
S 

2 
10 
29 
11 

I Tmd 29 23 52 
Chi-8qaare Tes1s 

Value <If A""",,,- SiJl. (2- sided) 

Pearson Chi-Square 2.106' 3 .551 
Likelihood Ratio 2.867 :; An 
N ofVaIkI cases I 52 

a. 3 cells (37.5%) have coq>e<::ted rountless than s. The millimwn coq>e<::tedroun is .'fl.. 
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Crosstab 
COlIDt 


PersyaraIan teknis dan 

adminlsttalif 


Jelas 
 Kunmg Tidal< Total .Jelas 
.~ pelayanan publik __ 2 
! la:seluruhm 

0SangatBaik 2 0 
1 \0Baik 2 : 7: 

Cukup 14 3 29I~ I! 1 Il 
I Total 

BllrUk 6I 
I 20 I 27 4 52 

Clli-80uare Tests 
I Value <If AsvrnD. SilL 12· sided) 

P_Cbi-8quare 
Likelihood Ratio 
N of Valid Cases 

i 

: 

4.902" 
5.652 

52 

6 
6 

.5S6 

.463 

. . . a. 8 cells (66.7%) haveexpe<Ud count less thanS. The mmllllum expectedcowIIlS .19 • 

Croatab 
ColIDt 

Mengetohui begian yang 
abn men~ Anda 

Ya Tidal< Total 
Kualitas peIayanan publlk __ SangatBalk 2 0 2 
keseluruhm Balk 4 6 \0 

Cukup : 20 9 29 
Buruk I 6 5 11 

Total 32 20 52 
Clli·SQuare Tests 

Value <If I ASvmD. Si.. (2· sided) 

J'ear:sQn ChJ..Square 
Likelihood Ratio 
N of Valid Cases 

4.113' 

~: 
.250 

4.751 .191 
52 ' .. . . 

a. 4 cells (50.0%) have expe<Ud count less than 5. Themmunum expectedcowIIis .77 • 
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Crosstab 
COUDt 

Pegawai bertompeten 
teri>adap W&a& dim 

, 
,..-------

Kualilas pelayanan publik secanI I 
keseluruhan i 

SangatBaik 
Balk 

Ya I Tidal<

!I 1 
4 

TOIal 
2 

10 
Cukup 21 8 29 

I BunII< 6 5 II 
TOIal i 34 18 52, 

Chi-SQuare Tests 
Value I df Asymp. Sig. (2- sided) 

Prmson a.j.,SqUllre I 1.541', :3 .673 
Likelihood RBIW 1.530 3 .675 
N ofValid Cases I 52 

a. 4 cells (50.0%) have expected count less 1ban 5. The minimum cxpectedoounI.1S .69. 

c_ 
Pogawa! mudab ditcmui 

Ya Tidal< ToW 
KuaIllas pelayanan publik secara I SangatBaik
......,luruhan Baik 

i 
Cukup 
Bw:uk 

1 
6 

20 
6 

1 
4 
9 
5 

2 
10 
29, 
11' 

I TOIal I 33 19 52 I 
Chi-SQuare Tests 

Value df Asymp. Sig. (2- sided) 
Prmson Chi-Square 
Likelihood RBIW 
N ofVslid Cases 

.964' 
.956 

52 

3 
3 

.&10 

.812 
i..a." ceJJs{5O.0%) have expected count less 1ban S. The nurumum expededrount 1$.73. 
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Crosstab 
ICOllDt 

Adanya transparansi biaya 
I 

I """2wkeluarkan 
Y. Tidal< TOIaI 

I Kualitas pelayanan publik _ SanptBail< 2 0 2 
i keseltuuhan Balk 

Culrup 
7 

15 
3 

14 
10 
29 

Buruk 2 9 II 
Tolal 26 26 52 

ChI-Square Tes1s 
Value df A_~p. Sig. (2- sided) 

.0448.089' 3Pearson Cbi-Square 
9.27l 3 .026Likelihood RaIio 

N ofValid Cases 52 .. . a. 2 a:IIs(25.O%) have Clq)eCted countless than 5. The mtrunlUDlexpected count IS 1.00. 

Crosstab 
C_t L 

I Waktu un1:lJI< menvelesaikan 1IIlISIIIl I 
I Lebih Scsuai dari Melewali : TOIaI 

cepat dari waktu waktu yang 
waktuyang yang dijlmjikan

: dijanjiklm diianiikan 
Kualitas pelayanan publik Sangat Bail< 0 I I 2 
secara keseltuuhan Bail< I 4 5 10 

Culrup I 10 18 29 
Buruk 0 4 7: II 

TOIaI I 2 19 31 I 52 
Chi-Siquare Tes1s 

Value df Asymp·iilig.(2-sided) I 
Pearson Cbi-Square 1.901" 6 .928 : 

, Likelihood Ratio 2.103 6 .910 I 
: N of Valid Cases 52 .. a. 8 ceUs(66.1%) have Clq)eCtedoount less than 5. The mmmlum Clq)eCtedoount IS .08. 
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Crosstab 
Count 

I Urusan sesual yang 
dikehebdaki 

~. 

Va Udale TOOd 
KuaiitDs pelayanan publjk staUa 

keseluruhan 
SangatBaik 

Bait 
Culrup 
Buruk 

2 
to 
28 
4 

0 
0 
1 
7 

2 
!() 

29 
II 

TOOd 44 8 52 
Chi-Square Tests 

Value de .I AsyInp. Sig. (2- sided) 
Pearson Chi-Square 
Liblihood Ratio 
N of Valid Cases 

25.029" 
21.529 

i 52 
;1 .()()() 

.()()() 

.. a. 5 ceUs(62.5%) have expedI:d count less than 5. The mmunum expectedoount 1 • .31. 

Crosstab 
ColUIt 

-_.. 

KualltDs pelayanan publik staUa I SangatBait 
keseluruhll1l Bait 

Bukti tanda terlma 
Ya Tidak 

2 
9 

0 
1 

TOOd 
2 

10 

I 
Cukup 
Buruk I 

27 
4 

2 
7 

29 
11 

TOOd I I 42 lO 52 
Chi-Square Tests 

Value de I AsyInp. Sig. (2- sided) 
P_Chi-Square 
Likelihood Ratio 
N of Valid Cases 

17.830" 
15.436 

52 
~I 

.()()() 

.001 

.. a. 4 cells (50.0%) have expedI:d count less than S. The mmunum expectedoount IS .38. 
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~~__________________~C~rog~m=b~________-.______, 

COUDt I: ... Pegawai bertanggunll 'I 

I jawab IUbadap , 
penyelesaian urusan 
Ya TIdak Total 

....1 T::.;:otaI=-______-=:-:-=_..J.i----=:--___-'--__"37.."-__....:1:.:;c5,'-__-=S2:..J 
Cia' uare Tesfs 

~-~~=---____-+---=V~m~~~~M~~~ .~ 2-si 
Pearsoo Chi-Square 2.609' 3 .456 
Likelihood Ratio 3.050 3 .384 
N of Valid GIses S2 

a. 4 cells (50.0%) have ~ cowl! less than 5. The minimum expectedoount is .58. 

Croumb 
COUDt 

Kehthan meogenai poses peIaksanaan 
urusan 

Diterima 
dan 

diposes 
IebiIl ianjut 

Diterima 
tetapi Iidak 

diproses 
lebib ianjut 

TIdak 
diterima 

Total 

Kualitas pelayanan publik I Sangat Bail< 
""""'" lreselumhan Bait 

1Cu/rup
Buruk 

2 
6 

14 
5 

0 
3 

13 
4 

0 
1 
2 
2 

2 
10 
29 
II 

Total , 27 20 5 52 
Clai-Square Tesis 

Value M Asymp. Sig. (2- sided) 
P_Chi-Square 3.709" 6 6.716 
Likelihood Ratio 4.327 6 .633 
N of Valid Cases 52 , .. .. 8 ceUo (66.7%) have ~ count less than 5. ThemllllltUlll1 expeutedcount.o .19. 
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Crosstab 
'c_ 
: Saranadan I<JIntor 

Bcrlebib I Cukup Kunng Total 
""""adai 

Kualilas pelayanan publik I SangatBaik 0 2 0 2 
secara keseluruhan Baik I 8 I 10 

i 

Culrup 6 18 .5 29 
Buruk 2 7 2 11 

Total I I ') 3.5 8 52 

ChI-Square Tes1s 
I Value df Asymp. 5ig. (2- sided) 

Pearson Chi-Square 2.165' 6 6.904 
Likelihood RlIIio 2.833 6 .829 
N of Valid Cases I 52 

a. 8 cells (66.7%) have expeded COlUl! less Ihan 5. The mllumwn expededCOlUlt is .31. 

Crosstab 

.. 

I Co_ 
! Janok Iokasi I<JIntor dengan 

tern 

! Jauh Dekat Total 
, Kualitas pelayanan publik secara Sangat Baik 2 0 2 
! keseluruhan Bail< 8 2 10 

Culwp 26 3 29 
Buruk 5 6 II 

Total 41 11 52 
Chi-Square Tes1s 

Value df Asymp: Sig. (2- sided) 
l'earsron Chi-Square 9.930' 3 .019 
Likelihood RlIIio 9.206 3 ,027 
N of Valid Cases 52 

a. 4 cells 50.0% ) have edroomt is .42.( OOIl1IIless Ihan S. The minimmn 
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Crosstab 
[COlIDt 

Kelersediaan angkutan wnurn rnenuju 
! loIw.i l<anIor 

Berlebih ICukup Kurang TJdak Total 
Tetsedia 

Kualitas pelS)'lllUlll SanplBail< Ii] 0 o 2 
publik secara Baik 064 o 10 
keseluruban Cukup o i 18 8 3 29 

Buruk I ; 6 4 o II 
,-T~otal=-____=,':-:::__.;;;:-L-I_-,,2c.J.1_ 31 16 3 52 

Chi-Square Tests 
I Value I elf I A!l\'1DI>. Sill. (2- sided) 

Pearson CJU-8quare I 16.951'! 9 'I .049 
Likelihood Ratio ; 12.153; 9 .205 
N ofValid Cases ; 52 i 

L 12 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimumexpected count IS ~08. 

Crosstab 
c.....t 

Koodisi jalan menl>ju kanror 
Bail< CuJrup BUNk 

Kualitas pelayanan publik SangatBail< 1 0 
secara keseluruhan Bait 1 7 

I 
2 

Cukup 2 I~ I 10 
BUNk I 3 

Total I 5 31 I 16 
CIIi~leIuare Tests 

Value df Asyrnp. Sig. (2· sided) 
Pearson CJU-8quare 5.819' 6 .444 
Likelihood Ratio 5.327 6 .503 

, N ofVoIid Cases 52 . . . a. 8 cells (66.7%) have expected count less than 5. The mmnnmn expectedoount IS .19. 

Total 
2 

HI 
29 
11 
52 
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Crosstab 
I COlInt , 

Penampilan pegawai t 
i kaDtor I'aj:' dan ber:!.ill 

Ya TIdak Total 
Kuaiilas pelayanan publik secara I SangaI Bail< 2 0 2 
Ic.eselurubsn : Bail< 9 1 10 : 

Culwp 2; I 6 29 ' 
! Buruk 2 11 ! 

Total I 43 I 9 S2 i 
Cbi-8q1lllJ'e Tesw 

Value df A, gig. (2- skied) 
Pearson Chi-Square 1.029' 3 .794 
Likelihood Ratio : 1.414 3 .102 
N of Valid Cases 52 .. a. 4 cells (50.0%) bave ~ oount less than 5. The mmunwn ~oount IS .35. 

Crosstab 
: Coont 
i Peaawai ramah dan ..",.., 
: Ya TIdak Total 
, Kualitas pelayanan publik secara 

Ic.eselurubsn 
SangaI Brule 

Baik 
Culrup 
Buruk 

2 
6 

20 
7 

0 
4 
9 
4 

2 
10 
29 
11 

Total 35 17 52 
Cbi-8qQare Taw 

Value df _~sig. (2- sided) 
Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio 
N of Valid Cases 

1.318" 
1.921 

52 

3 
3 

.725 

.589 

. . . a. 4 cells (50.0%) have ~ count less than 5. The nurumum~ oount IS .65. 
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Crosstab 
Count 

Kondisi kantor sepe!1i kebetllihan, 
keindahan, dan 

Sangat Balk Cukup Bm:uIi: Total 
Balk 

() () ()SangatBaik 2Kuaillas pelayanan 
()5; 41publik........a 
 Balk I~ i 

, 

keseluruhan Cukup 
Buruk 

2 
I 

15 
5 

10 
5 

2: 
o i 

29 : 
III 

["T0ia! 4 27 19 21 521 
Chi-Square Tests 

1 Value df A>}'I1IJ). Sig. (2· sided) 
Pearson Chi-Square 
Likelihood Ratio I 3.884" 

5.306 
9 

9: 
.919 

.807 
N ofValid Cases 52 .. 

a. 12 cells (75.0%) have expected count less than S. The mmunumexpected count IS .03. 

Crosstab 
1 

Banvak Cukup I Kurang I Total 
KuaJjlas pelayanan publlk 
........a keseluruhan 

Sangat Balk 
Balk 

Cukup 
Buruk 

1 
I 
2 
Ii 

I I 
8: 

25 
7 

0 I 2 
1; 10 
21 29 
3. II 

1 Value 
P_Chi-Square I 7.SQtI* 
Likelihood Rallo 5.534 
N ofValid Cases 52 

df I Asymp. Sig. (2· sided) 
6, .276 
6 .471I 

a. 9 cells (75.0%) have expected count Jess than S. The minin;um expectedoount is .19. 
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Cr'OIIStab 
C_ 

Jemo Kelamin 
Laki-Iaki P TOOl! 

KuaIitas pelayanan publik __ SangatBaik 2 0 2, 
keseluruhan Baik 3 7 10 ; 

CuIwp 19 10 29 
Bwuk 6 S II 

TOOl! 30 22 52 
Chi-SQuare Tests 

Pearson Cbl-Square 
Likelihood Ratio 
N ofValid Cas<s 

Value 
5.381' 
6.113 

52 

df 
3 
3 

Asymp. Sig. (2- sided) 
.146 
.106 

.. 
a. 4 cells (50.0%) have expected count less titan S. The mnumumexpected count IS .85. 

Cr'OIIStab 
-;:;-'
Coallt I 

Usia I 
20- 30 3\-40 41 - SO Vi atas ! Tolal 
tabun tabun tabun SOtabun ; 

KuaJitas pelayanan Sangat Baik 0 1 1 0 2 
publik secara Baik 4 2 4 0 10 
keseluruhan Culrup , 4 12 10 3 29 

Bwuk 5 4 2 0 II 
TOOl! I I3 19 17 3 52 

Chi-Square TesCs 
Value df Asymp. Sig. (2- sided) 

Pearson Chi-Bquare 9.194' 9 .420 
Likelihood Ratio 10.832 9 .287 
N of Valid Cas<s 52 .. 

a. 13 cells (8l.3%) have expected count less titan S. Theminimulnexpecle count IS .12. 
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Crosstab 

Pendidikan 

Kualitas peJayanan SangatBaik 
publik secara Bail< 
keseluruban Culrup 

Buruk 
Total 

I'T I 
Akadem.i 

1 
6 

10 
2 

19 

Total 

2 
10 
29 
11 
52 

IPelajar 

.933 i 

count .12. 
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Crosstab 

. 


C .... nt 
Peng:hasilan"-­Rp.l.OOO.OOO,OO 

RpJ.OOO.OOI,OO 

Rp2000.000.00 

Rp.2.000.000.oo 

Rp.3.000.000,oo 

Rp.l.OOO.OOI,OO To<aI 

1Ip,4.000.000.00 ! 

KnaIiIas 
peIayanan 
publik ......-

SanptBail: 0 
Bail: 3 

Cukup 7 
BuniI<. 6 

I 
4 

10 
3 

0 
2 

12 
2 

: I 2 
10 

0: 29 
O· II 

Total I 16 18 16 .2 L S2 

CJri.Square Tem 
I Value df Asymll. Sig. f2- sided) 

PeatSOIl Chi-Square 
Lilrelihood Ratio 
N ofVaIklC8.ses 

I 19.664' 
14.029 

i S2 

<) 

9 
.020 
.121 

. . .. 13 cells (813%) have expected count less than S. The mmunumexpected count IS .08 • 
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Lampiran 5 REKAPITULASI DATA RESPONDEN PENELlTlAN TUGAS AKHIR PROGRAM MAGISTER 
ANALISIS PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP KUALITAS PELA Y ANAN 

DINAS KOPERASI DAN USAHA KECIL MENENGAH KABUPATEN FLORES T1MUR 

PAYONG 
KOPONGMAMU 

KOPONGS, 
NONG 

ABUBAKAR MUSTAFA 

P. KELEN 
DASiLVA 
BENGAOLA 

Waiwerang L 29 Kio. Aneka Usaha SMA 
lie Boleng P 27 Kios Anoka Usaha SMP 

Solor Selatan L 33 Kerajlnan Tenun SMA 
Larantuka L 44 ,Pengurus KPN Sella Bhakti SMA 
Larantuka L 35 Pengurus KPN Usaha Jaya PT 
Larantuka L 42 Peugurus KPN Karya Rukun PT 

Waiwerang L 40 Kios Aneka Usaha PT 
Waiwadan P 39 Kerajinan Pangan SD 

Wulanggitang P 25 Kerajinan Pangan SMP 
Larantuka L 35 Pengurus KPN Ge1ekat Nata PT 
Larantuk. P 40 Pengurus KPN Silv.na SMA 
Lewolema P 29 Kios Aneka Usaha PT 

900.000 
750.000 
800.000 
860.000 

2.700.000 
3.500.000 
2.500.000 

600.000 
700.000 

2.500.000 
900.000 

2.200.000 
13IARNOLMASAN M. 

HAMIDAH HUSEIN 
ALI 

TUPENJUMAT 
MIAK 
M.BOLI 

GEWAKH. 
B.ARAN 
PENI 

OLA 
B.DAEN 
BADIN 

KADJlURAN 
LATIF THAMRIN 

KIAU. 
31 IWILHELMUS W. B. 

FERNANDES 

Larantuka 

Tanjung Bung. 


SolorTimur 

Larantuka 

Adonara 


Adonara Timur 

Larantukll 


Tanjung Bunp 

Larantuka 


Sarorari Tengah 

Solar Barat 

Larantuka 

Larantula 


Demon Pagong 

Larantuka 

Titehen. 


W.iwerang 

Titehena 


Larantuka 
Adonara Barat 

L 
P 
L 
L 
L 
L 
L 
P 
P 
L 
L 
L 
L 
P 
P 
P 
L 
L 
L 
L 

29 
36 
40 
40 
32 
26 
48 
46 
4S 
25 
30 
34 
37 
48 
30 
29 
40 
31 
50 
27 

Pengurus KPN Korykes 
Penjua! Ikan 
Kios Anoka Usab. 
Pengurus KPN Niyaga 
Kontraktor 
Kerajinan Tenun 
Pengurus KPN Peng.yoman 

uruh Tani 
Pengurus KPN Sumbor H.rap.n 
Kerl\iinan Pangan 
Pedagang J:eeran 
Pengurus PF.IMKOPOL 
Pengurus KPN Bina Rukun 
Kerl\i Inan Pansan 
Pengurus KPN Sinar Tani 
Kerajinan Pangan 
RumabMakan 
Buruh Tani 
Pengurus KPN Mekar Jay. 
Kios Aneka Usaba 

PT 
SD 

PT 


SMA 

PT 


SMA 

SMA 

SD 


SMP 

SMA 

SMA 

SMA 

SMA 

SMA 

SMA 

SMP 

PT 


SMP 

PT 
PT 

2.500.000 
850.000 

3.500.000 
2.000.000 
2.500.000 

900.000 
950.000 
600.000 
700.000 

1.500.000 
1.500.000 

950.000 
950.000 
700.000 

1.700.000 
700.000 

1.800.000 
1.500.000 
1.500.000 
1.250.000 

I 
:;: 
co 
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B.SABON 
P.AMA 
MIGOSARAN 
DAMIDEMON 

HADJAR KARIM 
BURA 

SOGEN 
GELABONG 

PAYONGAMA 
HAYON 

BENEDIKT A HURIN 
BANlODJAN 

KRISTINA FERNANDEZ AIKOLI 
481KOSMAS DlAZ 

TUPI 
PE!>;l KOTEN 

51 IROSlTA BRIA LAMURY 
DULl 

Wulanggilang L 
WulanggitliJlg L 

Larantuka L 
Larantuk. P 
Waiwerang P 
Larantuka P 

Adonara Barat P 
Adonara Barat L 

Larantuka L 
Larlllltuka L 

Wotan Ulumado L 
Adonara Timur P 

Lewolema P 
Lewolema P 
Larantuka P 

Tanjung Bunga L 
Larantuka L 

Tanjung Bunga P 
Wulanggitang P 

Adonara Timnr P 

30 Rumah Malum 
47 Rumllh Malum 
40 Pengurus KPN Sinar Jay. 
38 Distributor KoranlMajalllh 
40 Rurnllh Makan 
41 TKBM 
45 Ki08 Aneka Usaha 
45 Ki08 Aneka Usaha 
55 Pengurus PRIMKOPABRI 
39 Pengurus PRlMKOPAD 
39 Kio. Aneka Usaha 
48 Leveransir 
44 Kios Aneka Usaha 
44 Kios Aneka Usaha 
56 Kontraktor 
37 Kias Aneka Usaha 
55 RumahMakan 
44 Kios Aneka Usaha 
45 RumahMakan 
47 RumahMakan 

PT ISMP 
SMA 
SMA 
SMA 
SMP 
PT 
PT 

SMP 

SMA 

SMA 

SMA 

PT 

PT 

PT 

PT 

PT 


SMA 

SMA 

SMA 


2.400.000 
2.500.000 
2.500.000 
2.150.000 
2.500.000 

750.000 
1.700.000 
1.700.000 

750.000 
1.200.000 
1.200.000 
!.SOMOO 
1.700.000 
1.500.000 
2.500.000 
1.500.000 
2.700.000 
1.200.000 
2.100.000 
2.500.000 

Sumher : Pengo/alum Dala Primer 

~ 
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