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merupakan sejumlah uang (ditambah beberapa barang kalau mungkin)
yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari barang
beserta pelayanannya. Harga yang bervariatif lebih cenderung diminati
oleh konsumen pembeli rumah sesuai dengan kemampuan ekonominya.

- Pengembang dalam membangun perumahan harus memperhatikan
faktor lokasi, dalam perusahaan realestate lokasi berkaitan dengan
posisi atae tempat perumahan atau lokasi dimana konsumen biasanya
mempertimbangkan rumah secara teliti dengan mempertimbangkan
berbagai segi seperti faktor keamanan, “akses jalan menjadi
perfimbangan konsumen dalam membeli mmah. Menurut Lopiyoadi
dan Hamdani (2006: 42) bahwa lokasi berhubungan dengan dimana
perusahaan harus bermarkas dan melakukan kegiatan yaitu konsumen
mendatangi perusahaan ‘pemberi jasa, pemberi jasa mendatangi
konsumen langsung. Masalah taman tempat bermain anak-anak dilokasi
perumahan menipakan hal yang perlu diperhatikan oleh pengembang,
karena masyarakat menginginkan lokasi bermain yang aman buat anak-
anaknya.

Dalam memasarkan perumahan pengembang juga harus
memperhatikan strategi pelayanan kepada konsumen, agar kepuasan
konsumen dapat tercapai dengan memben pelayanan yang berkualitas
kepada konsumennya. Pelayanan adalah setiap tindakan ataw kegiatan
yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada
dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun
(Kotler 2009:83). Pelayanan yang baik sering dinilai oleh konsumen
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BAB IV
TEMUAN DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini disajikan hasil penelitian dan analisis hasil penelitian.
Hasil penelitian memberikan diskripsi tentang karakteristik responden yang
diteliti. Analisis hasil penelitian menyajikan analisis data sesuai dengan
tujuan penelitian.
A. Gambaran Umum Perumshan Graba Harmoni

Perumahan Graha Harmoni beralamat di jalan H.Ulakma Sinaga
kelurahan Rambung Merah kecamatan Sianiar kabupaten Simalungun
propinsi Sumatera Utara memiliki luas areal seluas lima hektar, dengan
letak perumahan Graha Harmoni seébagai berikut:

1. Lokasi berdekatan dengan STM Swasta.
2. Jarak tempuh dengan pusat kota lebih kurang 5 km dari jalan

Sutomo.

3. Jarak tempuh dengan terminal pajak Horas lebih kurang 5 km dan
terminal pajak parluasan lebih kurang 4 km.
4. Jalan utama perumshan Graha Harmoni dilalui angkutan umum

GMSS Jaya.

Pembangunan perumahan Graha Harmomi dibangun dan
dikembangkan oleh developer CV Bumi Agung Sejahtera. Tipe-tipe
rumah di perumahan Graha Harmoni adalah sebagai berikut:

1. Type 45 luas tanah 6m x 15m

2. Type 54 luas tanah 6m x 15m
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merupakan objek penelitian . Jawaban responden atas kuisioner dapat

dirumuskan pada uraian berikut:
1. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Produk (3X;)

Tanggapan responden terhadap variabe produk dapat dilihat pada

Tabel 4.8 berikut ini:

Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Produk

N| Pernya SS S R TS STS Jumlah
of taan : (85,S,R,TS
STS)
Feg| % Fegq % | Feq | % | Feq | % | .Feq | %]| Feq | %
1 %40 1 21 14 36 |72] 6 J12] 1.J 2] o [o] s0 [ 100
20 %2 1 81 16 37 [74] 5 l1wolon]"0] o o] s0] 100
3] X3 ] 9] 18 40 |80 | 1 20 0] 0 [0 50 [ 100
4] X4 | 14| 28 3% |72] 0 Jotf. 0o [o] o [o] s0 [ 100
5| X5 6| 12 43 [ 86| vVzZ{ o lo] o [ofs0] 100
6] X6 | 1 2 29 | s8] 15 (30| s 10| o [o] 50 [ 100
7] X,7 | 7 | 14 4 841 121 0j0] o lo]s0] 100
8] X,.8 ] 6| 12 38 7605 j1ol 1 [ 21 o0 (ol 501 100

Sumber: Hasil Penelitiar 2013 (Data Diolah)
Dari Tabel 4.8 diatas dapat kita lihat bahwa untuk kualitas rumah yang

dibangun responden menjawab sangat setuju 7 responden (14%), setuju 36
reponden (72%), ragu-ragu 6 reponden (12%) dan menjawab tidak setuju 1
responden (2%).-Untuk kualitas rumah yang dibangun 72% responden
menjawab setuju menunjukkan bahwa kualitas perumahan sudah baik dan ini
menunjukkan bahwa kualitas rumah yang dibangun mempengaruhi kepm
pembeli rumah. Untuk pemyataan rumah yang dibangun sesuai dm;an
spesifikasi yang dijanjikan responden menjawab sangat setuju 8 responden
(16%), setuju 37 responden (74%), ragu-ragu 5 responden (10%) ini
menunjukkan bahwa spesifikasi yang dijanjikan mempengaruhi kepuasan
pembeli rumah, tipe rumah dengan penampilan khusus responden menjawab

sangat setuju 9 responden (18%), setuju 40 responden (80%), ragu-ragu 1
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Dapat disimpulkan bahwa untuk variabel produk dimana kualitas
rumah yang dibangun, rumah yang dibuat sesuai spesifikasi, tipe rumah dengan
penampilan khusus, pembuatan jalan yang meliputi badan jalan dan kualitas
bahan untuk jalan, pengaturan yang meliputi penataan, letak, aspek artistik,
wama dan desain, fasilitas umum yang disediakan, keberesan dalam
pengurusan sertifikat tanah, dan ketepatan waktu penyelesaian pembangunan
responden mayoritas menjawab setuju dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen dalam membeli rumah di perumahan Graha Harmoni kabupaten
Simalungun, namun sejauh mana tingkat signifikan pengarvh dari variabel
tersebut tentunya masih membutuhkan pengujian yang lebih lanjut.

2. Analisis Statistik Deskriptif Variabel Harga (X2)

Tanggapan responden terhadap variabel barga dapat dilihat pada

Tabel 4.9 berikut ini:

Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga

N | Perny S8 S R TS STS Jumlah
o | ataan (SS.S.R.T
3.STS)
Feq'{ % |Feq| % |Feq | % | Feq | % | Feq | % | Feq | %
1] %1 713 ]26 )33 166 4 8 0 0 0 101 50 | 100
21 Xald 4 B 41 | 82| 5 10{ 0 0 0 |0 50 | 100
3| X3 | 2 4 | 42 |84 ) 5 |10] 1 240 {0] 50 100
| 4| X4 (1] 12 | 42 | 84 | 2 4 0 0 0 {0 50 [ 100
Sumber; Hasil Penelitian 2013 (Data Diolah) 4

Dari Tabel 4.9 dapat kita lihat bahwa untuk nang muka ringan dan
tefjangkau responden menjawab sangat setuju 13 responden (26%), setuju 33
responden (66%), ragu-ragu 4 responden (8%), jangka waktu pembayaran uang
muka secara bertahap, responden menjawab sangat setuju 4 responden (8%),
setuju 41 responden (82%), ragu-ragu 5 responden (10%). Pembayaran tunai
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responden (8%). Kepuasan pelanggan sesuai harapan responden menjawab
sangat setuju ! responden (2%), setuju 43 responden (86%), ragu-ragu 4
responden (8%) dan tidak setuju 2 responden (4%). Secara keseluruhan
perumahan memberi kepuasan kepada pembeli rumah responden menjawab
setuju 39 responden (78%), ragu-ragu 8 responden (16%), dan tidak setuju 3
responden (6%).

Dapat disimpulkan bahwa pelayanan sesuai harapan, kepuasan sesuai
harapan dan secara keseluruhan perumahan memberi kepuasan kepada pembeli
rumah responden mayoritas menjawab setuju dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen dalam membeli rumah di perumahan Graba Harmoni, namun sejauh
mana tingkat signifikan pengaruh dari ‘variabel tersebut tenfunya masih
membutubkan pengujian yang lebih lanjuf,

D. Pengujian Asumsi Klasik
1. Hasil Uji Normalitas
Untuk pengujian normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam
spaty model regresi variabel terikat, variabel bebas atau keduanya
mmnpunyai distriribusi normal atau tidak, Model regresi yang baik adalah
data berdistribusi normal atau distribusi r.aendekati normal (Santoso, 2005:
43). Untk mendeteksi normalitas pada model regresi dengan melibat
penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal dari grafik normal flot. Dasar
pengambilan keputusannya, berdasarkan kriteria uji sebagai berikut:
1. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis

diagonal maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.
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kecil dari 5 untuk variabel produk (X;), harga (X3), lokasi (X;) dan pelayanan
(X4) sehingga tidak ada terjadi indikasi terjadi multikolinearitas.

Hasil analisis uji asumsi klasik dalam penelitian ini diperoleh bahwa
model persamaan regresi berganda dari data tersebut diatas terpenuhi asumsi
kenormalannya, non heteroskedastisitas, dan non multikolinearitas sehingga
persamaan yang dihasilkan efisien sebagai alat analisis.

E. Uji Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk/ menganalisis
pengaruh peoduk, harga, lokasi dan pelayanan terhadap keépuasan konsumen
pembeli rumah diperumahan Graha Harmoni. . kabupaten Simalungun
Variabel-variabel yang digunakan adalah faktor produk, faktor harga, fakior
lokasi, faktor pelayanan sebagai variabel bebas (X) dan kepuasan konsumen
pembeli rumah diperumahan Graha Harmoni kabupaten Simalungun sebagai
variabel terikat (Y), maka dilakukan analisis yang akan dijelaskan pada Tabe]
4.14 berikut ini:

Tabel 4.14 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Gmﬁclnﬂ{a}
; Unstandardized Standardized ) Collinearity
Model C«-.)e]ﬁden'ls Coefficients t Sig. Statistics
| Std.
B [ Std. Ervor Beta Tolerance | VIF B Emor

1 {Constant) 2616 1,834 -1.526 181

Produk 247 078 388 3.273 002 524 | 1,908

Harga -026 | 134 - 24 - 187! 852 A56 | 2101

Lokasi 079 i 077 104 1,025 311 Ti1| 1,408

Pelayanan 487 | ,103 524 4,822 ,000 624 | 1,803

a Dependent Varfable: Kepuasan
Sumber: Hasil Penelitian 2013 (Data Diolah)
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mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel

dependennya.
Hasil vji F yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel 4.15 berikut ini:

Tabel 4.15 Hasil Uji F
ANOVAD
Sum of \
Modal Stuares di Mean Square F Sg.
1 Regression 73276 4 18,319 22682 .0oo®
Fesidual 36,344 45 808
Total 108,620 48

8. Predictors; {Conatant), Palayanan, Lokaai, Produk, Harga
b. Dependent Variakbie: Kepuzsan

Surnber: Hasil Penelitian 2013 (Data diolah)

Berdasarkan Tabel 4.15 dapat diketahui Fugne sebesar 22,682
dengan signifikan 0,000 sedangkan Fyg5y sebésar 3,04 (22,682 > 3,04)
atau signifikasi F < 5% (0,000 < 0,05). Hal ini berarti H, ditolak dan H,
diterima, yang artinya secara sefentak (simultan) variabel independen
faktor produk, faktor hdrga, faktor lokasi, dan faktor pelayanan
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependennya kepuasan
konsumen di perumahan Graha Harmoni kabupaten Simalungun Hal
ini memberi'arti bahwa produk, harga, lokasi dan pelayanan yang telah
dilakukan pengembang perumahan Graha Harmoni kabupaten
Simalungun telah memberi kepuasan konsumen pada perumahan Graha
Harmoni kabupaten Simalungun.

2.Pengujian Hipotesa dengan menggunakan uji t (uji parsial)

Uji t digunakan untuk melihat apakah variabel independen secara
individu (parsial) mempunyai pengaruh yang signifikan terbadap
variabel dependen. Hipotesis statistik dirumuskan sebagai berikut:
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i. Hp: by = bp=...=bi =0, yang artinya secara parsial variabel
independen (X) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
dependen (Y).

2. Hy.: by # by #_. #bi = 0, yang artinya secara parsial variabel
independen (X) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
dependennya..

Kriteria pengujian :

1. Bila t pinmg > t taber AU ~thing < - t 1apet dan nilai signifikasi <0,05, maka
H; ditolak dan H; diterima , yang arfinya ‘variabel independen
berpengaruh secara parsial terhadap variabel dependennya.

2. Bilat yinmg <t wmbet AtAU ~tpiung > - T e Nilai signifikasi > 0,05, maka Hp
diterima dan H, ditolak , yang artinya variabel independen tidak

berpengaruh secara parsial terhadap variabel dependennya.

Tabel 4,16 Hasil Uji t
Coefficionts®
Unsiasndardized Standardized
. Coeficents | Coeffidents |__Collinearity Statistics |
Model 8 S, Evror Beta L Sly. Toharance VIF

2,616 1,83 1,426 161
Produk 247 076 388 327 002 24 1,908
Harga - 125 KL - 024 - 187 852 A58 2191
Lokasi furi) o 04 1025 | a1 s b 1,406
Pelayanan 497 03 524 4822 000 624 1,603

_i Dependent Variable: wn
Sumber: Hasil Penelitian 2013 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.16 diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:
a. Variabel produk (X;) nilai t hitungnya sebesar 3,273 dengan
signifikannya 0,002 karena 1t ninmg > t wbet (3,273 > 1,684) dan nilai

signifikasi < 0,05 (0,002 < 0,05 ) maka Ho ditolak dan H; diterima,
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terhadap kepuasan konswmen, variabel produk mempengaruhi kepuasan
konsumen untuk indikator kualitas daya tahan rumah yang dibangun,
rumah yang dibuat sesuai dengan spesifikasi, tipe rumah dengan
penampilan khusus, kualitas jalen di perumahan, pengaturan dan
penataan perumahan, fasilitas umum yang disediakan, keberesan dalam
pengurusan sertifikat rumah dan ketepatan waktu penyelesaian
pembanguman, 89% responden setuju variabel produk tersebut
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen, kecnali amfuk fasilitas
umum yang disediakan responden merasa kurang puas.

Variabel harga mempengaruhi kepuasan konsumen untuk indikator
uang muka ringan dan terjangakau, pembayaran uang muka secara
bertahap, pembayaran tunai dengan potongan yang menarik dan sistern
kredit KPR dengan tingkat sukti bunga menarik, 91% responden sefujue
variabel harga berpetigaruh terhadap kepuasan konsumen.

Variabel lokasi mempengaruhi kepuasan konsumen untuk indikator
lokasi perumahan dekat dengan fasilitas sosial, memiliki akses jalan dan
transportasi yang memadai, dan keamanan lokasi diperumahan
terjamin, 85% responden setuju variabel lokasi berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen.

Variabel pelayanan mempengaruhi kepuasan konsumen untuk
indikator kecepatan dan ketepatan developer dalam member pelayanan,
keramahan dan kesopanan karyawan pemasaran dalam menawarkan
perumahan dan penanganan keluhan pelanggan cepat oleh developer,
71%  responden setuju variabel pelayanan berpengaruh terhadap
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kepuasan konsumen, 24% responden ragu-ragu menunjukkan bahwa
pihak pengembang perlu meningkatkan terus kualitas pelayanannya
untuk memberi kepuasan kepada konsumen perumahan.

Strategi bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, lokasi
dan pelayanan menunjukkan bagaimana pengaruh strategi bauran
tersebut memberi kepuasan kepada konsumen pembeli rumah telah
dilakukan pengembang dengan baik sehingga memberi kepuasan
kepada konsumen pada perumahan Graha Hammoni kabupaten
Simalungun.

2. Pengaruh Produk, Harga, Lokasi dan Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen

Pernyataan hipotesis pertamia yang menyatakan produk, harga,
lokasi dan pelayanan ‘memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan— kensumen pada perumahan Graha Harmoni
kabupaten Simaltungun, dimana memiliki koefisien determinasi sebesar
0,668 yang berarti bahwa variabel produk, harga, lokasi dan pelayanan
mampu menjelaskan kepuasan konsumen sebesar 66,8%. Sedangkan
sisanya sebesar 33,2% dapat hijelaskan oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini, seperti variabel participant, process, dan
people physical evidence.

Berdasarkan hasi! pengujian secara serentak juga menunjukkan
bahwa variabel harga, produk, lokasi dan pelayanan memiliki pengaruh
vang signifikan terhadap kepuasan konsumen pada perumahan Graha
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BABV
SIMPULAN DAN SARAN
A.Simpulan
Dari penelitian yang dilakukan oleh penulis yang berjudul pengaruh produk,
harga, lokasi dan pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada perumahan
Graha Harmoni kabupaten Simalungun, diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Strategi bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, lokasi dan
pelayanan menunjukkan bagaimana pengaruh strategi bauran tersebut
memberi kepuasan kepada konsumen pembeli rumah, telah dilakukan
pengembang dengan baik sehingga memberi kepuasan kepada
konsumen pada perumahan Graha Harmoni kabupaten Simalungun.

2. Hasil pengujian hipotesis secara serentak (simultan) menunjukkan
variabel produk, variabel harga, variabel lokasi, dan variabel pelayanan
secara serentak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
kepuasan konsumen pada perumahan Graha Harmoni kabupaten
Simalungun. Hal ini memberi arti bahwa produk, harga, lokasi dan
pelayanan yang telah dibangun dan dilakukan pengembang sangat
menentukan dalam memberi kepuasan konsumen pada perumahan
Graha Harmoni kabupaten Simalungun. .

3. Hasil pengujian secara parsial variabel produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada perumahan Graha
Harmoni kabupaten Simalungun. Variabel produk dibentuk oleh
indikator kualitas daya tahan rumah, spesifikasi rumah yang dijanjikan,
gaya penampilan yang khusus, badan dan kualitas jalan yang memadai,
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pengaturan letak perumahan, fasilitas umum yang disediakan ,
keberesan pengurusan sertifikat tanah dan ketepatan waktu
penyelesaian pembangunan mampu memberi kepuasan kepada
konsumen pada perumahan Graha Harmoni kabupaten Simalungun, ini
berarti apabila semakin berkualitas produk yang dibangun maka akan
semakin besar pula tingkat kepuasan konsumen,

4. Hasil pengujian secara parsial variabel harga berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen pada perumahan Graha
Harmoni kabupaten Simalungun. Variabel ‘produk dibentuk oleh
indikator uang muka ringan dan terjangkau, pembayaran uang muka
bertahap dan tidak memberatkan konsumen, pembayaran tunai dengan
potongan menarik, sistem kredit' KPR dengan suku bunga yang
menarik. Hubungan negatif variabel harga terhadap kepuasan
konsumen artinya jika variabel harga dinaikkan maka akan menurunkan
kepuasan konsumen. Variabel harga tidak signifikan terhadap kepuasan
konsumen adanya persepsi responden yang tidak terlalu memperhatikan
harga, responden diperkirakan lebih memperhatikan pada kegunaan dan
manfaat dari rumah yang dibeli sebagai kebutuhan pokok konsumen.

5. Hasil pengujian secara parsial variabel lokasi berpengaruh positif dar
tidak signifikan terhadap kepuasan pembeli rumah pada perumahan
Graha Harmoni kabupaten Simalungun. Variabel produk dibentuk oleh
indikator perumahn dekat dengan fasilitas soial, memiliki akses jalan
dan transportasi yang memadai, keamanan di lokasi perumahan

terjamin. Lokasi berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. ini
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menunjukkan bahwa setiap terjadi peningkatan dari variabel lokasi
maka konsumen akan semakin puas.

6. Hasil pengujian secara parsial variabel pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pembeli rumah pada perumahan
Graha Harmoni kabupaten Simalungun. Variabel pelayanan dibentuk
oleh indikator kecepatan dan ketepatan dalam memberi pelayanan,
keramahan dan kesopanan karyawan pemasaran dan. penanganan
keluhan pelanggan cepat oleh developer ini berarti bahwa semakin baik
pelayanan yang diberikan oleh developer dalam hal pelayanan maka
konsumen akan semakin puas.

B. Saran

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis yang berjudul pengaruh
produk, harga, lokasi dan pelayanan-terhadap kepuasan pembeli rumah pada
perumahan Graha Harmoni kabupaten Simalungun, saran penulis adalah
sebagai berikut:

1. Strategi bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, lokasi dan
pelayanan menunjukkan bagaimana pengaruh strategi bauran tersebut
telah memberi kepuasan kepada konsumen pembeli rumah, yang perlu
diperhatikan pengembang bahwa ada 24% responden ragy-ragu
terhadap pelayanan yang diberikan pengembang ini menunjukkan
bahwa secara deskriptif pihak pengembang perlu meningkatkan terus
kualitas pelayanannya untuk memberi kepuasan kepada konsumen

perumahan.
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2. Variabel produk, harga, lokasi dan pelayanan yang merupakan strategi
bauran pemasaran telah dilakukan pengembang dengan baik sehingga
memberi kepuasan kepada konsumen pada perumahan Graha Harmoni
kabupaten Simalungun hal ini sebaiknya dipertahankan dan terus
ditingkatkan karena memberi kepuasan kepada konsumen.

3. Produk yang dibangun kualitas bangunan sebaiknya terus
dipertahankan dan semakin ditingkatkan, untuk _ kedepannya
pengembang hendaknya lebih memperhatiakn aspek -batas belakang
rumah antara rumah yang satu dengan yang lain tidak ada batas ruang
terbuka, sehingga sirkulasi udara kurang dan rumah tidak memiliki
pintu belakang. Fasilitas umum berupa taman disekitar kompleks
sebagai sarana tempat bermain anak-anak perlu dibuat agar anak-anak
lebih leluasa dan aman dalam bermain.

4. Harga rumah cukup bervariatif sesuai dengan tingkat kemampuan
konsumen+ dalam membeli patut dipertahankan, pembelian rumah
secara tunai sebaiknya lebih diperhatikan dengan memberikan potongan
harga yang lebih menarik kepada konsumen.

5. Daerah Lokasi perumahan tidak tersedia tempat pembuangaa sampah
rumah tangga, pengembang hendaknya menyediakar fasilitas
kebersihan disekitar lokasi perumahan berupa tempat pembuangan
sampah agar penduduk yang menempati perumahan tidak kesulitan
dalam membuang sampah.

6. Pengembanh hendaknya terus memperhatikan kecepatan dan ketepatan

dalam memberi pelayanan, penanganan keluhan pelanggan cepat oleh
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developer terus dipertahankan dan ditingkatkan karena faktor pelayanan
merupakan faktor yang paling dominan mempengaruhi kepuasan
pembeli rumah diperumahan Graha Harmoni kabupaten Simalungun.

7. Bagi peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini masih jauh dari sempurna
maka untuk melakukan penelitian terhadap permasalahan yang sama
hendaknya perlu memperhatikan faktor-faktor lain dan kajian empiris
yang lebih bervriasi sehingga mendukung penemuan faktor yang
berbeda dan lebih akurat seperti variabel Participant, Procces dan

People Physical evidence.
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Lampiran 1

KUISIONER PENELITIAN

Kapada Yth:
Bapak/Ibu/Saudara/i

Pembeli dan Penghuni Rumah
Perumahan Graha Harmoni

Di Kabupaten Simalungun

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama :Marita Ermelinda

NIM :016129932

Mahasiswa Magister Manajemen Universitas Terbuka Medan
Sedang menyusun Tesis yang berjudul:

“PENGARUH PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN PEMBELI RUMAH PADA PERUMAHAN
GRAHA HARMONI KABUPATEN SIMALUNGUN.”

Untuk keperluan penelitian yang saya lakukan, saya mohon kepada
Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia mengisi kuesioner penelitian saya ini.Tidak lupa
saya ucapkan terima kasih atas kemurahan hati Bapak/ibu/Saudara/i dalam
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner saya ini.

Hormat saya,

Marita Ermelinda

NIM 016129932
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a.Berilah tanda (v) pada kolom yang tersedia dan pilih yang sesuai dengan

keadaan sebenarnya.

b.Keterangan:
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
R = Ragu-ragu

TS  =Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak

Setuju

B.IDENTITAS RESPONDEN

Pernyataan ini merupakan pernyataan yang berhubungan dengan identitas

responden.

1. Nama :
2. Usia :
3. Type Rumah :
4. Jenis Kelamin :

5. Status Perkawinan

6. Pekerjaan

7. Pendidikan Terakhir

8. Penghasilan Perbulan :
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O Laki-laki
O Perempuan

:[J Kawin

[0 Belum Kawin
[ Janda/duda

1] Pegawai Negen Sipil/TNI/POLRI

[ Pegawai Swasta

[0 Wiraswasta

[0 Profesional (Dokter, Pengacara, Dosen)
O Lainnya

:0 sp

[J SLTP

0 SLTA

0 Akademi/Diploma
[ Sarjana (S1)

[ Pasca Scrjana (S2)
O Lainnya

[0 <Rp.1.500.000
O Rp.1.500.000 — Rp.2.500.000
0 Rp.2.500.000 - Rp.3.500.000
O Rp.3.500.000 - Rp.4.500.000
O Rp.4.500.000 — Rp.5.500.000
O Rp.5.500.000 — Rp.7.000.000
O >Rp.7.000.001
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C.PERNYATAAN-PERNYATAAN VARIABEL

Pernyataan yang berkaitan dengan faktor produk, harga, lokasi dan
pelayanan yang mempengaruhi kepuasan pembeli rumah di Perumahan
Graha Harmoni kota Pematang Siantar.

Faktor Produk

No Pernyataan SS{ S| R | TS |STS
| Kualitas/daya tahan rumah yang dibangun ]
Rumah yang dibuat sesuai dengan spesifikasi
yang dijanjikan

3 | Ada beberapa pilihan tipe rumah dengan gaya
penampilan yang khusus.

1l
2

4 | Penggunaan/pembuatan jalan didalam
kompleks perumahan yang meliputi badan
jalan dan kualitas bahan untuk jalan.

5 | Pengaturan yang  meliputi = penataan
| letak,aspek  artistik,warna  rumah,ukuran
rumah dan desain rumah.

6 | Fasilitas umum yang disediakan sangat baik

7 | Keberesan dalam pengurusan sertifikat tanah

8 | Ketepatan waktu penyelesaian pembangunan

Faktor Harga

‘No ‘Pernyataan SS| S| R | TS | STS
1 | Uang:Muka ringan dan terjangkau
2 | Jangka ‘waktu  pembayaran uang muka,
dimana pembayaran bertahap tidak terlalu
memberatkan konsumen pembeli.
3 | Pembayaran tunai dengam potongan yang
menarik ,

4 | Sistim pengkreditan, kemungkinan pembetian
kredit misalnya melalui bank berupa
KPR,dengan tingkat suku bunga yang
menarik.
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Faktor Lokasi
No Pernyataan SS| S| R | TS | STS
1 | Lokasi perumahan dekat dengan fasilitas
sosial (sekolah, pasar, rumah sakit)
2 | Lokasi Perumahan memiliki akses jalan dan
trangportasi yang memadai
3 | Keamanan dilokasi perumahan terjamin
Faktor Pelayanan
No Pernyataan SS{ S |[-R | TS | STS
1 | Kecepatan dan ketepatan dalam memberi
pelayanan
2 | Keramahan dan kesopanan karyawan
pemasaran dalam menawarkan perumahan
3 | Penanganan keluhan pelanggan cepat® oleh
developer
Faktor Kepuasan Konsumen/Pembeli ‘Rumah di Perumahan Graha
Harmoni
No Permnyataan SS| S| R | TS |STS

1

Pelayanan developer sesuai dengan harapan
sehingga pembeli rumah merasa puas

2 | Kepuasan pembeli rumah sesuai dengan
harapan

3 [ Secara keseluruhan perumahan memberikan
kepuasan kepada pembeli rumah

Terima kasih atas kerjasama dan kesediaan bapak/ibu/saudara

mengisi kuesioner ini

Marita 082168450339
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Lampiran 2

JAWABAN KUESIONER SELURUH RESPONDEN

100
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Pelayanan
(X4

Lokasi (X3)

Harga (X2)

Produk (X1)

Responden
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21

22

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



14/41358.pdf

101

23

24
25

26
27
28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44

45

46

47

48
49
50

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Deskripsi Data Hasil Penelitian

A.Deskripsi Variabel Produk (X;)

102

Lampiran 3
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Statistics
X1.1] X1.2 | X13 X114 |X15] X1.6 | X1.7| X1.8
N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Kualitas Rumah Yang Dibangun
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0
Ragu-ragu 6 12,0 12,0 14,0
Setuju 36 72,0 72,0 86,0
Sangat Setuju 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Sesuai Spesifikasi
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ragu-ragu 5 10,0 10,0 10,0
Setuju 37 74,0 74,0 84,0
Sangat Setuju 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Penampilan Khusus
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ragu-ragu 1 2,0 2,0 2,0
Setuju 40 80,0 80,0 82,0
Sangat Setuju 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Setuju 36 72,0 72,0 72,0
Sangat Setuju 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Penataan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ragu-ragu 1 2,0 2,0 2,0
Setuju 43 86,0 86,0 88,0
Sangat Setuju 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
FasilitasUmum
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 10,0 10,0 10,0
Ragu-ragu 15171 300 30,0 40,0
Setuju 29 58,0 58,0 98,0
Sangat Setuju 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Keberesan Sertifikat
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ragu-ragu 1 2,0 2,0 2,0
Setuju 42 84,0 84,0 86,C
Sangat Setuju 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
KetepatanWaktu
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0
Ragu-ragu 5 10,0 10,0 12,0
Setuju 38 76,0 76,0 88,0
Sangat Setuju 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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B.Deskripsi Variabel Harga (X3)

Frequencies
Statistics
X2:1 X2:2 X2:3 X2:4
N Valid 50 50 50 50
Missing 0 0 0 0
Frequency Table
Uang Muka
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ragu-ragu 4 8,0 8,0 8,0
Setuju 33 66,0 66,0 74,0
Sangat Setuju 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
JangkaWaktu
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ragu-ragu 5 10,0 10,0 10,0
Setuju 41 82,0 82,0 92,0
Sangat Setuju 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0 '
Pembayaran Tunai Dengan Potongan Menarik
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0
Ragu-ragu 5 10,0 10,0 12,0
Setuju 42 84,0 84,0 96,0
Sangat Setuju 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Suku Bunga Bank
Valid Cumulative
Frequency ;| Percent Percent Percent
Valid Ragu-ragu 2 4,0 4,0 4,0
Setuju 42 84,0 84,0 88,0
Sangat Setuju 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
C.Deskripsi Variabel Lokasi (X3)
Frequencies
Statistics
X3.1 X3.2 X3.3
N Valid 50 50 50
Missing 0 0 0
Frequency Table
Dekat Fasilitas Sosial
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 14,0 14,0 14,0
Ragu-ragu 6 120 12,0 26,0
Setuju 34 68,0 68,0 94,0
Sangat Setuju 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Akses Jalan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0
Ragu-ragu 21 40 4.0 6,0
Setuju 40 80,0 80,0 86,0
Sangat Setuju 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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KeamananL okasi
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 4,0 4,0 4,0
Ragu-ragu 4 8,0 8,0 12,0
Setuju 27 54,0 54,0 66,0
Sangat Setuju 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
D.Deskripsi Variabel Pelayanan (X4)
Frequencies
Statistics
X4.1 X4.2 X4.3
N Valid 50 50 50
Missing 0 0 0
Frequency Table
Kecepatan Memberi Pelayanan
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 6,0 6,0 6,0
Ragu-ragu 14 28,0 28,0 34,0
Setuju 32 64,0 64,0 98,0
Sangat Setuju 1 2,0 20| 100,0
Total 50 100,0 100,0
Keramhan Karyawan Pemasaran
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0
Ragu-ragu 8 160/ 160 18,0
Setuju 40 80,0 80,0 98,0
Sangat Setuju 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Penanganan Keluhan

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 2,0 2,0 2,0
Tidak Setuju 7 14,0 14,0 16,0
Ragu-ragu 12 24,0 24,0 40,0
Setuju 30 60,0 60,0 100,0
__Total _ - 50 1000 100.,0
E.Deskripsi Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
Frequencies
Statistics
Pelayanan Kepuasan PerumahanMemberi
: SesuaiHarapan | SesuaiHarapan Kepuasan
N Valid 50 50 50
Missing 0 0 0
Frequency Table
Pelayanan Sesuai Harapan
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 80 80 80
Ragu-ragu 9 18,0 18,0 26,0
Setuju 36 72,0 72,0 98,0
Sangat Setuju 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Kepuasan Sesuai Harapan

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 4,0 4,0 4,0
Ragu-ragu 4 8,0 8,0 12,0
Setuju 43 86,0 86,0 98,0
Sangat Setuju 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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PerumahanMemberiKepuasan

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 6,0 6,0 6,0
Ragu-ragu 8 16,0 16,0 22,0
Setuju 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Lampiran 4

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total
X1.1 Pearson
Correlation 1] .,479(**) ,178 ,098 ,010 271 5079 | -,001 | 476(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 217 499 ,948 ,057 ,585 ,993 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X1.2 Pearson =
Correlation AT9(*%) 1],617(*%) | ,542(*%) | ,515(*%) 1194 | 377(*%) 221 | ,806(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 477 ,007 ,123 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X1.3 Pearson " -
Correlation ,178 | ,617(**) 1],614(*%) | ,558(*%) ,126 ,256 189 | ,688(*%)
Sig. (2-tailed) 217 ,000 ,000 1000 ,384 ,073 ,189 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X1.4 Pearson
Corelation ,098 | ,542(*%) | ,614(**) 1| ,445(*%) -,081 | ,388(**) 267 | ,617(*%)
Sig. (2-tailed) ,499 ,000 ,000 ,001 ,574 ,005 ,061 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X1.5 Pearson > Y . *% * .
Conrelation L010 | ,515(*%) | ,558(*%) | ,445(*%) 1 11| ,494(%%) | 314(%) | ,645(*%)
Sig. (2-tailed) ,948 ,000 ,000 ,001 ,443 ,000 ,026 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X1.6  Pearson 271 1194 126  -,081 11 1 084 | 236 ATI(*%)
Correlation
Sig. (2-tailed) ,057 177 ,384 ,574 ,443 562 1,099 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X1.7 Pearson - - - _ ,490(* -
Correlation -,079 | ,377(*%) ,256 | ,388(*%) | ,494(*%) ,084 1 " LS14(**)
Sig. (2-tailed) ,585 ,007 ,073 ,005 ,000 ,562 ,000 ,000
N 50 50 50 50 ! 50 50 50 50 50
X18  Pearson -,001 221 189 2671 314(%) 236 | 490(+*) 1] 5600+
Correlanon ’ ’ t > E \ 7 > ’ LY y s AY
Sig. (2-tailed) ,993 ,123 ,189 ,061 ,026 ,099 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Total Pearson - o = % ** ** = »569(*
Correlation LA76(*%%) | ,806(**) | ,688(**) | ,617(**) | ,645(**) | 477(**) | .514(**) 5 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability




Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100,0
Excluded(a) 0 ,0
Total 50 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,712

Item-Total Statistics

Scale Cronbach's

Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if

if Item Item Item-Total Item

Deleted Deleted~ | Correlation | Deleted
X1.1 28,2200 4,542 248 ,722
X1.2 28,1400 3,837 ,704 ,614
X1.3 28,0400 4,325 ,574 ,654
X1.4 27,9200 4,402 474 ,670
X1.5 28,1000 4,541 ,539 ,667
X1.6 28,6800 4,426 ,197 ,751
X1.7 28,0800 4,728 ,378 ,690
X1.8 28,2200 4,338 - ,376 ,690
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B. Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Harga (X3)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total

X2.1 Pearson -

Correlation 1| ,526(**) | ,307(*)| ,486(**)| ,792(**)

Sig. (2-tailed) ,000 030 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
X2.2 Pearson * * . .

Correlation ,526(**) 1] ,299(*)| ,612(**) | ,780(**)

Sig. (2-tailed) ,000 ,035 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
X2.3 Pearson . a0, * i - oy

Correlation S07(%) | ,299(%) 11 ,490(**) | ,676(**)

Sig. (2-tailed) ,030 ,035 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
X2.4 Pearson 4+ R ok *%

Correlation A86(**) | ,612(**) | ,490(**) 1} ,818(**)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Total Pearson N - * -

Correlation ,792(**) |, 780(**) | ,676(**) | ,818(**) 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability

Case Processing Summary |

N %
Cases Valid 50 100,0
Excluded(a) 0 0
Total 50 100,0

Koleksi Pe

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

135

4

D9 L




Item-Total Statistics

Scale Cronbach's

Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if

if Item Item Item-Total Item

Deleted Deleted | Correlation | Deleted
X2.1 11,9600 1,060 ,544 ,715
X2.2 12,1600 1,239 ,606 ,671
X2.3 12,2400 1,329 ,428 ,762
X2.4 12,0600 1,241 ,683 ,640

C. Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Lokasi (X3)

Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 Total
X3.1 Pearson N * -
Correlation 1 ,501(( | ) ,447(' | ) ,851(. | )
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 50 50 50 50
X3.2 Pearson - 1 T % k&
Correlation LS01(**) 1| ,345(*) | ,716(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,014 ,000
N 50 50 50 50
X3.3 Pearson _— * -
Correlatiofi A47(*%) | ,345(%) 1] ,785(**)
Sig. (2-tailed) ,001 ,014 ,000
N 50 50 50 50
Total Pearson - * %
Correlation B51(*%) | ,716(**) | ,785(**) 1
Sig. (2-tailed) .,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 50 100,0
Excluded(a) 0 ,0
Total 50 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,679 3

Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted | Correlation | Deleted
X3.1 8,2400 1,084 ,567 ,486
X3.2 7,8400 1,729 ,500 ,617
X3.3 7,7200 1,308 ,466 ,625

D. Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Pelayanan (Xy)

Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 Total
X4.1 Pearson * - o
Correlation 1| ,505(**) | ,554(**) | ,841(**)
N 50 50 50 50
X4.2 Pearson % - -
Correlation 1 ,505(*%) 1] ,407(**%) | ,718(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000
N 50 50 50 50
X4.3 Pearson p— i -
Correlation LS554(*%) | ,407(*%%) 1| ,861(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000
N 50 50 50 50
Total Pearson . . .
Correlation L841(**) | ,718(**) | ,861(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Reliability
Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded(a)
Total

50
0
50

100,0
,0
100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

,721

3

Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Corrected Alpha if
if Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
X4.1 7,2400 1,207 ,630 ,526
X4.2 7,0400 1,631 ,509 ,700
X4.3 7,4400 ,945 ,564 ,655

E. Uji Validitas Dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Total
Y.l  Pearson - - *
Correlation 1] ,553(**) | ,792(**) | ,923(**)
Sig. (2-tailed} ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Y.2  Pearson - . ok
Correlation ,S53(**) 1] ,506(**) | ,766(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Y.3  Pearson - . -
Correlation J792(*%) | ,506(**) 1| ,897(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Total Pearson - % *k
Correlation D23(*%) | ,766(*%) | ,897(*%) !
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 - 50
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Reliability

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100,0
Excluded(a) 0 ,0
Total 50 100,0

a Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
,830 3

Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
Scale Mean | Varianceif | Corrected Alpha if
if Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted” | Correlation | Deleted
Y.1 7,5800 ,861 , 784 ,668
Y.2 7,4000 1,347 ,561 ,880
Y.3 7,5400 1,029 ,7157 ,695
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UJI ASUMSI KLASIK

1. Uji Asumsi Regresi Berganda Normalitas

Normal Q-Q Plot of Kepuasan
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2.Uji Asumsi Klasik Regresi Heteroakedastisitas

Scatterplot

Depoendent Variable: Kepuasan
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Regression Standardized Predicted Value
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Residuals Statistics(a)
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 8,144 14,0990 11,2600 1,22288 50
Std. Predicted Value -2,572 2,322 ,000 1,000 50
Standard Efror of
Predicted Value ,131 617 ,262 ,110 50
Adjusted Predicted Value 8,1474 14,1355 11,2665 1,25611 50
Residual -2,66656 1,71255 ,00000 ,86123 50
Std. Residual -2,967 1,906 ,000 ,958 50
Stud. Residual -3,296 2,038 -,005 1,058 50
Deleted Residual ~-3,29002 2,51792 -,00650 1,06191 50
Stud. Deleted Residual -3,742 2,115 -,020 1,120 50
Mahal. Distance ,065 22,097 3,920 4,557 50
Cook's Distance ,000 ,739 ,054 A47 50
Centered Leverage Value ,001 ,451 ,080 ,093 50
a Dependent Variable: Kepuasan
Variables Entered/Removed(b)
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Pelayanan,
Lokasi,
Produk, 2 e
Harga(a)
a All requested variables entered.
b Dependent Variable: Kepuasan
Coefficients(a)
Correlations Collinearity Statistics
Model Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 Produk ,642 ,438 ,281 ,524 1,908
Harga 552 -,028 -,016 456 2,191
Lokasi 420 151 088 711 1,406
Peiayanan 742 584 414 624 1,603
a Dependent Variable: Kepuasan
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ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig. ‘
1 Regression 73,276 4 18,319 22,682 ,0002
Residual 36,344 45 ,808
Total 109,620 49
2 Regression 73,247 3 24,416 30,878 ,000°
Residual 36,373 46 ,791
Total 109,620 49
3 Regression 72,412 2 36,206 45,734 ,000¢
Residual 37,208 47 792
Total 109,620 49
a. Predictors: (Constant), Pelayanan, Lokasi, Produk, Harga
b. Predictors: (Constant), Pelayanan, Lokasi, Produk
C. Predictors: (Constant), Pelayanan, Produk
d. Dependent Variable: Kepuasan
Coefficients’
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2,616 1,834 -1,426 ;161
Produk ,247 ,076 ,388 3,273 ,002
Harga -,025 L1134 -,024 -,187 ,862
Lokasi ,079 077 104 1,025 311
Pelayanan ,A497 103 ,524 4,822 ,000
2 (Constant) -2,671 1,792 -1,491 ,143
Produk ,239 ,061 ,375 3,900 ,000
Lokasi ,075 ,073 ,098 1,028 ,309
Pelayanan ,493 ,100 ,520 4,920 ,000
3 (Constant) -2,268 1,749 -1,297 ,201
Produk 239 061 .376 3,902 .000
Pelayanan ,536 ,091 ,565 5,869 ,000

a. Dependent Variable: Kepuasan

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



121

Excluded Variables®
Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In t Sig. Correlation Tolerance
2 Harga -,0242 -, 187 ,852 -,028 456
3 Harga ,017P 141 ,889 ,021 ,506
Lokasi ,098P 1,028 ,309 ,150 788
a. Predictors in the Model: (Constant), Pelayanan, Lokasi, Produk
b. Predictors in the Model: (Constant), Pelayanan, Produk
C. Dependent Variable: Kepuasan
Residuals Statistics®
| Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 8,1864 14,3310 11,2600 1,21564 50
Residual -2,72213 1,78439 ,00000 ,87141 50
Std. Predicted Value -2,528 2,526 ,000 1,000 50
Std. Residual -3,059 2,005 ,000 979 50

a. Dependent Variable: Kepuasan
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