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Abstract
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These research aimed to find out the service quality on subdistrict levels in 
terms of birth certificate issues in North-east Kei Besar as well as what kind of 
government effort implemented by the sub-distric levels as part of good 
governance. 

The method used in these research were observation and questionaire to 
obtain factual and sistematic picture about factors studied to achieve the research 
goals. 

The subdistrict efforts to develop birth certificate issues were visable on the 
policy taken by the chief of subdistrict to cover distance control issues in 
citizeship administration service in North-east Kei Besar by mobilazing all the 
government officials down to the village chief, soa, rat in crder to give direct 
service to the community free of charge and other additional cost as a part of good 
governance that includes conditions and cost, time efficiency, optimalization of 
costumer demand as well as legal and moral responsibility of public service. 

In conclusion. these research prove that the employee's ability or 
government officials on the practical levels have to prove the immplementation of 
good governance principle so the government function in providing service 
become more meaningful. UNIV
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Abstrak
 
Kinerja Camat Dalam Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran
 

Di Kecamatan Kei Besar Utara Timur Kabupaten Maluku Tenggara
 

Semoel Aren Melanton Metengoen 
Universitas Terbuka 

semoeI76@gmail.com 

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Akte Kelahiran 

Tujuan pcnelitian ini dilakukan untuk mengetahui kineIja camat dalam 
peningkatan pelayanan akte kclahiran di kecamatan kei besar utara timur, serta 
strategi-strategi apakah yang dilakukan pemerintah kecamatan dalam peningkatan 
pelayanan akte kelahiran sebagai bagian dati penyelenggaraan pemerintahan yang 
baik. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi dan 
wawancara untuk memperoleh gambaran seeara sistematik faktual dan dural 
mengenai faktor-faktor, sifat-sifat serta aspek yang diselidiki sehingga tujuan 
penelitian dapat tercapai. 

Upaya pemerintah kecamatan dalam peningkatan pelayanan akte kelahiran, 
dapat terlihat pada kinerja yang dilakukan carnat dalam menjawab rentang 
kendaH pelayanan administrasi kependudukan maupun pencatatan akta di 
keeamatan kei besar utara timur. Hal ini dapat dibuktikan dengan digerakannya 
scluruh apatur pemerintahan dimulai dari staf kecamatan sarnpai kepada kepala 
ohoiJohoi soa,rat, agar dapat melayani masyarakamya secara langsung, tanpa 
membebaninya dengan biaya tambahan. Hal tersebut adalah bagian dari 
penyelenggaraan pemerintah yang baik, yang meliputi syarat-syarat pengurusan 
dan pembiayaan, efisiensi waktu pelayanan, optimalisasi pemenuhan kebutuhan 
pelanggan, serta bertanggung jawab dari aspek hukum maupun moral dalam 
pelayanan kepada masyarakat. 

Sebagai kesimpulan, penelitian ini membuktikan bahwa kineIja eamat 
dalam peningkatan pelayanan akte kelahiran pada tataran praktis telah 
memperlihatkan penerapan prinsip good governance sehingga pelaksanaan fungsi 
pemerintahan dalam hal pemberian pelayanan kepada masyarakat lebih bermakna. 
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BARil 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Good Governance 

Konsep "governance" Menurut Prasojo.E., dkk ( 2010 ), bukanlah 

merupakan konsep baru, secara sederhana Governance dapat diartikan sebagai 

proses pembuatan kebijakan dan proses dimana kebijakan dilaksanakan atau tidak 

diJaksanakan. Istilah Governance dapat digunakan daIam konsep seperti 

corporate governance, international governance, national governance, (haI.4.3). 

Dalam penelitian ini, governance yang digunakan merujuk pada istilah 

governance dalam sektor publik (Publik Governance) yang dapat digunakan 

ditingkat daerah. 

Sementara itu Tjokroamidjojo (dalam Prasojo dkk., 2010) " memandang 
Good Governance sebagai suatu bentuk manajemen pembangunan yang disebut 
administrasi pembangunan, menempatkan pemerintah sentraI sebagai Agent of 
change dari suatu masyarakat berkembang dalam negara berkembang"(halA.I2). 

Pada dasarnya setiap pekerjaan yang dilaksanakan secara berrurut-berturut, 

menurut suatu peraturan dan diarahkan untuk mencapai suatu tujuan tertentu 

disebut dengan pengelolaan. Pengelolaan erat hubungannya dengan manajemen, 

apabila setiap orang yang ada dalam suatu organisasi telah menjalankan fungsi­

fungsi manajemen, maka orang tersebut telah melaksanakan pengelolaan. 

Manajemen merupakan suatu proses yang terdiri dari tindakan, 

perencanaan, pengorganisasian, penggerakkan dan pengendalian yang dilakukan 

untuk menentukan serta mencapai sasaran atau tujuan yang telah ditentukan oleh 

suatu organisasi melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya 

lainnya. Oleh karena itu sumber daya manusia sangat penting dalam setiap proses 
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implementasi manaJemen oleh manajer, mengkoordinasikan orang-orang lain 

untuk bekeJja mencapai tujuan yang mungkin, tidak akan tercapai apabila 

dikerjakan secara individual. Dengan demikian manajemen didefinisikan sebagai 

aplikasi dari fungsi-fungsi perencanaan, pengorganisasian, penyusunan personel, 

pengarahan dan pengawasan agar tujuan organisasi dapat tercapai secara efisien 

dan efektif. 

Flippo (dalam Notoatmodjo, 1998) manaJemen sumber daya manUSIa 

adalah "perencanaan pengorgarusaslan, pengarahan dan pengawasan dari 

kegiatan-kegiatan pengembangan, pemberian kompensasi, pengintegrasian, 

pemeliharaan dan pelepasan sumber daya manusia agar dapat tercapai berbagai 

tujuan individu, organisasi dan masyarakat" (hal.109). Nitisemito (1986) 

mengemukakan bahwa manajemen sumber daya manusia "adalah suatu ilmu seni 

untuk melaksanakan antara lain planning, organizing. conlrolling sehingga 

efektifitas dan efisiensi personalia dapat ditingkatkan semaksimal mungkin" 

(haUO). 

Tulus (1996) mengemukakan bahwa" manajemen sumber daya manusia 
adalah "perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengawasan, pengadaan, 
pengembangan, pemberian kompensasi, pengintergrasian, pemeliharaan dan 
peDiutusan hubungan kerja dengan maksud untuk membantu tujuan perusahaan, 
individu dan masyarakat. Suatu pengelolaan sumber daya manusia yang 
dilaksanakan dengan baik dan benar adalah merupakan salah satu faktor yang 
turut menentukan keberhasilan suatu kegiatan terutama oleh pelaksanaan 
tugas"(hal.3 ). 

Keberhasilan dalam proses manajcmen merupakan kemampuan dalam 

mengenal permasalahan dan kesempatan, membuat keputusan yang tepat serta 

menentukan tindakan yang tepa!. Hal ini harns dilaksanakan sehubungan dengan 

fungsi dasar dan tanggung jawab manajemen oleh setiap manajer yang meliputi 
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perencanaan (planning), pengorgarusaslan (organizing), pengarahan (directing) 

dan pengawasan (controlling) sebagai upaya membangun good governance. Pada 

tingkat lokal hal ini juga dapat diwujudkan melalui perencanaan pengembangan 

partisipatif, mengingat proses perencanaan dan pengambilan keputusan dalam 

program pembangunan kerap kali dilakukan dari atas ke bawah(top-down). 

Rencana program pengembangan masyarakat biasanya dibuat ditingkat pusat 

(alas) dan dilaksanakan oleh instansi propinsi dan kabupaten! kota. 

Masyarakat seringkali diikutkan tanpa diberikan pilihan dan kesempatan 

untuk memberi masukan atau peranan, hal ini disebabkan ada anggapan bahwa 

untuk mencapai efisiensi dalam pembangunan bagi masyarakat. Sebaliknya 

masyarakat tidak mempunyai kemampuan untuk menganalisa kondisi dan 

merumuskan persoalan serta kebutuhan-kebutuhannya. Rakhmat (2009) 

"menyebutkan, good governance merupakan paradigma dan sistem peradaban 

yang luhur. Untuk mewujudkannya dalam penyelenggaraan, negara memerlukan 

persyaratan yang tidak ringan yang harus dipenuhi oleh setiap unsur 

penyelenggara negara, baik warga negara maupun aparatur pemerintahan negara" 

(hal.160). 

Hal ini bisa diartikan bahwa good governance berarti tindakan, fakta. pola, 

dan kegiatan atau penyelenggaraan pemerintahan. Dengan demikian secara 

sederhana governance dapat diartikan sebagai cara mengelola urusan-urusan 

publik. Menurut Madjid (dalam Prasojo dkk., 2010) tata pemerintahan yang 

baik sudah mulai ada dengan diperkenalkannya konsep-konsep penting seperti 

partisipasi, konsensus, keadilan dan supremasi hukum oleh Nabi Muhammad 

SAW ketika beliau membangun Madinah tahun 622 M" (hal.4.IO). Peran 
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pemimpin dipandang penting dalam menciptakan pemerintahan yang baik adalah 

pemimpin yang memiliki visi strategis dan mampu melihat kedepan. Selain itu 

pemimpin tersebut juga hams mampu mengembangkan potensi anggota 

masyarakatnya dan menciptakan konsensus diantara semua pihak yang 

berkepentingan dalam pembangunan. 

Agar good governance dapat berlangsung sebagaimana yang diharapkan 

maka dibutuhkan komitrnen dan keterlibatan semua stakeholder, baik unsur 

pemerintah, masyarakat, maupun swasta. Good governance yang efektif menuntut 

adanya "alignment" atau koordinasi yang baik, integritas, profesional, serta etos 

kerja dan moral yang tinggi. Dalam kaitan ini kinerja camat turut memberikan 

kontribusi dalam penciptaan kepemerintahan yang baik tersebut. 

Terselenggaranya good governance mempakan salah satu prasyarat utama untuk 

mewujudkan aspirasi masyarakat dalam mencapai tujuan dan cita-eita bangsa dan 

negara. 

Menurut Rakhmat (2009) "salah satu fase yang penting dan menentukan 

dari keseluruhan siklus kebijakan (policy cycle) adalah formulasi. Formulasi 

kebijakan terkait dengan kegiatan perurnusan dan pemilihan altematif kebijakan 

untuk mengatasi masalah. Masalah yang dimaksud adalah Masalah yang 

mendesak dan mendapat perhatian dalam masyarakat tertentu serta berhubungan 

dengan kepentingan publik(public interest)" (haI.138). 

Dalam rangka itu diperlukan pengembangan kemampuan pelaksana 

pemerintahan baik secara individual maupun institusional, penerapan sistem 

pertanggungjawaban yang lebih tepat, jelas dan legilimale, sehingga 
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penyelenggaraan pemerintahan itu akan lebih berdaya guna, berhasil guna, dan 

akuntabel. 

Rakhrnat (2009) Mengemukakan bahwa" dunia Publik yang kita hadapi saat 
ini adalah sebuah kondisi yang makin komplementer yang beIjalan begitu cepat 
seiring dengan pergeseran paradigma birokrasi publik dewasa ini. Kecepatan 
merespon kebutuhan publik serta menciptakan inovasi dalam pengelolaan 
birokrasi membutuhkan daya dukung Infrastruktur administrasi publik dan 
sumberdaya manusia aparatur yang prima" (ha1.149). 

Kongkritnya, kemampuan pegawai atau pelaksana pemerintahan pada 

tataran praktis paling tidak memperlihatkan penerapan prinsip good governance 

sehingga pelaksanaan fungsi pemerintahan dalam hal pemberian pelayanan 

kepada masyarakat akan lebih berrnakna. 

Menurut Bhatta (dalam Sedarmayanti, 2004) unsur utama Good Governance 

meliputi "akuntabilitas (accountability), transparansi (transparency), keterbukaan 

(opennes), dan aturan hukurn (rule of law), ditambah dengan kompetensi 

manajemen (management competence), dan hak-hak asasi manusia (human right)" 

( hal.5 ). Selain itu, perlunya pendekatan bam dalam penye1enggaraan negara dan 

pembangunan yang terarah pada terwujudnya kepemerintahan yang baik (good 

governance), yang antara lain meliputi pengelolaan pem"rintahan yang 

demokratis, profesional, menjunjung tinggi hukum dan hak asasi manusia, 

partisipatif, transparan, keadilan, berdaya guna dan berhasil guna serta 

berorientasi pada peningkatan daya saing. 

Dengan demikian untuk dapat mewujudkan hal yang dimaksud, maka salah 

satu cara yang dapat ditempuh adalah dengan meningkatkan kemarnpuan dan 

kinerja para pelaksana pemerintahan yang langsung memberikan pelayanan 

kepada masyarakat. 
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B. Kinerja Pemerintah 

Kinerja pemerintah dipandang sebagai tolak ukur keberhasilan suatu 

organisasi pemerintah di daerah, hal ini dilakukan sebagai wujud implementasi 

tugas pelayanan pemerintahan baik di Kabupaten / Kota maupun pada tingkat 

Kecamatan. Tuntutan era reformasi dan globalisasi membuat dunia birokrasi 

pemerintahan tidak bisa statis dalam menghadapi berbagai tantangan dan gejolak 

lingkungan yang semakin dinamis. Begitu pula dengan dunia publik yang kita 

hadapi saat ini, mengalami pergeseran paradigma birokrasi. Kecepatan merespon 

kebutuhan publik serta menciptakan inovasi daJam pengelolaan birokrasi 

membutuhkan daya dukung infrastruktur administrasi publik dan sumberdaya 

manusia aparatur yang prima. 

Administrasi publik adaJah bagian dari administrasi secara keseluruhan, 

tugasnya yang utama adalah mengelola semua jenis urusan publik untuk mencapai 

tujuan-tujuan yang dicanangkan,yakni mencapai kesejahteraan rakyat (Publik). 

Sistem perencanaan administrasi pembangunanpun mengalami banyak 

perkembangan sesuai dengan kebutuhan pembangunan dan kemajuan, sistem 

pendekatan dan model perencanaan. Perencanaan stratejik untuk institusi 

pemerintah menurut Rakhrnat (20 II) " merupakan integrasi antara sumber daya 

manusia dan sumber daya lain agar mampu menjawab tuntutan perkembangan 

lingkungan, strategis, nasional, dan global serta tetap berada dalam tatanan sistem 

perencanaan" (hal.18). 

lntegrasi keahlian tersebut dapat dilihat melalui kinerja, yang didefinisikan 

sebagai catatan outcomes yang dihasilkan atau aktifitas pekerjaan selama periode 

waktu tertentu. 
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Menurut Ndraha (2003) kineIja "berasal dari kata kerja, diberi sisipan in, 
menjadi kineIja" (hal.196). Sejalan dengan itu, The Scribner Bantam English 
Dictionary dalam Sedarmayanti (2004) "mengartikan kineIja (performance) 
berasal dari akar kata "to perform "yang mempunyai beberapa arti berikut : 

a. To do or carry out; execute (melakukan, menjalankan, melaksanakan). 
b. To discharge of fulfil; as a vow (memenuhi atau menjalankan 

kewajiban suatu nazar) 
c. To execute or complete an undertaking (melaksanakan atau 

menyempurnakan tanggung jawab)" (haI.l47). 

Jadi KineIja dapat dikatakan sebagai suatu perbuatan, pelaksanaan 

pekeIjaan, atau prestasi keIja, yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok 

orang karena kewajiban dan tanggung jawabnya dalam suatu organisasi tertentu. 

KineIja juga dapat dikatakan sebagai hasil keIja yang dapat dicapai seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi yang 

bersangkutan. Dengan demikian, kineIja dalam konteks ini lebih tertuju pacta 

prestasi keIja pegawai dalam instansi pemerintah melalui layanan yang 

diberikannya kepada masyarakat. 

Organisasi pemerintah kecamatan dalam mencapai tujuan yang ditetapkan, 

aktivitasnya digerakkan oleh sekelompok onmg (group of human being) yang 

berperan aktif sebagai pelaku (actors) yang kineIjanya sangat menentukan 

pencapaian tujuan dimaksud. Jadi terdapat hubungan yang erat antara kineIja 

perseorangan dengan kineIja organisasi, atau dengan kata lain, apabila kineIja 

sumber daya aparatur pemerintah baik, maka sangat memungkinkan instansi 

Pemerintah mencapai tujuan-tujuan yang ditetapkan sebelumnya. 

Menurut Sedarmayanti (2003) "kineIja sumber daya aparatur pemerintah 

dinilai baik apabila mempunyai keahlian (skill) yang tinggi, bersedia bekeIja 
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karena digaji sesuai peIjanjian, mempunyai harapan (expectation) masa depan 

lebih baik, hal ini berdampak pada kineIja pemerintah yang baik pula" (hal. 148). 

Menurut Keith Davis (1994), bahwa faktor yang mempengaruru pencapaian 

kineIja adalah kemampuan dan motivasi dengan rumusan: 

•	 Human performance = Ability + Motivation 

•	 Motivation = Attitude + Situation 

•	 Ability = Knowledge + Skill 

Faktor sumber daya aparatur pemerintah diantaranya kemampuan potensi 

(1Q) dan kemampuan ability (knowledge + skill, sedangkan faktor motivasi dapat 

terbentuk dari sikap (altitude) sumber daya aparatur pemerintah dalam 

menghadapi situasi kezja. Motivasi merupakan kondisi yang menggerakkan 

sumber daya aparatur pemerintah dengan terarah untuk mencapai tujuan 

pemerintah, antara lain terciptanya good goverfUlnce. 

Adapun indikator pelayanan publik menurut Ndraha (2003)" tidak hanya 
berkaitan dengan masalah kualitas pelayanan tetapi lebih luas lagi meliputi: 

I.	 Kuantitas yang cukup (memadai) bagi setiap orang. 
2.	 Pelayanan (perilaku pelayanan) yang adil dan prima. 
3.	 Harga (tarit) yang teIjangkau konsumer dalam hal public service dan 

proses atau prosedur yang termudah buat konsumen dalam hal Civil 
service 

4.	 Pangsa atau kelompok sasaran yang tepa!. 
5.	 Kualitas, yaitu produk yang diterirna yang sesuai dengan harapan 

konsumen yang bersangkutan (engineering life dan accounting life 
produk yang selama mungkin). 

6.	 Pertanggungjawaban (pemberdayaan consumer oleh produser dalam 
hal ini pemerintah, agar konsumer dalam hal ini yang 
diperintahmemiliki budaya konsumeristik, budaya pemanfaatan,dan 
budaya pemeliharaan produk,asas caveat venditor). 

7.	 Kepercayaan(trust) konsumer terhadap pemerintahan. Kepercayaan 
konsumer dapat dipandang sebagai akibat dari aspek I sampai dengan 
6 (jadi merupakan variabel tergantung), tetapi dapat juga dipandang 
sebagai salah satu indikator kineIja. Hal itu teIjadi sebagai konsekuensi 
sifat monopolistik pelayanan pemerintah. Jika pemerintah berhasil 
meyakinkan masyarakat bahwa kineIja pemerintah yang sekarang 
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rendah dapat diperbaiki dan ditingkatkan di masa depan, maka layanan 
yang sekarang dapat dipahami dan diterima pemerintah mendapat mosi 
percaya. 

8.	 Dari kepercayaan (mosi percaya) itu tumbuh pengharapan (hope) akan 
masa depan: perubahan, perbaikan, dan sebagainya" (haI.208). 

Selanjutnya, bila berangkat pada anggapan dasar bahwa sejalan dengan 

perkembangan kebutuhan masyarakat terhadap pelayanan pemerintahan yang 

terns meningkat, sementara pada saat yang sama kinerja pegawai pelaksana 

pelayanan tersebut cenderung tetap, maka peningkatan kineJja merupakan salah 

satu jalan keluar guna dapat lebih menjamin ketersediaan public goods dan civil 

service yang memungkinkan setiap orang dapat menikrnatinya dari segi kuantitas 

maupun kualitasnya. Pengelolaan sumber daya manusia pada dasarnya 

dilaksanakan menurut suatu peraturnn dan diarahkan pula untuk mencapai tujuan 

tertentu yang disebut dengan pengelolaan. Pengelolaan erat hubungannya dengan 

manajemen, di mana apabila setiap orang yang ada dalam suatu organisasi telah 

menjalankan fungsi-fungsi manajemen, maka orang tersebut telah melaksanakan 

pengelolaan. 

Amsyah (2003)''Keberhasilan dalam proses manajemen merupakan 
kemampuan dalam mengenal perrnasalahan dan kesempatan, membuat keputusan 
yang tepat serta menentukan tindakan yang tepat. lui harus dilaksanakan 
sehubungan dengan setiap fungsi dasar dan tanggung jawab manajemen, dan 
dilakukan oleh setiap manajer, masing-masing: 
pengorganisasian (organizing), pengarahan (dire
(controlling)" (hal.64). 

perencanaan 
cting) dan 

(planning), 
pengawasan 

C. Pelayanan Akte Kelahiran 

Pelayanan merupakan suatu konsep yang senantiasa dikaitkan dengan 

proses pemenuhan kebutuhan masyarakat yang dicirikan oleh adanya akuntabilitas 

dari pemberi layanan, oleh aparatur pemerintah. Dalam konteks kineJja pelayanan 

publik di Indonesia, untuk mengukur tingkat mutu pelayanan, ada beberapa 
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kriteria yang dapat dijadikan sebagai acuan antara lain seperti yang disebutkan 

oleh Lembaga Administrasi Negara RI (2000) yaitu: 

I. Tepat, dalam arti apa yang diberikan atau dilakukan benar-benar sesuai 
dengan apa yang dibutuhkan. 

2. Cepat, dalarn arti masyarakat memperoleh apa yang diinginkannya dengan 
cepat. 

3. Murah, dalarn arti masyarakat memperoleh apa yang diinginkannya 
dengan biaya yang murah. 

4. Ramah, dalarn arti pelayanan atau hubungan antara petugas dengan 
masyarkat dilakukan dengan sopan berpedoman pada etika" (hal.83). 

Keempat butir tersebut diarahkan pada pencapaian pelaksanaan pelayanan 

yang baik dan bermutu. Pemberian pelayanan akte kelahiran kepada warga negara 

sesungguhnya merupakan salah satu kewajiban pemerintah untuk mengakui 

keberadaan rakyat sesuai hak-hak konstitusional yang melekat padanya sesuai 

amanat Undang-Undang Nomor 39 Tahun 1999 tentang Hak Asasi Manusia dan 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tentang Perlindungan Anak. Dari 

prespektif ini, pelayanan tersebut dapat dikategorikan dalarn pelayanan civil yaitu 

dengan mengakui hak dasar warga negara tanpa membebaninya dengan 

pembayaran tertentu. Menurut Ndraha (2003) bahwa: 

"Layanan civil adalah hak, kebutuhan dasar dan tuntutan setiap orang lepas 
dari suatu kewajiban. Bayi dalarn kandungan wajib dilindungi oleh 
pemerintahan walaupun sang bayi tidak (beJum) dapat dibebani suatu 
kewajibannya. Tatkala ia lahir, pemerintah wajib mengakui kehadirarmya 
melalui pemberian Akte Kelahiran, tanpa diminta-minta, dan tanpa dibayar 
oleh yang bersangkutan. Layanan civil tidak dijual-belikan 
(diperdagangkan) di pasar, penyediaannya dimonopoli dan merupakan 
kewajiban pemerintah" (hal.46). 

Terdapat kecenderungan di daerah-daerah berkembang dalarn rangka 

meningkatkan pendapatan pemerintah daerah, pelayanan civil dikenakan tarif 

yang dipandang sangat memberatkan warganya. Pada daerah-daerah tertentu 

dikeluarkan peraturan daerah untuk melegalkan hal tersebut. lronisnya, apabila 
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pemberian layanan Akte Kelahiran ini tidak disertai kontrol, berpeluang teIjadi 

pembebanan biaya tambahan di luar ketentuan, sementara pada saat yang sarna 

kineIja aparatur pemberi layanan tidak optimal. Kondisi ini menyebabkan 

pelayanan civil itu sendiri menjadi tidak bermakna. 

Thoha (dalam Rakhmat, 2009) "mengatakan bahwa pelayanan publik 

sebagai suatu usaha yang dilakukan oleh seseorang dan atau sekelompok orang 

atau instansi tertentu,untuk memberikan bantuan dan kemudahan kepada 

masyarakat dalam rangka mencapai tujuan tertentu" (hal.l 05). 

Berkaitan dengan itu, pemberian layanan civil termasuk Akte Kelahiran 

tersebut perlu dikelola dengan baik. Proses itu hams seefisien mungkin, 

seproduktif mungkin, seterbuka mungkin, sehingga biaya dan tarif (harga) 

teIjangkau oleh konsumen dan setiap orang berkesempatan yang sarna untuk 

menggunakannya. Pengelolaan administrasi publik terutama penerbitan Akte 

Kelahiran dapat berlangsung dengan baik bila didukung oleh kineIja pegawai 

pelaksana yang profesional, serta dengan berpedoman pada perwujudan nilai­

nilai good governance yang melandasi dan menjadi acuan bagi pegawai tersebut 

untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu. 

Sistem kebijakan menurut Rakhmat (2009)"adalah suatu pola institusional 

dimana kebijakan dibuat yang mencakup hubungan timbal balik antara tiga 

elemen yaitu lingkungan kebijakan (policy environment), pelaku kebijakan (policy 

stake holders), dan kebijakan publik (public policy)" (hal. I36). 

KineIja dapat ditunjukkan antara lain melalui prestasi keIja dalam 

pemberian pelayanan, sedangkan nilai-nilai yang di maksud dapat berupa 
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peraturan perundang-undangan, norma-norma, prinsip-prinsip pelayanan ataupun 

kebijakan pemerintab yang reievan untuk itu. Dalam konteks ini, nilai-nilai 

kepemerintaban yang baik (good governance) merupakan isu terkemuka dalam 

pengelolaan administrasi publik secara baik, guna menjawab tuntutan dan 

kebutuhan masyarakat yang terus meningkat. Sejalan dengan itu Sedarmayanti 

(2003) berpendapat babwa: 

"Kepemerintaban yang baik (good governance) merupakan isu yang paling 
mengemuka dalam pengelolaan administrasi publik dewasa ini, Tuntutan 
gencar yang dilakukan oleh masyarakat kepada pemerintab untuk 
melaksanakan penyelenggaraan pemerintaban yang baik adalah sejalan 
dengan semakin meningkatnya tingkat pengetahuan masyarakat, disamping 
adanya pengaruh globalisasi. Pola lama penyelenggaraan pemerintaban 
yang tidak sesuai lagi dengan tatanan masyarakat yang telah berubah, oleb 
karena itu, tuntutan ini merupakan hal wajar yang sudah seharusnya 
direspons oleh pemerintab dengan melakukan perubahan yang terarah pada 
terwujudnya penyelenggaraan pemerintaban yang baik" (hal.47). 

Dengan demikian, pengelolaan administrasi pelayanan publik (Akte 

Kelahiran) secara istimewa guna pemenuhan tuntutan masyarakat tersebut. tidak 

clapat dipisahkan dari penyelenggaraan good governance. 

D. Kerangka Berpikir 

Kesiapan aparatur merupakan salah satu faktor penentu kemampuan suatu 

daerab dalam penyelenggaraan urusan rumah tangganya dengan baik. Hal ini 

cukup berdasar karena pelaksanaan pemerintaban sangat tergantung pada 

manusia sebagai pelaksananya. Begitu pula dengan Pemerintah Kecamatan Kei 

Besar Utara Timur Kabupaten Maluku Tenggara, dalam pelaksanaan tugasnya 

sangat tergantung pacta aparatur atau pcgawai pemerintab kecamatan itu sendiri. 

Hal ini sejalan dengan keberhasilan suatu organisasi baik besar maupun kecil 

bukan semata-mata ditentukan oleh sumber daya yang tersedia, akan tetapi 
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banyak ditentukan oleh kualitas sumber daya manusla yang berperan 

merencanakan, melaksanakan, dan mengendalikan orang-orang bersangkutan. 

Penilaian dan peningkatan Kinerja Carnat arnat penting bagi organisasi 

Pemerintah Kecarnatan, dengan kegiatan tersebut kinerja carnat dapat dilihat 

sarnpai sejauh mana faktor manusia dapat menunjang tujuan organisasi tersebut. 

Melalui penilaian kinerja, organisasi dapat memilih dan menempatkan orang yang 

tepat untuk menduduki suatu jabatan tertentu secara obyektif. Pentingnya 

peningkatan kinerja camat juga dapat dipandang dari prespektif pendidikan dan 

pengembangan. Begitu pula dengan lingkungan kerja pegawai yaitu hubungan 

kerja antar pegawai, hubungan dengan pimpinan, suhu, serta lingkungan kerjanya, 

penerangan dan lain sebagainya. Hal ini merupakan hal yang sangat penting demi 

terciptanya suatu hasil kerja yang baik, pegawai enggan bekerja apabila tidak. ada 

kekompakkan kerja akibat suatu lingkungan atau ruang kerja yang tidal< 

menyenangkan. Hal ini aIcan sangat mengganggu pekerjaan karyawan (pegawai) 

untuk melakukan kegiatan sesuai dengan tugasnya. 

Yang dapat menjadikan lingklmgan kerja serta iklim kerja yang nyaman 

dalam melaksanakan pekerjaan menwut Tulus (1996) diantaranya: 

I) Sarana dan Prasarana, Pengadaan gedung yang sesuai serta 
perlengkapan yang menunjang, merupakan hal yang dapat mendukung 
karyawan dalam melaksanakan tugasnya. 

2) Teknologi,Sudah tidak asing lagi bahwa setiap organisasi dewasa ini 
telah menggunakan teknologi yang bermacam-macarn dari yang paling 
sederhana sampai dengan yang paling canggih. Hal ini perlu 
diperhitungkan baik untuk mempersiapkan tenaga guna 
mengoperasikan teknoJogi tersebut. Dengan kemajuan teknologi ini 
akan dapat mempermudah karyawan dalam melaksanakan 
pekerjaannya. 

3) Kompensasi,Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh 
karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka, kompensasi sangat 
penting bagi karyawan sebagai individu, karena kompensasi merupakan 
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pencenninan atau ukuran nilai pekerjaan karyawan, besar kecil 
kompensasi dapat mempengaruhi prestasi kerja, motivasi dan kepuasan 
kerja karyawan, maka dari itu kompensasi secara tepat dan benar dapat 
memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi 

4)	 Jaminan Sosial,Perhatian dan pelayanan kepada pegawainya dalam 
bentuk pelayanan kesehatan dan keselamatan kerja karyawan dapat 
menjadikan kondisi kerja yang nyaman" (ha1.24). 

Suatu organisasi dapat menggunakan penilaian kinerja sebagai alat untuk 

menentukan apakah karyawan tertentu membutuhkan suatu ketrampilan "skill" 

yang sesUlU dengan kemampuannya. Peningkatan ketrampilan ini tentunya 

disesuaikan dengan perkembangan dan kebutuhan organisasi. Disamping itu pula, 

organisasi biasanya membutuhkan ketrampilan bam agar dapat eksis dalam 

berbagai kompetisi. Sejalan dengan itu, Ndraha (2001) mengemukakan bahwa 

dari teori tentang pertanggungjawaban pemerintahan, dapat dikonstruksikan 

pengertian kinerja pemerintahan, yaitu: 

"Dari sudut accountability kinerja adalah pelaksanaan tugas/perintah (task 
accounplishment) dari segi obligation kinerja adalah kewajiban untuk 
menepati janji (penepatan janji) dan dari segi cause, kinerja adalah proses 
tindakan (prakarsa) yang diambil menurut keputusan batin berdasarkan 
pilihan bebas pelaku pemerintahan yang bersangkutan dengan kesiapan 
memikul segala resiko (konsekuensi)nya"(ha1.240). 

Dengan demikian Kinerja Camat dapat diukur dan pelaksanaan tugas, 

penepatan janji, prakarsa atau inisiatif sesuai keputusan bebas diri sendiri 

(kreativitas). Ketidakmampuan camat dalam mempertanggungjawabkan sikap, 

perilaku dan kebijakannya kepada publik, baik dilihat dan prespektif tanggung 

jawab subjektif, tanggung jawab obyektif dan responsivitas menjadikan tidak saja 

kinerja penyeJenggara pemerintahan dan pelayanan publik menjadi tidak populer, 

tetapi juga masyarakat menjadi tidak puas atas layanan yang diberikan dan akan 

berimplikasi pada ketidakpercayaan masyarakat pada pemerintahnya. 
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Selain itu, etos keIja adalah salah satu aspek yang sangat diperlukan dalam 

pelaksanaan tugas-tugas pemerintahan. Dalam konteks ini, etos keIja adalah 

sesuatu yang berada di belakang derajat dan kualitas keIja, seperti keIja keras, 

keIja tepat waktu, jujur dan ulet dalam bekeIja, berorientasi pada prestasi, kreatif 

dan berorientasi pada perubahan. Te1ah teIjadi pergeseran paradigma 

penyelenggaraan pemerintahan dari paradigma "rule government" merljadi "good 

governance". Dalam penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik (public 

service), menurut paradigma "rule government" senantiasa lebih bersandar pada 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. Berbeda dengan paradigma "good 

governance", dalam penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik tidak 

semata-mata menurut prespektif pemerintahan (government) atau negara (slate) 

saja, melainkan juga melibatkan seluruh stakeholder baik di dalam intern 

birokrasi maupun di luar birokrasi publik atau masyarakat. 

Dalam konteks kinerja birokrasi pelayanan publik di kecamatan, birokrasi 

publik berperan memberikan pelayanan kepada warga masyarakatnya secara 

imperatif. Imperatif diperlukan untuk memperoleh kepatuhan dan urgensi akan 

pelayanan masyarakat. Dengan sistem pelayanan birokrasi pemerintah seperti itu 

membuat perilaku birokrasi menjadi formal, hirarki, dan rasional. Dengan sifat 

formal dan impersonal yang begitu dominan mengakibatkan pelayanan publik 

lebih mementingkan orientasi pada aturan organisasi yang statis, dibandingkan 

dengan orientasi kemanusiaan yang lebih dinamis. 

Dalam konteks pengelolaan pembangunan, adanya pendekatan yang dapat 

digunakan untuk lebih memahami organisasi birokrasi, yaitu organisasi sebagai 

sistem pembuatan keputusan dan pencapaian tujuan yang sangat dipengaruhi oleh 
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rasionalitas, serta organisasi sebagai bagian dari lingkungan sosial yang lebih luas 

dan mempengaruhi berfungsinya organisasi. Knott dan Miller (1987) 

mengklasifikasikan birokrasi dalam bentuk birokrasi terbuka, campuran, dan 

tertutup. Derajat kcterbukaan birokrasi dapat dilihat dari aksesibilitas 

masyarakat untuk berhubungan dengan birokrasi. Birokrasi terbuka ditandai 

dengan adanya pola rekruitmen yang relatif fleksibeJ atau tidak ada pola 

rekruitmen sama sekali. Semua orang tanpa kecuali dipandang memenuhi 

syarat untuk menjadi anggota birokrasi. 

Dalam hal ini yang menjadi sasaran adalah terbinanya pemahaman oleh 

aparat pemerintah kecamatan untuk berorientasi pada pemuasan pelanggan 

dengan pelayanan yang baik. Sementara itu menurut Siagian (\993)," syarat­

syarat barang dan jasa yang dihasilkan dalam pelayanan perlu memenuhi hal-hal 

sebagai berikut: 

a.	 Dimaksudkan untuk memuaskan suatu kebutuhan tertentu dan seseorang 
atau kelompok masyarakat tertentu. 

b.	 Didasarkan pOOa standar mutu tertentu. 
c.	 Kualitas sesuai dengan permintaan masyarakat yang memerlukan. 
d.	 Harganya ditentukan sedemikian rupa sehingga benar-benar terjangkau 

oleh masyarakat pemakainya 
e.	 Tersedia pada waktu barang dan jasa itu diper/ukan oleh pemakai. 
f.	 Mudah untuk memperoleh setiap kali diperlukan. 
g.	 Disarnpaikan dalam bentuk yang sesuai dengan kebutuhan. 

Standar pelayanan adalah perkiraan kebutuhan peJanggan yang baku, 
sehingga bermanfaat bagi para penyelenggara dan pelaku pelayanan" 
(ha1.l52 ). 

Dalam penulisan ini Kinerja Camat dipandang sebagai pernimpin organisasi 

di Kecamatan dalam peningkatan pelayanan Akte Kelahiran yang dapat diartikan 

sebagai pemberian pelayanan yang tepat sesuai kebutuhan, cepat da/am proses 

pe/ayanannya, murah pembiayaan, ramah dalam proses pelayanan, selalu tersedia 

pada waktu dibutuhkan, serta memiliki kualitas layanan yang sesuai permintaan 
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masyarakat yang bersangkutan. Selanjutnya salah satu unsur utama 

penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good governance) adalah adanya 

keterlibatan seluruh elemen yang ada dalam masyarakat, sebagai wujud 

pemerintahan yang lebih didekatkan dengan yang diperintah. Dalam konteks iill, 

otonomi daerah merupakan salah sam jalan keluar dengan menitikberatkan 

otonomi daerah pada Kabupaten dan Kota yang mendekatkan pemerintah dengan 

yang diperintah, sehingga hubungan-hubungan pemerintahan akan semakin 

mudah dilakukan. 

Kedekatan hubungan tersebut semakin memudahkan pula pemerintah 

mengenali apa yang menjadi kebutuhan, masalah, keinginan dan aspirasi rakyat 

seeara baik. Kebijakan yang dibuat, diharapkan mencerminkan hal-hal yang 

sesungguhnya diinginkan atau dituntut oleh yang diperintah. Kemampuan 

pemerintah dalam mempertanggungjawabkan sikap, perilaku dan kebijakannya 

kepada publik menjadikan kineIja camat sebagai penyelenggaraan pemerintahan 

dan pelayanan publik menjadi baik, sebab di sanalah teIjadi transaksi, kontrol 

dan pengawasan kineIja antara pemerintah dan yang diperintah. Hal ini akan 

sangat berpotensi menimbulkan kepercayaan publik kepada pemerintahannya. 

Mengacu pada uraian itu, dapatlah divisualisasikan kerangka pemikiran di 

atas dalam gambar sebagai berikut: 
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Organisasi 
Pemerintah 
Kecamatan 

~ 
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Kemampuan dan 
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Kebijakan dan
 
Peraturan
 

Pelayanan Akte
 
Kelahiran
 

f-

KINERJAf-
CAMAT-1 ~
 

-

Peningkatan
 

Kinerja
 

Carnat
 

Bagan 2.1. Kerangka Pemikiran Penelitian 

Berdasarkan uraian kerangka pemikiran penelitian, maka penelitian ini akan 

difokuskan pada pemecahan permasalahan yang terkait dengan pelayanan akte 

kelahiran yang antara lain berkaitan dengan: KineIja carnat dalarn peningkatan 

pelayanan akte kelahiran, ditunjukan oleh ketepatan pelayanan sesuai kebutuhan, 

kecepatan, bebas biaya dan ramah. Strategi-strategi apakah yang dilakukan carnat 

dalarn peningkatan pelayanan akte kelahiran sebagai bagian dari penyelenggaraan 

pemerintah yang baik, diantaranya meliputi syarat-syarat pengurusan dan 

pembiayaan, efisiensi waktu pelayanan, optimalisasi pemenuhan kebutuhan 

pelanggan, serta bertanggung jawab dari aspek hukum maupun moral dalarn 

pelayanan akte kelahiran kepada masyarakat. 
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BAR III
 

METODOLOGI PENELITIAN
 

A.	 Desain Penelitian 

Desain penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriprif untuk 

memperoleh garnbaran secara sistematik faktual dan dural mengenai faktor-faktor, 

sifat-sifat serta aspek yang diselidiki sehingga tujuan penelitian dapat tercapai. 

Penelitian ini diarahkan pula pada latar belakang individu secara utuh. Selain itu, 

pendekatan kualitatif menekankan pentingnya pemaharnan tingkah laku menurut 

pola berpikir dan bertindak. 

Penelitian ini dimaksudkan pula untuk melakukan klasifikasi fenomena atau 

kenyataan sosial dari kinerja carnat melalui pelayanan akte kelahiran sebagai salah 

satu bentuk pelayanan pemerintahan, dengan jalan mendeskripsikan bagaimana 

pelaksanaan tugas sehari-hari dalarn pelayanan tersebut yang dilandasi sistem 

penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good governance) pada tingkat 

kecarnatan. 

B.	 Data Penelitian 

Jenis pengarnbilan data terbagi dalarn dua unsur yaitu data sekunder dan 

data primer yang diperoleh dari responden. 

Adapun data-data tersebut yang dibutuhkan dalarn penelitian in; antara lain: 

1.	 Data Sekunder: 

a. Garnbaran umum wilayah dan institusi seperti kondisi wilayah 

administratif pemerintahan dan demografi. 

b. Kinelja carnat Kei Besar Utara Timur dalarn hal pelayanan, keadaan 

pegawai dan fasilitas pendukung pelaksanaan tugas. 
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c. Peraturan perundang-undangan, tugas pokok dan fungsi (Tupoksi) serta 

data lain yang memiliki relevansi dengan penelitian ini. 

d. Data lain menyangkut pendapat pelanggan akte kelahiran dalam kaitannya 

dengan kinerja pegawai Kecamatan: ketepatan pelayanan, biaya, 

keramahan dan kenyamanan pelayanan. 

2.	 Data Dar; Responden : 

Dari informan sebagai pelaku yang berasal dari informan aparatur 

pemerintahan kecamatan (4 orang), dinas catatan sipil ( 2 orang) dan 

beberapa warga masyarakat penerima layanan (20 orang). 

C.	 Sumber Data 

Sumber Data dalam penelitian ini diantaranya diperoleh dari : 

1.	 Kepala Kantor Dinas Catatan Sipil Kabupaten Maluku Tenggara. 

2.	 Camat Kei Besar Utara Timur dan Staf 

3.	 Masyarakat penerima layanan akte kelahiran selama berlangsungnya 

penelitian ini. 

D.	 Lokasi Penelitian 

Penelitian ini mengambil setting penelitian, dalam situasi berlangsungnya 

penelitian. Adapun lapangan penelitian ini adalah pada Kactor Camat Kei Besar 

Utara Timur Kabupaten Maluku Tenggara, yang berkedudukan di Hollat. 

E.	 Instrumen Penelitian 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah pedoman wawancara 

dan observasi lapangan yang dilakukan oleh peneliti (Lampiran II). Informasi 

yang diperoleh dari proses keseluruhan penelitian direkam dalam catatan menurut 
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hasil wawancara dan observasi yang disusun dan dikategorikan serta ditafsirkan 

menurut data tersebut. 

F.	 Prosedur Pengumpulan Data 

Tahapan penelitian kualitatif adalah sebagai berikut: 

a.	 Tahap Pra Lapangan : Menyusun rancangan dan memilih 

lapangan penelitian, mengurus perizinan, serta pengenalan di lokasi, 

dan kontak nara sumber, informan dan lainnya. 

b.	 Tahap Pekerjaan Lapangan: Memahami latar penelitian, persiapan 

dan memasuki lapangan serta mengumpulkan data melalui informan 

dan observasi. 

c.	 Tahap Analisis Data: Konsep dasar dan menemukan tema analisis 

dengan berpedoman kepada hipotesis kerja sebagai pedoman atau kisi­

kisi penelitian. 

d. Tahap Penulisan Laporan. 

G.	 Teknik Pengumpulan dan Pencatatan Data 

Dalam prosedur pengumpulan data penelitian ini terbagi dalam 4 (empat) 

tipe dasar yaitu (I). Pengamatan; (2) Wawancara; (3).Dokumen; (4) Stud: 

kepustakaan, Konkrimya sebagai berikut: 

(I)	 Pengamatan 

Pengamatan dilakukan oleh peneliti terhadap proses pelayanan Akte 

Kelahiran, hasil yang diterima konsumer (warga masyarakat) apakah sesuai 

dengan ketentuan atau kebutuhan pelanggan, dan hal-hal lain yang relevan 

dengan penelitian ini. 

(2)	 Wawancara 
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Merupakan tanya jawab dengan informan terhadap hal-hal yang 

berkaitan dengan pelayanan akte kelahiran di kecamatan Kei Besar Utara 

Timur. Dalam hal ini tanya jawab langsung dilakukan oleh peneliti dengan 

unsur Pemerintah Kecamatan di Hollat, serta warga masyarakat sebagai 

penerima layanan akte kelahiran. 

(3) Dokurnen 

Dokurnen yang diperIukan dalam penelitian ini berupa bahan tertulis 

yang berkaitan dengan judul penelitian dari berbagai sumber data yang 

bermartfaat untuk menguji, menafsirkan, bahkan untuk merarnalkan. 

(4) Studi Kepustakaan 

Studi kepustakaan mengurnpulkan materi, terutama peraturan mengenai 

penerbitan dan registrasi pelayanan akte kelahiran, di tingkat Kabupaten 

(Langgur) dan Kecamatan (Hollat), serta teori-teori yang relevan dengan 

penulisan ini. 

H. Metode Analisis Data 

Metode analisis penelitian deskriptif, sebagai berikut : I. Analisis 

deskriptif dengan mengembangkan kategori-kategori yang relevan dengan tujuan. 

2. Penafsiran atas hasil analisis deskriptif dengan berpedoman pada teori yang 

sesuai. Dalam penelitian ini data yang diperoleh diolah (dibaca, dipelajari dan 

ditelaah), kemudian reduksi data (abstrak: membuat rangkuman inti), selanjutnya 

ditempatkan menurut kategori masing-masing. 

I. Teknik Pengujian Keabsahan Data 
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Teknik pengujian keabsahan data melalui teknik triangulasi. Menurut 

Ndraha, (2003). "Uji keabsahan data meliputi uji orisinalitas, dan format suatu 

data seperti dokumen (uji validitas), uji reliabilitas melalui triangulasi check, 

recheck, dan crosscheck, uji prosedur dan reduksi data."(baI.661). 

Teknik pengujian diJakukan dengan cara memanfaatkan penggunaan sumber 

yaitu: membandingkan dan mengecek balik terhadap data yang diperoleh dari 

Pemerintah Kecamatan Kei Besar Utara Timur dengan data dari masyarakat 

penerima layanan, dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, atau 

dengan teori yang relevan. Dengan demikian data yang diperoleh akan memenuhi 

kriteria pengujian keabsahan data yakni dapat dipercaya (credibility), dapat 

diterapkan pada semua konteks dalam populasi yang sarna atau keteralihan 

(transferability), dapat ditinjau dari berbagai segi atau memiliki ketergantungan 

(dependenbility), dan ada kepastian (confirmability) secara obyektif. 

J. Teknik Penafsiran Data 

Data yang sudah dikumpulkan kemudian disajikan sebagai laporan basil 

penelitian. Dalarn teknik penyajian data diuraikan tentang fungsi dan bentuk 

laporan, kerangka dan isi laporan penelitian, teknik dan strategi penulisan laporan, 

dan penelaahan hasil penelitian secara ilmiah. lni dilakukan juga dengan 

mendeskripsikan atau menggambarkan data yang diperoleh di lapangan yang 

disesuaikan dengan landasan teori untuk kemudian diambil kesimpulan. 
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BAH V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A.	 S imp u I a D 

Berdasarkan pada pembahasan dan uraian diatas maka pada halarnan ini 

penulis akan menyajikan beberapa simpulan yang disesuaikan dan reIevan 

dengan penelitian ini antara lain: 

I.	 Kinerja Carnat dalarn peningkatan pelayanan akte kelahiran, ditunjukan oleh 

ketepatan pelayanan sesuai kebutuhan, ketepatan, bebas biaya dan ramah. 

2.	 Strategi-strategi yang dilakukan carnat dalarn peningkatan pelayanan akte 

kelahiran sebagai bagian dari penyelenggaraan pemerintah yang baik, 

diantaranya meliputi; syarat-syarat pengurusan dan pembiayaan, efisiensi 

waktu pelayanan, optimalisasi pemenuhan kebutuhan pelanggan, serta 

tertanggung jawab dari aspek hukum maupun moral dalarn pelayanan akte 

kelahiran kepada masyarakat. 

Hal-hal tersebut dapat mendorong perubahan pola pilOr dan kesadaran 

masyarakat dalarn rangka peningkatan pelayanan Akte Kelahiran serta menjawab 

rentang kendali pelayanan derni terselenggaranya sistem pemerintahan yang baik. 

B.	 Saran 

Dari Pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan di atas maka ada dua 

hal yang dapat disarankan kepada Pemerintah Daerah Kabupaten Maluku 

Tenggara antara lain: 

I.	 Dalarn rangka efisiensi dan efaktifitas pelayanan Akte Kelahiran di 

Kecarnatan Kei Besar Utara Timur maka perlu diefektifkan Unit Pelaksana 
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Teknis Daerah di Kecamatan Kei Besar LJtara Timur, melalui Peraturan Bupati 

dalam melaksanakan tugas pelayanan, pencatatan dan penerbitan Akte 

Kelahiran pada tingkat kecamatan khususnya di Kecamatan Kei Besar LJtara 

Timur. 

2.	 Dalam menjawab rentang kendali pelayanan maka pendidikan dan pelatihan 

Pegawai haruslah dilakukan oleh Pemerintah Daerah Kabupaten Maluku 

Tenggara, dalam rangka peningkatan kualitas sumber daya manusia aparatur 

pemerintahan yang memiliki skill dan keahlian serta dapat melakukan tugas 

pelayanan pencatatan sipil, disarnping itu perlu dibangun sistim inforrnasi 

administrasi kependudukan (SIAK), di Kecamatan Kei Besar Utara Timur, 

guna dapat menjawab pelaksanaan PeiayanWl Catatan Sipil yang akuntabel, 

berdasarkWl visi dan misi Kecamatan Kei Besar Utara Timur. 
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Lampiran 1 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBLJDAYAAri
- UNIVERSITAS TERBUKA
 ----- Uoit Program Relajar .hrsk Jauh (I:PB.JJ-Ul) Ambon 

~ JI. \Volter Mongensidi Latcri. Ambon 9113, \ 
UNIVERSITAS TER8lJ"'~ Telepon: 09\1-361303, Faksimirc: 0911-361304 

Laman: ut-arnbon:@ll.ac.id 

SURAT KETERANGAN 
Nomo' : 813/UN31.511LLI2012 

Kepala Unit Prngrem Belejer Jarek Jauh Univer.;ilaS Tclimka Ambon, dengan ini 

menerangkan bahwa mahasiswa S2 Univer.;i!as Terbllke yang namenya 'erlturtpi, 

sedang melaksanakan penelilian dan pengumpulan data untuk Tugas Akhir Program 

Magisle' (lAPM) dengan judul Icrtulis pada lampiran ini pada kolom jlldJU TAP M 

sehelum BTR(Bimbingan Tesis Residen.Jial) 1. N'arnun dalam kegiatan Seminar 

Proposal pada tanggall5 dan 16 September 2012, ternyata.da perubahanjudul aIllS 

saran pembimbingnya, scbingga judol proposalny. menjadi l£rtulis pada kolom Jud.1 

TAPM'delah BTR 1. 

Untuk itu kami mohon bantuan Bapakllbu memberi ijin kepada mahasiswa yang 

bmaogkutan unruk dap.1 mengllmpulkan data linformasi sesuai kcbuluhannya pada 

instaosi yang BapakIlbu pimpin. 

Demiklan surat keterangan ini diberikan, atas bantuan, dukungan dan kerjasama yang 

baik., kami sampaibn tenma kasih... 

Ambon, 10 Oktober 2012 

trcPaJa 

~ 
Do> Sup&iomo, C.B, M.Si 

NIP.19521 0221982031 002 
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Lampiran 2 

PEMERINTAH KABUPATEN MALUKU TENGGARA 

KECAMATAN KfI BESAR UTARA nMUR 
Jolon Laer Laai - Hollat 

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITlAN 
NomOI' : 007/215/2012 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Drs. JACOB. RAHAJAAN 

NIP : 19631118 199203 1 006 

Pangkat / Gol. Ruang : Pembina / N.a 

Jabatiln : camat Kei Besar Utara Timur 

Kabupaten Maluku Tenggara 

Dengan ini menerangkan bahwa : 

Nama : SEMUEL AREN MELANTON METENGUN 

NIM : 016760459 

Pekerjaan : Mahasiswa Program Magister Administrasi 

Bidang Minat Administrasi Publik Universitas Terbuka 

Bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan penelitian dengan judul : -KINERJA 
CAMAT DALAM PENINGKATAN PELAYANAN A~ KElAHIRAN DI 
KECAMATAN m BESAR UTARA nMUR KABUPAT£N MALUKU TENGGARA­
dari tanggal 03 sid 31 0kWber 20U di Kantor camat Hollat, Kecamatan Kei Besar 
Utara Trmur Kabupaten Matuku Tenggara, sesuai dengan Surat I1in Penelitian dan 
Badan Kesatuan Bangsa PoIitik dan Per1indungan Masyarakat Kabupaten Maluku 
Tenggara, Nomor : 070 /132/ SIP / BlBPPM / 2012, tanggal 01 Oktober 20U. 

Demikian Surat Keterangan ini di buat dan di berikan kepada yang bersangkutan 
untuk di pergunakan sebagai mana mestinya. 

HoI~ 31 Wc>Per 2012 

CAMAt KEI AM TlMUR, 

Drs. JAcP6 RAHAJAAN 
~ -PeiTlbina 

NIP: 19631118 199203 1006 

Tembusan, Disampaikan Kepada :
 
YTH : 1. ~ Maluku Tenggara di langgIX (Sebagai Laporan )
 

2. Kepala Badan Ke:;bangpoI dan Wnmas Kab. Mal'*" Tenggara Ii langgur 
J. Alsip 
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Lampiran 3 

PEMERlNTAtt KABUPAn:N MAlUKU TENGGARA 

UlNAS KEPF.NDlDn":AN DAN PF.NCATATAI'\i SIPII. 
l31.lt'1 P'Zlhl.'Ml.?l P:lNCltl"&. \~ UI':99'.'- ~ (0916) J1210, A 1(":It:) [~ 1i1612 

SUMT KfJJRI••NsEllul reHElJDM 
No'ncf : 'J70,' ]14 :1fJ1) 

V.;)1'I9 ~..iInc:.j) t,a'!"'9tY1 001 B.1wa!l Inl : 

I'l a '" a : "I. II. G. I'IlOT""UlIU,,, Stt 

I'l I P , ~959Ol1OS 199103 1 OO~ 

I'<!ngtiQt I GoI. R'*'9 : PembirIb l.Itam.J Mu<l.1 /N.c 

Jabatan : ~ C;~ K~ll"Ildodu""" llan P£ncalilIan Slpll 

K..o/:VJpdl"" ToIalulru 'Te"99it.... 

Deng.ill". ~"i m(,.., ... ~" ~hWd . 

N a '" a : SfMUI!L ARI!N MI!U11f1'0111 ME1'fNGUN 

N I !'I , OI67604~ 

: _~a PKl9rarn ~r jlj)nn,_ 

IlIdiIr'4 r-M~ Admtn'~lISi Publlk ~ rert>uka 

&_ yang oersa ~Iwtaft tela" rno:ta~r>al<bn pmo!I~ian d<nqan judul : ' 

/Cl1nJUA GUM r lJAI.AN ~,,(N(;I(ArAN "UYAJIIAM AKTE ItEUHlRAIt 

Dl Iac:AItA rAN ltD ItESAR urAltA T7IIfIRf KAIIlI'tI rPM I4ALtIItU 

rElW'ifiAftA "dow> t!J"WoJI 01 </<111 O~ 2012 III o~ KU;JLondlldutitn dan 

~S!1liI1I.l~ "".aIUku T"'9l<'r~. ~i lll'nIJoYI !iUr.Jt 'ZlI1 PI!"l!:CIiln 

Clan B.IWr1 1(c>,Jt""," Ilangsa P01~lk <IirI I'f>rli""'- Ma!Yafilkat ~ 

M.aI T~r •• _ : On/1UISlP/Bl.IlPPM/20I2. Ulnq<;lll 01 0i<U:t- 1012. 

OPmi<.i Sur.x ~, ,', "l>\l;>\_~n <loberfllilr I\ep,)Oa I'iJI1!l bl!r.;angIwtan 

untuk Cif*r"qII ....oitItdol1 ~biJcJatma"~~eif.{~,., 
/ ..... ,.-----~ ".'" 

/~':/-- ''''''~'r>.. • 31 Okbbcr 2012 
I ~.:.- ',.-"
 
, ' ~.... ~:. ),' D[ra.s~
 

1·1~" ~., .. ~ *
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~<~~~. ___..~'t-~;/ 

.""-If,.... 11 "'Cr"7.... 
. . ..~. -'- ~'. A G. ¥lTANLQJr., ~I 

PEHiIlNA LT""lA ~ 
NI" 1~590805 199<03 l OOS 

J~. Oo""",pa,k.1n Kcpada Ylh. 
I. Bupati H.lIultu T""'R"'" ~Ilanggu< (setlilg.>i laPQtan); 
1. KeP<l1a ~n ~l)(:I d61 ';n."",. ""t>. Malu"u T""W""a <II tar,gg.";
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Lampiran 4 

PEMERlNTAH KABUPATEN MALUKU TENGGARA 
&ADAN KESATUAN &ANGSA, POLITlK DAN 

PERUNDUNGAN MASYARAKAT 
JaIan_1IJya _112'f1r(0916j21271 /.JItfggIIr97fi11 B 

SURAT KETERANGAN 
N_or : 0781181 ISK.PIBKBPPMJ20t1 

Bupati Maluku Tenggara cq. Kepala Badan KcSlltwlJl Bang58, Politik dan Perlindungan 
Masyarakat di Langgur menet'llrtgkan dengan benar bahwa : 

Na.a I SEMUEL AllEN MELANTON METENGUN 
NIM ,01676459 
Program Study I Magister AcIl11i.i.otrasi Publik 
PellerJ... , MahllSlswa S2 U.lveni... Te......ka 

Bahwa yang bersangkutan benar telah melakukan penelitian dengan judul 
.. KlNERJA CAMAT DALAM PENlNGKATAN P£LAYANAN AKTE 
KELAHlRAN DI KECAMATAN KEI BESAR UTARA TIMUR KABUPATEN 
MALUKU TENGGARA ... 

Demikian swat kc:terangan in; dibuat dan diberikan kepada yoog bersangkutan Wltuk 
dipergunakan sebagaimana mestinyL 

I.anggur. 12 Nopember 2012 

A.JL BUPATI MALUKU TENGGARA 
KEPAL~...I,CESBANGPOL DAN L1NMAS 

~~ ----- --..: ..;.~\ . . ~"o/ ,;..~~,'

,j,9( ~.~
 

.' 111. \((~~~."i.c.\ 'I( \'
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h• Cl. ,,~:~,.tt . '.5' I 

.~ ?Q~..'::~·-70': 

~> " lIB IN 
'f/"'y .' I.a Tingkal 1 

NIP. ,~ 1992011 001 

T.......... : di>umpaikan kepada yth;
 
. 1. BupoIi MaluJr.u Tonggar& di - Lanuur ("'. laporan )
 

'2. VMg benangkU1BJl
 
3. Pertinggal 
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Lampiran 5 

STRUKTUR ORGANlSASI PEMERlNTAH
 
KECAMATAN KEI BESAR UTARA TlMUR
 

BERDASARKAN PERDA NOMOR 05
 
TAHUN200S
 

Drs. J. Rahanyaan 
CAMAT 

I
I
I
I
I 

Kelompok Jabatan I
-.J 

Sekretaris CarnalFungsional 
~ ___ Jeremias Tanlain 

!
 
~ ~
 

.................. ... .......
 ............... '" .........
 
Kasnbag. Umnm dan Kasnbag. Perencaan 

KepegawBian nan KeuBugan 

!
!
!

DonaIns Lnlnr, SH Mnb. Hatta BalyananAlbertns Tbarob. S. Sos 

Kasi. Tranlibnm Kasi. PMD Kasi. Pemerintahan 

~ ~
 
I OhoilOhoi SoB, Ral I OhoilOhoi Soa, RatI
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Lampiran 6 

~o 

I 

2 

3 

,
 

N"ama 

Ttempat!
 
Tanggal
 

I.Bhir
 

Drs. Jacob 
Rahajaan 

Wrduar, 18­
II -1963 

Jermias 

Tanlain 

Watlaar. 3 ( ­
08 - 1958 

Albenus 

Tharo" 

I 
I 

I 

4 

.' 

6 

Javawun, 15 
-09-1%1 

Jlala 

UalyanaJl 

Hor.II-IO 
··1%1 

Donarus 
Ne... ~r Lutur, 

SH 

~ako,17-

II - 1975 

Johanis B 
Uwayanan 

l£lwaj,. 25 ­
09- 1956 

D.~fT.~R BEZETING PEGAWAI NEGERI SIPIL 

KECAMATAN KEI BESAR UTARA T1MlJR 

KABlJPATEN MALUKlJ TENGGARA 

Pangut I I I 
! Gol JAB..\lA~ Prndidikan I PrndidikaoMAlKERJA

Rueng
NIP/ IIUrpeJ! I 

I I 
InIT nIT THN BI.N SlruJ,;,tunl Tahun 

I 
1%31118 
19'1203 I Pembina Carnat Di~da1.Pim 

IQIV/a006/ III SI 

IF 362588 2008 19'1()L:'­
19580831 Penala
 
198103 I
 Tk. I Diklat. Plm
 
013
 IH/d Sekcam I IV25 SMA 

I 
I 01 ­ I 

No. C Januari ­ 10 Pebruari
 
0977)J7 2010
 IQ7Q2011 (Adum)I I 
1%10915 
198303 I Pt=n<lla Kasl 

024 IIfte Pemerinlahan .sarJana 

I 
J0 Pebruan I I2011 

I I I 
Pcnala I 
Muda
 

199002 I n.1
 
MUhan~611011 

II
I I001 HUb I 

K~i PMC I 
10 Petlruari 

2011 I 
I I 

19751117 Penatan i-tiKan,or

lJnit

Kerja 

Kantor 

Carnat
Hollal

Kantor
Cam81
Hollat

Kalllor

C'llmat
Hollal 

Kanll1r

Carnal 

Hollat 

('arnat200604 I Muda ~,=t,Tli 1I1/~ i ~analla 36 Hollal013 I . " 
INo.
 

249308
 Il-Apr-IO 
I I 

I 

Penata
 
630005
 HI ----r-Pdaksana955 I/f/d 

, , , 

I 1­
L1mur 

48 

I 53 
I 

50 

50 
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J .'"L 

I "<In lor 
Josias CarnalI 140 ! K" I ~~~,~~: III,. IIill III 

Ohoitawun 181 Ill/a K\b IJmum S~'1A f1011al 

I 
~.~J-I_o_~,_~,_ra_IU9_·n_l;--l------k_al_a--J)_K_C_Pc_.~_~_:,_,,_an_f-._--+~~+----+~~~~-I---I Kantor·
 

Albert I Muda Tk I I 
8 Ingratubun I I IJlJb Pdaksana SMA 

h
Oboiw<1lt. 10
 

·
I
>4.1961 I
I

l 

i-----~p~n~la 
Roht:11us 630008 IVIUU<t 

9 Faubun 176 Ili/o Pelaksana SMA 

I I",%:' '-;-+~19~7=9~1~204~-I'-~pc-n-a-ta-+------+---+I-~-+-----I---'_98_8_~+
 

Carnal 

50 Hollal 

Kantor 

Camat 
Hollat 

__-+1~K='lUI-,u-r 
Fransisku", 201101 I Muda I Carnal 

/0 B. Mat\"an 005 IWa Pdaksana I 51 31 HollatII 

Lang.gur.04 

1.12-1979 

19790923 Penata Kanlor 
I Philipus 201101 I Muda Camal 

II Ohoiulun 005 /lila Pelaksann 51 32 HollaT 

Meraukc,23 

·09-1979 

Kamor 
Manao.;e I 630008 Pengatur Carnal 

BCl<lubun STM ..1.3812 HullalI fl.; Hid ,
 

Hullat. 09·
 
03 - 1968
 

H:~a I-tl
I 1989 

~~~lOr630009 Pengatur Carnal
I 11 I ~U:~r'l 

:iW 

'06 n I Illd I Ht\l1af 

I 
II 

I
I TutrelUl. 20· 

06 - 1969 

I 

I I I 
~ I8821J214 Pcngatur I· Kamor 

114 1~elkiO' Roy 

14 ::~~114. 02 

2002t2 I 

002 

Muda Tk. Illib Pdal,ana 4 4 II I SMK I 30 
Carnal 
Hollat 

-19KI 1m 

i-_.J-.~~~~-+-_._~.J-.-pc-n-g-at-U-'-+~~~~~-+I---+~~-+----r!
 Kantor 

CarnalRUJinus No. L I Muda Tk. 
15 Tem('lrutmn IRIOR5 , 11th Pclakmna :!:' I S."-lEP.'iO Hollal' ::II~~~: I LKa;watu, 07 III 

-04-1961 004 1997 

__---.L_.__ ..L1 LI_--'--_..LI__---.tI ..LI__U
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16 

17 

18 

I 
Lambertus 
Betaubun 

Hull'll, 15­
07 ~ 1967 

Benedikta 
Rosa Lasol 

Katlarat. 19 
-02~1981 

Maksimus 
OngirwaJu 

630006 

731 

19810219 

200501 2 

015 

No. 

N249449 

19830312 
201001 I 

021 

Pengatur 
MudaTk. 

1 llib 

Pengatur 
MudaTI. 

I llib 

PengalUT 

Muds 
IVa 

I 

Pelaksana 

Pelaksana 

Pelaksana 

6 II 

Kelanil:, 12­

03 -1981 

I 

19 

Germanus 
o. 
Ohoiwutun 

199I/J302 

2011011 

002 

Penglltur 
Muda 

IVa Pelaksana 

O!:loililir,02 -
03~1991 

I 

I 

SLTP 

SM\i 

1999 

SMK 

2003 

SMU 

I Kantor 
Carnal 

44 Hallal 

Kantor 
Carnal 

30 HollaL 

Kantor 
Camal 

28 Halla! 

Kantor 
Carn.. 

20 Hollm 

C.-I.MAT KEI BES.-I.R \iT.-I.RA TI 

Dn..Jatob Rabaj..o 

Pembina 
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Lampiran 7 

Pegawai Kecamatan Kei Besar Utara Timur 
Berdasarkan Pangkat Golongan 

No NAMA JABATAN PANGKAT/GOL KET 

I 1 3 4 5 

I Drs. Jacob Rahayaan Carnat Pembina IV/a 

2 Jeremias Tanlain Sekretaris Carnat Penata IIIIe 

3 Albertus Tharob, S.Sos 
Kasie. 

Pemerintahan 
Penata IIl/e 

4 Muharnad Hatta Balyanan Kasie. PMD Penata I1I/e 

5 Donatus Lutur, SH Kasie. Trantib Penata II lie 

6 J. B. Vwayanan Pelaksana Penata I1I/e 

7 Albert Ingratubun Pelaksana Penata IIIIe 

8 Philipus Ohoiulun, S.sos Pelaksana Penata Muda I1I1a 

9 Fransiskus B Metwanwan S.sos. Pelaksana Penata Muda I1I1a 

10 Robertus Faubun Pelaksana Pengatur TId II1d 

II Manase Betaubun Pelaksana Pengatur n.l IlId 

12 Juliana Refra Pelaksana Pengatur Tk.l II d 

13 Rufinus Temorubun Pelaksana Pengatur IlIe 

14 Labertus Betaubun Pelaksana Pengatur IIIe 

IS MelkioT Roy Renel Pelaksana Pengatur II1e 

16 Makimus Ongirwalu Pelaksana 
Pengatur Muda 

lIla 

17 Amelia Rumheng Pelaksana 
Pengatur Muda 

lIla 

18 Germanus O. Ohoiwutun Pelaksana 
Pengatur Muda 

lIla 
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Lampiran 8 

Rencana Kinerja Tabunan 2011 
Kecamatan Kei Besar Utara Timur 

Sasaran Kegiatan 

Tenvujudnya 

peningkalan 

profesionalisme 

Tersedianya 
aparalur 

lcecamatan yang 

Pelayanan 
Administrasi 
Perkantoran 

Programlndikator RenelUl UraiaoUraia" Indikator Reneana 

1ingkm Kinerja Tiogkat 

Capoin 

J 3 4 5 6 7 

aparatJJr lcecamotan, berkualitas da/am 
cia/am pelaJcsanaan tugas po/cole dan 

lugas pokolc dan fungs; 
fun[!;'inya baik di 
kantor 17tallpun dalam 

penugwan Ice ohollohol 

SOQ. 

Terwujudnya sis/em Tersedia1fJ'o jasa Penyedi..n jag Masubn: 
adnumstrwl lcecamalan sural menyural administrasi 
don pe1f)'f!diaim data dan penalaan Kept:odudnun DaD. 
base yang berb/abtas, noslwh dines yang dan krnangan 
melului pttrryujian data baik 
base IceCamtllalJ yang 

sesuai dengan kone/isi 
nyata di Iapangan. 

TercTptal1ya Tersuslinnya 98 Of.Penyediun alat I M.sukan: 
peningkalan /waI;fas berbagai /aporan tulis untor 

DaD.peJayanan public lcecamatan 
secara cepa!, lermasrJc /aporan 

lepatlalaJrasi, ramah lceuangan, L4KJP. 

dan setiap orang dapat RoNTRA. dan 

dliu)'am dengan balle. iaporan ou/anan
 

lcecamatan
 

Terwujudnya Tersedianya data Penyediaan Baraog Masukan: 
peningkatan eetakan danbase lcecamotarr 

pengelo/aan yang valid dan Peogaulun 
pemermlahan rebebe/ 
/cecamolan yang balk, 
dan heros KKN. anlara 

Jain mela/ui efisien dan 
efelai/ilas pemanjmlan 

sumber daya dan dana, 

pe/a)'anan yang adil. 
dan ,idale mem';Jak 

pada kelompok 

/ertentu. 
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2 3 4 5 6 7 

, 

Terwlljudnya sis/em 7'ersedia1f)'Q alat Pcnyediaan Masukan: 93% 
pemerinwhan oholloho; transportas, /aut. mauoan do. I
.JotJ., Rill, yung projeSJi;vnal cJnn DanamioumandaroJ penurya"8 
akunlabeJ, yang dltandai pelaksanann tugas 

\ deflgar: k1!mampuan penerapan 

I a/ooom; OOo;/oho; soa, 

terowma dalampengembcmgan 

I polrnsmya. 

Terciptarrya rasa oman dan TersediaItya gedwrg Rapat-rapat Masuun: 66% 
kerulaman hidup masyaraJwJ kantor coma' serta koordinasi daD 
me/ailli menurunyQ angka lerbangunnyo DamlkODsultasi ke IDar I konj/tk dan krlmrna/itas. serlo rumaJttkopel pegowai durab 
terja/inrrya hulnmgan Jwrg memadai 
adaVK£17ItJJ}'orulwtan secora
 

sanhm dan lebih normal
 

Terpilihnya anggota
 
BPD (Dew.. Saniri)
 
dan kepal. Desa
 Puiogkann PtDgaduo Masuua: 

Sarana Pualatan Kantordo. I 

demokndis 
definitive secara \ 

!Io.o 100% 

Ap:antur 
PrulT:loa 

Tcrdorongn)"a remelibarull Masubn: 100% 
penyelesaian rutinlberkala 
pembangunan jalan gtduag kaofor Ilana 

dan jembatab serb 

telekomunikasi 
rntlalui koordina...i 

yang baik 

100% 

semangal 
Terdorongnya Pemelibaraa. Masukao: 

rurinlberkala 

kewirausahaan dl DaDa 

uhoilohoi sou dt=ng.<m l Keodaruo dioas I 
memanfaalkan potensi opensiooal 

I 

I I 
I 

keun~"Ulan_ 

Masukao: 100 % 

koordinasi dl lingkat 

Tercapaianya kuali1as Puingkabm IRap.t Kuja C.mat 
Kapasitn SumbtrI 

Danatabupaten. kecama1an Day. Aparatur I 
dan ohoilohoi soa I

I I 
~ I I 
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Lampiran 9 

PENGUKlJRAN AKUNTABILITAS KINERJA 
KECAMATAN KEI BESAR UTARA TIMUR TAHUN 2011 

KEGIATAN 
URAIAN INDIKATOR 

KlNERJA 
RENCANA 
TlNGKAT 
CAPAIAN 

I 
REALISASI % TINGKAT 

C'APAIAN 
KINERJA 

KET 

(Rp) 

Penyediaan jasa 
Pelayamm 
Administrasi 
kependudukan,eapil 
dan Sulll.t Menyurat 
Oi kecamalan 

Masukan : Dana 
Keluaran: 
Naiknya rasio 
jasa sural 
menyurat jadl 
800/a 

I 

13.000 000.­ 2.010.000,­ 67% 

Penyediaan jasa 
administrasi keuangan 

Masukan: Dana 
Keluaran : 
Tercapainya 
pembuatan 
laporan keuangan 
buhm8n d~ bailc 

27.600.000,­ 19.250.000,­ 70% 

Ptmycdiaan aJat tulis 
kmtor 
Penyediaan barang_dan 

Masukan : Dana 
Keluaran : 
Mawkan: Dana 
Kcluaran : 

24.450.600,­

8.482.000,­

23.865.600.­

8482.000,­

98% 

100% 

pe"888D'1aan 9Pakd 
Pen""""daan 

Penyediaan makanan 
danminwnan 

Masukan : Dana 16.200.000,­ 15.024.400,­ 93% 

Keluaran : 

I 
Terpenuhi 
kebutuhan makan 
dan minum tamu 
dan pegawai 
selama I tahun 

Rap8I-Rapat 
Koordinasi daD 

Masukan : Dana 110.415.000,­ 73.368.000,­ 66% 

koosuhasi ke luar Keluaran : 
daenoh 
Pengadaan Peralatan 
gedung kantor 

Masukan : Dana 
Keluarnn: 
I Paket 

25.000.000,­ 25.000.000,­ 100% 

Pemeliharaan rutin I Masukan : Dana 3.000.000.­ 3.000.000,­ 100% 
berkaJa gedung kanoor Keluaran : 

1 Pakd 
Pemeliharaan rulin f Masukan : Dana 34.500.000,­ 34.500.000,­ 100% 
bed:aJa kendaraan Keluaran : 
dinas looerasional I Pakd 
Rapid Kerja Carnal Masukan : Dana 

Keluaran : 
26.540000,­ 26.540.000.­ 100% 

2 pakel rapaz: 
kena. 
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Lampiran 10 

JENIS PELAYANAN KEPENDUDUKAN DIKECAMATAN KEI BESAR UTARA TIMUR 

Jeois Pelayaoao 

1 

K.lu1u Kdu8rga (KK) 

Kartu Taou Penduduk (KTP) 

Pelaporan Kclahirao 

Pelapuna KcmatiaD 

Pelaporao Kedatangan 

Pelaporan Kepindahao 

Pelaporan Pendatang Baru 

Akb Kef.biBO lTmom man,.a TeNlllbat 

Kutipan Ke 2 Akta Kelabiran 

Auak k.t 1 dan 2 

ADak k.t 3 dan seterusD)'a 

Akta Kematian Umum maupUD Trrlambat 

Kutipan Ke 2 Akta Kematian 

Akta Perilawio8n Umum dan Terbmktl 

Kutipao kf: 2 All's Perkawinao 

AIrta Percaraian llmum daB TerialDbat 

KutipaD ke 2 Akta Percaraian 

Akta Ganti Nama 

Sural kderangan 

Db.. I Ohoi 

SoaI Rat 

2 

~ 

~ 

~ 

~ 

~ 

~ 

~ 

,J 

,; 

,; 

,J 

,; 

~ 

,; 

,; 

,; 

Kecamatan 

] 

,; 

~ 

~ 

~ 

~ 

~ 

,J 

,J 

,; 

,; 

,; 

,; 

,; 

,; 

,; 

"
 

D1SDUKCAPIL Biaya Ket 

4 

.,, 

~ 

~ 

5 

GraLis 

Unrtis 

6 

~ 

~ 

~ 

,; 

~ Gratis 

Gratis. 

,; 

,; 

..i 

" 
,; 

'i 

" 
" 

Gratis 

Gratis 

Gratis 

Gratis 

Gralis 

Gratis 

Gratis 

Gratis 

Kelurahanlde 
Juis PelayaollO Kecamatan DlSDUKCAPIL Biaya Kel 

sa 
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Lampiran 11 

DAFfAR PEDOMAN WAWANCARA 

BapaklIbulSdrlSdri yang kami hormati. 

Berdasarkan pada penyelesaian Tugas Akhir Program Magister, Program 

Study Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini disarnpaikan 

pedornan wawancara sesuai judul penelitian yang telah disetujui Lernbaga 

Pendidikan Universitas Terbuka Dengan Judul "Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelabiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Untuk itu rnaka sangat diharapkan partisipasi BapaklTbuiSdr/Sdri dalam 

mernberi jawaban secara obyektif atau norrnatif, dan diharapkan dapat 

rnembantu dalam pengolahan data, anal isis serta rekornendasi dalam rnendukung 

penulisan ini. 

Terirna kasih atas dukungan, bantuan, serta apresiasi yang diberikan baik 

lisan rnaupun tertulis sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap dan gelar BapaklIbuiSdr/Sdri 

2.	 Usia bapaklibulsdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 31 - 40 Tahun 

b.	 41 - 50 Tahun 

c.	 50 - 55 Tahun 

3.	 Pekerjaan Bapak/lbuiSdr/Sdri sekarang 101 ? Pilih salah satu 

jawaban di bawah ini : 

a.	 Carnat 

b.	 Sekcam 

c.	 Kabid 

d.	 Kasie 
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e.	 Staf 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/lbu/Sdr/Sdri saat In! ? Pilih salah satu 

jawaban di bawah ini : 

a.	 SO 

b.	 SMP 

c.	 SMNSMK 

d.	 Sl 

II.	 Pertanyaan yang akan dijawab oleb Bapak Carnat Wawancara 

dengan Camat Kecamatan Kei Besar Utara Timur Selaku 

responden yakni: 

A. Wawancara dengan Carnat Kecarnatan Kei Besar Utara Timur . 

I.	 Cara memaharni tugas Pokok dan fungsi Pokok serta memberi pemahaman 

kepada staf. 

2.	 Koordinasi pelayanan catatan sipil terutama Akte Kelahiran dengan Seksi 

Pelayanan Umum. 

3.	 Kiat-kiat pemberian pelayanan Akte Kelahiran tanpa pungutan atau 

pemberian biaya tambahan kepada petugas. 

4.	 Oalam hal teknis, bagaimana berkoordinasi dengan Kepala Ohoi dan Ohoi 

Soa serta staf pelaksana terutarna Seksi Pelayanan Umum Oinas Catatan 

Sipil agar memberi layanan yang tepat, cepat, bebas biaya, dengan kualitas 

sesuai yang diinginkan pelanggan. 

5.	 Langkah-langkah yang dilakukan agar masyarakat memahami syarat­

syarat yang diperlukan dalam pengurusan Akte Kelahiran. 

6.	 Strategi memberi kemudahan pelayanan kepada masyarakat 

7.	 Strategi dalarn membekali pegawai dan kepala Ohoi / Ohoi Soa / Ohoi 
Rat, dalarn pemberian pelayanan. 
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OAFTAR PEOOMAN WAWANCARA 

Bapak/lbu/Sdr/Sdri yang kami hormati. 

Berdasarkan pada penyelesaian Tugas Akhir Program Magister, Program 

Study Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini disampaikan 

pedoman wawancara sesuai judul penelitian yang telah disetujui Lembaga 

Pendidikan Universitas Terbuka Dengan JuduJ "Kinerja Camat Oalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Oi Kecamatan Kei Besar Vtara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Untuk itu maka sangat diharapkan partisipasi BapakJIbu/Sdr/Sdri dalam 

memberi jawaban secara obyektif atau normatif, dan diharapkan dapat 

membantu dalam pengolahan data, anal isis serta rekomendasi dalam mendukung 

penulisan ini. 

Terima kasih alas dukungan, bantuan, serta apresiasi yang di berikan baik 

lisan maupun tertulis sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap dan gelar BapakJlbu/Sdr/Sdri 

2.	 Usia bapakJibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah sam dari jawaban di bawah ini :
 

a. 21 - 30 Tahun 

b. 31 - 40 Tahun 

c. 41	 - 50 Tahun 

d. 50 - 55 Tahun 

3.	 Pekerjaan BapakJlbu/Sdr/Sdri sekarang ml ') Pilih salah sam 

jawaban di bawah ini : 

a.	 Camat 

b.	 Sekcam 

c.	 Kabid 

d.	 Kasie 

e.	 Staf 
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4. Tingkat Pendidikan Bapakilbu/Sdr/5dri saat 1m ? Pilih salah salu 

jawaban di bawah ini : 

a. SMP 

b. SMAlSMK 

c. 51 

II.	 Pertanyaan yang akan dijawab oleh BapaklIbulSdrlSdri, selaku 

responden yakni : 

Wawancara kepada Sekcam Kei Besar Vtara Timur dan Kepala 

Bidang Pencatatan Sipil Disdukcapil Malra. 

1.	 Bagaimana memahami serta sekaligus memberi pemahaman akan tugas 

dan fungsi kepada staf dan Koordinasi dengan pihak Kecamatan dalarn 

pelaksanaan tugas, 

2.	 5ejauhmana pemberian pelayanan kepada masyarakat, serta bagaimana 

menetapkan standarisasi dan mengimplementasi pelayanan terutarna 

pelayanan AIde Kelahiran, 

3.	 Bagaimana menginformasikan dan memberikan pemahaman kepada 

masyarakat tentang pentingnya pengurusan Akte Kelahiran, serta apa 

langkah dan tindakan terhadap syarat-syarat yang hams dipenuhi dalarn 

pengurusan, serta memudahkan warga di desa-desa terisolir. 

4.	 Bagaimana peningkatan kineIja para pegawai agar pelaksanaan tugas 

mereka dapat berlangsung seoptimal mungkin. 

5.	 Apakah ada ruang untuk dapat berkomunikasi dengan masyarakat, melalui 

kotak saran, lalap muka langsung dalarn penyampaian aspirasi, kritik, dan 

saran dari masyarakat tentang Pelayanan Akte Kelahiran. 
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6. Faktor-faktor yang mendukung dan Faktor-faktor yang menghambat 

pelaksanaan tugas dalam pelayanan Akte Kelahiran. 

7.	 Strategi apakah yang dilakukan agar dapat mengatasi faktor-faktor 

pengharnbat tersebut. 

8.	 Bagaimana Koordinasi dengan instansi,ataupun dengan pihak terkait guna 

kernudahan pelayanan Akte Kelahiran bagi rnasyarakat. 
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DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA 

BapaklIbu/SdrlSdri yang Saya hormati, 

Berdasarkan pada penyelesaian Tugas Akhir Program Magister, Program 

Study Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini disampaikan 

pedoman wawancara sesuai judul penelitian yang telah disetujui Lembaga 

Pendidikan Universitas Terbuka Dengan Judul "Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Untuk itu maka sangat diharapkan partisipasi BapakJIbu/Sdr/Sdri dalam 

memberi jawaban secara obyektif, dan diharapkan dapat membantu dalam 

pengolahan data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan, bantuan, serta apresiasi yang diberikan baik 

lisan maupun tertulis sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap dan gelar Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

2. Usia bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dati jawaban di bawah ini :
 

a.	 21- 30 Tahun 

b.	 31 - 40 Tahun 

c.	 41 - 50 Tahun 

d.	 50-.55Tahun 

3. Pekerjaan	 Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? PiJih salah satu 

jawaban di bawah ini : 

a.	 Camat 

b.	 Sekcam 

c.	 Kabid 

d.	 Kasie 

e.	 Staf 
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4. Tingkat Pendidikan Bapak/IbuJSdrlSdri saat tnt ? Pilih salah satu 

jawaban di bawah ini : 

a. SO 

b. SMP 

c. SMAlSMK 

d. SI 

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh BapaklIbu/SdrlSdri, Kepala 

Seksi Pencatatan Disdukcapil Malra dan Star Kecamatan Kei Besar 

Vtara Timur selaku responden. 

I. Pemaharnan tugas dan fungsi sebagai unsur pelaksana pembuatan Akte 

Kelahiran. 

2. Harnbatan	 dalarn pelaksanaan tugas tersebut dan apa upaya 

pemecahannya. 

3. Upaya	 yang dilakukan dalarn meningkatkan keterarnpilan dan 

kemarnpuan diri dalarn Pelayanan Catatan Sipil khususnya Akte 

Kelahiran. 

4. Hubungan kerja dengan	 instansi atau kantor yang mengurus secara 

teknis kelengkapan persyaratan Akte Kelahiran. 

5.	 Hubungan dengan atasan dalarn pelasanaan Tugas Pelayanan Akte 

Kelahiran. 

6.	 Kepedulian atasan dalam hal kesejahteraan Pegawai. 
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DAFTAR PEDOMAN WAW ANCARA 

Bapak/lbuiSdr/Sdri yang kami hormati. 

Berdasarkan pada penyelesaian Tugas Akhir Program Magister, Program 

Study Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersarna iill disampaikan 

pedoman wawancara sesuai judul penelitian yang telah disetujui Lembaga 

Pendidikan Universitas Terbuka Dengan Judul "Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kahupaten Maluku Tenggara ". 

Untuk itu maka sangat diharapkan partisipasi BapaklIbu/Sdr/Sdri dalarn 

memberi jawaban secara obyektif atau normatif, dan diharapkan dapat 

membantu dalarn pengolahan data, analisis serta rekomendasi dalarn mendukung 

penulisan iill. 

Terima kasih atas dukungan, bantuan, serta apresiasi yang diberikan baik 

lisan maupun tertulis sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap dan gelar Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

2.	 Usia bapak/ibu/sdr/sdri sekarang iill ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.31 - 40 Tahun 

b.41	 - 50 Tahun 

c. 50 - 5S Tahun 

3. Pekerjaan Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang Ill! ? Pilih salah satu 

jawaban di bawah ini :
 

a.Petani / Nelayan
 

b. wira swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/lbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah satu 

jawaban di bawah ini : 

a.	 SD 

b.	 SMP 
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c.	 SMA/SMK 

a.	 Pertanyaan yang akan dijawab oleh BapaklIbulSdrlSdri, selaku 

responden dar; Masyarakat Penerima Layanan Akte Kelahiran 

yakni: 

2.	 Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran. 

3.	 Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

4.	 Lama waktu yang diperJukan untuk mengurus Akte Kelahiran. 

5.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan. 

6.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

7.	 Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran 

8.	 Biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar pengurusanya 

lebih dipercepat 
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Lampiran 12 

TRANSKRIP HASIL WAWANCARA 

Bapak/lbulSdr/Sdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Keeamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbulSdrlSdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau norrnatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, anal isis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam mernberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata RespondeD. 

1.	 Tulislah nama lengkap BapakilbulSdrlSdri 

Drs. Jacob Rahayaan 

2.	 Usia Bapaklibulsdrlsdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dan jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 - 30 Tahun 

b. 31-40Tah~m
 

@ 41- 50 Tahun
 

d.	 51- 60 Tahun 

3.	 Pekerjaan I Jabatan, BapakilbulSdrlSdri sekarang ini ? Pilih salah 

satujawaban di bawah ini : 

c:> Camat 

b.	 Staf 

c.	 Kepala Bidang. 

d.	 Kepala Seksi 
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e.	 Masyarakat 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapakllbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 

a.	 SD 

b.	 SMP 

c.	 SLTA 

@	 SI 

n.	 Pertanyaan yang akan dijawab oleh BapaklIbu/Sdr/Sdri, terbagi 

habis untuk dua (2) kelompok responden yakni : Staf Kecamatan, 

Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

I.	 Cara memahami tugas Pokok dan timgsi serta memberi pemahaman 

kepada star 

Tanggapan: 

Berdasarkan Peraluran Daerah Kabupalen Alaluku Tenggara Nomor 05 

Tahun 2008 lenlang Pembentukan Organisasi dan Tala Kerja Kecamalan 

dan Kelurahan di Kabupalen Maluku Tenggara, serta peraluran Bupali 

J,faluku Tenggara No. 60 Tahun 2009 fenfang uraian fugas jabatan 

strukturalorganisasi kecamatan di kabupaten Maluku Tenggara. 

2.	 Koordinasi pelayanan catatan sipil terutama Akte Kelahiran dengan Seksi 

Pelayanan Omum. 

Tanggapan: 

Del/gan herpedoman pada perarllran SupaN A1aluku Tenggara No. (if) Ta/am 

2009 /entang uraian /ugas jaba/an struktural organisasi keeamalan di kabupa/en 

Maluku Tenggara tersebllf./erdapar beberapa kewenangan eamar. dimana 

kewenangan pemerin/ahan yang dilimpahkan oleh Supali un/uk menangani 
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,,,'ehagian lIrllsan ()tonomi Daerah patio hngku[J keCama!f/17 \'i',,'/u!i dengan 

pera/uran perundang-lmdangan yang melipu/i aspek : Perizinan: Rekomendasi: 

Koordinasi; Pembinaan; PengulI'aS{II1: Fasilitasi: Penelapan; Pell)'elenggaraan; 

dan	 Kewenangan lain yang dilimpahkan. 

3.	 Kiat-kiat pemberian pelayanan Akte Kelahiran tanpa pungutan atau 

pemberian biaya tambahan kepada petugas. 

Tanggapan: 

Berdasarkan pada Undang-Undang Nomor 23 Tahun 200f; lentang Admnislrasi 

Kependudukan dan Pera/umn Bupali Maluku Tenggara Nomar " Tahun 2009 

lentang Pembebawn Biaya Penerhitan Karlu Keluarga (KK) dan Karlu Tanda 

Penduduk (KTP) di Kabupalen Maluku Tenggara, serla Peraluran Bupali 

Maluku Tenggara ,Ilfomor 5 Tahun 2009 lentang Pelayanan Akta tmman Sipil 

4.	 Dalam hal teknis. bagaimana berkoordinasi dengan Kepala Ohoi dan Ohoi 

Soa serta staf pelaksana terutama Bidang Pencatatan Sipil pada Dinas 

Catatan Sipil agar dapat memberi layanan yang tepat, cepat, bebas biaya, 

dengan kualitas sesuai yang diinginkan pelanggan. 

Tanggapan: 

Koordinasi dibangun dengan merumuskan Program kerja yang dise/ujlli 

untuk dilaksanakan. Adapun nama programnya adalah Jemput Bola, 

dimana tim ini adalah merupakan perpaduan antara dinas pencatatan 

sipil dan stal kccamntan yang dida!amnya lerdal'm IIllSllr pimpinan 

ohoi/ohoi soa, rat. dengan demikian diharapkan pelayanan kependudukan 

dan pencatatan sipil, dapat menyentuh secara langsung ma.lyarakat, tanpa 

ada l'ungulan / biaya (gralis). 
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5. Langkah-langkah yang dilakukan agar masyarakat memahami syarat­

syarat yang diperlukan dalam pengurusan Akte Kelahiran. 

Tanggapan: 

"a) Afe/ailli sosialisasi yang dilakukan oleh tim jempllt hola. h). Melalli 

sosialisasi oleh star kecamatan, dan kepala oho/lohoi soa, rat. c) 

Disampaikan pada setiap kunjungan kerja camat ke seluruh ohoilohoi 

soa.rat. 

6.	 Strategi memberi kemudahan pelayanan kepada masyarakat. 

Tanggapan: 

Melalui pelayanan langsung dilakukan tim jemput bola dan dilanjutkan 

oleh kepala ohoilohoi soa,rat yang bertempat pada oho/lohoi soa, rat 

hersangkutan, ini dilakukan dalam rangka efisiensi dan eJektifitas 

pelayanan kepada masyarakat 

7.	 Strategi dalam membekali pegawai dan kepala ohoilohoi soa,dalam pemberian 

pelayanan. 

Tanggapao: 

Selama ini memang belum di/aleukan diHat / pelatihan oleh dinas kabupatell. 

namun secara khusus di kecamatan kami lakukan kepada pegawai dalam 

pelaksanaan II/gas pelayanan calalall sipi/o walaupun dengall kelerbatasan 

yang ada dikecamatan, kami mencoba meningkatkan kinerja kepala ohoilohoi 

soa,ral, me/a/lii penatoan administrasi pada kecamafon, sehingga pmia sao' 

yang sama telah dilakukan berbagai kegiaran yang difokuskan pada tatacara 

pendaftaran, dan pencatatan penduduk 
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Hasil Wawancara Hari I Tanggal Senin 15 Oktober 2012

c_:JJr­
_. 

Drs. Jacob Rahajaan 

"hf. \~'\U~ ~991(}lQl fJrh 
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TRANSKRIP HASIL WAWANCARA 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang saya kormali, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disarnpaikan pedornan wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Vtara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbulSdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serla rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun terlulis berdasarkan tala urulan sebagai berikul : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap BapakilbulSdr/Sdri 

Jeremias Tanlain 

2.	 Usia Bapak/ibulsdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah salll dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 - 30 Tahun 

b. 31·40 Tahun
 

@ 41 - 50 Tahun
 

d.	 51 - 60 Tahlm 

3.	 PekeIjaan / Jabalan, Bapak/IbulSdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

salll jawaban di bawah ini : 

a. Carnat
 

(] Sekcam
 

c.	 Staf 

d.	 Kepala Bidang. 

e.	 Kepala Seksi 
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f.	 Masyarakat 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/lbuJSdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 

a.	 SD 

b. SMP 

@SLTA 

d.	 SI 

II.	 Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/SdrlSdri, terbagi 

babis untuk dua (2) kelompok respondeD yakni Staf Kecamatan, 

Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

1.	 Bagairnana rnemahami serta sekaligus rnemberi pemahaman akan tl.lgas 

dan fungsi kepada staf dan Koordinasi dengan pihak Disdukcapil dalam 

pelaksanaan togas. 

Tanggapan: 

Baik. yang perlama pasli harus sesuai dengan Tupoksi. Jlu adalah aeuan 

kami dalam melaksanakan lugas sehari-hari disamping kewenangan 

koordinasi. Hal ini dimaksudkan unluk memperlanear proses pelayanan 

baik di kantor keeamalan (hol/al) maupun lintas SKPD yang seeara 

khZ/sZ/s memitiki kelerkailan dengan persoalan pelayanan kemasyaraka/an 

yang ditemui di wilayah keeamalan. Jadi bukan hanya dengan disdukcapi/ 

lelapi dengan seluruh SKPD yang ada, lerganlung jenis 

permasalahannya. Soal pelayanan kependudukan dan penea/alan spit ki/a 

lelah berkomilmen dengan mereka (disdukcapii) sejakjanuari 2010 dalam 

rangka peningkalan pelayanan adminislrasi kependudukan dan 

pencalalan sipi/o 
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2.	 Sejauhrnana pemberian pelayanan kepada masyarakat, serta bagaimana 

menetapkan standarisasi dan mengimplementasi pelayanan terutama 

pelayanan Akte Kelahiran. 

Tanggapan: 

Sejak pembentukan tim sesuai hasil koordinasi dengan disdu1a:apil malra, 

ternyata memang masih ditemukan banyak kendala seperti, Infrastruktur, 

SDM,fasilitas lainnya juga ya seadanya saja. Untuk meningkatkan 

pelayanan maka kaordinasi melalui tim jemput bola diperkuat dengan 

dimasukannya seluruh staf kecamatan dan ohoil ohoi soa,rat. dimana ini 

merupakan salah satu strategi yang dilakukan dalam menjawab persoalan 

rentang kendali pelayanan catatan sipi maupun kependudukan, disamping 

menjangkau seluruh masyarakat di daerah tersulit seperti ohoi vanwav. 

3.	 Bagaimana menginformasikan dan memberikan pemahaman kepada 

masyarakat tentang pentingnya pengurusan Akte Kelahiran, serta apa 

langkah dan tindakan terhadap syarat-syarat yang hams dipenuhi dalam 

pengurusan, serta memudahkan warga di desa-desa terisolir. 

Tanggapan: 

Soal menginformasikan kegunaan dan manfaat akte kelahiran, perkawinan 

dan kematian serta syarat-syaratnya. Kita mencoba dengan pendekatan 

langsung melalui sosialisasi lintas desa baik malalui staf / kepala ohoi / 

ohoi soa, rat, ataupun pada saat tugas monitoring dan efaluasi dilakukan 

di wilayah kecamatan serta di ohoi / ohoi soa. 

4.	 Bagaimana peningkatan kinerja para pegawai agar pelaksanaan tugas 

mereka dapat berlangsung seoptimal mungkin. 
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Tanggapan: 

ya.. soal peningkatan kinerja pegawai ini memang sangat berkaitan 

dengan kesejahteraan, tak bisa dipungkiri bahwa faktor kesejahteraan itu 

sangat dominan dalam peningkatan kinerja. Hal ini sulit ya bagi saya 

untuk menjelaskan yak arena berkaitan langsung dengan kondisi 

daerah, itu saja. Sedikit bocoran kita selama setahun ini tidak menerima 

tunjangan terpenci/' Padnhal itu merupakan salah satu factor yang 

mempengaruhi !inerja pegawai disini. Coba dilihat masih ada pegawai 

yang ke Langgur /Tual malas kembali bekerja(kecua!i dipanggil). Yang 

pastinya memang untuk meningkatkan kinerja harusnya diperhatikan oleh 

pemerintayh daerah soal tunjangan,dan penggajian pegawai yang rentan 

dengan keter/ambatan pembayaran gaji. 

5.	 Apakah ada ruang untuk dapat berkomunikasi dengan masyarakat, melalui 

kotak saran, tatap muka langsung dalam penyampaian aspirasi, kritik, dan 

saran dan masyarakat tentang Pelayanan Akte Kelahiran. 

Tanggapan: 

Sebenarnya kalau soal sarana komunikasi memang tidak dimiliki untuk 

sekarang ini, namun kamunikasi setiap saat dibangun bukan hanya pada 

waktu efektifkantoran 07.00- 14.30,tetapi dilakukan setiap saat. Jadi tidak 

ada permasalahan yang sulit soal kamunikasi dengan masyarakat khusus 

di hal/at (pusat kecamatan), ka/au di ahai-ahai itu telah diinstruksikan 

a/eh pak camat kepada seluruh perangkat di desa, untuk menindak/anjuti 

seluruh urusan kemasyarakatan termasuk pencatatan akte. 
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6.	 Faktor-faktor yang mendukung dan Faktor-faktor yang menghambat 

pelaksanaan tugas dalam pelayanan Akte Kelahiran. 

Tanggapan: 

Factor:faktor yang mendukung, yang dapat dilihat dari aspek Sumber 

Daya Manusia Aparatur, dimana yang berada pada satuan kerja 

perangkat daerah kecamatan kei besar utara timur tidak mengalami 

kekurangan personil, dimana jumlah pegawai pada kecamatan sebanyak 

28 Pegawai yang terdiri dari : Pegawai Negeri Sipil 18 orang, Tenaga 

Honorer Lepas 10 orang. 

Faktorjaktor yang dianggap menghambat pelaksanaan tugas 

diantaranya, masih be/um terisinya 2 (dua) Jabatan Struktural Eselon 

IVlb yaitu : Kasubag. Umum dan Kepegawaian serta Kasubag 

Perencanaan dan Keuangan, berpengaruh terhadap pelaksanaan tugas 

disamping dominannya adalah infrastruktur,dan sarpra penunjang tugas 

ke ohoilohoi soa dan ke langgur. 

7.	 Strategi-strategi apakah yang dilakukan agar dapat mengatasi faktor-faktor 

penghambat tersebut. 

Tanggapan: 

Strategi-strategi yang dilakukan dalam rangka mengatasi factorjaktor 

tersebu antara lain: (1) Pembinaan terhadap aparatur penyelenggara 

pemerintahan baik internal kantor kecamatan maupun pemerintah ohoi 

dan ohoi soa, sekecamatan kei besar utara timur; (2) Peningkatan peran 

serta masyarakat ohoi dalam mengembangkan ekonomi kerakyatan yang 

secara obyektif belum merata pada setiap ohoil ohoi soa; (3) efektifitas 
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kelemhagaan dan kopasittM sumber daya numusia aparaJur serla 

ke11lt11llpUDrJ masyakat dOJam mengembangkon kehidupan sosial 

kemasyarakollUl 

8.	 Bagaimana Koortlinasi dengan instaDsi.ataupun dengan pihak Disdukcapil 

guna kemudahan pelayanan Akte Kelahiran bagi masyarakat. 

TanggapllB : Suda jelas..soal'1J'a pembemukmi tim jemput bolla, 

diusulkon kembo/i oleh camaI paJa bullUl Obober 2010 agar diambil dori 

st~kecamaton dan perongkol ahai / ahai sua. Hal ini dimabJuJkan rmtwk 

mempermudah sek.aligus memperlancar mmunikLJs; dan infOrm; 

pelayanan abe lelohiran bagi mosyarokat. mengingaJ paJajanuari 2010 

tim ini dibentul oJeh dinos walaupun berkoordinas; cJengan lecomaJan 

namun fTITJ3U peiDyanonnya tidal beljallUl cJengan baik aJau riga bulan 

sompai terkoJong setoJnm sek.ali bu!iunglUl yang dilakukon oleh Dinas 

catalan sipil. 

HasH Wawancara Hari I Tanggal. senin 15 Oktober 2012 
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TRANSKRIP HASIL WAWANCARA 

BapaklIbu/SdrlSdri yang saya kormali, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbulw Jalwrta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelabiran OJ Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden.
 

\. Tulislah nama lengkap Bapak/lbu/Sdr/Sdri
 

Josias Olroitawun 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 - 30 Tahoo 

b.31-40Tahun
 

@ 41 - 50 Tahoo
 

d.51 - 60 Tahun 

3.	 Pekerjaan / labatan, Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

a.	 Camat 

b.	 Sekcam 

c. Staf 

@)Kepala Subag Umum dan Kepegawaian Kec.KEBUT 

e.	 Kepala Seksi 
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f.	 Masyarakat 

4. Tingkat Pendidikan Bapakflbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 

a.	 SO 

b. SMP
 

@SLTA
 

d.	 SI 

II.	 Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibn/Sdr/Sdri, terbagi 

babis untuk dua (2) kelompok respondeD yakni Staf Kecamatan, 

Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

I. Bagairnana memaharni serta sekaligus memberi pemaharnan akan tugas 

dan fungsi kepada staf dan Koordinasi dengan pihak Oisdukcapil dalarn 

pelaksanaan tugas. 

Tanggapan : Disesuaikan dengan tupoksi. dan kebutuhan riil yang 

dialami. 

2. Sejauhmana pemberian pelayanan kepada masyarakat,	 serta bagaimana 

menetapkan standarisasi dan mengimplementasi pelayanan terutarna 

pelayanan Akte Kelahiran. 

Tanggapan : Kalau soal pelayanan dilakukan oleh seluruh sla! dikecamalan dan 

ohoi ! ohoi soa. ral. Hal ilu alas inslruksi dari beliau (camal) dalam. menjawab 

kebuluhan pelayanan masyarakal, ya.. seperli saya juga yang kemaren (Hari 

Minggu.13 Oktober 2012) baru kell7bali dari langgur membawu akle nyu 

masyarakul yang diurus, sebanyak : 

(1) Aleta Perkawinan : 28 lembar 

(2)	 Aleta Kelahiran :22lembar 
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(3)	 Surat Keterangan Kematian: 6lembar 

yang pastinya baik dan segala prosedurnya pasti terpenuhi.. dan 

masyarakat menerima Gratis di kantor camat seperti sekarang ini. 

(Bersamaan waktu observasi dan wawancara yang dilakukan oleh peneliti 

pada kantor camat hol/at). 

3.	 Bagaimana menginfonnasikan dan memberikan pemahaman kepada 

masyarakat tentang pentingnya pengurusan Akte Kelahiran, serta apa 

langkah dan tindakan terhadap syarat-syarat yang harus dipenuhi dalam 

pengurusan, serta memudahkan warga di desa-desa terisolir. 

Tanggapan : Saya kira kalau di sini (Hollat), banyak cara yang 

digunakan untuk komunikasi..menurut yang saya gunakan melalui 

pendekatan kekeluargaan disamping memang itu juga tugas kami 

disini(PNSJ,berbakti dan mengabdi adalah semboyang kami itu demi 

masyarakat...yang tak lain juga bagian keluarga kami. 

4.	 Bagaimana peningkatan kinerja para pegawai agar pelaksanaan tugas 

mereka dapat berlangsung seoptimal mungkin. 

Tanggapan : Soal peningkaran kinerja pegawai.sangat dibutuhkan dalam 

rangka peningkatan pelayanan dan skill baik secara indifidu maupun 

kelembagaan. 

5.	 Apakah ada ruang untuk dapat berkomunikasi dengan masyarakat, melalui 

kotak saran, tatap muka langsung dalam penyampaian aspirasi, kritik, dan 

saran dari masyarakat tentang Pelayanan Akte Kelahiran. 

Tanggapan : Ya..pendekatan yang dibangun dengan masyarakat dari sisi 

komunikasi langsung dengan sistim budaya dan telah menemukan solusi 
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lerbaik daIom peningkolan pemahoman mmyarakat, waJaupun be/um 

seroJus persen,(menyehuv/lJ.' 

Hasil Wawaneara Han I Tanggal, Senin 15 Oktobcr 2012
 

Kabag Umum daD Kepegawaian Kecamatan Kei Besar Utara TlDlur
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TRANSKRIP HASIL WAWANCARA 

BapakabuiSdr/Sdriyangsayahormat4 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawaneara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Vtara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi BapakilbuiSdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban seeara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalarn 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalarn mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya daIarn memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

1.	 Tulislah nama lengkap Bapak/IbuiSdr/Sdri 

Johanis .B.Uwayanan 

2.	 Usia Bapaklibulsdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a. 21-30 Tahun 

b. 31 - 40 Tahun 

c. 41 - 50 Tahun
 

01 -60 Tahun
 

3.	 Pekerjaan / Jabatan, BapakilbuiSdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satujawaban di bawah ini : 

a.	 Carnat 

b.	 Sekcam 

@StafKec. KEBUT
 

d.Kepala Bidang
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e.Kepala Seksi
 

f.Masyarakat
 

4. Tingkat Pendidikan Bapak/lbuiSdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban di 

bawah ini: 

a. SD 

b. SMP
 

@ SLTA
 

d.	 SI 

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapakflbu/Sdr/Sdri, terbagi habis 

untuk dua (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatan, 

Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

I.	 Bagaimana memaharni serta sekaligus memberi pemahaman akan tugas 

dan fungsi kepada staf dan Koordinasi dengan pihak Disdukcapil dalam 

pelaksanaan tugas. 

Tanggapan: Sesuai tupoksi masing-masing, kalau soal pelayanan 

catatan sipil seluruh sial dan perangkat ohoi I ohoi soa, berkewajiban 

membantu masyarakat, tanpa ada imbalan itu kesepakatan yang sudah 

diputuskan untuk dilaksanakan secara khusus diwilayah kecamatan kei 

besar utara timur. 

2. Sejauhmana pemberian pelayanan kepada masyarakat,	 serta bagaimana 

menetapkan standarisasi dan mengimplementasi pelayanan terutama 

pelayanan Akte Kelahiran. 

Tanggapan : Kalau itu disesuaikan dengan masyarakat ketika mengurus 

persyaralannya di kantor camat alau melalui kepala ohoilohoi soa,rat 

yang bersangkulan. Saya memang belum pernah mengurusnya kelanggur 

(pengurusan akte kelahiran),namun leman-teman dan pa camal sudah 
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mengurusnya lanpa ada biaya (gratis) linggal masyarakat daling dan 

mengmbilnya di kanlor camat. 

3. Bagaimana	 menginfonnasikan dan memberikan pemahaman kepada 

masyarakat tentang pentingnya pengurusan Akte Kelahiran, serta apa 

langkah dan tindakan terhadap syarat-syaral yang hams dipenuhi dalam 

pengurusan, serta memudahkan warga di desa-desa terlsolir. 

TanggapaB : disesuailan tkngan lnndisi 

4.	 Bagaimana peningkatan kinerja pam pegawai agar pelaksanaan togas 

mercka dapat berlangsung seoptimal mungkin. 

Taaggapa.o Sool peningkatan /dnelja pasti lebih baiA: apabila. 

kJ!sejahleraan pegawai diperhaJikanjadi kila harop juga bapa bias 

mengusulkan soaJ kJ!sejahJeraon /dta jangan hanya dating dan pergi soja 

Janpa berita.seperli yang sudah-suJah (Banyak peneliti yang pemah kJ! 

kJ!camatan kJ!i besar u/ara timur nmnun tidak menyampaikan apa yang 

diinginkan pegawai),hanya masyarakatnya soja. 

5. Apakah ada ruang untuk dapat berkomunikasi dengan masyarakat, melalui 

kotak sarnn, tatap muka langsWlg dalam penyampaian aspirasi, kritik, dan 

saran dari masyarakat lentang Pelayanan Akte Kelahiran. 

TaaggapaB : Sool ruang lnmunikasi untk kikI di sini (Hal/at) Bebas 

berdiskusi dan kounikasi lerganJung kebutuhan yang disampaikan 

masyoraIraJ. 

Hasil Wawancara Hari I Tangglll, Senin 15 Oktober 2012
 
StafKecam ei Besar Utara Timur
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TRANSKRIP HASIL WAWANCARA 

BapaklIbu/Sdr/Sdri yang saya hormali, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Vtara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi BapakilbuJSdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan inL 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik Iisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

1.	 Tulislah nama lengkap BapakilbuJSdr/Sdri 

Viclorianus Renyaan 

2.	 Usia Bapak/ibuJsdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a. 21 - 30 Tahun 

b.	 31 - 40 Tahun 

@	 41- 50 Tahun
 

d.S1 - 60 Tahun
 

3. Pekerjaan / Jabatan, BapakilbuJSdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah satu 

jawaban di bawah ini : 

a.Camat
 

b.Sekcam
 

c. Staf 

@Kepala Bidang Catatan Sipil Disdukcapil 
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e.	 Kepala Seksi 

4.	 Tingkat Pendidikan BapakJlbuiSdr/Sdri saat Ill! 'J Pilih salah 

jawaban di bawah ini: 

a.SD
 

b.SMP
 

c.SMA
 

@.SI 

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/lbulSdr/Sdri, terbagi habis 

untuk dua (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatan, 

Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

I.	 Bagaimana memahami serta sekaligus memberi pemahaman akan tugas 

dan fungsi kepada staf dan Koordinasi dengan pihak Kecamatan dalam 

pelaksanaan togas, 

Tanggapan; 

Pedoman dalam pelaksanaan tugas melalui: 

a)	 Keputusan BupaN Maluku Tenggara Nomor 47 Tahun 2009 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Maluku Tenggara. 

b)	 Peraturan Daerah Kabupaten Maluku Tenggara Nomor 03 Tahun 

2008 tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Dinas 

Daerah. 

c)	 Peraturan Bupati Maluku Tenggara Nomor 5 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Aida Catatan Sipil; 
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d)	 Peraturan Pemerintah RI Nomor 54 Tahun 2007 tentang 

Pe/aksanaan Pengangkatan Anak (Lembaran Negara Repub/ik 

Indonesia Tahun 2007 Nomor 123); 

e)	 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 81 

Tahun 1993, tentang Pedoman Tata/aksana Pe/ayanan Umum dan 

Peraturan Presiden RI Nomor 25 Tahun 2008 tentang Persyaratan 

dan Tata Cara Pendafiaran Penduduk dan Pencatatan Sipi/o 

2.	 Sejauhmana pemberian pelayanan kepada masyarakat, serta bagaimana 

menetapkan standarisasi dan mengimplementasi pelayanan terutarna 

pelayanan Akte Kelahiran, 

Tanggapan: 

Peraturan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Nomor OJ Tahun 

(2009) Tentang Rencana Startegis (RENSTRA) Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Maluku Tenggara. 

3. Bagaimana menginformasikan dan memberikan pemahaman kepada 

masyarakat tentang pentingnya pengurusan Akte Kelahiran, serta apa 

langkah dan tindakan terhadap syarat-syarat yang hams dipenuhi dalam 

pengurusan, serta memudahkan warga di desa-desa terisolir. 

Tanggapan: 

a) Di/akukan sosialisasi o/eh tim jemput bola, da/am hal ini dinas 

catalan sipi/o sial kecamatan dan kepala ohoi/ohoi soa. 

b) Langkah dan tindakan yang di/akukan disesuaikan dengan Keputusan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 81 Tahun 1993, 

tentang Pedoman Tata/aksana Pe/ayanan Umum. 
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c)	 Tim jemput bola dibentuk untuk dapat menjembatani pelaksanaan 

pelayanan,pada tingkat ohoilohoi soa, mengingat keterbatasan 

vasi/itas o/eh petugas dinas kabupaten. 

4.	 Bagaimana peningkatan kinerja para pegawai agar pelaksanaan tugas 

mereka dapat berlangsung seoptimal mungkin. 

Tanggapan; 

Be/um adanya dik/at dan pe/atihan kepada pegawai ditingkat kecamatan 

secara khusus, namun da/am rangka peningkatan pe/ayanan dan 

optima/isasi kinerja maka /wordinasi pe/ayanan alae ke/ahiran di/akukan 

o/eh tim jemput bola di kecamatan. 

5.	 Apakah ada ruang untuk dapat berkomunikasi dengan masyarakat, melalui 

kotak saran, tatap muka langsung dalam penyampaian aspirasi, kritik, dan 

saran dan masyarakat tentang Pelayanan Akte Kelahiran. 

Jawab: 

Komunikasi di/akukan dengan semua pihak da/am rangka peningkatan 

pe/ayanan alae ke/ahiran pada setiap hari kerja, danjuga disesuaikan 

dengan waktu kunjungan masyarakat serta kegialan rutin sesuai Renstra 

disdukcapi/ kabupaten Ma/uku tenggara. 

6.	 Faktor-faktor yang mendukung dan Faktor-faktor yang menghambat 

pelaksanaan tugas dalam pelayanan Akte Ke!ahiran. 

Tanggapan; 

Faktor-faktor yang mendukung pe/aksanaan tugas diantaranya : 

a.	 Sumber daya Manusia pada Kantor Dinas kependudukan dan 

pencatatan sipi/ Kabupaten Ma/uku Tenggara, kurang memadai. 

UNIV
ERSITAS TERBUKA

41391.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



170 

b.	 Folaor-faboryang menghamboJ peloksonoon tugas .­

I)	 lJntuk jenis asset bUgerok belum ado pada Dinos Kependudukon 

dan PencataJtDI Sipil KLJbupalen Moluku Tenggora. 

2)	 Tidak odonyo sarona komunilrnsi l,gomuJ/Ji (l'elkomsel) guna 

kelancartDI ir(omuJ/Ji daIa kependudukon di kecamatan. 

3)	 Masih buongnyo pendanaan operasionol. 

4)	 InjrosJruburjoianjembatan,lislrik PLN,di kecamoton. 

7.	 Strategi apakah yang dilakukan agar dapat mengalaSi fuktor-faktoI­

pengbambat tersebuL 

TanggapaB: 

Pembentulron tim jempul bolo,merupakan salah sotu solusi doIam 

menyukse.skon program peloyonan dan pencototan sipil pada kecomotan. 

8. Bagaimana Koordinasi dengan instansi, alaupun dengan piliak. Kantor 

Kecamatan guna kemudahan pelayanan Akte Kelahinul bagi masylllllkat. 

TaDggllpan : 

Koortiinos~ melolui komtmilrnsi. dan i,gomuJ/Ji tetap diloksonakon doIam 

rongka imp/ementosi kebijakan doIom peningkaton pelayonan alae 

kelohiron di kecomoton. 

Hasil Wawancarn Han ffanggal, at 19 Oktober 1012 

bupaten Maluku Tenggara 
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TRANSKRIP HASIL WAWANCARA 

Bapak/lbulSdrlSdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbulw Jalwrta. bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau nonnatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih alas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap Bapak/lbu/Sdr/Sdri 

Alber/lIS Letsoin, S.Sos 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 - 30 Tahun 

b.31-40Tahun
 

© 41 ~ 50 Tahun
 

d.	 51 - 60 Tahun 

3.	 PekeIjaan / .labatan, Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? PiJih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

a.	 Camat 

b.	 Sekcam 

c. Staf 

d. Kepala Bidang 

@ Kepala Seksi Pencatatan Sipil Disdukcapil Malra 
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f.Masyarakat 

4. Tingkat Pendidikan BapakilbulSdrlSdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 

a. SO
 

b.SMP
 

c.SMA
 

@)SI 

II.	 Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/IbulSdrlSdri, terbagi 

habis untuk dua (2) kelompok responden yakni Star Kecamatan, 

Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

1.	 Pemahaman tugas dan fungsi sebagai unsur pelaksana pembuatan Akte 

Kelahiran. 

Tanggapan: 

a.	 Keputusan Bupati Maluku Tenggara Nomor 47 Tahun 2009 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Maluku Tenggara, 

b.	 Peraturan Bupati Maluku Tenggara Nomor 5 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Aleta Catatan Sipi/; 

c.	 Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 81 

Tahun 1993, tentang Pedoman Tatalaksana Pelayanan Umum dan 

Peraturan Presiden RI Nomor 25 Tahun 2008 tentang Persyaratan 

dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipi/o 

d.	 Undang-Undang Nomor 1 Tahun 1974 tentang Perkawinan 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1974 Nomor 1, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3019); 
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e.	 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tentang Perlindungan Anak 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 109, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4235); 

f	 Seksi Pencatatan mempunyai tugas membantu Kepala Bidang dalam 

melaksanakan pencatatan, kelahiran, kematian, perkawinan dan 

perceraian dan status anak serta kewarganegaraan. 

2.	 Hambatan dalam pelaksanaan tugas Pencatatan sipil tersebut dan apa 

upaya pemecahannya. 

Tanggapan: 

Adapun hambatan yang ditemui dalam pelayanan pencatatan sipil adalah 

Relatif, sesuai kondisi kecamatan dan solusinya dapat terjawab melalui 

adanya pembentukan tim jemput bola, yang melibatkan unsur dinas 

dukcapil, kecamatan serta kepala ohoilohoi soa,di masing-masing 

kecamatan dan ohoilohoi soa tersebut. 

3.	 Strategi yang dilakukan dalam meningkatkan keterampilan dan 

kemampuan diri dalam Pelayanan Catatan Sipil khususnya Akte 

Kelahiran. 

Tanggapan: Disesuaikan. 

4.	 Hubungan kerja dengan instansi atau kantor yang mengurus secara teknis 

kelengkapan persyaratan Akte Kelahiran. 

Tanggapan: Disesuaikan. 

5.	 Bagaimana hubungan dengan atasan maupun unsur kecamatan dalam 

pelasanaan Tugas Pelayanan Akte Kelahiran, 
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6. Kepedulian atasan dalam hal kesejabreraan PegawaL 

Toggapu: Baik. 

Hasil Wawaneara Hari I Tanggal, Jwnat 190kt0ba' 2012 

Kepala Seksi ~"mSipil Disdllkcapil MaIra 

,
 
1 
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Transkrip HasH Wawancara 

BapaklIbu/Sdr/Sdri yang Saya hormati, 

Untuk dapat menye!esaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judu! penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbufSdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap Bapak/lbufSdr/Sdri 

Jhoni Silubun 

2.	 Usia Bapak/ibufsdr/sdri sekarang ini ? 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini : 

a. 31 - 40 Tahun 

(]. 41 - 50 Tahun 

c.	 51 - 60 Tahun 

3.	 PekeIjaan / Jabatan, Bapak/lbufSdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah satu 

jawaban di bawah ini : 

o	 Petani / Nelayan 

b. Swasta 

4. Tingkat Pendidikan Bapak/lbufSdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 

@ SO 

b. SMP 

c. SMA 
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II.	 Perlanyaan yang akan dijawab oleh Bapakflbu/Sdr/Sdri, terbagi 

habis untuk dua (2) kelompok responden yakni Disdukcapil Malra, 

Staf Kecamatan, dan Masyarakat Penerima Layanan. 

a.	 Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran. 

Tanggapan: 

Sumber informasi didapal dari, pelugas kecamalan dan ohoi. Hal ini ada 

kaitannya dengan kegiatan di kecamatan, jadi jika kami mengurus di sana 

(kantor camat),maka kami akan diberikan akte nya secara gratis,ketika 

mereka kembali dari langgur (ibukola kabupalen). 

b.	 Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

Tanggapan: 

ya, yang pasti sesuai, karena kamilah yang memberikan keterangan dan 

data seputar anggota keluarga baik anak. isleri,suami,ayah dan ibu. 

c.	 Lama waktu yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelahiran. 

Tanggapan: 

Untuk mengurus persyaralan tidak su/il.. ya,dikanlor camal bisa diurus ,di 

kepa/a dusun ( kepa/a ohoi soa) juga bias,paling lambal ya salu jam/dua 

jam. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan. 

Tanggapan: Tidak dipungut biaya (Gralis). 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

Tanggapan: 

Baik. Soal per/akuan pegawai pada waktu pengurusan, jangankan 

pegawai kepala ohoilohoi soa, kami tidak banyak komentar soa/nya kami 
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masyarakal, padahol memong lelalalan tami I1IOS)'tUtlkDt juga cubip 

beSOT, mungkin labor tiJoJc bisa berbahasa Indone,fia (aliar hanya 

berbahaw Kei), banyak juga dian/ora komi masyoralol berpendidikon 

eukup sekolah dosar (SD), jadi mungkin tidaA: dapaJ memohami derrgan 

baik apa mak.nuJ pelayanon pencalalan sipil. 

f.	 Target waktu terteotu daIam mengurus akte kelahiran. 

Ta.....: 

Tergantrmg yo, unJuk Target walau teT1entu dalam mengurus alae 

kelahiran di kanJor camaI hoUat, sangat komi pahami Uue1ltJ yang 

mengeluorkan alae nyu itu dari dinas di langgur ( ibu kola kobupalen 

MDJuku Tenggaru) jodi komi menunggu 'felombot-lambatnya sebulan srtda 

bisa diterima. 

g.	 Apakah ada biaya Illmbahan dalam pembuatan Abe Kelahiran agar 

pengurusanya lebih dipe1cepaL 

Taaggapaa : Tidal; ada. 

Hasil Wawancara Hari I Tanggal, Minggu 14 Ol.."tober 2012 

Masyarakat Penerima Layman 

~
 
Jhoni Silubun 
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Transkrip HasH Wawancara 

BapaklIbu/Sdr/Sdri yang saya hormati. 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Oalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelabiran Oi Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi BapakJlbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau norrnatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya daJam memberikan 

keterangan baik Iisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden.
 

\. Tulislah nama lengkap BapakJlbu/Sdr/Sdri
 

Antonius Betaubun 

2.	 Usia BapakJibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 - 30 Tahun
 

b.31-40Tahun
 

@	 41 - 50 Tahun
 

d.5l - 60 Tahun
 

3.	 Pekerjaan / Jabatan, BapakJlbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

® Petani / Nelayan 

b.Swasta 

4. Tingkat Pendidikan BapakJlbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 

usn 
b.	 SMP 
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c.	 SMA 

n. PertanyaaJI yaag akaa dij_ab oleh Bapak/lbalSdrlSdri, terbagi habis 

untuk daa (2) kelompok responde.n yatui Star Kec:amatan, 

DisdnkcapiJ Main dan Masyarakat Penerima Layaun. 

a.	 Swnber infonnasi tentang syarat-syarat pengurusan AIde Kelahiran. 

Taaggapaa: InfiJrmosi di ohoi hoIlat so/air (kepala dusun). 

b.	 Ketepatan pengisian AIde Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

Taaggapaa : yo, 

c.	 Lama waktu yang diperlukan untuk mengwus AIde KeJahiran. 

Tuggapan: seminggu. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan. 

Ja1l'ab: Grtllis. 

e.	 Perlalruan pegawai pembuat AIde Kelahiran pada waktu pengurusan. 

Taaggapan: Ramah, baiL 

f.	 Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran. 

Taaggapan: sotu minggu!tergantung. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan AIde Kelahiran agar 

pengurusanya Icbih dipercepat 

Taoggapaa : TuJak. 

Hasil WawancaraHari I Taoggal, 14 Oktober 2012 
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Transkrip HasH Wawancara 

Bapak/lbu/Sdr/Sdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digooakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukoog penulisan ini. 

Terima kasih atas dukoogan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupoo tertulis berdasarkan tata UTUtan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap Bapak/lbu/Sdr/Sdri 

OktoviDnus Silubun 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ? 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini : 

a.2l-30Tahoo 

b. 31 - 40 Tahun
 

@ 41 - 50 Tahun
 

d.51 - 60 Tahoo 

3.	 Pekerjaan / Jabatan, Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

® Petani / Nelayan 

b.Swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/lbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pijih salah jawaban 

di bawah
 

@SD
 

b. SMP 
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c. SMA 

D.	 PertBDyaau yang akaD dija",ab oIeh BapakflbB1SdrlSdri, terbagi 

habis liD..... d... (2) keIompok respondeD yakni Star KecamataD, 

Disdukeapil Mafra daB MasyBrakat Penerima Lay...an. 

a.	 Swnber infonnasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte KelahiralL 

TaDggapaD : /riformasi dari petugas kecamotan. 

b.	 Ketepatao pengisian AIde Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

Tallggap.. : Tepat, sesuoi. 

c.	 Lama waktu yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelahimn. 

TanggapaD: seminggu. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut membenUkan. 

Tanggap-.: TuJak dipunguJ Maya. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

TaDggapaD: Sopon,baik. 

f.	 Target waktu tertentu dalam mengurns akte kelahiran. 

Tanggapall: satu minggu. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan dalam pembualan Akte Kelahiran agar 

pengurnsanya lebili dipercepat. 

Tanggapan : TidoIc. 

Hasil Wawancara Hari I TanggaJ,14 Oktobcr 2012 

~~ 
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Transkrip Hasil Wawancara 

Bapa~bulSdr/Sdriyangsayahormath 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Carnat Dalarn 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi BapaklIbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau norrnatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I. Tulislah nama lengkap Bapak/lbu/Sdr/Sdri 

Melkianus Derwunubun 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.31 - 40 Tahun
 

@41 - 50 Tahun
 

c.51	 - 60 Tahun 

3.	 PekeIjaan / Jabatan, BapaklIbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

® Petani / Nelayan 

b.Swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan BapaklIbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 
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c.SMA 

II.	 Pertaayaaa yaag aba dijawab oleh BapaJellbalSdrlSdri. terbagi 

habis aDtak d.. (2) kelompok respoadea yakDi Star KecamataD, 

Disdakcapil Malra du Mayarabt Peaerima Laya..a. 

a.	 Sumber infonnasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran. 

Tauggapaa : Dapat daTi, comat. 

b.	 Ketepatan pengisian Ak1e Kelabiran sesuai dengan yang dilmtukan. 

TaaggapaB: Tepat, seauoi. 

Co	 Lama waktu yang diperlukan 1Dltuk: mengurus Alae Kelahiran. 

Tauggapall: BilBa satu minggu. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberalkan. 

Taaggapaa: Gratis. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada v..-aktu pengurusan. 

TaDggapall: Bail. 

f.	 Target waktu tertentu daJam mengurus akte kelahiran. 

Tauggapaa: Tergmtlung comat tiba duri lUal. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan daIam pembuatllll Akte Kelahiran agar 

pengurusauya Iebih dipercepat. 

Taaggapall : Tidak. 

Hasil WawancaraHari I TanggaI, Minggu 14 Oktober 2012 

~bun
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Transkrip Hasil Wawancara 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdriyang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judu! penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Da1am 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Vtara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik !isan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I. Biodata Responden. 

1. Tulislah nama lengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

Nataniel Betaubun 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

c. 21 - 30 Tahun
 

d.31-40Tahun
 

(}l	 41 - 50 Tahun
 

d.SI - 60 Tahun
 

3.	 Pekeljaan / Jabatan, Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

® Petani / Nelayan 

b.Swasta 

4. Tingkat Pendidikan Bapak/lbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 
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b.SMP
 

c.SMA
 

H.	 PertllllylllUl yllllg akan dijawab oleb BapaklIbulSdrlSdri, terbagi 

babis IIntnk dna (2) kelompok responden yalrni Star Keeamatan, 

Disdllkcapil MaIra daD Masyarakat PeDerima Layanan. 

a.	 Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran. 

TaDggapaD : Sumber itifOrmasi daTi. lrepala ohoi. 

b.	 Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

Tanggapall: semm. 

c.	 Lama waktu yang diperlukan untuk mengmus Akte Kelahiran. 

Tanggapall: Seminggu. 

d.	 Apakah biaya pengmusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan. 

Tanggapan: Tidal dipunguJ biaya, jadi Gratis. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

TanggapaD: Ramah, baik. 

f.	 Target waktu tenentu dalam mengurus akte kelahiran. 

TanggapaD : sotu minggu. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar 

pengurusanya Iebib dipercepal. 

TanggapaJl : TuJok. 

HasH Wawaocara Hari i TanggaI, Min 14 Oktober 2012 
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Bapak/lbuiSdr/Sdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbuiSdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

1.	 Tulislah nama lengkap Bapak/lbuiSdr/Sdri 

[wan Maturan 

2.	 Usia Bapak/ibulsdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 - 30 Tahun 

b.31-40Tahun
 

@ 41 - 50 Tahun
 

d.51 - 60 Tahun 

3.	 PekeIjaan / Jabatan. Bapak/lbuiSdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

@fetani / Nelayan 

b.Swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/lbuiSdr/Sdri sant ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 

@SD 
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b.SMP
 

c.SMA
 

H.	 PertaaylllUl yug akaa dijawab oleh 8lIpaklIbulSdrlSdri. terbagi 

hams aatat dua (2) keIompot respoDdm yaklli Staf J(eeamataR, 

Disdakcapil Malra daa Masyarakat Peaerima LayauD. 

a.	 Sumbec informasi tentang syarat-syarat pengurusan AIde Kelahiran. 

Tanggapaa : Sumber iT(ormasi didapol dari,petugas ohoi. 

b.	 Ketepatan pengisian AIde Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

Jawab: sesuai. 

c.	 Lama waktu yang diperlukan IDltuk mengurus Akte Kelahiran. 

Taqgapaa: TerganJJmg. 

d.	 Apakah biaya pengurusao AIde Kelahiran tersebut memberatkan. 

Taqgapaa: Di lcecomolan tidak dipungut biaya. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

Taqgapaa: Baile. 

f.	 Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran. 

TaqgapaD : satu minggu.. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan AIde Kelahiran agar 

pengwusanya Iebih dipercepat. 

Taqgapaa : TiJaJc. 

HasH Wawancara Hari/Tanggal. Minggu 14 OIctober 2012 
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Transkrip Hasil Wawancara 

Bapak/IbulSdr/Sdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camal Dalam 

Peningkalan Pelayanan Akle Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Vlara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapakllbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih alas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertuJis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I. Tulislah nama lengkap Bapak/lbu/Sdr/Sdri 

AngelberlUS Silubun (AnD) 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 -- 30 Tahun 

b. 31 - 40 Tahun
 

@ 41 - 50 Tahun
 

d.51	 - 60 Tahun 

3.	 Pekerjaan / Jabatan, Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

® Petani / Nelayan 

b.Swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/lbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah 
jawaban di bawah ini: 

@SD 
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b. SMP 

c. SMA 

n.	 PeriIlII)'lIlUI yaag akaa dijawab ole. OapaklIbll!SdrlSd';' terIJqi 

..bis aatak d.. (2) keIompok respoDdea yakDi Stilt Kecama. 

Disdallapil Malra daB Masyarakat Peaerima Laya.... 

a	 Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Abe Kelahinm. 

TllIIggapu : Sumber informasi didapat dori,pehlgas di ohoi 

b.	 Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang di1entukan. 

TlUIIlPpaa : ya,semai. 

c.	 Lama waktu yang diperlukao untuk mengurus Abe Kelahiran. 

Taagppa-: Seminggu. 

d.	 Apakab biaya pengurusan Abe Kelahimn tersebut memberatkan. 

Taaggapaa: Grotis. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

TaDggapag: Romoh,wpan,baik. 

f.	 Target waktu tertentu dalam mengurus akte k.elahiran. 

TaaggapaD: satu minggu. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan dalam pembualan Abe Kelahiran agar 

pengurusanya Iebih d;petcepat. 

Taagppaa : TiJak ada Maya tambahan. 

Hasil WaW1lilC3l'8 Hari I Tanggal, Minggu 14 Oktober 2012 

A_bun(AIIO) 
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Transkrip Hasil Wawancara 

Bapak/lbu/Sdr/Sdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka .. Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelabiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/IbulSdrlSdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penuJisan iill. 

Terima kasih alas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertuJis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap BapakilbulSdrlSdri 

Imbron Betaubun 

2.	 Usia Bapaklibulsdrlsdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah iill :
 

a.	 21 - 30 Tahun 

b. 31 ~ 40 Tahun
 

@ 41 - 50 Tahun
 

d.51	 - 60 Tahun 

3.	 Pekerjaan I Jabatan, Bapak/IbulSdrlSdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

® Petani I Nelayan 

b.Swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan BapaklIbulSdrlSdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 
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b. SMP 

c. SMA 

II.	 Per1aDyua yug aka. dij_ab oIeII Bapak/IbulSdrJSdri, terbagi 

balRs .DtU du (2) kdoIBpok n:spolldell yakai Staf Kera...... 

DisdakQpiI MaIra daD Masyarakat Peaerillla Laya.... 

a.	 Sumber infurmasi te1lIaDg syarat-syarat pengurusan AIde Kelahiran. 

Taaggapaa : brjiJ~i dari,petugas kecamatan. 

b.	 Ketepalan pengisian AIde KelahiraD sesuai dengan )'8IIg ditl:ntukan. 

Tuggapa. : ya,sesuai. 

c.	 Lama waktu yang diperlukan untuk mengurus Akte KeIahiraD. 

Tanggap.. : Satu minggu. 

d.	 Apakah biaya pengurusan AIde Kelahinm tersebut memberatlam. 

Tuggapaa: Di kecamaton Gratis. 

e.	 Perlakuan pegawai pembual AIde Kelahinm pada waktu pengurusan. 

Tuggapaa: Rmrrah,sopan,baik. 

f.	 Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran. 

TADWpa.: sotu minggu. 

g.	 Apakab ada biaya tambahan dalam pembuatan AIde Kelahiran agar 

pengurusanya Iebib dipercepat. 

Taaggapaa : Tidal ada fambahan. 

Hasil Wawancara Han I Tanggal, M"mggu 14 Oktober 2012 
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Transkrip HasH Wawancara 

Bapak/lbu/Sdr/Sdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelabiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penu/is dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penu/isan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap BapaklIbu/Sdr/Sdri 

Marthen Derwunubun 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 - 30 Tahun 

b.31-40Tahun
 

@ 41- 50 Tahun
 

d.51 - 60 Tahun 

3.	 PekeIjaan / Jabatan, Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

® Petani / Nelayan 

b.Swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 
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c.SMP 

d. SMA 

IL Perta.y... yang aka. dijawab ole. BapakllbalSdrlSdri, terbagi 

babis .BtU du. (2) kdompok respondeD yakDi Stal KecamaWi, 

Disdulrcapil Malra daB Masyarakat Penerima LayallllD. 

a.	 Surober informasi tentang syarat-syarat pengurusan Alae Kelahimn. 

TaBgppa. : Sumber iriformasi didapat dari,petugaJ kecamatan dan 

ohoi. 

b.	 Ketepalan pengisian Alae Kelahiran sesuai dengan yang ditenlukan. 

TBBgppa. : yo,senlOi 

c.	 Lama waktu yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelahiran. 
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Transkrip Hasil Wawancara 

Bapak/Ibu/SdrlSdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Pub/ik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utan 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapakllbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau norrnatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap Bapakllbu/Sdr/Sdri 

Agus Siiubun 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 - 30 Tahun 

b.31-40Tahun
 

@ 41 - 50 Tahun
 

d.51	 - 60 Tahun 

3.	 Pekerjaan / Jabatan, Bapakllbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

® Petani / Nelayan 

b.Swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 
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b.SMP
 

c.SMA
 

IL Pertany8U yang ab. dijawab oleh Ba..klIblllSdrlSdri, terbagi 

habis ...tuk d..a (2) kelompok respo.de. yakBi Star Kecamatau. 

Disdukcllpil MaIn daB Masyarabt Peaerima Lay..... 

a.	 Swnber informasi Ientang syarat-syarat pengurusan Alae Kelahiran. 

Taagga... : Sumber injiJl77UlSi dapoJ dari,petugas kecamotan. 

b.	 Ketepatan pengisiao Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

Taagga... : Sesuai. 

c.	 Lama waktu yang diperlukan unl1lk mengurus Akte Kelahiran. 

Tugga... : ReIatiJ, lergantung petugasyang mengurus. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.. 

Tangga....: TidaA:. 

e.	 Perlalruan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

TaDgga.... : Romah. baiJc. 

f.	 Target waktu tertentu dalam mengurus akte keJahiran. 

Tangga... : soIu bulan. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte KeJahiran agar 

penglHUsanya 1ebih dipercepat. 

T.Dgga"lI: TidaJc ada biaya lambahan. 

Hasil Wawancara Han I Tanggal, Minggu 14 Oktober 2012 

;:1A~•. .._./ 
lfgus~ 
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Transkrip Hasil Wawancara 

BapaklIbuiSdr/Sdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta. bersama ini 

disampaikan pedoman wawaneara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelabiran Di Kecamatan Kei Besar Vtara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi BapaklIbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban seeara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, anal isis serta rekomendasi dalarn mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

t.	 Biodata Responden. 

I. Tulislah nama lengkap Bapak/lbu/Sdr/Sdri 

Linus Betaubun 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a. 21 - 30 Tahun 

b. 31 -40 Tahun
 

@4l - 50 Tahun
 

d.51	 - 60 Tahun 

3.	 PekeIjaan / Jabatan, Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

o Petani / Nelayan
 

b.Swasta
 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/lbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 
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b.SMP
 

c.SMA
 

H.	 Pet1DyaaJl yug akaa dijawab oIeII BapaklIbalSdrlSdn. terbagi 

hams Datak daa (2) kdompok respoDde. yakDi Star Kecamatall, 

DisdtIkcapil MaIn dllll Masyarakat Peaerima LayallllD. 

a.	 Sumber infonnasi tentang syarat-syarat pengurusan Alae Kelahiran. 

TaDggapaD : Sumber irifDnnasi didopot dari,petugm kecamaJan. 

b.	 Ketepatan pengisian Akte Kelabiran sesuai deogan yang ditentukan. 

Tallgllpaa : ya,sesuai. 

c.	 Lama waktu yang diperlukan untuk. mengurus Akte Kelahinm. 

TaaggapaD : Biasanya seminggu. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran ter5ebut memberatkan. 

Taagga... : Di kecornaJon Gra/is. 

e.	 Perlalruan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

Tauggapaa: Bait. 

f.	 Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran. 

TaaggapaD: salu minggu. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar 

pengurusanya lebih dipercepat. 

Taaggapaa : Tidak ada biaya tambahan. 

Hasil Wawancara Hari I Tanggal, Minggu 14 Oktober 2012 
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Transkrip Hasil Wawancara 

Bapak/lbu/Sdr/Sdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Vtara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

Gerardus Werbitu 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21-30 rahun 

b.31-40Tahun
 

@ 41 - 50 rahun
 

d.51	 - 60 Tahun 

3.	 PekeIjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

® Petani / Nelayan 

b.Swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 
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b.SMP
 

c.SMA
 

n.	 PertaIlYUlI yug aka. dijawab ole. BapaklIb1llSdrlSdri, terbagi 

habis ...., do (2) kdompok rapondell yakui Staf KecamaCllD, 

Disdakcapil MaIra cia. Masyarakat Pe.erima Laya.... 

a.	 Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran. 

Tuggapa. : Daripegawai camaJ. 

b.	 Ketepatan pengisian Akte K.elahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

Toga.._: ya,sesvai. 

c.	 Lama waktu yang diperlukao uotuk: mengurus Alae Kelahiran. 

Taaggapa.: satu minggu. 

d.	 Apakah biaya pengmusan Akte Kelahiran ter.lebut membeTatkan. 

Taaggapa_: Di kecamaton Gratis. 

e.	 Perlalruan pegawai pembuat Akte K.eJabiran pada waktu pengurosan. 

Taaggapa.: Rmnah. 

f.	 Target waktu tertentu dalarn mengurus abe kelahiran. 

Taaggapaa: salu minggu. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Alae Kelahiran agar 

pengurusanya Iebih dipercepat. 

Tugga... : TiJaJ.:. 

Hasil Wawancara Han I Tanggal,Minggu 14 Oktober 2012 
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Transkrip Hasil Wawancara 

BapaklIbu/Sdr/Sdri yang saya hormati, 

Untuk dapat menyeJesaikan penyusunan TAPM pada Program Srudy 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi BapaklIbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekornendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terirna kasih alas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I. Biodata Responden.
 

\. Tulislah nama lengkap BapaklIbu/Sdr/Sdri
 

Noho Silubun 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 - 30 Tahun 

b. 31 - 40 Tahun
 

@ 41 - 50 Tahun
 

d.51	 - 60 Tahun 

3.	 Pekerjaan / Jabatan, Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satujawaban di bawah ini : 

o Petani / Nelayan
 

b.Swasta
 

4.	 Tingkat Pendidikan BapaklIbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 
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b.	 SMP 

c.	 SMA 

II.	 PertuyuB yllIIg aku dijawab ole. BlIpUlIbulSdrlSdri, terbllgi 

habis UB..k du (2) kdompok respoBden yakDi Stal Kecamatan, 

DisdBkcapil MaIra daB Masyarukat PeueriJwl Layuan. 

a.	 Sumber informasi Ientang syarat-syarat pengurusan Alae Kelahiran. 

Tugppall : Sumber irrformasi didopat dari,petugas kecamotan dan 

ohOl: 

b.	 Ketepatan pengisian Abe Kelahiran sesuai dengan yang dilentukan. 

c.	 Lama waktn yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelabiran. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Abe Kelahiran tersebut memberatkan. 

Taaxgapan : Di kec:amotan tidak dipungul hiayo. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran peda waktu pengurusan. 

Taaggapan: Ramah,sopon.haik. 

f.	 Target waktu tertentu dalam mengurus alae kelahiran. 

TanggapaB: salJ< minggJl/terganhmg. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar 

pengurusanya lebih dipercepat. 

Tanggapaa : 1idoJ: ada hiaya /omhahan. 

Hasil Wawancara Hari I Tanggal Minggu 14 Oktober 2012 

~ 
Noho Siluhun 
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Transkrip Hasil Wawancara 

BapaklIbu/Sdr/Sdri yang saya horma/i, 

Untuk dapat menyeJesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camal Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelabiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbu/SdrlSdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap BapaklIbu/SdrlSdri 

Selwanus Silubun 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdrlsdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a. 21 - 30 Tahun
 

b.31-40Tahun
 

@	 4\ - 50 Tahun
 

d.S\ - 60 Tahun
 

3.	 PekeIjaan I Jabatan, Bapak/lbu/SdrlSdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

® Petani I Nelayan 

b.Swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan BapaklIbu/SdrlSdri saat ini ? Pilih salah 
jawaban di bawah ini: 
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b.SMP
 

c.SMA
 

II.	 Pet1ll1l)'llJUl yug akaa dijawab olefJ BapaJrllbulSdrlSdri, terbagi 

babis aatU du (2) keIompok. respoadea yakai Star Kecamatu. 

DisdIIk&:apil MaIrs du Muyarskat Peaerima Layaaaa. 

a.	 Swnber inrormasi tentang syamt-syarat pengurusan Akte Kelahiran. 

Taugppaa : &mrber infOrmasi dkJapat dari. kepala olroi. 

b.	 Ketepalan pengisian Abe Kelahiran sesuai dengan )'lIIIg ditentukan. 

Tuggapaa : yo. 

c.	 Lama waktu yang diperIukan untll"- meoglU1lS Abe Kelahiran. 

TaDggl'paa: Seminggu. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kclahiran tersebut memberatkan. 

Taaggapaa: Di kecamoJon komi, tidok dipwrgul biaya, (Gralis). 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

Taaggapaa: Ramah,sopan,baik.. 

f.	 Target waktu terlentu daIam meogurus akte k.elahiran. 

TaBggl'paa: satu minggu. 

g.	 Apakab ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelabiran agar 

pengurusanya Iebih dipereepat. 

Jawab : Tidak. ada biaya tambahan. 

Hasil Wawancara Hari I Tanggal Minggu. 14 Oktober 2012 
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BapaklIbu/SdrlSdri yang kami hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi BapakllbulSdrlSdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif alau normatif, agar dapat digunakan penuJis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih alas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik Iisan maupun tertuJis berdasarkan tala urutan sebagai berikut : 

I. Biodata Responden. 

I. Tulislah nama lengkap BapakllbulSdr/Sdri 

Jance Silubun 

2.	 Usia Bapaklibulsdrlsdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.21 - 30 Tahun 

b.31 - 40 Tahun
 

@41 - 50 Tahun
 

d.	 51 -60 Tahun 

3.	 Pekerjaan I Jabatan, BapakllbulSdrlSdri sekarang ini ? Pilih salah salu 

jawaban di bawah ini :
 

€»etani I Nelayan
 

b.swasta
 

4.	 Tingkal Pendidikan BapaklIbulSdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 

~SD 
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b.SMP 

c. SLTA 

d.SI 

n.	 Pertuyau yaag aku dijawab olell Bapak/IbulSdrlSdri, terbagi 

lIalris oDtak d.. (2) keIompok respoudea yakai : 

Staf Kecamatan, Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiron. 

Taaggapaa : Sumber iriformosi didapaJ dari, IrepaJa ohoi. 

b. Ketepalan pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

c.	 Lama waktu yaog diperlukan UDtuk mengurus Akte Kelahiran. 

Taaggapaa: Tergantung. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut membcratkan. 

T..gppall: Gratis. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte KeJahiran pada waktu pengurusan. 

Taaggapau: Romoh,sopan,bait 

f.	 Target waktu tertentu daJam menguros akte kelahiran. 

TaaggapaD: Tergantung. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar 

pengurusanya Jebih dipercepat 

Taaggapaa : TidoJc ada. 

HasH Wawancara Hari I T8IIggaI Minggu, 14 0Id0ber 20 I2 
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Transkrip HasH Wawancara 

BapaklIbu/Sdr/Sdri yang kami hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya daIam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

Oktovianus Betaubun 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

PiIih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.	 21 - 30 Tahun 

b.31-40Tahun
 

@41-50Tahun
 

d.	 51-60 Tahun 

3.	 Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

~etani / Nelayan 

b.swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan BapaklIbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 

~ SD 
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b.	 SMP 

c.	 SLTA 

IL PeJ1llnyau yug akaa dijawab oIel! BapakllbIllSdrlSdn. terbagi 

babis aahk dn (2) keto_poll. respoudea yabi : 

Staf Kecamatao, Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

a.	 Swnber infonnasi tentang syarat-syaral pengurusan Aide Kelahiran. 

TaDggapaa : Sltmber iriformaJi ditJapal dari, kpaJo ohai. 

b.	 Ketepalan pengisiau Abe Kelahimn sesuai dengan yang ditentukan. 

Jawab: ya,sesuai. 

c.	 Lama waktu yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelahimn. 

Taaggapaa : BiOSD seminggu. 

d.	 ApaIcah biaya pengurusan Abe Kelabinm tersebut memberatkan. 

Tanggapaa: Grolis. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

T8aggapan: Rmnoh,sopon,bait. 

( Target waktu terlentu daIam mengwus ak1e kelabiran. 

Taaggapaa: soIlIlftinggu. 

g.	 Apakah ada biaya tambaban daIam pembuatan Aide Kelahiran agar 

pengurusanya Iebih dipercepat. 

TllIqlgBpaa : Tidok ado bioyo tombohon. 

HasH Wawancara Hari I Tanggal Minggu 14 Oktober 2012 

~~
 
Olctovionus Betoubun 
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Transkrip Hasil Wawancara 

BapaklIbu/SdrlSdri yang kami hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte KelahiraD Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur KabupateD Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapakllbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis daJam 

mengolah data, anaJisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih alas dukungan dan bantuannya daJam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata RespoDdeD. 

I. Tulislah nama lengkap Bapakllbu/Sdr/Sdri 

Wensislaus Betallbllft 

2.	 Usia Bapaklibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih saJah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.21	 - 30 Tahun 

b.31 - 40 Tahun
 

(941 - 50 Tahun
 

d.51 - 60 Tahun 

3.	 PekeIjaan / Jabatan, BapaklIbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah satu 

jawaban di bawah ini :
 

€) Petani / Nelayan
 

b.	 swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapakllbu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini:
 

QSD
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b.SMP
 

c.SLTA
 

n. PerlanYaD yang akan dijawab oIeIt BapaklIbtllSdrlSdri. terbagi 

babis anfllt. do (2) keIompok respoaden yalmi : 

Staf Kecarnatan, DisdukcapH Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

a.	 Somber infonnasi tentang syarat-syarat pengumsan Akte Kelahiran. 

Taagga... : SWllber informasi didapat dari,pelJlgQS kecamotan dan 

ohoi. 

b.	 Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

Tugga... : ya,sesuoi. 

c.	 Lama waktu yang diperlukao umuk mengunJS Akte Kelahiran. 

TAa...a : Biasonya seminggu. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kelabiran tersebut memberatkan. 

Taagga... : Di kecamaJon komi tidak dipungrd bioya,jodi Groti.r. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

Tangga... : Romah,sopan,baik. 

f.	 Target waktu tertentu dalam rnengurus akte kelahiran. 

Taagga... : sahI minggu. 

g.	 Apakah ada biaya tambahan daIam pernbuatan Akte Kelahiran agar 

pengurusanya lebih dipercepat. 

Tuggapll. : TuJak ado biaya tambahan. 

HasH Wawancara Hariffanggal Minggu, 14 0Ict0be1'2012 

~ 
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Transkrip HasH Wawancara 

Bapak/lbu/Sdr/Sdri yang kami hormati, 

Untuk clapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar clapat digunakan penulis dalam 

mengolab data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya clalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urulan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislab nania lengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

ElIUlnuel Rahayaan 

2.	 Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

PHih salab satu dari jawaban di bawab ini :
 

a. 21	 - 30 Tabun 

b.31 - 40 Tabun
 

@ 41 - 50 Tabun
 

d.SI - 60 Tabun
 

3.	 Pekerjaan / Jabatan, Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salab satu 

jawaban di bawab ini : 

€fetani / Nelayan 

b.swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salab jawaban 

di bawab ini: 

~SD
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b.SMP
 

c.SLTA
 

0.	 Pertanyau yang akaB dijawab olell Bapak/IblllSdrlSdri, terbllgi 

habis ....k daa (2) kdo..pok RSpoDdeD )'lIbi : 

Staf Kecamatan, Disdnkcapil Maim dan Masyarabt Penerima Layanan. 

a.	 Sumber infonnasi ll:ntaDg syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran. 

TuW'" : Sumber iriformtu; didopat dori,petugas kecamalan dan 

ohoi. 

b.	 Ketepatan peogisian Alae Kelahinm sesuai dengan yang diteoLukan. 

Tanggapan : ya,.JI!suoi. 

c.	 Lama waktu yang diperlultan untuk mengurus Akte Kelahiran. 

T;lBggllpaa: seminggN. 

d.	 Apakah biaya pcngurusan Akte Kelabiran tersebut memberalkan. 

Taaggapaa: tidok dipungul biaya. Grativ. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahirnn pada waktu pengurusan. 

Tanggapan: Rmnah,sopan,haik. 

f.	 Target waktu tertenlU dalam mengurus akte kelabiran. 

Tugppu : sem;nggu. 

g.	 Apakab lUIa biays tambahan dalam pembuatan Akt.e Kelahiran agar 

pengurusanya Iebib dipelcepat. 

Taaggapu: TidaJc ada biaya tambahan. 

Lokasi Wawancara Ohoi Hollal Solair
 

Hasil Wawancara Hari I Tanggal Minggu, 14 Oktober 2012
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Transkrip Hasil Wawancara 

Bapak/lbu/Sdr/Sdri yang kami hormati, 

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelabiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapakilbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan 

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut : 

I.	 Biodata Responden. 

I.	 Tulislah nama lengkap Bapak/lbu/SdrlSdri 

Velixius Ulukyanan 

2.	 Usia Bapaklibu/sdr/sdri sekarang ini ?
 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
 

a.21 -	 30 Tahun 

b.31 - 40 Tahun
 

@ 41 - 50 Tahun
 

d.5I-60 Tahun
 

3.	 Pekerjaan I Jabatan, Bapakilbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

~etani I Nelayan 

b.swasta 

4.	 Tingkat Pendidikan Bapakilbu/SdrlSdri saat ini ? Pilih salah jawaban 

di bawah ini: 
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~SD 

b,SMP 

c,SLTA 

II.	 Perianyaan yang akan dijawab oleb Bapakllbu/Sdr/Sdri, terbagi 

babis untuk dua (2) kelompok responden yakni : 

Staf Kecamatan, Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

a,	 Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelabiran, 

Tanggapan : (Fel naon i ia, am denar intal turan turan camat in hov 

soa),Sumber informasi didapat dari, bapak camat dan kepala ohoi, 

b,	 Ketepatan pengisian Akte Kelabiran sesuai dengan yang ditentukan, 

Tanggapan: (afa ed, wen am na inti rook i) ya, sesuai data yang kami 

sampaikan _ 

c.	 Lama waktu yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelabiran, 

Tanggapan : (ming lean ain te inruJah ne jaid) Biasanya seminggu 

bahkan sampai sebulan,tergantung yang mengurusnya, kalau mendesak 

bisa langsung menghubungi (Turan camat) Bapak camat, (lei intal turan 1, 

ia kensesahek am yoat),menurut beliaujika melalui camat mungkin pada 

hari yang sama bisa dikeluarkan keterangan untuk digunakan menunggu 

surat akte nya, 

d,	 Apakab biaya pengurusan Akte Kelabiran tersebut memberatkan, 

Tanggapao: (na a am I ia, afa i ni enan jUuk ed) Di kecamatan kami 

tidak dipungut biaya, jadi Gratis, 

e,	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

Tanggapan: (bok-bok sus a) Ramah,sopan,baik. 
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f. Target waktu tmentu daJam mengurus akte kelabiran. 

T...... : .mtII minggu bahkan selmlon tidak merpadi paIDkDn )'QIIg 

terpenting odolah komi tlapat menerimo DIcJe '!J'I1 SoaInya Merem 

menolong ~~ (ming 10m ail!, tejrMm am Ie ofa 

ed, ni hir ratIIIDIg am). 

g. Apakah ada biaya lambaban dalam pembuatan Akte K.elabiran agar 

pengurusanya Iebih dipercepat. 

Ta..... : (-.fear lobo ed). x-; Iidok ada bio)'IIlambahan,. 

Lokasi W...-aa Ohoi Hollat SoIair 

HasiI Wsw_aHari I T__ MiDgu. 14 ~ 2012 
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Transkrip Hasil Wawancara 

BapaklIbu/SdrlSdri yang kami hormati, 

Untuk dapa! menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study 

Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini 

disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang 

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka " Kinerja Camat Dalam 

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara 

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ". 

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbuiSdr/Sdri agar dapat memberi 

jawaban secara obyektif atau norrnatif, agar dapat digunakan penulis dalam 

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini. 

Terima kasih atas dukungan dan banluannya dalam memberikan 

kelerangan baik lisan maupun lertulis berdasarkan lata urutan sebagai berikut : 

I. Biodata Responden. 

a. Tulislah nama lengkap Bapak/lbuiSdr/Sdri 

Ambrosius Silubun 

b. Usia Bapak/ibulsdr/sdri sekarang ini ? 

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini : 

a. 31 - 40 Tahun 

@ 41 - 50 Tahun 

c. 51-60 Tahun 

3. PekeIjaan / Jabatan, Bapak/lbuiSdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah 

satu jawaban di bawah ini : 

€Jetani / Nelayan 

b. swasla 

4.	 Tingkal Pendidikan Bapak/lbuiSdr/Sdri saal ini ? Pilih salahjawaban 

di bawah ini: 

~SD 
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b.SMP 

c.SMA 

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleb Bapak/IbulSdrlSdri, terbagi 

babis untuk dua (2) kelompok responden yakni : 

Staf Kecamatan, Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan. 

a.	 Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran. 

Tanggapan: 

Sumber informasi didapat dari, kecamatan, melalui pendekatan dan 

penjelasan yang diberikan mereka kepada saya un/uk pengurusan ya 

menurul saya ini sudah cukup baik . 

b.	 Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan. 

Tanggapan: 

ya,sesuai, karena kami yang langsung memberikan dala keluarga, 

kelerangan soal anak dan langgal dan waklu lahir anak kami . 

c.	 Lama waktu yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelahiran. 

Tanggapan : 

Biasanya seminggu. lerkadang sebulan, lergantung kondisi alam (/aut) 

pada musim limur. 

d.	 Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan. 

Tanggapan : 

Di kecamalan kami lidak dipungul biaya, jadi Gratis. 

e.	 Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan. 

Tanggapan: 

Ramah, sopan, baik. 

f.	 Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran. 
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g.. Apakah ada biaya tamblban dalB111 pemboBtan Akte Kelahiran agar 

pengwusanya Iebih dipetcepal. 

TllDgppn : 

TuJok ado biaya tomhoIJan 

Lokasi Waw8neant: Ohoi HoIIat 80m.
 

Hari I Tanggal . M'11IggIl /4 OkJoher 20/2
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Lampiran 13 

Daftar Pedoman dan HasH Observasi 

II HAL YANG DIAMATI HASIL OBSERVASI 
I NO ~ -c-__..,--­ -----o, -+_----::T...AN:::-:-:G,,-,G:::A-::L"------4 

Asoek Indikator 15 Oktober 2012 
KineIja Carnat Kesiapan Aparatur dan - Peningkatan 
dalarn Peningkatan Infrastruktur KineIja Carnat 
Pelayanan Pemerintahan di Kurang didukung 
AkteKelahiran	 Kecarnatan Kei Besar Oleh Personil pada 

Utara Timur, Evisiensi Bagian-Bagian 
Waktu Pelayanan, tertentu seperti; 
Ketepatan waktu dalarn Jabatan fungsonal 
Pelayanan, Kepuasan cukup memadai, 
Masyarakat Penerima dikecarnatan ini 
Layanan - Hasil Observasi 

menunjukan 
Peningkatan 
Kinerja Carnat di 
terwujud melalui 
Kepuasan 
Masyarakat Selaku 
Penerima Layanan, 
Tanpa Pungutan 
(Gratis), Dilakukan 
Ditempat / Ohoi / 
Ohoi Soa / Ohoi 
Rat, dan dari sisi 
Evisiensi dan 

I	 Efektivitas 
KineIja Carnat 
dinilai Baik 

Ketersediaan tenaga PNS yang menduduki 
struktural 

U 

jabata:l struktural di 
Kecarnatan Kei Besar 
Utara Timur 
memenuhi syarat 
diantaranya tel ah 
sesual dengan latar 
belakang 
pendidikannya, 
Narnun masih terdapat 
dua jabatan yang 
belum terisi antara 
lain Kasubag Umum 

I	 --'-=d=an==-_-"K-=-e::.l~p:..:le==glaw_'_'=a=ian=,j________J­
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2. Strategi Peningkatan 
Pelayanan 

a. Program Jemput Bola 

b. Penyediaan waktu 
Pelayanan 

serta Perencanaan dan 
Keuangan. 
- Pembentukan tim 

jemput bola 
diKecamatan Kei 
Besar Utara Timur, 
Melibatkan seluruh 
staf Kecamatan 
Disdukcapil dan 
Kepala OhoiJOhoi 
Soa / Ohoi Rat, 
dapat berhasil 
dalam 
meningkatkan 
pelayanan Akte 
Kelahiran Kepada 
Masyarakat di 
Kecamatan Kei 
Besar Utara Timur, 
Melalui Pelayanan 
Langsung 
ditempat. 

Dilakukan Pelayanan 
pada setiap hari keIja 
Senin-sabtu dengan 
tidak ada unsur 
Diskriminasi kepada 
pelanggan. 
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Lampiran 14 

BI0DATA PENELITI 

N a m a : Semoel Aren Melanton Metengoen 

Tempat dan Tanggal Lahir : Frawav,14 April 1976 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

A gam a Kristen Protestan 

Anggota Keluarga 

Alamat Rumah Un Kota Tual, Kelurahan LodareLRL003/Rw.03. 

No HP : 081252209825 

AlamatEmail: semoel76@gmail.com 

Pen did i k an: SO Negeri II Inpres Elat Tahun,1988 

SMP Negeri I Kei Besar Elat Tahun,1991 

SMA Negeri I Kei Besar Tahun, I996 

SI,Sekolah Tinggi Ilmu-Ilmu Sosial 

(STlS) Mutiara TuaL Tahun 2007 

P eke r j a a n Guru SMA Ronevan Tual 

Tahun 2005 - Sekarang. 

TuaL 19 Maret 2013
 

Penulis,
 

Semoel A. M. Metengoen
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