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Abstract
The Sub-district Chair’s Service Quality of Birth Certificate Issues
In North-east Kei Besar, Maluku Tenggara

Semoel Aren Melanton Metengoen
Universitas Terbuka
Semoel76@gmail.com

Key Words: human resources development, birth certificate

These research aimed to find out the service quality on subdistrict levels in
terms of birth certificate issues in North-east Kei Besar-as well as what kind of
govermment effort implemented by the sub,disitic levels as part of good
governance,

The method used in these research were. observation and questionaire to
obtain factual and sistematic picture aboui\faciors studied to achieve the research
goals.

The subdistrict efforts to develop birth certificate issues were visable on the
policy taken by the chief of subdistrict to cover distance control issues in
citizeship administration service in”North-east Kei Besar by mobilazing all the
government officials down _towthe village chief, soa, rat in crder to give direct
service to the community frec of charge and other additional cost as a part of good
governance that includés conditions and cost, time efficiency, optimalization of
costumer demand 2s‘well as legal and moral responsibility of public service.

In conclusion, these research prove that the employee’s ability or
government ‘officials on the practical levels have to prove the immplementation of
good governanece principle so the government function in providing service
becomie more meaningful.
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Abstrak
Kinerja Camat Dalam Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran
Di Kecamatan Kei Besar Utara Timur Kabupaten Maluku Tenggara

Semoel Aren Melanton Metengoen
Universitas Terbuka
semoel76@gmail.com

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Akte Kelahiran

Tujuan penelitian im dilakukan untuk mengetahui kigerja camat dalam
peningkatan pelayanan akte kelahiran di kecamatan kei bésar'utara timur, serta
strategi-strategi apakah yang dilakukan pemerintah ketamatan dalam peningkatan
pelayanan akte kelahiran sebagai bagian dari penyélenggaraan pemerintahan yang
baik.

Metode yang digunakan dalam penelitian” ini adalah observasi dan
wawancara untuk memperoleh gambarad secdra sistematik faktual dan dural
mengenai faktor-faktor, sifat-sifat serta aspek yang diselidiki sehingga tujuan
penelitian dapat tercapai.

Upaya pemerintah kecamatdirdalam peningkatan pelayanan akte kelahiran,
dapat terlihat pada kinerja yang| dilakukan camat dalam menjawab rentang
kendali pelayanan administrasi® kependudukan maupun pencatatan akta di
kecamatan kei besar utara-timmur. Hal ini dapat dibuktikan dengan digerakannya
seluruh apatur pemerintahan dimulai dari staf kecamatan sampai kepada kepala
ohoi/ohoi soa,rat, /agar \dapat melayani masyarakatnya secara langsung, tanpa
membebaninya dengdn biaya tambahan. Hal tersebut adalah bagian dan
penyelenggaraan pemerintah yang baik, yang meliputi syarat-syarat pengurusan
dan pembiayaan; €fisiensi waktu pelayanan, optimalisasi pemenuhan kebutuhan
pelanggan, ‘seria bertanggung jawab dari aspek hukum maupun moral dalam
pelayanan kepada masyarakat.

Sebagai kesimpulan, penelitian ini membuktikan bahwa kinerja camat
dalam peningkatan pelayanan akte kelahiran pada tataran praktis telah
memperlihatkan penerapan prinsip good governance sehingga pelaksanaan fungsi
pemerintahan dalam hal pemberian pelayanan kepada masyarakat lebih bermakna.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Good Governance

Konsep “governance” Menurut Prasojo.E., dkk ( 2010 ), bukanlah
merupakan konsep baru, secara sederhana Governance dapat diartikan sebagai
proses pembuatan kebijakan dan proses dimana kebijakan dilgksanakan atau tidak
dilaksanakan. Istilah Governance dapat digunakan « “ddlam konsep seperti
corporate governance, international governance, wigtional governance, (hal.4.3).
Dalam penelitian ini, governance yang/ digunakan merujuk pada istilah
governance dalam sektor publik (Publik Governance) yang dapat digunakan
ditingkat daerah.

Sementara itu Tjokroamidjojo (dalam Prasojo dkk., 2010) ” memandang
Good Governance sebagai-Spatu bentuk manajemen pembangunan yang disebut
administrasi pembangunan, inenempatkan pemerintah sentral sebagai Agent of
change dar suatushasyarakat berkembang dalam negara berkembang”(hal.4.12).

Pada dasarnya Setiap pekerjaan yang dilaksanakan secara berturut-berturut,
menurut suaty/peraturan dan diarahkan untuk mencapai suatu tujuan tertentu
disebut dengan pengelolaan. Pengelolaan erat hubungannya dengan manajemen,
apabila setiap orang yang ada dalam suatu organisasi telah menjalankan fungsi-
fungsi manajemen, maka orang tersebut telah melaksanakan pengelolaan.

Manajemen merupakan suatu proses yang terdiri dari tindakan,
perencanaan, pengorganisasian, penggerakkan dan pengendalian yang dilakukan
untuk menentukan serta mencapai sasaran atau tujuan yang telah ditentukan oleh

suatu organisasi melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber daya

lainnya. Oleh karena itu sumber daya manusia sangat penting dalam setiap proses

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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implementasi manajemen oleh manajer, mengkoordinasikan orang-orang lain
untuk bekerja mencapai tujuan yang mungkin, tidak akan tercapai apabila
dikerjakan secara individual. Dengan demikian manajemen didefinisikan sebagai
aplikasi dari fungsi-fungsi perencanaan, pengorganisasian, penyusunan personel,
pengarahan dan pengawasan agar tujuan organisasi dapat tercapai secara efisien
dan efektif.

Flippo (dalam Notoatmodjo, 1998) manajemen Sumber daya manusia
adalah “perencanaan pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan dan
kegiatan-kegiatan pengembangan, pemberian  kothpensasi, pengintegrasian,
pemeliharaan dan pelepasan sumber dayd mantsia agar dapat tercapai berbagai
tujuan individu, organisasi dan (masyarakat” (hal.109). Nitisemito (1986)
mengemukakan bahwa manajetnen sumber daya manusia “adalah suatu ilmu sent
untuk melaksanakan antard) lain planning, organizing, controlling sehingga
efektifitas dan efisiensi personalia dapat ditingkatkan semaksimal mungkin”
(hal.10).

Tulus 7(1996) mengemukakan bahwa” manajemen sumber daya manusia
adalah “perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengawasan, pengadaan,
pengembangan, pemberian kompensasi, pengintergrasian, pemeliharaan dan
peniufusan hubungan kerja dengan maksud untuk membantu tujuan perusahaan,
individu dan masyarakat. Suatu pengelolaan sumber daya manusia yang
dilaksanakan dengan baik dan benar adalah merupakan salah satu faktor yang
turut menentukan keberhasilan suatu kegiatan terutama oleh pelaksanaan
tugas™(hal.3).

Keberhasilan dalam proses manajemen merupakan kemampuan dalam
mengenal permasalahan dan kesempatan, membuat keputusan yang tepat serta

menentukan tindakan yang tepat. Hal ini harus dilaksanakan sehubungan dengan

fungsi dasar dan tanggung jawab manajemen oleh setiap manajer yang meliputi
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perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), pengarahan (directing)
dan pengawasan (controlling) sebagat upaya membangun good governance. Pada
tingkat lokal hal ini juga dapat diwujudkan melalui perencanaan pengembangan
partisipatif, mengingat proses perencanaan dan pengambilan keputusan dalam
program pembangunan kerap kali dilakukan dari atas ke bawah(top-down).
Rencana program pengembangan masyarakat biasanya dibuat ditingkat pusat
(atas) dan dilaksanakan oleh instansi propinsi dan kabupater/ kota:

Masyarakat seringkali diikutkan tanpa diberikan pilthan dan kesempatan
untuk memberi masukan atau peranan, hal ini’disebabkan ada anggapan bahwa
untuk mencapai efisiensi dalam pembdngundn bagi masyarakat. Sebaliknya
masyarakat tidak mempunyai kepiamipran untuk menganalisa kondisi dan
merumuskan persoalan seria ‘kebutuhan-kebutuhannya. Rakhmat (2009)
“menyebutkan, good goverriance merupakan paradigma dan sistem peradaban
yang luhur. Untuk/mewujodkannya dalam penyelenggaraan, negara memeriukan
persyaratan _‘yang' tidak ringan yang harus dipenuhi oleh setiap unsur
penyelenggara negara baik warga negara maupun aparatur pemerintahan negara”
(hal.160).

Hal ini bisa diartikan bahwa good governance berarti tindakan, fakta, pola,
dan kegiatan atau penyelenggaraan pemernntahan. Dengan demikian secara
sederhana governance dapat diartikan sebagai cara mengelola wrusan-urusan
publik. Menurut  Madjid (dalam Prasojo dkk., 2010) tata pemerintahan yang
baik sudah mulai ada dengan diperkenalkannya konsep-konsep penting seperti
partisipasi, konsensus, keadilan dan supremasi hukum oleh Nabi Muhammad

SAW Kketika beliau membangun Madinah tahun 622 M” (hal.4.10). Peran
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pemimpin dipandang penting dalam menciptakan pemerintahan yang baik adalah
pemimpin yang memiliki visi strategis dan mampu melihat kedepan. Selain itu
pemimpin tersebut juga harus mampu mengembangkan potensi anggota
masyarakatnya dan menciptakan konsensus diantara semua pihak yang
berkepentingan dalam pembangunan.

Agar good governance dapat berlangsung sebagaimana yang diharapkan
maka dibutuhkan komitmen dan keterlibatan semua stdkeholder, baik unsur
pemerintah, masyarakat, maupun swasta. Good governance yang efektif menuntut
adanya "alignment” atau koordinasi yang baik{ integfitas, profesional, serta etos
kerja dan moral yang tinggi. Dalam kaitan ini’Kinerja camat turut memberikan
kontribusi dalam penciptaan (kepemierintahan yang baik tersebut.
Terselenggaranya good goversiance merupakan salah satu prasyarat utama untuk
mewujudkan aspirasi masyatdkat dalam mencapai tujuan dan cita-cita bangsa dan
negara.

Menurut, Kakhmat (2009) “salah satu fase yang penting dan menentukan
dari keseluruhan siklus kebijakan (policy cyele} adalah formulasi. Formulas)
kebijakan terkait dengan kegiatan perumusan dan pemilihan alternatif kebijakan
untuk mengatasi masalah. Masalah yang dimaksud adalah Masalah yang
mendesak dan mendapat perhatian dalam masyarakat tertentu serta berhubungan

dengan kepentingan publik(public interest)” (hal.138).

Dalam rangka itu diperlukan pengembangan kemampuan pelaksana
pemerintahan baik secara individual maupun institusional, penerapan sistem

pertanggungjawaban yang lebih tepat, jelas dan legitimate, sehingga

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41391.pdf
17

penyelenggaraan pemerintahan itu akan lebih berdaya guna, berhasil guna, dan
akuntabel].

Rakhmat (2009) Mengemukakan bahwa” dunia Publik yang kita hadapi saat
ini adalah sebuah kondisi yang makin komplementer yang berjalan begitu cepat
seiring dengan pergeseran paradigma birokrasi publik dewasa ini. Kecepatan
merespon kebutuhan publik serta menciptakan inovasi dalam pengelolaan
birokrasi membutuhkan daya dukung Infrastruktur administrasi publik dan
sumberdaya manusia aparatur yang prima” (hal.149).

Kongkritnya, kemampuan pegawai atau pelaksana pemerintahan pada
tataran praktis paling tidak memperlihatkan penerapan prinsip’ good governance
sehingga pelaksanaan fungsi pemerintahan dalam’ hal” pemberian pelayanan
kepada masyarakat akan lebih bermakna.

Menurut Bhatta (dalam Sedarmayanti, 2004) unsur utama Good Governance
meliputi "akumabilitas (accountability), transparansi (transparency), keterbukaan
{opennes), dan aturan hukum f(rule of law), ditambah dengan kompetensi
manajemen (managepient competence), dan hak-hak asasi manusia (human right)”
( hal.5 ). Selain_itu, perlunya pendekatan baru dalam penyelenggaraan negara dan
pembangudan-yarig terarah pada terwujudnya kepemerintahan yang baik (good
governance), yang antara lain meliputi pengelolaan pemerintahan yang
demokratis, profesional, menjunjung tinggi hukum dan hak asasi manusia,
partisipatif, transparan, keadilan, berdaya guna dan berhasil guna serta
berorientasi pada peningkatan daya saing.

Dengan demikian untuk dapat mewujudkan hal yang dimaksud, maka salah
satu cara yang dapat ditempuh adalah dengan meningkatkan kemampuan dan
kinerja para pelaksana pemerintahan yang langsung membernkan pelayanan

kepada masyarakat.
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B.  Kinerja Pemerintah

Kineja pemerintah dipandang secbagai tolak ukur keberhasilan suatu
organisasi pemerintah di daerah, hal ini dilakukan sebagai wujud implementasi
tugas pelayanan pemerintahan baik di Kabupaten / Kota maupun pada tingkat
Kecamatan. Tuntutan era reformasi dan globalisasi membuat dunia birokrasi
pemerintahan tidak bisa statis dalam menghadapi berbagai tantangan dan gejolak
lingkungan yang semakin dinamis. Begitu pula dengan dunia publik yang kita
hadapi saat ini, mengalami pergeseran paradigma birekrasi.’Kecepatan merespon
kebutuhan publik serta menciptakan inovdsl dafam pengelolaan birokrasi
membutuhkan daya dukung infrastruktud admiinistrasi publik dan sumberdaya
manusia aparatur yang prima.

Administrasi publik adafah | bagian dari administrasi secara keseluruhan,
tugasnya yang utama adalah“me¢rngelola semua jenis urusan publik untuk mencapai
tujuan-tujuan yang” dicanangkan,yakni mencapai kesejahteraan rakyat (Publik).
Sistem perencanaan administrasi pembangunanpun mengalami banyak
perkembangan sesuai dengan kebutuhan pembangunan dan kemajuan, sistem
pendekatan dan model perencanaan. Perencanaan stratejik untuk institusi
pemerintah menurut Rakhmat (2011) ” merupakan integrasi antara sumber daya
manusia dan sumber daya lain agar mampu menjawab tuntutan perkembangan
lingkungan, strategis, nasional, dan global serta tetap berada dalam tatanan sistem

perencanaan” (hal.18).

Integrasi keahlian tersebut dapat dilihat melalui kinerja, yang didefinisikan
sebagai catatan outcomes yang dihasilkan atau aktifitas pekerjaan selama periode

~_ waktu tertentu. )
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Menurut Ndraha (2003) kinerja "berasal dari kata kerja, dibeni sisipan in,
menjadi kinerja” (hal.196). Sejalan dengan itu, The Scribner Bantam English
Dictionary dalam Sedarmayanti (2004) “mengartikan kineja (performance)
berasal dari akar kata "to perform"yang mempunyai beberapa arti berikut :

a. Todo or carry out; execute (melakukan, menjalankan, melaksanakan).

b. To discharge of fulfil: as a vow (memenuhi atau menjalankan

kewajiban suatu nazar)

c. To execute or complete an wundertaking (melaksanakan atau

menyempurnakan tanggung jawab)” (hal.147).

Jadi Kinerja dapat dikatakan scbagai suatu perbuatan, pelaksanaan
pekerjaan, atau prestasi kerja, yang dapat dicapai oleh sesegrang atau sekelompok
orang karena kewajiban dan tanggung jawabnya dalim suatu organisasi tertentu.
Kinerja juga dapat dikatakan sebagai hasil kefja yang dapat dicapai seseorang atau
seckelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung
jawab masing-masing dalam ramgka-Upaya mencapai tujuan organisasi yang
bersangkutan. Dengan demikiany Kinerja dalam konteks ini lebih tertuju pada
prestasi kerja pegawal ddlam instansi pemerintah melalui layanan yang
diberikannya kepadd masyarakat.

Organisasio pémerintah kecamatan dalam mencapai tujuan yang ditetapkan,
aktivitasnya-digerakkan oleh sekelompok orang (group of human being) yang
berperan aktif sebagai pelaku (actors) yang kinerjanya sangat menentukan
pencapatan tujuan dimaksud. Jadi terdapat hubungan yang erat antara kinerja
perseorangan dengan kinerja organisasi, atau dengan kata lain, apabila kinerja
sumber daya aparatur pemerintah baik, maka sangat memungkinkan instansi
Pemerintah mencapai tujuan-tujuan yang ditetapkan sebelumnya.

Menurut Sedarmayanti (2003) “kinerja sumber daya aparatur pemerintah

dinilai baik apabila mempunyai keahlian (skif/) yang tinggi, bersedia bekerja
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karena digaji sesuai perjanjian, mempunyai harapan (expectation) masa depan

lebih batk, hal ini berdampak pada kinerja pemerintah yang baik pula” (hal.148).

Menurut Keith Davis (1994), bahwa faktor yang mempengaruhi pencapaian

kinerja adalah kemampuan dan motivasi dengan rumusan:

li

*  Human performance Ability +  Motivation

e  Motivation Attitude +  Situation

o Ability

Il

Knowledge % Skill

Faktor sumber daya aparatur pemerintah diantaranya kemampuan potensi
(10) dan kemampuan ability (knowledge + skill, sedangkan fakior motivasi dapat
terbentuk dari sikap (altitude) sumber “.daya aparatur pemerintah dalam
menghadapi situasi kerja. Motivasi. merupakan kondisi yang menggerakkan
sumber daya aparatur pemierintah dengan terarah untuk mencapai tujuan
pemerintah, antara laifi tereiptanya good governance.

Adapun indikatdr pelayanan publik menurut Ndraha (2003)” tidak hanya

berkaitan dengan fiasalah kualitas pelayanan tetapi lebih luas lagi meliputi:

1.  Kuantitas yang cukup (memadai) bagi setiap orang.

2. Pelayanan (pernilaku pelayanan) yang adil dan prima.

3. “~Harga (tarif} yang terjangkau konsumer dalam hal public service dan
proses atau prosedur yang termudah buat konsumen dalam hal Civil
service

4. Pangsa atau kelompok sasaran yang tepat.

Kualitas, yaitu produk yang diterima yang sesuai dengan harapan

konsumen yang bersangkutan (engineering life dan accounting life

produk yang selama mungkin).

6. Pertanggungjawaban (pemberdayaan consumer oleh produser dalam
hal ini pemerintah, agar konsumer dalam hal ini yang
diperintahmemiliki budaya konsumernistik, budaya pemanfaatan,dan
budaya pemeliharaan produk,asas caveat venditor).

7. Kepercayaan(trust) konsumer terhadap pemerintahan. Kepercayaan
konsumer dapat dipandang sebagai akibat dari aspek 1 sampai dengan
6 (jadi merupakan variabel tergantung), tetapi dapat juga dipandang
sebagai salah satu indikator kinerja. Hal itu terjadi sebagai konsekuensi
sifat monopolistik pelayanan pemerintah. Jika pemerintah berhasil
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rendah dapat diperbaiki dan ditingkatkan di masa depan, maka layanan
yang sekarang dapat dipahami dan diterima pemerintah mendapat mosi
percaya.
8. Darn kepercayaan {mosi percaya) itu tumbuh pengharapan (hope) akan
masa depan: perubahan, perbaikan, dan sebagainya” (hal.208).
Selanjutnya, bila berangkat pada anggapan dasar bahwa sejalan dengan
perkembangan kebutuhan masyarakat terhadap pelayanan pemerintahan yang
terus meningkat, sementara pada saat yang sama kinerja pegawai pelaksana
pelayanan tersebut cenderung tetap, maka peningkatan kirerjd merupakan salah
satu jalan keluar guna dapat lebih menjamin ketersediaan public goods dan civil
service yang memungkinkan setiap orang dapaf menikmatinya dari segi kuantitas
maupun kualitasnya. Pengelolaan suraber,/daya manusia pada dasarnya
dilaksanakan menurut suatu peraturdn-dan-diarahkan pula untuk mencapai tujuan
tertentu yang disebut dengan pengeloiaan. Pengelolaan erat hubungannya dengan
manajemen, di mana apabila sefiap orang yang ada dalam suatu organisasi telah

menjalankan fungsi-fungsi manajemen, maka orang tersebut telah melaksanakan

pengelolaan.

Amsyah (2003)"Keberhasilan dalam proses manajemen merupakan
kemampuan dalam mengenal permasalahan dan kesempatan, membuat keputusan
yang tepal serta menentukan tindakan yang tepat. Ini harus dilaksanakan
sehubungan dengan setiap fungsi dasar dan tanggung jawab manajemen, dan
dilakukan oleh setiap manajer, masing-masing: perencanaan (planning),
pengorganisasian (organizing), pengarahan (directing) dan pengawasan
fcontrolling)” (hal.64).

C. Pelayanan Akte Kelahiran

Pelayanan merupakan suatu konsep yang senantiasa dikaitkan dengan
proses pemenuhan kebutuhan masyarakat yang dicirikan oleh adanya akuntabilitas
dari pemberi layanan, oleh aparatur pemerintah. Dalam konteks kinerja pelayanan

publik di Indonesia, untuk mengukur tingkat mutu pelayanan, ada beberapa
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kriteria yang dapat dijadikan sebagai acuan antara lain seperti yang disebutkan
oleh Lembaga Administrasi Negara RI (2000) yaitu:
1. Tepat, dalam arti apa yang diberikan atau dilakukan benar-benar sesuai

dengan apa yang dibutuhkan.
2. Cepat, dalam arti masyarakat memperoleh apa yang diinginkannya dengan

cepat.
3. Murah, dalam arti masyarakat memperoleh apa yang diinginkannya
dengan biaya yang murah.

4. Ramah, dalam arti pelayanan atau hubungan antara petugas dengan
masyarkat dilakukan dengan sopan berpedoman padaietika” (hal.83).

Keempat butir tersebut diarahkan pada pencapaidn pelaksanaan pelayanan
yang baik dan bermutu. Pembenan pelayanan akte ke¢lahiran kepada warga negara
sesungguhnya merupakan salah satu kewajiban pemerintah untuk mengakui
keberadaan rakyat sesuai hak-hak konstitusional yang melekat padanya sesuai
amanat Undang-Undang Nomor 39;Tahtun 1999 tentang Hak Asasi Manusia dan
Undang-Undang Nomor 23\ Tahun 2002 tentang Perlindungan Anak. Dar
prespektif ini, pelayarian/tersebut dapat dikategorikan dalam pelayanan civi/ yaitu
dengan mengakui ‘hak dasar warga negara tanpa membebaninya dengan
pembayaran-terteritu . Menurut Ndraha (2003) bahwa:

“Layandn civil adalah hak, kebutuhan dasar dan tuntutan setiap orang lepas
dari’ suatu kewajiban. Bayi dalam kandungan wajib dilindungi oleh
pemerintahan walaupun sang bayi tidak (belum) dapat dibebani suatu
kewajibannya. Tatkala ia lahir, pemerintah wajib mengakui kehadirarmya
melalui pemberian Akte Kelahiran, tanpa diminta-minta, dan tanpa dibayar
oleh yang bersangkutan. Layanan civili tidak dijual-belikan
(diperdagangkan) di pasar, penyedieaannya  dimonopoli dan merupakan
kewajiban pemerintah” (hal.46).

Terdapat kecenderungan di daerah-daerah berkembang dalam rangka

meningkatkan pendapatan pemerintah daerah, pelayanan civil dikenakan tarif

yang dipandang sangat memberatkan warganya. Pada daerah-daerah tertentu
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pemberian layanan Akte Kelahiran ini tidak disertai kontrol, berpeluang terjadi
pembebanan biaya tambahan di luar ketentuan, sementara pada saat yang sama
kinerja aparatur pemberi layanan tidak optimal. Kondisi ini menyebabkan
pelayanan civil itu sendiri menjadi tidak bermakna.

Thoha (dalam Rakhmat, 2009) “mengatakan bahwa pelayanan publik
sebagai suatu usaha yang dilakukan oleh seseorang dan atau sekelompok orang
atau instansi  tertentu,untuk memberikan bantuan dan kemudahan kepada
masyarakat dalam rangka mencapai tujuan tertentu’<chal 105).

Berkaitan dengan itu, pemberian layanan civil termasuk Akte Kelahiran
tersebut perlu dikelola dengan baik/ Prosés itu harus seefisien mungkin,
seproduktif mungkin, seterbuka muingkin, sechingga biaya dan tanf (harga)
terjangkau oleh konsumen ‘dan setiap orang berkesempatan yang sama untuk
menggunakannya. Pepgelolaan administrasi publik terutama penerbitan Akte
Kelahiran dapat Berlangsung dengan baik bila didukung oleh kinerja pegawai
pelaksana yang, profesional, serta dengan berpedoman pada perwujudan milai-
nilai geod'governance yang melandasi dan menjadi acuan bagi pegawai tersebut
untuk melakukan atau tidak melakukan sesuatu.

Sistemn kebijakan menurut Rakhmat (2009)"adalah suatu pola institusional
dimana kebijakan dibuat yang mencakup hubungan timbal balik antara tiga
elemen yaitu lingkungan kebijakan (policy environment), pelaku kebijakan (policy

stake holders), dan kebijakan publik (public policy)” (hal.136).

Kinerja dapat ditunjukkan antara lain melalui prestasi kerja dalam

pemberian pelayanan, sedangkan nilai-nilai yang di maksud dapat berupa
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peraturan perundang-undangan, norma-norma, prinsip-prinsip pelayanan ataupun
kebijakan pemerintah yang relevan untuk itu. Dalam konteks ini, nilai-nilai
kepemerintahan yang baik (good governance) merupakan isu terkemuka dalam
pengelolaan administrasi publik secara baik, guna menjawab tuntutan dan
kebutnhan masyarakat yang terus meningkat. Sejalan dengan itu Sedarmayanti
{2003) berpendapat bahwa:
“Kepemerintahan yang baik (good governance) memipakan isu yang paling
mengemuka dalam pengelolaan administrasi publik, dewasa ini, Tuntutan
gencar yang dilakukan oleh masyarakat” kepada pemerintah untuk
melaksanakan penyelenggaraan pemerintahan, yang baik adalah sejalan
dengan semakin meningkatnya tingkat pengetahuan masyarakat, disamping
adanya pengaruh globalisasi. Pola lama, penyelenggaraan pemerintahan
yang tidak sesuai lagi dengan tatariammasyarakat yang telah berubah, oleh
karena itu, tuntutan ini merupakan ‘hal wajar yang sudah seharusnya

direspons oleh pemerintah dengan/melakukan perubahan yang terarah pada
terwujudnya penyelenggaraan perierimtahan yang baik™ (hal.47).

Dengan demikian;, pengelolaan administrasi pelayanan publhik (Akte
Kelahiran) secara istimewa guna pemenuban tuntutan masyarakat tersebut, tidak

dapat dipisahkan dari penyelenggaraan good governance.

D. Kerangka Berpikir

Kesiapan aparatur merupakan salah satu faktor penentu kemampuan suatu
daerah dalam penyelenggaraan urusan rumah tangganya dengan baik. Hal ini
cukup berdasar karena pelaksanaan pemerintahan sangat tergantung pada
manusia sebagai pelaksananya. Begitu pula dengan Pemerintah Kecamatan Kei
Besar Utara Timur Kabupaten Maluku Tenggara, dalam pelaksanaan tugasnya
sangat tergantung pada aparatur atau pcgawai pemerintah kecamatan itu sendiri.

Hal ini sejalan dengan keberhasilan suatu organisasi baik besar maupun kecil

si-pdrukan pemaly Male Jitentukan oleh sumber daya yang tersedia, akan tetapi
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banyak ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia yang berperan
merencanakan, mefaksanakan, dan mengendalikan orang-orang bersangkutan.
Penilaian dan peningkatan Kinerja Camat amat penting bagi organisasi
Pemerintah Kecamatan, dengan kegiatan tersebut kinerja camat dapat dilihat
sampai sejauh mana faktor manusia dapat menunjang tujuan organisasi tersebut.
Melalui penilaian kinerja, organisasi dapat memilih dan menempatkan orang yang
tepat untuk menduduki suatu jabatan tertentu secara|obyektif. Pentingnya
peningkatan kinerja camat juga dapat dipandang dan‘prespektif pendidikan dan
pengembangan. Begitu pula dengan lingkungén kerja pegawai yaitu hubungan
kerja antar pegawai, hubungan dengan pirfipinas, suhu, serta lingkungan kerjanya,
penerangan dan lain sebagainya. Hal\inii jmerupakan hal yang sangat penting demi
terciptanya suatu hasil kerja yang baik, pegawai enggan bekerja apabila tidak ada
kekompakkan kerja akibat /suatu lingkungan atau ruang kerja yang tidak
menyenangkan. Hal ini akan sangat mengganggu pekerjaan karyawan (pegawai)
untuk melakukan kegiatan sesuai dengan tugasnya.
Yang'dapat menjadikan lingkungan kerja serta iklim kerja yang nyaman

dalam melaksanakan pekerjaan menurut Tulus (1996) diantaranya:

1) Sarana dan Prasarana, Pengadaan gedung yang sesuai serta
perlengkapan yang menunjang, merupakan hal yang dapat mendukung
karyawan dalam melaksanakan tugasnya.

2) Teknologi,Sudah tidak asing lagi bahwa setiap organisasi dewasa ini
telah menggunakan teknologi yang bermacam-macam dari yang paling
sederhana sampai dengan yang paling canggih. Hal ini perlu
diperhitungkan  baik  untuk  mempersiapkan  tenaga  guna
mengoperasikan teknologi tersebut. Dengan kemajuan teknologi ini
akan dapat mempermudah karyawan dalam melaksanakan
pekerjaannya.

3} Kompensasi,Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh
karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka, kompensasi sangat

Koleksi Perpustakagetdinydrsiidaifyasoatkacbagai individu, karena kompensasi merupakan



41391.pdf
26

pencerminan atau ukuran nilai pekerjaan karyawan, besar kecil
kompensasi dapat mempengaruhi prestasi kerja, motivasi dan kepuasan
kerja karyawan, maka dari itu kompensasi secara tepat dan benar dapat
memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi

4) Jaminan Sosial,Perhatian dan pelayanan kepada pegawainya dalam

bentuk pelayanan kesehatan dan keselamatan kerja karyawan dapat
menjadikan kondisi kerja yang nyaman” (hal.24).

Suatu organisasi dapat menggunakan penilaian kinerja sebagai alat untuk
menentukan apakah karyawan tertentu membutuhkan suatu ketrampilan "skill”
yang sesuai dengan kemampuannya. Peningkatan kettampilan ini tentunya
disesuaikan dengan perkembangan dan kebutuhan organisasi. Disamping itu pula,
organisasi biasanya membutuhkan ketrampildn bani agar dapat eksis dalam
berbagai kompetisi. Sejalan dengan itu/Ndraha (200]1) mengemukakan bahwa
dari teori tentang pertanggungjawaban pemerintahan, dapat dikonstruksikan
pengertian kinerja pemerintahdny, yaina:

“Dari sudut accountability kinerja adalah pelaksanaan tugas/perintah (task
accounplishment) /dan” segi obligation kinerja adalah kewajiban untuk
mencpati janjl (penepatan janji) dan dari segi cause, kinerja adalah proses
tindakan (prakafsa) yang diambil menurut keputusan batin berdasarkan
pilihan, bebas pelaku pemerintahan yang bersangkutan dengan kesiapan
memikulsegala resiko (konsekuensi)nya”(hal.240).

Dengan demikian Kinerja Camat dapat diukur dan pelaksanaan tugas,
penepatan janji, prakarsa atau inisiatif sesuai keputusan bebas diri sendiri
(kreativitas). Ketidakmampuan camat dalam mempertanggungjawabkan sikap,
perilaku dan kebijakannya kepada publik, baik dilihat dan prespektif tanggung
jawab subjektif tanggung jawab obyektif dan responsivitas menjadikan tidak saja
kinerja penyelenggara pemerintahan dan pelayanan publik menjadi tidak populer,

tetapi juga masyarakat menjadi tidak puas atas layanan yang diberikan dan akan

berimplikasi pada ketidakpercayaan masyarakat pada pemerintahnya.
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Selain itu, etos kerja adalah salah satu aspek yang sangat diperlukan dalam
pelaksanaan tugas-tugas pemerintahan. Dalam konteks ini, etos kerja adalah
sesuatu yang berada di belakang derajat dan kualitas kerja, seperti kerja keras,
kerja tepat waktu, jujur dan ulet dalam bekerja, berorientasi pada prestasi, kreatif
dan berorientasi pada perubahan. Telah terjadi pergeseran paradigma
penyelenggaraan pemenntahan dari paradigma "rule government” menjadi "good
governance”. Dalam penyelenggaraan pemerintahan dan pelayinan publik (public
service), menurut paradigma "rule government” scnantiasa-iebih bersandar pada
peraturan perundang-undangan yang berlaku. Berbeda” dengan paradigma "good
governance", dalam penyelenggaraan pemerint2han dan pelayanan publik tidak
semata-mata menurut prespektif pemerintahan (government) atau negara (state)
saja, melainkan juga melibatkan, seluruh stakeholder baik di dalam intern
birokrasi maupun di luar birOkrasi publik atau masyarakat.

Dalam konteKs/kineja birokrasi pelayanan publik di kecamatan, birokrasi
publik berpefan “memberikan pelayanan kepada warga masyarakatnya secara
imperatif.\ Imperatif diperlukan untuk memperoleh kepatuhan dan urgensi akan
pelayanan masyarakat. Dengan sistem pelayanan birokrasi pemerintah seperti itu
membuat perilaku birokrasi menjadi formal, hirarki, dan rasional. Dengan sifat
formal dan impersonal yang begitu dominan mengakibatkan pelayanan publik
lebih mementingkan orientasi pada aturan organisasi yang statis, dibandingkan
dengan orientasi kemanusiaan yang lebih dinamis.

Dalam konteks pengelolaan pembangunan, adanya pendekatan yang dapat
digunakan untuk lebih memahami organisasi birokrasi, yaitu organisasi sebagai

sistem pembuatan keputusan dan pencapaian tujuan yang sangat dipengaruhi oleh

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



413912.§df

rastonalitas, serta organisasi sebagai bagian dari lingkungan sosial yang lebih luas
dan mempengaruhi berfungsinya organisasi. Knott dan Miller (1987)
mengklasifikasikan birokrasi dalam bentuk birokrasi terbuka, campuran, dan
tertutup. Derajat keterbukaan birokrasi dapat dilihat dari aksesibilitas
masyarakat untuk berhubungan dengan birokrasi. Birokrasi terbuka ditandai
dengan adanya pola rekruitmen yang relatif fleksibel atau tidak ada pola
rekruitmen sama sekali. Semua orang tanpa kecuali dipandang memenuhi
syarat untuk menjadi anggota birokrasi.

Dalam hal ini yang menjadi sasaran adalah ferbinanya pemahaman oleh
aparat pemerintah kecamatan untuk beforienfasi pada pemuasan pelanggan
dengan pelayanan yang baik. Sememtara itu menurut Siagian (1993),” syarat-
syarat barang dan jasa yang dihasilkan dalam pelayanan perlu memenuhi hal-hal
sebagai berikut:

a. Dimaksudkan untuk memuaskan suatu kebutuhan tertentu dan seseorang
atau kelompok/masyarakat tertentu.

b. Didasarkan'pada standar mutu tertentu.

c. Kualitas sesuai dengan permintaan masyarakat yang memerjukan.

d. Harganya ditentukan sedemikian rupa sehingga benar-benar terjangkau
olel masyarakat pemakainya.

¢. Tersedia pada waktu barang dan jasa itu diperlukan oleh pemakai.

f. Mudah untuk memperoleh setiap kali diperlukan.

g. Disampaikan dalam bentuk yang sesuai dengan kebutuhan.
Standar pelayanan adalah perkiraan kebutuhan pelanggan yang baku,
sehingga bermanfaat bagi para penyelenggara dan pelaku pelayanan”
(hal. 152 ).

Dalam penulisan ini Kinerja Camat dipandang sebagai pemimpin organisasi
di Kecamatan dalam peningkatan pelayanan Akte Kelahiran yang dapat diartikan

sebagai pemberian pelayanan yang tepat sesuai kebutuhan, cepat dalam proses

pelayanannya, murah pembiayaan, ramah dalam proses pelayanan, selalu tersedia

eksi ﬁada ;iaktu El'butuhkani 335;& Eemiliki kualitas layanan yang sesuai permintaan
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masyarakat yang bersangkutan. Selanjutnya salah satu unsur utama
penyelenggaraan pemerintahan yang baik (goed governance) adalah adanya
keterlibatan  seluruh elemen yang ada dalam masyarakat, sebagai wujud
pemerintahan yang lebih didekatkan dengan yang diperintah. Dalam konteks ini,
otonomi daerah merupakan salah satu jalan keluar dengan menitikberatkan
otonomi daerah pada Kabupaten dan Kota yang mendekatkan pemerintah dengan
yang diperintah, sehingga hubungan-hubungan pemerintahdn ~akan semakin
mudah dilakukan.

Kedekatan hubungan tersebut semakin/ memudahkan pula pemerintah
mengenali apa yang menjadi kebutuhan,masalah, keinginan dan aspirasi rakyat
secara baik. Kebijakan yang dibuat;“diharapkan mencerminkan hal-hal yang
sesungguhnya diinginkan atdu dituntut oleh yang diperintah. Kemampuan
pemerintah dalam mempertanggungjawabkan sikap, perilaku dan kebijakannya
kepada publik menjadikan kinerja camat sebagai penyelenggaraan pemerintahan
dan pelayanar\publik menjadi baik, sebab di sanalah tejadi transaksi, kontrol
dan pengawasan kinerja antara pemerintah dan yang diperintah. Hal ini akan
sangat berpotensi menimbulkan kepercayaan publik kepada pemerintahannya.

Mengacu pada uraian itu, dapatlah divisualisasikan kerangka pemikiran di

atas dalam gambar sebagai bertkut:
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Kemeampuan dan
.| keterampilan

pegawai
Peningkatan

Organisasi .
Pemerintah | Kebijakan dan o KINERJA Kinerja

> Peraturan CAMAT
Kecamatan AMA

Carnat
Pelayanan Akte
Lo Kelahiran -

Bagan 2.1. Kerangka Pemikiran/Pepélitian

Berdasarkan uraian kerangka pemikiran penelitian, maka penelitian ini akan
difokuskan pada pemecahan permasalahan ‘yang terkait dengan pelayanan akte
kelahiran yang antara lain berkaitan.déngan: Kinerja camat dalam peningkatan
pelayanan akte kelahiran, ditunjukan oleh ketepatan pelayanan sesuai kebutuhan,
kecepatan, bebas biaya dan ramah. Strategi-strategi apakah yang dilakukan camat
dalam peningkatan pelayanan akte kelahiran sebagai bagian dari penyelenggaraan
pemerintalt-yang baik, diantaranya meliputi syarat-syarat pengurusan dan
pembiayaan; efisiensi waktu pelayanan, optimalisasi pemenuhan kebutuhan
pelanggan, serta bertanggung jawab dari aspek hukum maupun moral dalam

pelayanan akte kelahiran kepada masyarakat.
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BAB 111

METODOLOGI PENELITIAN

A. Desain Penelitian

Desain penelitian ini adaiah kualitatif dengan pendekatan deskriprif untuk
memperoleh gambaran secara sistematik faktual dan dural mengenai faktor-faktor,
sifat-sifat serta aspek yang diselidiki sehingga tujuan penelitian dapat tercapai.
Penelitian ini diarahkan pula pada latar belakang individihnseeara utuh. Selain itu,
pendekatan kualitatif menekankan pentingnya pemabamian tingkah laku menurut
pola berpikir dan bertindak.

Penelitian im1 dimaksudkan pula untuk,melakukan klasifikasi fenomena atau
kenyataan sosial dan kinerja camag.melalul pelayanan akte kelahiran sebagai salah
satu bentuk pelayanan pemerintahan, dengan jalan mendeskripsikan bagaimana
pelaksanaan tugas sehari-hafi” dalam pelayanan tersebut yang dilandasi sistem
penyelenggaraan | pémerintahan yang baik (good governance) pada tingkat
kecamatan,

B. Data Pénelitian

Jenis pengambilan data terbagi dalam dua unsur yaite data sekunder dan
data primer yang diperoleh dari responden.

Adapun data-data tersebut yang dibutuhkan dalam penelitian in: antara lain:

1.  Data Sekunder :

a. Gambaran umum wilayah dan institusi sepertt kondisi wilayah
administratif pemerintahan dan demografi.
b. Kinetja camat Kei Besar Utara Timur dalam hal pelayanan, keadaan

pegawai dan fasilitas pendukung pelaksanaan tugas.
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c. Peraturan perundang-undangan, tugas pokok dan fungsi (Tupoksi) serta
data lain yang memiliki relevansi dengan penelitian ini.

d. Data lain menyangkut pendapat pelanggan akte kelahiran dalam kaitannya
dengan kinerja pegawai Kecamatan: ketepatan pelayanan, biaya,
keramahan dan kenyamanan pelayanan.

2. Data Dari Responden :

Dari informan sebagai pelaku yang berasal dafi ‘informan aparatur
pemerintahan kecamatan (4 orang), dinas catatan) sipil ( 2 orang) dan
beberapa warga masyarakat penerima layanan (20 orang).
C. Sumber Data
Sumber Data dalam penelitian ini-diantaranya diperoleh dari :
1. Kepala Kantor Dinds Catatan Sipil Kabupaten Maluku Tenggara.
2. Camat Kei Betar{tara Timur dan Staf
3.  Masyardkat perienma layanan akte kelahiran selama berlangsungnya
penelitian’ini.
D. LokasiPénelitian
Penelitian ini mengambil seffing penelitian, dalam situasi berlangsungnya
penelitian. Adapun lapangan penelitian ini adalah pada Kantor Camat Kei Besar

Utara Timur Kabupaten Maluku Tenggara, yang berkedudukan di Hollat.

E. Instrumen Penelitian
Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah pedoman wawancara
dan observasi lapangan yang dilakukan oleh peneliti (Lampiran 11). Informasi

yang diperoleh dari proses keseluruhan penelitian direkam dalam catatan menurut

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41391, pdf
33

hasil wawancara dan observasi yang disusun dan dikategorikan serta ditafsirkan
menurut data tersebut.
F. Prosedur Pengumpulan Data

Tahapan penelitian kualitatif adalah sebagai berikut;

a.  Tahap Pra Lapangan : Menyusun  rancangan dan memilih
lapangan penelitian, mengurus perizinan, serta pengenalan di lokasi,
dan kontak nara sumber, informan dan lainnya.

b.  Tahap Pekerjaan Lapangan: Memahanii, latar penelitian, persiapan
dan memasuki lapangan serta menguwnpuikan data melalui informan
dan observasi.

c.  Tahap Analisis Data: Kopsep dasar dan menemukan tema analisis
dengan berpedomant kepada hipotesis kerja sebagai pedoman atau kisi-
kisi penelitian,

d. Tahap PenulisanLaporan.

G. Teknik Pengumpulan dan Pencatatan Data
Dalam prosedur pengumpulan data penelitian ini terbagi dalam 4 (empat)
tipe dasar yaitu (1). Pengamatan; (2) Wawancara, (3).Dokumen; (4) Stud:
kepustakaan, Konkriinya sebagai benkut:
(1) Pengamatan
Pengamatan dilakukan oleh peneliti terhadap proses pelayanan Akte
Kelahiran, hasil yang diterima konsumer (warga masyarakat) apakah sesuai
dengan ketentuan atau kebutuhan pelanggan, dan hal-hal lain yang relevan
dengan penelitian ini.

(2) Wawancara
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Merupakan tanya jawab dengan informan terhadap hal-hal yang
berkaitan dengan pelayanan akte kelahiran di kecamatan Kei Besar Utara
Timur. Dalam hal ini tanya jawab langsung dilakukan oleh peneliti dengan
unsur Pemerintah Kecamatan di Hollat, serta warga masyarakat sebagai
penerima layanan akte kelahiran.

(3) Dokumen

Dokumen yang diperiukan dalam penelitian ini berupa bahan tertulis
yang berkaitan dengan judul penelitian dari, berbagai sumber data yang
bermanfaat untuk menguji, menafsirkan, balikan untuk meramalkan.

(4) Studi Kepustakaan
Studi kepustakaan menguipulkan materi, terutama peraturan mengenai
penerbitan dan registraSipelayanan akte kelahiran, di tingkat Kabupaten
(Langpur) dan Kecamatan (Hollat), serta teori-teori yang relevan dengan
penulisan ini,
H. MetodeAnilisis Data

Metode” analisis penelitian  deskriptif, sebagai berikut : 1. Analisis
deskriptif dengan mengembangkan kategori-kategori yang relevan dengan tujuan.
2. Penafsiran atas hasil analisis deskriptif dengan berpedoman pada teori yang
sesuai. Dalam penelitian ini data yang diperoleh diolah (dibaca, dipelajari dan
ditelaah), kemudian reduksi data {abstrak: membuat rangkuman inti), selanjutnya

ditempatkan menurut kategon masing-masing.

I.  Teknik Pengujian Keabsahan Data
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Teknik pengujian keabsahan data melalui teknik triangulasi. Menurut
Ndraha, (2003). "Uji keabsahan data meliputi uji orisinalitas, dan format suatu
data seperti dokumen (uji validitas), uji reliabilitas melalui triangulasi check,

recheck, dan crosscheck, uji prosedur dan reduksi data."(hal.661).

Teknik pengujian dilakukan dengan cara memanfaatkan penggunaan sumber
yaitu: membandingkan dan mengecek balik terhadap data ¢rang diperoleh dari
Pemerintah Kecamatan Kei Besar Utara Timur dengan“ddta dari masyarakat
penerima layanan, dengan peraturan perundang-undangan yang berfaku, atau
dengan teori yang relevan. Dengan demikiar data yang diperoleh akan memenuhi
kriteria pengujian keabsahan data yakni“dapat dipercaya (credibility), dapat
diterapkan pada semua kontek§“dalam populasi yang sama atau keteralihan
(transferability), dapat ditinjau dari berbagai segi atau memiliki ketergantungan
(dependenbility), danada kepastian (confirmability) secara obyektif.

J.  Teknik Penaizivan Data

Data.yang sudah dikumpulkan kemudian disajikan sebagai laporan hasil
penelitian/ Dalam teknik penyajian data diuraikan tentang fungsi dan bentuk
laporan, kerangka dan isi laporan penelitian, teknik dan strategi penulisan laporan,
dan penelaahan hasil penelitian secara ilmiah. Ini dilakukan juga dengan
mendeskripsikan atau menggambarkan data yang diperoleh di lapangan yang

disesuaikan dengan landasan teori untuk kemudian diambil kesimpulan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pada pembahasan dan uraian diatas maka pada halaman ini
penulis akan menyajikan beberapa simpulan yang disesvaikan dan relevan
dengan penelitian ini antara lain :

1. Kinerja Camat dalam peningkatan pelayanan akte kelahiran, ditunjukan oleh
ketepatan pelayanan sesuai kebutuhan, ketepatan, bebas biaya dan ramah.

2. Strategi-strategi yang dilakukan camdt dalam penmingkatan pelayanan akte
kelahiran sebagai bagian dari- penyelenggaraan pemerintah yang baik,
diantaranya meliputi; syarat-syarat pengurusan dan pembiayaan, efisiensi
waktu pelayanan, pptimalisasi pememuhan kebutuhan pelanggan, serta
tertanggung jawab/dari aspek hukum maupun moral dalam pelayanan akte
kelahiran kepadd masyarakat.

Hal-Hai~tersebut dapat mendorong perubahan pola pikir dan kesadaran
masyaraka( dalam rangka peningkatan pelayanan Akte Kelahiran serta menjawab

rentang kendali pelayanan demi terselenggaranya sistem pemerintahan yang baik

B. Saran

Dari Pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan di atas maka ada dua
hal yang dapat disarankan kepada Pemerintah Daerah Kabupaten Maluku
Tenggara antara lain :

1. Dalam rangka efisiensi dan efaktifitas pelayanan Akte Kelahiran di

. Kel . i lu diefektifkan Unit Pelak
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Teknis Dacrah di Kecamatan Kei Besar Utara Timur, melalui Peraturan Bupati
dalam melaksanakan tugas pelayanan, pencatatan dan penerbitan Akte
Kelahiran pada tingkat kecamatan khususnya di Kecamatan Kei Besar Utara
Timur.

2. Dalam menjawab rentang kendali pelayanan maka pendidikan dan pelatihan
Pegawai haruslah dilakukan oleh Pemenntah Daerah Kabupaten Maluku
Tenggara, dalam rangka peningkatan kualitas sumber daya.manusia aparatur
pemerintahan yang memiliki skill dan keahlian _seirta‘ddpat melakukan tugas
pelayanan pencatatan sipil, disamping itu~pérln dibangun sistim informasi
administrasi kependudukan (SIAK),,di Kecamatan Kei Besar Utara Timur,
guna dapat menjawab pelaksapaan Pelayanan Catatan Sipil yang akuntabel,

berdasarkan visi dan misi Kec¢amiaian Kei Besar Utara Timur.
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Lampiran 1

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS TERBUKA
Unit Program Belajar Jarak Jauh (EPBJI-UT) Ambon
3. Woher Mangensidi Lateri, Ambon 97231
UNIVERSITAS TERBUKA Telepon: 0911-361303, Faksimile: 0911-361304
Laman: ut-ambonfut.ac.id

Lty

SURAT KETERANGAN
Nomor : 813/UN3LSI/LL/2012

Kepala Unil Program Belajar Jarak Jauh Universitss”Terbuka Ambon, dengan ini
menerangkan bahwa mehasiswa 52 Universitss Terbuka yang namanya ferlampir
sedang melaksanaksn penelitian dan pengumputan data untuk Tugas Akhir Program
Magister (TAPM) dengan judul(tertulis pada lampiran int pada kolom judil TAPM
sebelum BTR(Bimbingan Tesis»Residensial) 1. Namun dalam kegiatan Seminar
Proposal pada tangpal 43'dan 16-September 2012, ternyata ada perohahan judul atas
saran pembimbingflya, schingga judul proposainya menjadi terulis pada kolom Judef
TAPM seteloki BTR X

Untuk jtd kafi mohon bantuan Bapak/lbu memben ijin kepada mahasiswa vaug
bersanghkutas untuk dapal mengumpulkan data finformasi sesuai kebutuhannya pada
10stensi yang Bapak/Tbu pimpin.

Demikian surat keterangan int diberikan, atas bantuan, ¢ukungan dan kerjasama vang
baik, kami sampatkan terima kasih.

Ambon, 10 Oktober 2012

fepa!a

Drs Supfriomo, C.B, M.5i
NIP.195216221982031002

T e

L7 ~+
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Lampiran 2

PEMERINTAH KABUPATEN MALUKU TENGGARA

KECAMATAN KEI BESAR UTARA TIMUR
Jalan Laer Laai - Hollot

SURAT KETERANGAN SELFSAI PENELITIAN
Nomor : 007 / 215 / 2012

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Drs. JACOB. RAHAJAAN
NIP : 19631118 199203 1 006
Pangkat / Gol. Ruang : Pembina / IV.a
Jabatan : Camat Kei Besar UtaraTimur
Kabupaten Maluku Tenggara
Dengan ini menerangkan bahwa :
Nama : SEMUEL ARE'MELANTON METENGUN
NIM : 016760459
Pekerjaan »Mahasiswa Program Magister Administrasi

Bidang Minat Administrasi Publik Universitas Terbuka

Bahwa yang bérsdngiutan telah melaksanakan penelitian dengan judui : “KINERJA
CAMAT DALAM ~PENINGKATAN PELAYANAN AKTE KELAHIRAN DI
KECAMATAN XEI BESAR UTARA TIMUR KABUPATEN MALUKU TENGGARA™
dari tanagat' 03 s/d 31 Oktober 2012 di Kantor Camat Hollat, Kecamatan Kei Besar
Utara, Timur Kabupaten Maluku Tenggara, sesuai dengen Surat 1zin Penelitan dari
Badan Kesatuan Bangsa Politik dan Perfindupgan Masyarakat Kabupaten Maluku
Tenggara, Nomor : 070 / 132 / SIP / BLBPPM / 2012, tanggal 01 Oktober 2012.

Demikian Surat Keterangan it di buat dan di berikan kepada yang bersangkutan
untuk di pergunakan sebagat mana mestinya.

. Drs. JACDB RAHAJAAN

NIP : 19631118 199203 1 006

Tembusan, Disampaikan Kepada :
YTH : 1. Bupah Maiuku Tenggara di Langgur ( Sebagai Laporan }
2. Kepala Badan Kesbangpot dan Linmas Kab, Mahiku Tenggara & Langgur
3. Arsip
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41391280

Lampiran 3

PEMERINTAN KABUPATEN MALUKU TENGGARA

DINAS KEPENDULDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL.

1307 Pahiowan Fevoius Wandes 12000 T (0916) 21210, A 1091 [ 57812
e

Moo D70 3t4 222

Yang porancd fargan O Bawan ini

Nama T ML AL G. NOTANLUBUN, SH

NI1P 1 19590805 199202 1 005

Pangckat / GoOl. Ruang ; Pembina Ltama Muda fIV.c

Jahatan : Kepala Cinas Kependudulkan. dan Pentatatan Sipil
Kabupaten Mahky Téngpaw!

Dengart i mererangkan bohwa

Nama : SEMUEL AREN MELANTON METENGUN

NITM : M6760459

Pekeraan ! ManRMISWE Prograrm Magrster Admumstras

Blaiarng M:rat Administrass Publik Univestas Terbuka

Hohwd yang Dersangiutart teldh moldksanaksn peneiitian devgan judul & 7
KINERIA CAMAT DIALAMN PENINGXATAN PELAYANAN AXKTE KELANIRAN
DI NECANATAN KEI BESAR UTARA TIMUR KABINWFATEN MALtNY
FENGGARA ~ dan tanggal 01 <fd 11 Qitiober 2012 df O s Kependwhakan dan
Priudtdtan Sipl Kabupaten Maluku Tenggara, srsuai 0o surtt 2m penetian
dan\Bodun Kesotuan Bangsa Politik dan Periindungan Masyarakat Kabupaten
Malviks Tengaerd, Nomor @ 073/132/SIP/BLEPPM/ 2012, tanggal 01 Owrcher 2312.
Detikian Surdt Keperangan = dibudt San Gibertkan KEPDCA yang bersanghutan
untuk Cipergu=akan mh@mmngﬁﬁ; r

LT e

» 31 Owtober 2012

= He. A G. NOTANUDUN, SH
SEMBINA LTAMA MUDA
NIP 19590805 199303 ) 005

Tembasan, ksampakan Kepada Yih.
J. Bupati Maluky Tenggara di Langgur {sebagai laporan);
2. Kepala Badan Kesbangpd den Jnmas Kab. Maluww Tenggara i L arggar;
3 Ardp

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Lampiran 4

PEMERINTAH KABUPATEN MALUKU TENGGARA
! BADAN KESATUAN BANGSA, POLITIK DAN
; PERLINDUNGAN MASYARAKAT

Jalan Merdeka Raya Namor 02 ™ (0918) 21272 Longne 97611

)

SURAT KETERANGAN
Nowor : 076 7181 SSK.P/BKBPPM/2012

Bupati Maluku Tenggara c¢q. Kepala Badan Kesatuan Bangsa, Politik-dan Perlindungan
Masyarakat di Langgur menierangkan dengan benar bahwa :

Nama : SEMUEL AREN MELANTON METENGUN
NIM : 01676459

Program Stady  t Magister Administrasi Pubiik

Pekerjnan : Mahasiswa S2 Universitas Terbuka

Bahwa yang bersangkutan benar téiah  melakukan penelitian dengan judul
“ KINERJA CAMAT DALAM TPENINGKATAN PELAYANAN AKTE
KELAHIRAN DI KECAMATAN KEIMBESAR UTARA TIMUR KABUPATEN
MALUKU TENGGARA “ .

Demikian surat keterangan(ini~dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk
dipergunakan sebagaimasia mestitya.

Langgur, 12 Nopember 2012

KEPALMKBBMGWL DAN LINMAS

SETTEN

/ Wy
(&M\ “
!

P i

} A.n. BUPATE MALUKU TENGGARA

XUk U PeprBina Tingkat 1
NIP. 19580307 199203 1 002

Tembussn : disampaikan kepada Yih :
. 1. Bupati Maluku Tenggara di - Langgur ( sebagai laporan )
v 2. Yang bersangkutan
3. Pertinggal

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Lampiran 5

STRUKTUR ORGANISAS]I PEMERINTAH
KECAMATAN KEI BESAR UTARA TIMUR
BERDASARKAN PERDA NOMOR 05

TAHUN 2003
Drs. J. Rahanyaan
CAMAT
T
I
|
|
|
|
Kelompok Jabatan : / Jeremias Tanlain
Fungsional T "|  Sekretaris Camat
| }
Kasubag. Umuom dan Kasubag. Perencaan
Kepegawaian Dan Kenaugan
l } }
Albertus Tharob. S. Sos Dronatus Lutur, SH Muh, Hatta Baiyanan
Kasi. Pemerintahan Kasi. Trantibum Kasi. PMD
A 4 ‘L
Ohoi/Ohoi Soa, Rat Ohoi/Ohoi Soa, Rat

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Lampiran 6

Pangkat !
Nama { Gol JABATAN MaSA Pendidikan Pendidikan
ﬁunn T KERJA
N NIP / B Unit
NGO Kar L'mur Keri
Ttempat/ pee e
Tanggal T™T ™T I THN | BLN Strukfurai Tabun
Lahir
19631118 Kantor
Drs. Jacob 199203 1 Pembina Camat DiklaLPim Camat
| Rahajaan 006 / V/a 19 - 1]} Sl 48 Hofllat
Weduar, 18 - I-Apr-
11 - 1963 F 362588 2008 1990
19380831 Penata Kantor
Jermias 198103 1 Tk. 1 Diklat. Pim Camar
2 | Tanlain 03 111/d Sekcam 25 1 1A% SMA i3 Hollat
0ls
Watlaar, 31 - No. C Jdnuart - 10 Pebruan
08 — 1958 0977337 2010 2011 { Adum } 1979
19610915 K.antor
Albertus 1983031 Penala Kas) Camat
3 Tharoh 024 /e Pemerintahan Sarjana 50 Hollat
Javawun, 15 10 Pebruan
-09 — 1961 2011
Pepala
Muhamad 1961011 Muda Kantor
Haia 196002 } ™.l Camat
4 Ualyanan 003 it Kasi PMD 50 tollat
Hor. Il - 1O 10 Pebruan
- 1960 2011
Donatus 19751117 | Penatan T Kantor
Never Lutur, 200604 1 Muda (Camat
5 | SH i3 Th1 1B kas1 Trantib A 9 Sarjana 36 Hollat
Fako, 17 - No.
11 - 1973 249308 [-Apr- 10
Penata
Johanis B 630 005 Tk 1
6 Uwayanan 955 Iid Pelaksana
Kilwair, 25 -
09— 1956
Koleksi FJeI pustakaantniversitas Terbuka — *
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Penata i i i kantor
Josias 146 280 Muda | Camat
7 Ohoitawun 181 Na Ksb Hmum SMA 43 tiollat
Choifau. 12 Jani
- 03 - 1968 Kepegawaian
] Penata Kantor
Albert Muda Tk, Camal
8 | Ingratwbun 1 11/b Pelaksana SMA 50 HoHat
Chomant, 10
-04 - 1961
Penala Kantor
Robertus 65(; OGS Muda Camal
9 Faubur i76 /s Pelaksana SMA 44 Hollat
Mun, 13 -05 '
‘ - 1967 1988
19791204 Penata Kantor
Fransiskus 200101 § Muda Camat
10 | B. Matwan 003 1H/a Pelaksana I 51 32 Hollat
Langgur. 04
-12-1979
19790023 Penata Kanlor
Philipus 2005011 Muda Canat
1t | Ohoiulun 005 Ml/a Pelaksann ] sl 32 Hullat
Merauke, 23
-(9-1979
Kanior
Manase 630 008 Pengzatur Camat
12 | Belavbun Bl2 Th. i 1I/d Pelaksana ST™M 43 Hollai
Hollat, 09.-
03 - 1968 19389
| ‘
Kantor
Juhiana 630 (09 Pengatur Camat
13 | Refra 206 K 1 1Ad Pelaksana ShMA 42 Hollar
Tutrean, 20 -
06 — 1969 1988
18820214 Pengatur Kantor
Melkior Roy 200212 1 Muda Tk. Camat
14 [ Renet 002 1 1l/b Pelaksana 3 3 SMK 30 Hollat
Tual, 14 -02
— 1981 1999
Pengatur Kantor
Rultnus No. L. Muda Tk. Camat
15 Temorubun IRI0RS I I/h Pelaksuna 25 | SMEP 30 Hellar
19610407
Kaiwatu, 07 198103 1
-04 - 1961 004 19497
Koleksi PerpustakaantUniversita Ker



4139(3pdf

Pengatur Kantor
Lambertus 630 006 Muda Tk. Camat
16 | Betaubun 731 I /b Pelaksana SLTP 44 Holtat
Hollacg, 15 -
07 - 1967
19810219 Pengatur Kantor
Benedikta 200501 2 Muda Tk. Camat
17 | Rosa Lasol 015 1 II'b Pelaksana 11 SMU 30 Hollat
Katlarat. 19 No.
-02- 1981 N249449 1999
19830312 | Pengatur Kantor
Maksimus 201001 1 Muda Camat
18 | Ongirwalu 021 1l/a Peiaksana SMK 28 Hollat
Kelaniz, 12 -
03— 1981 2003
Germanus 19914302 Pengatur Kantor
0. 2011011 Muda Camat
19 | Ohoiwutun 002 li/a Pelaksaria SMUJ 20 Hollat
Ohoilitir, 02 -
03-1991

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Drs.Jacoh Rahajasn

Pembina

NIP.196311181992031006
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Lampiran 7
Pegawai Kecamatan Kei Besar Utara Timur
Berdasarkan Pangkat Golongan

No NAMA JABATAN PANGKAT/GOL KET—‘

! 2 3 4 3

1 Drs. Jacob Rahayaan Camat Pembina 1V/a

2 Jeremias Tanlain Sekretaris Camat Penata I1l/c

3 Albertus Tharob, S.Sos b Penata Ill/c

4 Muhamad Hatta Balyanan Kasie. PMD Penata I1l/c

5 Donatus Lutur, SH Kasie Trantib Penata I[l/¢c

6 J. B. Uwayanan Pelaksana Penata Ill/c

7 Albert Ingratubun Pelaksana Penata Ill/c

8 Philipus Ohoiulun, S.sos Pelaksana Penata Muda Ill/a
9 | Fransiskus B Metwanwan S.sos: Pelaksana Penata Muda Ill/a
10 Robertus Faubun Pelaksana Pengatur Tk.I Il/d
11 Manase Betaubun Pelaksana Pengatur Tk.1 I1/d
12 Juliana Refra Pelaksana Pengatur Tk.1 1l d
13 Rufinus’Temorubun Pelaksana Pengatur I1/c

14 Labértus Betaubun Pelaksana Pengatur [I/c

15 Melkior Roy Renel Pelaksana Pengatur Il/c

16 Makimus Ongirwalu Pelaksana Penga;;;ra Muda
17 Amelia Rumheng Pelaksana Penga};J;;Muda
18 Germanus O. Ohoiwutun Pelaksana Pengatur Muda

1¥/a

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Lampiran 8§

Rencana Kinerja Tahunan 2011
Kecamatan Kei Besar Utara Timur

Sasaran Kegiatan
Uraian Indikator Rencaa Program Uraian Indikator Rencana
Tingkat Kinerja Tiagkat
Capain Capaian
1 2 3 4 5 6 7
Terwyjtudnyva Tersedianya Pelayanan Penyediaan, J4sa | Masukan 67 %
peningkatan aparatur Administrasi surat menyprat.
profesionalisme kecamatan  yang Perkantoran Dana
aparatur  kecamatan, | berkualitas dalam
dalam pelaksanoan | tugas pokok dan
tugas  pokok  dan | fungsi
Sungsimpa baik  di
kontor maupun  dalam
penugasan ke ohovohor
soa.
Terwwudnya  sistem | Tersediamya jasa Penyediaan jasa Masukan : T0 %
admmistrast kecamatan | surat menyuraf administrasi
dan penyedican data | don penalaayi Kependuduokan Dana
base yang berkumlitas, | naskah dinags yang dan kenangan
melalui pempgian data | buik
base kecamaian yang
sesuai dengan kendisi
nyata di lapangan.
Terciptammya Tersusunnya Penyediaan  alat | Masukan : 98 %
peningkatan  kualitas| berbagai  laporan tulis kantor
pelayanan public | Kecamaian Dana
secara cepat, | termasuk laporan
tepat/akurasi,  ramak | kewangan, LAKIP.
dan setiap orang dapat | RENTRA, dan
driayant dengan baik. iaporan  bulanan
kecamatan
Terwujudnya Tersedianya  data Peayediaan Barang Masukan ; 160 %
peningkatan base  kecamatan eetakan dan
pengelolaan yang valid dan Peogadaan Dana
pemeriniahan reliebel
kecamatan yang baik,
dan bebas KKN. antara
lain melalui efisien dan
efektifitas pemanfaatan
sumber daya dan dana,
pelmyanan yang adil,
dan  ridak  mermhak
pada kelompok
tertentu.
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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1 2 4 5 3 7
Terwujudmya sistemn | Tersedianya alaf Penyediaan Masukanp : 93 %
pemerintahan ohot/'ohoi | transportasr faut, makanan dan
sou, Rat, yung professional dan | darat peruniang mituman Dani
ahuriabel,  yang  duandai | pelaksanaan ugas
dengar: kemampuan penerapan
ol1onOMRI ohoi'ohoi $0q,
terutama  dalampengembangan
polensmya.
Terciptanya rasa aman dan | Tersedianya gedung Rapai-rapat Masukan : 66 %
kerukunan hidup masyarakat | kamtor camar serta koordingsi dan
melalui  menurunyg  angka | terbangoviva konsuitasi ke luar Dana
konfltk dan kriminalitas, seria | rumak/kopel pegawai dacrah
| terjalinmya hubungan | yang memadai
adat’kemasyarakaran  secara
santun dan lebih hormat
Tempilihnya anpgoia
BPD (Dewan Saniri)
dan  kepala Desa Feningkaten Pengadaan Masukan :
definitive sEcan Sarzna dap | Perslatan Kantor
demokratis Prasarana Dana 100 %
Aparstur
Terdotongnya Pemelibaraza Masukan : 00 %
penyelesaidn rutin/berikala
pembengiman  jalan geduong kantor Dana
dan, “jeribatah” sena
1elekomurikasi
mefalui koordinasi
yang/baik
Terdorongnya Pemeliharazn Masuvkap : 100 % |
semangat rufin/berkala
kewirausahamn <] Dana
vhoi/ohoi sca dengm Kendarasn dinas /
memanfazikan potensi operasional
keunggulan.
[ Tercapaianya kuaiitas Peningkatan Rapat Kerja Camat | Masukan : 100 %
koordinasi di lingkat Kapasitas Sumber
kabupaten, kecamatan Daya Aparalur Dana
dan ohoi/ehoi soa
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Lampiran 9

PENGUKURAN AKUNTABILITAS KINERJA
KECAMATAN KEI BESAR UTARA TIMUR TAHUN 2011

KEGIATAN !
URAIAN INDIKATOR RENCANA REALISASI % TINGKAT KET
KINERJA TINGKAT CAPAIAN
CAPAIAN KINERJA
(Rp)
Penyediaan jasa Masukan - Dana 13.000.000 - 2.010.000,- 67 %
Pelayanan Keluaran:
Administrasi Naiknya rasio
kependudukan,capil jasa surat
dan Surat Mcnyurat menyurat jadi
Dt kecamatan BO%
Penyediaan jasa Masukan ; Dana 27.600.000,- 19.250.000,- 70 %
administrasi keuangan Keluaran :
Tercapainya
pembuatan
[aporan keuangan
bularan dgn baik
Penyediaan alat tulis Masukan : Dana 24.450.600,- 23865 600.- 98 %
kantor Keluaran :
Penyediaan barang Masukan : Dana B.482.000+ 8.482.000,- 100 %
cetakan dan Keluaran ;
penggandaan 9 Paket
Penggandaan
Penyediaan makanan Masukan : Dana 167200000, - 15.024.400, - 91%
dan minuman
Keluaran :
Terpenuhi
kebutuhan makan
dan mindm gamu
dan pegawai
seldama/L.tahun
Rapat-Rapat Masukan ;Dana 110.415.000,- 73.368.000,- 66 %
Koordinasi dan
konsultast ke luar Kebaaran :
dacrah
Pengadaan Peralatan Masukan : Dana 25.000.000,- 25.000.000,- 100 %
gedung kantdt Keluaran:
1 Paket
Pemeliliaraan rutin / Masukan : Dana 3.000.000.- 3.000.000,- 10G %
berkala gedung kantor Keluaran :
1 Paket
Pemeliharaan nilin / Masukan : Dana 34.500.600,- 34.500.000,- 100 %
berkala kendaraan Keluaran :
dinas / operasional 1 Paket
Rapat Kenja Camat Masukan : Dana 26.540.000,- 26.540.000 - 100 %
Keluaran :
2 puket rapat
L kerja.
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Lampiran 10

JENIS PELAYANAN KEPENDUDUKAN DIKECAMATAN KEI BESAR UTARA TIMUR

Jenis Pelayanan Ohoi / Ohod Kecamatan DISDUKCAPIL Biaya Ket
Soa/ Rat
1 2 3 4 5 6
Kartu Keluarga (KK) ¥ v ¥ Gralis
Kartu Tanda Penduduk (KTP) N ¥ N Gratis
Pelaporan Kelahiran v v v -
Pelaporan Kematian + 4 v -
Pelaporan Kedatangan v ¥ v -
Pelaporan Kepindahan ¥ v v -
Pelaporan Pendatang Baru Y’ y v -
Akta Kelshiran Umom maupus Terlambat vV v v Gratis
Kutipan Ke 2 Akta Kelahiran
v
Anak ke 1 dan2 v v Gratis.
Anak ke 3 dao seterusnya
Akta Kematian l/niwm maupun Terlambat v ~ v Gratis
Kutipan Ke 2 Akta Kematian v v v Gratis
Akta Perkzwinan Umum dan Terlambat ) ¥ N Gratis
Kutipan ke 2 Akta Perkawinan v ¥ v Gratis
Alkta Percarnian Umum dan Terdambat ¥ v ~ Gratis
Kutipan ke 2 Akta Percaraian ¥ v V Gratis
Akia Ganti Nama v v v Gratis
Surat keterangan ~ ) ¥ Gratis
Jenis Pelayanan Kelur:‘lnm’de Kecamatan DISDUKCAPEL Biaya Ket

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Lampiran 11

DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA

Bapak/1bu/Sdr/Sdri yang kami hormati,

Berdasarkan pada penyelesaian Tugas Akhir Program Magister, Program
Study Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini disampaikan
pedoman wawancara sesuat judul penelitian yang telah disetujui Lembaga
Pendidikan Universitas Terbuka Dengan Judul “Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara *.

Untuk itu maka sangat dibarapkan/partisipast Bapak/Ibu/Sdr/Sdrn dalam
memberi jawaban secara obyektif dtaw nommatif, dan diharapkan dapat
membantu dalam pengolahan data, @analisis serta rekomendasi dalam mendukung
penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan, bantuan, serta apresiasi yang diberikan baik
lisan maupun tertulis&ebagai berikut :

I. Biodata Responden.

1. “Tulislah nama lengkap dan gelar Bapak/lbu/Sdr/Sdrt

2. Usia bapak/ibw/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
a. 31 -40 Tahun
b. 41 —50 Tahun
c. 50— 55 Tahun

3. Pekerjaan  Bapak/Tbuw/Sdr/Sdri sekarang tni ? Pilih salah satu

jawaban di bawah 1 :

a. Camat
b. Sekcam
c. Kabid

d. Kasie

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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e, Staf
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdr saat ini ? Pilih salah satu

Jawaban di bawah ini :

a. SD

b. SMP

c. SMA/SMK
d. Sl

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak Camat Wawancara
dengan Camat Kecamatan Kei Besar Utara Timur Selaku

responden yakni :

A. Wawancara dengan Camat Kecamatan ' K<€i-Besar Utara Timur .

}. Cara memahami tugas Pokok dan fungsi Pokok serta memberi pemahaman
kepada staf.

2. Koordinasi pelayanan, catatan sipil terutama Akte Kelahiran dengan Seksi
Pelayanan Umum,

3. Kiat-kiat\ pemiberian pelayanan Akte Kelahiran tanpa pungutan atau
pemberian biaya tambahan kepada petugas.

4. "Dadlam hal teknis, bagaimana berkoordinasi dengan Kepala Ohoi dan Ohoi
Soa serta staf pelaksana terutama Seksi Pelayanan Umum Dinas Catatan
Sipil agar memberi layanan yang tepat, cepat, bebas biaya, dengan kualitas
sesuai yang diinginkan pelanggan.

5. Langkah-langkah yang dilakukan agar masyarakat memahami syarat-
syarat yang diperlukan dalam pengurusan Akte Kelahiran.

6. Strategi memberi kemudahan pelayanan kepada masyarakat

7. Strategi dalam membekali pegawai dan kepala Ohoi / Ohoi Soa / Ohol
Rat, dalam pembenan pelayanan.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA

Bapak/1bu/Sdr/Sdri yang kami hormati,

Berdasarkan pada penyelesaian Tugas Akhir Program Magister, Program
Study Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini disampaikan
pedoman wawancara sesuai judul penelitian yang telah disetujui Lembaga
Pendidikan Universitas Terbuka Dengan Judul “Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara .

Untuk itu maka sangat diharapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdr dalam
memberi jawaban secara obyektif atau normadtif,” dan diharapkan dapat
membantu dalam pengolahan data, analisis“serta rekomendasi dalam mendukung

penulisan ini.

Terima kasih atas dukungari, bantuan, serta apresiasi yang diberikan batk

lisan maupun tertulis sebagaj/berikut:

I. Biodata Responden.
I. Tulislah'nama lengkap dan gelar Bapak/Tbu/Sdr/Sdri
2.\ Usia’bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :

a. 21 — 30 Tahun
b. 31 - 40 Tahun
c. 41 — 50 Tahun
d. 50 — 55 Tahun

3. Pekerjaan  Bapak/Ibw/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah satu

jawaban di bawah ini :

a. Camat
b. Sekcam
c. Kabid
d. Kasie

e. Staf
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4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini 7 Pilih salah satu

Jawaban di bawah ini :

a. SMP
b. SMA/SMK
c. Si

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, selaku
responden yakni :

Wawancara kepada Sekcam Kei Besar Utara Timur dan Kepala
Bidang Pencatatan Sipil Disdukcapil Malra.

1. Bagaimana memahami serta sekaligu< memberi pemahaman akan tugas
dan fungsi kepada staf dan Kodrdinesi dengan pihak Kecamatan dalam
pelaksanaan tugas,

2. Sejauhmana pemberidn, pelayanan kepada masyarakat, serta bagaimana
menetapkan standarsasi dan mengimplementasi pelayanan terutama

pelayanan@kte Kelahiran,

1d

Bagaimana ~menginformasikan dan. memberikan pemahaman kepada
rmasyarakat tentang pentingnya pengurusan Akte Kelahiran, serta apa
langkah dan tindakan terhadap syarat-syarat yvang harus dipenuhi dalam
pengurusan, serta memudahkan warga di desa-desa terisolir.

4. Bagaimana peningkatan kinerja para pegawai agar pelaksanaan tugas

mereka dapat berlangsung seoptimal mungkin.

5. Apakah ada ruang untuk dapat berkomunikasi dengan masyarakat, melalui
kotak saran, tatap muka langsung dalam penyarnpaian aspirasi, kritik, dan

saran dari masyarakat tentang Pelayanan Akte Kelahiran.
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6. Faktor-faktor vang mendukung dan Faktor-faktor yang menghambat
pelaksanaan tugas dalam pelayanan Akte Kelahiran.

7. Strategt apakah yang dilakukan agar dapat mengatasi faktor-faktor
penghambat tersebut.

8. Bagaimana Koordinasi dengan instansi,ataupun dengan pihak terkait guna

kemudahan pelayanan Akte Kelahiran bagi masyarakat.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA

Bapak/Tbw/Sdr/5dri yang Saya hormati,

Berdasarkan pada penyelesaian Tugas Akhir Program Magister, Program
Study Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini disampaikan
pedoman wawancara sesuai judul penelitian yang telah disetujui Lembaga
Pendidikan Universitas Terbuka Dengan Judul “Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara *.

Untuk itu maka sangat diharapkan partisipasi\Bapak/Ibu/Sdr/Sdri dalam
memberi jawaban secara obyektif, dan diharapkan dapat membantu dalam

pengolahan data, analisis serta rekomendasi dalam miendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan, bantuan; serta apresiasi yang diberikan baik

lisan maupun tertulis sebagai berikut

1. Biodata Responden:
1. Tulislah namd lengkap dan gelar Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
2. Usiabapak/ibu/sdr/sdri sekarang int ?
Rilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
d. 21-30 Tahun
b. 31 -40 Tahun
¢. 41 -50 Tahun
d. 50-55 Tahun
3. Pekerjaan  Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah satu
jawaban di bawah ini :
a. Camat
b. Sekcam
c. Kabid
d. Kasie
e. Staf
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4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah satu

jawaban di bawah ini :
a
b.
c.

d.

SD

SMP
SMA/SMK
S1

Il. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, Kepala

Seksi Pencatatan Disdukcapil Malra dan Staf Kecamatan Kei Besar

Utara Timur selaku responden.

1. Pemahaman tugas dan fungsi sebagai unsur pelaksana pembuatan Akte

Kelahiran.

2. Hambatan dalam pelaksanaan /tugas

pemecahannya.

tersebut dan apa upaya

3. Upaya yang dilakukan dsdlam meningkatkan keterampilan dan

kemampuan din «dalam” Pelayanan Catatan Sipil khususnya Akte

Kelahiran.

4. Hubungad kérja dengan instansi atau kantor yang mengurus secara

teknis\kelengkapan persyaratan Akte Kelahiran.

S. Hubungan dengan atasan dalam pelasanaan Tugas Pelayanan Akte

Kelahiran.

6. Kepedulian atasan dalam hal kesejahteraan Pegawai.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA

Bapak/Ibu/5dr/Sdri yang kami hormati,

Berdasarkan pada penyelesatan Tugas Akhir Program Magister, Program
Study Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini disampaikan
pedoman wawancara sesuai judul penelitian yang telah disetujul Lembaga
Pendidikan Universitas Terbuka Dengan Judul “Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara *.

Untuk itu maka sangat diharapkan partisipasi‘Bapak/Ibu/Sdr/Sdri dalam
memberi jawaban secara obyektif atau nofmatif]” dan diharapkan dapat
membantu dalam pengolahan data, analisis‘erta, rekomendasi dalam mendukung
penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan, bantuan, serta apresiasi yang diberikan baik

lisan maupun tertulis sebagai berikut:

I. Biodata Respondén,
1. Tulislahmnama lengkap dan gelar Bapak/Ibu/Sdr/Sdn
2..Usia‘’bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :

a.31 — 40 Tahun
b.41 — 50 Tahun
c. 50 - 55 Tahun

3. Pekerjaan  Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah satu
jawaban di bawah i :
a.Petani / Nelayan
b. wira swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah satu
jawaban di bawah ini :

a. SD
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c. SMA/SMK

a. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Tbuw/Sdr/Sdri, selaku
responden dari Masyarakat Penerima Layanan Akte Kelahiran

yakni :

2. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.

3. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan.

4. Lama waktu yang diperlukan untuk mengurus‘Akte Kelahiran.

5. Apakah biaya pengurusan Akte Kelahirgn lersébut memberatkan.

6. Perlakuan pegawai pembuat AkteKelahiran pada waktu pengurusan.

7. Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran

8. Biaya tambahan dalam peémbuatan Akte Kelahiran agar pengurusanya

lebih dipercepat

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Lampiran 12

TRANSKRIP HASIL WAWANCARA

Bapak/Ibuw/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampatkan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul peneclitian yang
disetujui [.embaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja~Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara *.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/ibu/Sdr/Sdri agar dapat memben
jawaban secara obyektif atau nommatif), agar“dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomeptdasi dalam mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas .dukungdn dan bantuannya dalam memberikan

keterangan batk lisan maupun'tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikui :

I.  Biodata Responden.
1. Tulislah nama lengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
Drs. Jacob Rahayaan
2, \Usia Bapak/ibw/sdr/sdn sekarang ini ?
Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
a. 21 — 30 Tahun
b. 31 — 40 Tahun
(0 41— 50 Tahun
d. 51 — 60 Tahun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibw/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu Jawaban di bawah ini
Camat
b. Staf
c. Kepala Bidang.

d. Kepala Seksi
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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e. Masyarakat
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibw/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:
a. SD
b. SMP
c. SLTA

@ si

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/lbu/Sdr/Sdri, terbagi
babis untuk dua (2) kelompok responden.yakni: Staf Kecamatan,
Disdukcapil Maira dan Masyarakat Penerima Layanan.

1. Cara memahami tugas Pokok dan fuhgsi serta memberi pemahaman
kepada staf.

Tanggapan :

Berdasarkan Peranfran Daerah Kabupaten Maluku Tenggara Nomor 03
Tahun 2008 tetang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Kecamatan
dan Kelurahan di Kabupaten Maluku Tenggara, serta peraturan Bupati
Maluku Tenggara No. 60 Tahun 2009 tentang wraian tugas jabatan

struktural organisasi kecamatan di kabupaten Maluku Tenggara.

2. Koordinasi pelayanan catatan sipil terutama Akte Kelahiran dengan Seksi
Pelayanan Umum.

Tanggapanp :

Dengan berpedoman pada peraturan Bupati Maluku Tenggara No. 60 Talun
2009 tentang wraian tugas jabatan struktural organisasi kecamatan di kabupaten
Maluku Tenggara tersebut.terdapar beberapa kewenangan camat, dimanc
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sehagian wrnsan honomi Daerah pada lingkup kecamatan sesuci dengan
peraturan perundang-imdangan yang meliputi aspek :© Perizinan: Rekomendasi;
Koordinasi; Pembinaan; Penguwasan; Fasilitasi: Penetapan,; Penyelenggaraan;

dan Kewenangan lain yang difimpahkan.

3. Kiat-kiat pemberian pelayanan Akte Kelahiran tanpa pungutan atau
pemberian biaya tambahan kepada petugas.

Tanggapan :

Berdasarkan pada Undang-Undung Nomor 23(Tahun 2006 1entang Admnisirasi
Kependudukan dan Peraturan Bupati Malku Tenggara Nomor 4 Tahun 2009
tentang Pembebasan Biaya Penerbitan Kartu Keluarga (KK) dan Kartu Tanda
Penduduk (KTP) di Kabupaten Maluku Tenggara, serta Peraturan Bupati

Maluku Tenggara Nomor S\Jahun 2009 ientang Pelayanan Akta Caicaan Sipil.

4. Dalam hal tekis, bagaimana berkoordinasi dengan Kepala Ohoi dan Ohoi
Soa serta ‘staf/pelaksana terutama Bidang Pencatatan Sipil pada Dinas
Catatan Sipil agar dapat membern layanan yang tepat, cepat, bebas biaya,
dengan kualitas sesuai yang diinginkan pelanggan.

Tanggapan :

Koordinasi dibangun dengan merumuskan Program kerja yang disetujui
untuk dilaksanakan. Adapun nama programnya adalah Jemput Bola,
dimana tim ini adalah merupakan perpaduan antara dinas pencatatan
sipil dan staf kecamaran yang didadlamnya terdapar wnsur pimpinan
ohoi/ohoi soa,rat. dengan demikian diharapkan pelayanan kependudukan

dan pencatatan sipil, dapat menyentuh secara langsung masyarakat, tanpa
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5. Langkah-langkah yang dilakukan agar masyarakat memahami syarat-
syarat yang diperlukan dalam pengurusan Akte Kelahiran.
Tanggapan :
“a) Melalui sosialisasi yang dilakukan oleh rim jemput bola. b). Melaui
sosialisasi oleh staf kecamatan, dan kepala ohoi/ohoi soarat. c¢)
Disampaikan pada setiap kunjungan kerja camat ke seluruh ohoi/ohoi
o ral.

6. Strategi membert kemudahan pelayanan kepadasmasyarakat.
Tanggapan :
Melalui pelayanan langsung dilakukan tim jemput bola dan dilanjutkan
oleh kepala ohoi/ohoi soara”yang bertempat pada ohoi/ohoi soa, rat
bersangkutan, ini dilakukar dalam rangka efisiensi dan efektifitas
pelayanan kepada masyarakat

7. Strategi dalainshembekali pegawai dan kepala ohov/ohoi soa,dalam pemberian

pelayatian.
Tanggapan :

Selama ini memang belum dilakukan diklat / pelatihan oleh dinas kabupaten.
namun secara khusus di kecamatan kami Ilokukan kepada pegawai dalam
pelaksanaan  tugas pelayanan cataran sipil, walaupun  dengan keterbatasan
yang ada dikecamatan, kami mencoba meningkatkan kinerja kepala ohoi/ohoi
soa,rat, melalui penataan administrasi pada kecamatan, sehingga  pada saat
yang sama telah dilakukan berbagai kegiatan yang difokuskan pada tatacara

pendafiaran, dan pencatatan penduduk.
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Hasil Wawancara Hari/ Tanggal Senin 15 Oktober 2012

Camat Kei Besag\Utara Timur

o,
Drs. Jacob Rahijaan
Nvp- 19631131052 03 Q1 806
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TRANSKRIP HASIE. WAWANCARA

Bapak/Tbu/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesailkan penyusunan TAPM pada Program Study
Muagister Administrasi  Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama im
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Xei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbu/Sdr/S8dr agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasidalantmendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukufigan dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis*bérdasarkan tata urutan sebagai berikut :

1. Biodata Responden.
1. Tulislahdiama’jengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdrni
Jeremias danlain
2. UWsia-Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
a. 2] — 30 Tahun
b. 31 - 40 Tahun
(© 41 - 50 Tahun
d. 51 - 60 Tuhun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :

a. Camat
@ Sekcam

c. Staf
d. Kepala Bidang.

e. Kepala Seksi
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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f. Masyarakat
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:
a. SD
b. SMP
(c) SLTA
d. St

II.  Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi
habis untuk dua (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatan,

Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan,

1. Bagaimana memahami serta sekdligus/memberi pemahaman akan tugas
dan fungst kepada staf dan ‘KGordinasi dengan pihak Disdukcapil dalam
pelaksanaan tugas.

Tanggapan ;

Baik, yang pértama pasti harus sesuai dengan Tupoksi. Itu adalah acuun
kami. dalam” melaksanakan tugas sehari-hari disamping kewenangan
koordiriasi. Hal ini dimaksudkan untuk memperlancar proses pelayanan
baik di kantor kecamatan (hollat) maupun lintas SKPD yang secara
khusus memiliki keterkaitan dengan persoalan pelayanan kemasyarakatun
yang ditemui di wilayah kecamatan. Jadi bukan hanya dengan disdukcapil
tetapi  dengan  seluruh  SKPD yang ada,  terguntung  jenis
permasalahannya. Soal pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil kita
telah berkomitmen dengan mereka (disdukcapii) sejak januari 2010 dalam
rangka peningkatan pelayanan administrasi  kependudukan  dan

pencatatan sipil.
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2. Sejauhmana pemberian pelayanan kepada masyarakat, serta bagaimana
menetapkan standarisasi dan mengimplementasi pelayanan terutama
pelayanan Akte Kelahiran.

Tanggapan :

Sejak pembentukan tim sesuai hasil koordinasi dengan disdukcapil malra,
ternyata memang masih ditemukan banyak kendala seperti, Infrastruktur,
SDM fasilitas  lainnya juga ya seadanya saja.| Untuk meningkatkan
pelayanan maka koordinasi melalui tim jemput bola diperkuat dengan
dimasukannya seluruh staf kecamatan @ar-ehoi/ ohoi soa, rat, dimana ini
merupakan salah satu strategi yoig dilakukan dalam menjawab persoalan
rentang kendali pelayanan catdatan sipi maupun kependudukan, disamping
menjangkau seluruh ntasyarokat di daerah tersulit seperti ohoi vanwav.

3. Bagaimana menginformasikan dan membenkan pemahaman kepada
masyaraka(_ténlang pentingnya pengurusan Akte Kelahiran, serta apa
langkah, dan”tindakan terhadap syarat-syarat yang harus dipenuhi dalam
penhgurisan, serta memudahkan warga di desa-desa terisolir.
Tanggapan:
Soal menginformasikan kegunaan dan manfaat akte kelahiran, perkawinan
dan kematian serta syarat-syaratnya. Kita mencoba dengan pendekatan
langsung melalui sosialisasi lintas desa baik malalui staf / kepala ohoi /
ohoi soa, rat, ataupun pada saat tugas monitoring dan efaluasi dilakukan
di wilayah kecamatan serta di ohoi / ohoi soa.

4, Bagaimana peningkatan kinerja para pegawal agar pelaksanaan tugas

mereka dapat berlangsung seoptimal mungkin.
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Tanggapan :

ya.. soal peningkatan kinerja pegawai ini memang sangat berkaitan
dengan kesejahteraan, tak bisa dipungkiri bahwa faktor kesejahteraan itu
sangat dominan dalam peningkatan kinerja. Hal ini sulit ya bagi saya
untuk menjelaskan yak arena berkaitan langsung dengan kondisi
daerah,itu saja. Sedikit bocoran kita selama setahun ini tidak menerima
tunjangan terpencil. Padahal itu merupakan salah'\satu factor yang
mempengaruhi linerja pegawai disini. Coba, dilikat masih ada pegawai
yang ke Langgur /Tual malas kembali bekerjatkecuali dipanggil). Yang
pastinya memang untuk meningkdtkan Kinerja harusnya diperhatikan oleh
pemerintayh daerah soal tunjangan,dan penggajian pegawai yang rentan
dengan keterlambatan/pembagyaran gaji.

5. Apakah ada ruang dntuk dapat berkomunikasi dengan masyarakat, melalui
kotak sararg, tdtap muka langsung dalam penyampaian aspirasi, kritik, dan
saranndar masyarakat tentang Pelayanan Akte Kelahiran.

Tanggapan :

Sebenarnya kalau soal sarana komunikasi memang tidak dimiliki untuk
sekarang ini, namun komunikasi setiap saat dibangun bukan hanya pada
waktu efektif kantoran 07.00- 14.30,tetapi dilakukan setiap saat. Jadi tidak
ada permasalahan yang sulit soal komunikasi dengan masyarakat khusus
di hollat (pusat kecamatan), kalau di ohoi-ohoi itu telah diinstruksikan
oleh pak camat kepada seluruh perangkat di desa, untuk menindaklanjuti

seluruh urusan kemasyarakatan termasuk pencatatan akte.
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6. Faktor-faktor yang mendukung dan Faktor-faktor yang menghambat
pelaksanaan tugas dalam pelayanan Akte Kelahiran.
Tanggapan:
Factor-faktor yang mendukung, yang dapat dilihat dari aspek Sumber
Daya Manusia Aparatur, dimana yang berada pada satuan kerja
perangkat daerah kecamatan kei besar utara timur tidak mengalami
kekurangan personil, dimana jumlah pegawai pada kécarmatan sebanyak
28 Pegawai yang terdiri dari : Pegawai Negeri Sipil 18 orang, Tenaga
Honorer Lepas 10 orang.
Faktor-faktor  yang dianggap( menghambat  pelaksanaan tugas
diantaranya, masih belum ferisinya 2 (dua) Jabatan Struktural Eselon
Vb yaitu : Kasubbg., \Umum dan Kepegawaian serta Kasubag
Perencanaan dan-Kenangan, berpengaruh terhadap pelaksanaan tugas
disamping domihannya adalah infrastruktur.dan sarpra penunjang tugas
ke ohoilohoisoa dan ke langgur.

7. Strategicstrategi apakah yang dilakukan agar dapat mengatasi faktor-faktor
penghambat tersebut.
Tanggapan :
Strategi-sirategi yang dilakukan dalam rangka mengatasi factor-faktor
tersebu antara lain : (1) Pembinaan terhadap aparatur penyelenggara
pemerintahan baik internal kantor kecamatan maupun pemerintah ohoi
dan ohoi soa, sekecamatan kei besar utara timur; (2) Peningkatan peran
serta masyarakat ohoi dalam mengembangkan ekonomi kerakyatan yang

secara obyektif belum merata pada setiap ohoi/ ohoi soa; (3} efektifitas
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kelembagaan dan kapasitas sumber daya manusia aparatur serta
kemampuan  masyakat  dalam  mengembangkan  kehidupan  sosial
kemasyarakatan

8. Bagaimana Koordinasi dengan instansi,ataupun dengan pihak Disdukcapil
guna kemudahan pelayanan Akte Kelahiran bagi masyarakat.
Tanggapan : Suda jelas.soalnya pembentukan tim jemput bolla,
diusulkan kembali oleh camat pada bulgn Qktober 2010 agar diambil dari
staf kecamatan dan perangkat ohoi'/ ohoi soa. Hal ini dimaksudkan untuk
mempermudah  sekaligus _memperiancar  komunikasi  dan  inforasi
pelayanan akte kelahiran-bagi masyarakat. mengingat pada januari 2010
tim ini dibentuk oleh dimas walaupun berkoordinasi dengan kecamatan
namun progés \pelayanannya lidak berjalan dengan baik aiau tiga bulan
sampai, lerkadang setahun sekali kunjungan yang dilakukan oleh Dinas

cistatan sipil.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, senin 15 Oktober 2012

Sekertaris K Kei Besar Utara Timur
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TRANSKRIP HASIL WAWANCARA

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi  Publik  Universitus Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelabhiran Di Kecamatan-Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ib@/Sdr/8dn agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agaf dapat” digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi daldm/mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukumgan dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis.berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Responden.
1. Tulislah sdama-lengkap Bapak/Ibw/Sdr/Sdri
Josias Ohojtawun
2. Wsia.Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini 7
Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
a. 21 — 30 Tahun
b. 31 ~ 40 Tahun
(9 41 -50 Tahun
d.51 - 60 Tahun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :

a. Camat
b. Sekcam
¢. Staf

(dKepala Subag Umum dan Kepegawaian Kec. KEBUT

) e. Kepala Seksi
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41391.gdf
160

f. Masyarakat
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:
a. SD
b. SMP
(c) SLTA
d. S1

1.  Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi
habis untuk dua (2) kelompok responden ‘yakni Staf Kecamatan,

Disdukcapil Malra dan Masyarakat Peferime Layanan.

1. Bagaimana memahami serta sekaligu$” memberi pemahaman akan tugas
dan fungsi kepada staf dan “Koordinasi dengan pihak Disdukcapil dalam
pelaksanaan tugas.

Tanggapan :~Disesuaikan dengan tupoksi, dan kebutuhan riil yang
dialami.

2. Sejavhmana pemberian pelayanan kepada masyarakat, serta bagaimana
menefapkan standarisasi dan mengimplementas: pelayanan terutama
pelayanan Akte Kelahiran.

Tanggapan : Kalau soal pelayanan dilakukan oleh seluruh staf dikecamatan dan
ohoi / ohoi soa, rat. Hal itu atas instruksi dari beliau (camat} dalam, menjawab
kebutuhan pelayanan masyarakat, ya.seperti saya juga yang kemaren (Hari
Minggu 13 Oktober 2012) baru kembali dari langgur membawa akte nya

masyarakat yang diurus, sebanyak :
(1) Alda Perkawinan : 28 lembar

(2) Akig Kelahiran :22 lembar
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(3) Surat Keterangan Kematian : 6 lembar
yang pastinva baik dan segala prosedurnya pasti terpenuhi..dan
masyarakat menerima Gratis di kantor camat seperti sekarang ini.
(Bersamaan waktu observasi dan wawancara yang dilakukan oleh peneliti
pada kantor camat hollat).

3. Bagaimana menginformasikan dan memberikan pemahaman kepada
mmasyarakat tentang pentingnya pengurusan Akté Kelahiran, serta apa
langkah dan tindakan terhadap syarat-syarat ‘wang harus dipenuhi dalam
pengurusan, serta memudahkan warga di desa-desa terisohr.

Tanggapan : Saya kira kalay dizsini (Hollat), banyak cara yang
digunakan untuk komunikasi“yjenurut yang saya gunakan melalui
pendekatan  kekeluargaan, disamping memang itu juga tugas kami
disini(PNS),berbalai \dan mengabdi adalah semboyang kami itu demi
masyarakaf . syang tak lain juga bagian keluarga kami.

4. Bagaimana peningkatan kinerja para pegawai agar pelaksanaan tugas
mercka dapat berlangsung seoptimal mungkin.
Tanggapan : Soal peningkatan kinerja pegawai.sangat dibutuhkan dalam
rangka peningkatan pelayanan dan skill baik secara indifidu maupun
kelembagaan.

5. Apakah ada mang untuk dapat berkomunikasi dengan masyarakat, melalui
kotak saran, tatap muka langsung dalam penyampaian aspirasi, kritik, dan
saran dari masyarakat tentang Pelayanan Akte Kelahiran.

Tanggapan : Ya.pendekatan yang dibangun dengan masyarakat dari sisi

komunikasi langsung dengan sistim budaya dan telah menemukan solusi
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terbaik dalam peningkatan pemahaman masyarakat, walaupun belum

seratus persen,(menyehauh).

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, Senin 15 Oktober 2012

Kabag Umum dan Kepegawaian Kecamatan Kei Besar Utara Timur
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TRANSKRIP HASIL WAWANCARA

Bapak/1bw/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi  Publik  Universitas Terbuka .Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbw/Sdr/5dr agar dapat memben
jawaban secara obyektif atau normatif, agaf dapsdt” digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi daldm miendukung penulisan ini.

Terima kasith atas dukupgan dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertirlis bérdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Responden.
1. Tulislah mamaléngkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
Johanis . B.Uwayanan
2. lsiaBapak/ibu/sdi/sdri sekarang ini 7

Rilik salah satu dan jawaban di bawah ini :

a.21-30 Tahun

b. 31 — 40 Tahun
c. 41 - 50 Tahun
@ %1 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah i :

a. Camatl
b. Sekcam

(c)Staf Kec. KEBUT
d.Kepala Bidang

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



4139]1.8‘91‘

e.Kepala Seksi
f.Masyarakat
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdn saat ini ? Pilih salah jawaban di
bawah ini:
a. SD
b. SMP
(9 SLTA
d. S1

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdy/Sdri, terbagi habis
untuk dua (2) kelompok responden/~yakni Staf Kecamatan,
Disdukecapil Malra dan Masyarakat Pederima Layanan.

1. Bagaimana memahami serta sekaligis/memberi pemahaman akan tugas

dan fungsi kepada staf dan (Keordinasi dengan pihak Disdukcapil dalam
pelaksanaan tugas.
Tanggapan : Sestai tupoksi masing-masing, kalau soal pelayanan
catatan sipil seluruh staf dan perangkat ohoi / ohoi soa, berkewajiban
membantusmasyarakat, tanpa ada imbalan itu kesepakatan yang sudah
diputuskan untuk dilaksanakan secara khusus diwilayah kecamatan kei
beésar utara timur.

2. Sejauhmana pemberian pelayanan kepada masyarakat, serta bagaimana
menetapkan standarisasi dan mengimplementasi pelayanan terutama
pelayanan Akte Kelahiran,

Tanggapan : Kalau itu disesuaikan dengan masyarakat ketika mengurus
persyaratannya di kantor camat atau melalui kepala ohoi/ohoi soa,rat
yvang bersangkutan. Saya memang belum pernah mengurusnya kelanggur

(pengurusan akte kelahiran}namun teman-teman dan pa camat sudah
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mengurusnya tanpa ada biaya (gratis) tinggal masyarakat dating dan
mengmbilnya di kantor camat.

. Bagaimana menginformasikan dan memberikan pemahaman kepada
masyarakat tentang pentingnya pengurusan Akte Kelahiran, serta apa
langkah dan tindakan terhadap syarat-syarat yang harus’dipenuhi dalam
pengurusan, serta memudahkan warga di desa~desa terisolir.

Tanggapan : disesuaikan dengan kondisi;

. Bagaimana peningkatan kinerja pam/pegdwai agar pelaksanaan tugas
rnercka dapat berlangsung scoptimal mungkin.

Tanggapan : Sool peningkatan kinerja pasti lebih baik apabila,
kesejahteraan pegawai diperhatikanjadi kita harap juga bapa bias
mengusulkan Soal kesejahteraan kita jangan hanya dating dan pergi saja
tanpa berita, séperti yang sudah-sudah (Banyak peneliti yang pernah ke
kecamatan kei besar utara timur namun tidak menyampaikem apa yang
diinginkan pegawai), hanya masyarakatnya saja.

. Apakah ada ruang untuk dapat berkomunikasi dengan masyarakat, melalui
katak saran, tatap muka langsung dalam penyampaian aspirasi, kritik, dan
saran dari masyarakat tentang Pelayanan Akte Kelahiran.

Tangpapan : Soal ruang komunikasi umk kita di sini (Hollat) Bebas
berdiskusi dan kounikasi tergartung kebutuhem yang disampaikan

masyarakal.
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TRANSKRIP HASIL WAWANCARA

Bapak/Ibw/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi  Publik  Universitus Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam

Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara
Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/lbu/Sdr/Sdn agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau nommatif, agar dapat”digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukupgan dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis bérdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Responden,
1. Tulislah nama lengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
Victorigniss Renyaan
2. Usia\Bapak/ibu/sdr/sdni sekarang ini ?
Pilih’salah satu dari jawaban di bawah ini :
a. 21— 30 Tahun
b. 31 —40 Tahun
(9 41 - 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibuw/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah satu
jawaban di bawah ini :

a.Camat
b.Sekcam
c. Staf

(dKepala Bidang Catatan Sipil Disdukcapil
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e. Kepala Seksi
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah
jawaban di bawah ini:
a.SD
b. SMP
¢.SMA

(d).s1

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi habis
untuk dua (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatan,

Disdukcapil Malra dan Masyarakat Peneruna Layanan.

1. Bagaimana memahami serta sekaligus/memberi pemahaman akan tugas
dan fungs) kepada staf dan “Koordinasi dengan pihak Kecamatan dalam
pelaksanaan tugas,

Tanggapan :
Pedoman daltm pelaksanaan tugas melalui:

a} Kepuitusan Bupati Maluku Tenggara Nomor 47 Tahun 2009
tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Maluku Tenggara,

b} Peraturan Daerah Kabupaten Maluku Tenggara Nomor 03 Tahun
2008 tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Dinas
Daerah,

¢) Peraturan Bupati Maluku Tenggara Nomor 5 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Akta Catatan Sipil;
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d) Peraturan Pemerintah RI Nomor 54 Tahun 2007 ientang
Pelaksanaan Pengangkatan Anak (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2007 Nomor 123);
e) Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 81
Tahun 1993, tentang Pedoman Tatalaksana Pelayanan Umum dan
Peraturan Presiden RI Nomor 25 Tahun 2008 tentang Persyaratan
dan Tata Cara Pendafiaran Penduduk dan Penoalatan Sipil.
2. Sejauhmana pemberian pelayanan kepada masyarakat, serta bagaimana
menetapkan standarisasi dan mengimplementast pelayanan terutama
pelayanan Akte Kelahiran,

Tanggapanp :

Peraturan Kepala Dinas’Kependudukan dan Pencatatan Sipil Nomor 01 Tahun
(2009) Tentang Remcana” Startegis (RENSTRA) Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Maluku Tenggara.

Bagaimapa ‘menginformasikan dan memberikan pemahaman kepada

9

masyarakai tentang pentingnya pengurusan Akte Kelahiran, serta apa

langkah dan tindakan terhadap syarat-syarat yang harus dipenuhi dalam

pengurusan, serta memudahkan warga di desa-desa terisolir.

Tanggapan :

a) Dilakukan sosialisasi oleh tim jemput bola, dalam hal ini dinas
catatan sipil, staf kecamatan dan kepala ohoi/ohoi soa.

b) Langkah dan tindakan yang dilakukan disesuaikan dengan Keputusan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 81 Tahun 1993,

tentang Pedoman Tatalaksana Pelayanan Umum.
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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¢} Tim jemput bola dibentuk untuk dapat menjembatani peluksanaan
pelayananpada  tingkat  ohoi/ohoi soa, mengingat keterbatasan
vasilitas oleh petugas dinas kabupaten.

4. Bagaimana peningkatan kinerja para pegawai agar pelaksanaan tugas
mereka dapat berlangsung seoptimal mungkin.

Tanggapan :

Belum adanya diklat dan pelatihan kepada pegawgqi ditingkat kecamatan
secara khusus, namun dalam rangka peningkatan pelayanan dan
optimalisasi kinerja maka koordinasi pelayandn akte kelahiran dilakukan
oleh tim jemput bola di kecamatan,

5. Apakah ada ruang untuk dapat berkomunikasi dengan masyarakat, melalui
kotak saran, tatap muka(langsung dalam penyampaian aspirasi, kritik, dan
saran dari masyarakat-tentang Pelayanan Akte Kelahiran.

Jawab :

Komunikasi, dilakukan dengan semua pihak dalam rangka peningkatan
pelavanan akte kelahiran pada setiap hari kerja, danjuga disesuaikan
dengan waktu kunjungan masyarakat serta kegiatan rutin sesuai Renstra
disdukcapil kabupaten Maluku tenggara.

6. Faktor-faktor yang mendukung dan Faktor-faktor yang menghambat
pelaksanaan tugas dalam pelayanan Akte Kelahiran.

Tanggapan :
Faktor-faktor yang mendukung pelaksanaan tugas diamtaranya :
a. Sumber daya Manusia pada Kantor Dinas kependudukan dan

pencatatan sipil Kabupaten Maluku Tenggara, kurang memadai.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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b. Fakior-fakdor yang menghambat pelaksanaan tugas :

1) Untuk jenis asset bergerak belum ada pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Mahdku Tenggara.

2) Tidak adanya sarana komunikasi Informasi (Telkomsel) guna
kelancaran informasi data ke pendudukan di kecamatan,

3) Masih kurangnya pendanaan operasional.
4) Infrastrukng jalan jembatan, listrik PLN,di kecomatan.
7. Strategi apakah yang dilakukan agar~dapat mengatasi faktor-faktor
penghambat tersebut.

Tanppapan :
Pembemtukan tim jewpul ~bolamerupakan salah satu solusi dalam

menyukseskan program pelayanan dan pencatatan sipil pada kecamatan.

8. Bagaimana \Koordinasi dengan instansi, ataupun dengan pihak Kantor
Kecamatan guna kemudahan pelayanan Akte Kelahiran bagi masyarakat.
Tauggapan :

Koordinasi, melalui komatikasi, dan informasi tetap dilaksanakan dalam
rangka implememasi kebijakan dalam peningkatan pelayanan akte

kelahiran di kecamatan.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TRANSKRIP HASIL WAWANCARA

Bapak/Ibw/5dr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi  Publik  Universitas Terbuka Jakarta. bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdii agar dapat memben
jawaban secara obyektif atau nommatif, agar~dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan dan” bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan scbagai berikut :

I. Biodata Responden.
1. Tulislah namd lengkap Bapak/|buw/Sdr/Sdri
Albertas Letsoin, S.Sos
2. Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Ritih salah satu dari jawaban di bawah ini :
a. 21 — 30 Tahun
b. 31 — 40 Tahun
) 41 - 50 Tahun
d. 51 - 60 Tahun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :

a. Camat
b. Sekcam
¢. Staf

d. Kepala Bidang

@ Kepala Seksi Pencatatan Sipil Disdukcapil Malra
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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f.Masyarakat
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:
a.SD
b.SMP
c.SMA

(@ s1

IL. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi
habis untuk dua (2) kelompok responden ‘yakni Staf Kecamatan,

Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penérima Layanan.

1. Pemahaman tugas dan fungsi sebagai/unsur pelaksana pembuatan Akte
Kelahiran.

Tanggapan :

a. Keputusan Bupati Maluku Tenggara Nomor 47 Tahun 2009 teniang
Organisa§i dan Tata Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Maluku Tenggara,

b, Peraturan Bupati Maluku Tenggara Nomor 5 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Akta Catatan Sipil;

c¢. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 81
Tahun 1993, tentang Pedoman Tatalaksana Pelayanan Umum dan
Peraturan Presiden Rl Nomor 25 Tahun 2008 tentang Persyaratan
dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil.

d Undang-Undang Nomor 1 Tahun 1974 tentang Perkawinan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1974 Nomor 1,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3019);
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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e. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tentang Perlindungan Anak
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 109,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4235);

S Seksi Pencatatan mempunyai tugas membantu Kepala Bidang dalam
melaksanakan pencatatan, kelahiran, kematian, perkawinan dan
perceraian dan stafus anak serta kewarganegaraan.

2. Hambatan dalam pelaksanaan tugas Pencatatan sipil\/tersebut dan apa
upaya pemecahannya.

Tanggapan :

Adapun hambatan yang ditemui dalam pelayanan pencatatan sipil adalah
Relatif, sesuai kondisi kecamatan dan solusinya dapat terjawab melalui
adanya pembentukan_itim, jemput bola, yang melibatkan unsur dinas
dukcapil, kecamgtan/ serta  kepala ohoi/ohoi soadi masing-masing

kecamatan,ddn 0hoi/ohoi soa tersebut.

3. Strategr» yang dilakukan dalam meningkatkan keterampilan dan
kémampuan dirt dalam Pelayanan Catatan Sipil khususnya Akte
Kelahiran.

Tanggapan : Disesuaikan.

4. Hubungan kerja dengan instansi atau kantor yang mengurus secara teknis
ketengkapan persyaratan Akte Kelahiran.

Tanggapan : Disesuaikan.

5. Bagaimana hubungan dengan atasan maupun unsur kecamatan dalam

Eelasanaan Tugas Pelayanan Akte Kelahiran.
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Tangpgapan : Baik/ disesuaikan.

6. Kcpedulian atasan dalam hal kesejahteraan Pegawai.

Tangpapan : Baik

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, Jumat 19 Oktober 2012

Kepala Seksi Sipil Disdiikcapil Malra

in, 8.50s

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang Saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi  Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang

[13

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibuw/Sdr/Sdri‘agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat)digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalamvmendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan dan “bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis.b€idasarkan tata urutan sebagai berikut :

1. Biedata Responden.
1. Tulislah nanfa lengkap Bapak/1bw/Sdr/Sdri
Jhoni Silubun
2. Usid Bapak/ibu/sdr/sdn sekarang inmi 7
Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
a/ 31 —40 Tahun
(B 41 - 50 Tahun
c. 51 -60 Tahun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdn sekarang ini ? Pilih salah satu
jawaban di bawah ini :
Petani / Nelzyan
b. Swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini 7 Pilih salah jawaban
di bawah ini:
@ SD
b. SMP

c. SMA
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibw/Sdr/Sdri, terbagi
habis untuk dua (2) kelompok responden yakni Disdukcapil Malra,

Staf Kecamatan, dan Masyarakat Penerima Layanan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.
Tanggapan :
Sumber informasi didapat dari, petugas kecamatan dan._ohoi. Hal ini ada
kaitannya dengan kegiatan di kecamatan, jadi jikavcami mengurus di sana
(kantor camat),maka kami akan diberikari aktg nya secara gratis, ketika
mereka kembali dari langgur (ibukotd kabupaten).

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan.
Tanggapan :
ya, yang pasti sesuginkarena kamilah yang memberikan keterangan dan
data seputar anggotd keluarga baik anak. isteri, suami,ayah dan ibu.

c. Lama waktu yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelahiran.
Tanpggapan :
bntuk mengurus persyaratan tidak sulit.. ya dikantor camat bisa diurus ,di
kepala dusun ( kepala ohoi soa) juga bias,paling lambat ya satu jam/dua
Jam.

d. Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Tanggapan : Tidak dipungut biaya ( Gratis ).

e. Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapan :

Baik. Soal perlakuan pegawai pada waktu pengurusan, jangankan

i . kepala ohoi/phoi soa, kami tidak b k komentar soalnya kami
Koleksi Perpustakaan Univeraitas Terbuka  am Haak Danyak Komenar Soainy
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masyarakat, padahal memang kelalaion kami masyarakat juga cukup
besar, mungkin faktor tidak bisa berbahasa Indonesio (alias hanya
berbahasa Kei), banyak juga diantara kami masyarakat berpendidikan
cukup sekolah dasar (SD), jadi munghkin tidak dapat memahami dengan
baik apa maksud pelayanan pencatatan sipil,

f. Target waktu tertenmu dalam mengurus akie kelahiran.
Tanggapan:
Tergantung ya, umtuk Target waktuterientu dalam mengurus akte
kelahiran di kantor camat hollai, sangat kami pahami karena yang
mengeluarkan akte nya itu dori’ dinas di langgur ( ibu kota kabupaten
Maluku Tenggara) jodi kamii memmggu selambat-lambatnya sebndan suda
bisa diterima.

g. Apakah <ada bisya tambahan dalam pembuatan Akie Kelahiran agar
pengurtsanya lebih dipercepat.
Nangpapan : Tidak ada.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, Minggu 14 Oktober 2012

Masyarakat Pencrima Layanan

Jhoni Silubun

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapal/Tbu/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penclitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka *“ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibw/Sdr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar” dapal”digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam,mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertiilis bérdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Responden,
1. Tulislah mama.Jéngkap Bapak/1bu/Sdr/Sdn
Antonius Betaubun
2. Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilik salah satu dari jawaban di bawah ini :
a. 21 -30Tahun
b. 31 —40 Tahun
(9 41 -50 Tahun
d.51 - 60 Tahun
3.  Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :
Petani / Nelayan
b.Swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:

@) SD

Koleksi Perpustakaan U%ivesrbs/{%s Terbuka
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IL Pertanyaan yaog akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi habis
untak dua (2} kelompok responden yakni Staf Kecamatan,
Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layzuan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.
Tanggapan : Informasi di ohoi hollat solair (kepala dusun).

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran Sesoai dengan yang ditentukan.
Tamggapan : g,

c. Lama waktu yang diperiukan untuk mengurus Akte Kelahiran
Tanggapan : seminggu

d. Apakah biayapengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Jawab i Gratis.

¢. _‘Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
‘Tamgpapan : Ramah, baik.

f. Target waktn tertentu dalam mengurus akte kelahiran.
Tanggapan : safu minggu/tergantung.

g. Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelzhiran agar
pengurusanya lebih dipercepat.
Tanggapan : Tidak

Hasil Wawancara Har? / Tanggal, 14 Oktober 2012

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbukafnfonius Betaubun
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/Ibw/Sdr/S5dri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri’agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atan normatif, agar dapat) digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalanimendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis-beydasarkan tata urutan sebagai berikut :

1. Biodata Responden.
1. Tulislah nantadengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
Oktovianus Silubun
2. Usia Bapdk/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilih salah satu dari jawaban di bawah imi :
a. 21 - 30 Tahun
b. 31 —40 Tahun
) 41 —50 Tahun
d.51 - 60 Tahun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibw/Sdr/Sdri sekarang ni ? Pihh salah
satu jawaban di bawah ini :
Petani / Nelayan
b.Swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdn saat im 7 Pilih salah jawaban
di bawah
(a) SD

b. SMP
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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c. SMA

H. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Iba/Sdr/Sdri, terbagi
habis antuk dua (2) kelompok responden yaknmi Staf Kecamatan,
Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layauoan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan, Akte Kclahiran.
Tauggapan : Informasi dari petugas kecameian:

b. Ketepatan pengisian Akie Kelahiran sesiwsi dengan yang ditentukan.
Tanggapas : Tepal, sesuai.

¢. Lama waktu yang diperiukad unimk mengurus Akte Kelahiran.
Tanggapan : seminggu.

d. Apakah biaya pengumsan Akte Kelahiran tersebut memberatkan
Tanggapza : < Tidak dipungut biaya.

e. Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tangpapan :  Sopan, baik

f. “Farget wakim tertentu dalam mengurus akte kelahiran.
Tanggapau : satu minggu

g. Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar
pengurusanya lebih dipercepat.

Tanggapan : Tidak.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, 14 Oktober 2012

et~

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbukéktovianus Silubun
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/1bu/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja.Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan-Ke¢i Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibw8dr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif,{agar dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan” dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun‘tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Responden.
1. Tulislah/hama lengkap Bapak/lbu/Sdr/Sdri
Melkianus Derwunubun

Usia'Bapak/ibw/sdr/sdri sekarang ini ?

Isd

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :

a.3] — 40 Tahun
(B41 - 50 Tahun
¢.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibuw/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawabh ini :
Petani / Nelayan

b.Swasta

4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibw/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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c.SMA

II. Pertanyaan yamg akam dijawab oleb Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi

€.

habis antek dea (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatan,
Disdakcapil Malra dar Masyarakat Penerima Layanan.

Sumber infonmasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.
Tanggapan : Dapat dari, camat.

Ketepatan pengisian Akte Kefahiran sesuai dengan yang ditentukan,
Tanggapan : Tepat, sesuai.

Lama waktu yang dipertukan untuk mengurus Akte Kelahiran.
Tanggapaun : Biasa satu minggu.

Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Tangpapaa ' Gratis.

Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Taugpgapan : Baik.

FJarget waktu tertentu dalam mengurus akie kelahiran.

Tanggapan : Tergantung camat tiba duri tual.

Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahirar agar
pengurusanya lebih dipercepat.

Tanggapan : Tidak.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, Minggu 14 Oktober 2012

M!}m

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/1bw/'Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi  Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang

(1]

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara ™.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar{dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalamh mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan_ dan’ bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis,berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Responden.
I. Tulislah nama lengkap Bapak/Tbu/Sdr/Sdri
Nataniel/Beiaubun
2. UsiaBapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilih Salah satu dan jawaban di bawah ini :
¢. 21 —30 Tahun
d. 31 —40 Tahun
(& 41-50 Tahun
d.51 - 60 Tahun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :
Petani / Nelayan
b.Swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:
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b.SMP
c.SMA

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi
habis untak dea (2) kelompek respondenm yakni Staf Kecamatan,
Disdukcapil Maira dan Masyarakat Pencrima Layanap.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran,
Tanggapan : Sumber informasi dari, kepéala-ehoi.

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran'sesuai dengan yang ditentukan,
Tanggapan : seswudi.

c¢. Lama waktu yang diperlukan vntuk mengurus Akte Kelahiran.
Tangpapan : Seminggu

d. Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Tanggapan ; Tidak dipungut biaya, jadi Gratis.

e. Perlaknan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapan : Ramah, baik.

f. 7 Target wakm tertentu dalam mengurus akte kelahiran.
Tanggapanm : safu minggu.

g- Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar
pengurusanya lebih dipercepat.

Tanggapan : Tidak.

Hasil Wawancara Hari / Tanggat, Min 14 Oktober 2012

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Bapak/1bw/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetuyjui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka * Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara *.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mefidukung penulisan ini.

Terima kasth atas dukungan daw bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkdn tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Responden.

1. Tulislah nama lengkapBapak/Ibu/Sdr/Sdni
Iwan Maturgn

2. Usia Bapak/ibw/sdr/sdn sekarang ini ?
Pilih galdh satu dan jawaban di bawah ini :

a:~21 30 Tahun
b.31 — 40 Tahun
(9 41 - 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah

satu jawaban di bawah i :

eta_m' / Nelayan

b.Swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibw/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban

di bawah ini:
@)Sh
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b. SMP
c. SMA

H. Pertanyasr yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi
habis natak dua (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatan,
Disdukcapil Malra das Masyarakat Penerima Layanan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.
Tanggapan : Sumber informasi didapdt dari, petugas ohoi.

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sesiai dengan yang ditentukan.
Jawab : sesuai.

c. Lama waktu yang dipériukar untuk mengurus Akte Kelahiran.
Tanggapan : Terganiung.

d. Apakah biaya'pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Taggeapan: Di kecamatan tidak dipungit biaya.

e. . Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada wakiu pengurusan.
Tanggapan : Baik.

f  Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran.
Tanggapan : safu minggu

g. Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar
pengurusanya lebih dipercepat.

Tanggapan : Tidak.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, Minggu 14 Oktober 2012

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
aturan
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Traoskrip Hasil Wawancara

Bapak/IbwSdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar~dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan dan” bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Respoaden.
1. Tulislah nama‘lengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
Angelberius Silubun (Ano)
2. UsiaBapak/ibw/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilib salah satu dari jawaban di bawah ini :
a. 21 --30 Tahun

b. 31 — 40 Tahun
(D 41 — 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdn sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :
Petani / Nelayan

b.Swasta

4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibw/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah
jawaban di bawabh ini:

(@)SD
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b. SMP
c. SMA

H. Pertanyaan yang akano dijawab oleh Bapak/Iba/Sdr/Sdri, terbagi
habis untak dua (2) kelompok responden yakai Staf Kecamatanm,
Disdukcapil Malra dan Masyarakat Peperima Layaan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat péngurusan Akte Kelahiran,
Tanggapan : Sumber informasi didapét davi,petugas di ohoi.

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiman sesuai dengan yang ditentukan.
Tanpgapas : ya,sesudi.

¢. Lama waktu yang diperfukan untuk mengurus Akte Kelahiran,
Tanggapan.: Semirnggu.

d. Apakali biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Tauggapan : Gratis.

e\, Perfakuan pegawai pembuat Akie Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tangpapan : Ramah, sopan, baik

f. Target wakiu tertentu dalam mengurus akte kelahiran.
Tanggapan : safu minggu.

g. Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar

pengurusanya lebih dipercepat.
Tanggapan : Tidak ada biaya tambahan.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, Minggu 14 Oktober 2012

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
Angdlbeftus Silubun (Ano)
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdi/Sdri‘agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat)digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalammendukung penulisan int.

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis-berdasarkan tata urutan sebaga) berikut :

1. Biodata Responden.

1. Tulislah nanmiadengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
Imbron Beiaubun

2. Usid Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :

4. 21 — 30 Tahun

b. 31 — 40 Tahun
(0 41 - 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah 1ni :
Petani / Nelayan

b.Swasta

4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:

D
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b. SMP
¢. SMA

II. Pertanysam yang akam dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi
habis untuk dua (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatan,
Disdukcapil Mairs dar Masyarakat Peacrima Layazaw.

a.  Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.
Tanggapan : Informasi dari,petugas’kecamatan.

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran, sesuai dengan yang ditentukan.
Tanggapan : ya,sesuai.

¢. Lama wakiu yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelahiran.
Tanggapan :-Saruminggu

d. Apakah birya pengumsan Akie Kelahiren tersebut memberatkan.
Tangeapan : Di kecamatan Gratis.

¢. Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapan : Remah, sopan, baik.

f. Target waktu terientu dalam mengurus akte kelahiran.
‘Tanggapan : satu mingﬁ.

g. Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelabiran agar
pengurusanya lebih dipercepat.
Tangpapan : Tidak ada sambahan

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, Minggu 14 Oktober 2012

\wornd

, o I}
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka mbron Betaubun
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/1bu/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi  Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penclitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibw/Sdr/5dri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agaf dapat” digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi daldm mendukung penulisan inj.

Terima kasih atas dukupgan dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Responden.

1. Tulislah nama.léngkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
Marthen Derwunubun

2. Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Rilih salah satu dari jawaban di bawah ini :

a. 21 - 30 Tahun
b. 31 — 40 Tahun
(S 41 - 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Peckerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdn sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :
Petani / Nelayan
b.Swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah 1ni:

Koleksi Perpustakaan l@eDrsitas Terbuka
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c. SMP
d. SMA

IL Pertanyaam yang akau dijawab oleh Bapak/Tbu/Sdr/Sdri, terbagi
babis unptak dua (2) kclompok responder yakmi Staf Kecamatan,
Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layaman.,

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat penigerusan Akte Kelahiran.
Tanggapan : Sumber informasi didapa daripetugas kecamatan dan
ohoi.

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan.
Tanggapan : yg, sesuai.

¢. Lama waktu vang diperiukan untuk mengurus Akte Kelahiran.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara .

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau nommatif, agar dapat/digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan dan” bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

{. Biodata Responden:
. Tulislah namid iengkap Bapak/[bu/Sdr/Sdn
Agus Sitlubun
2. Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :
a. 21 - 30 Tahun

b. 31 — 40 Tahun
(9 41 — 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah 1n1 :
@ Petani / Nelayan

b.Swasta

4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban

di bawah ini:

Koleksi Perpustakaan é;?v%rsitas Terbuka
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b.SMP
c.SMA

IL Pertanyazm yang akan dijawab oleh Bapak/Thu/Sdr/Sdri, terbagi
habis watuk duva (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatamn,
Disdukeapil Malra dan Masyarakat Penerima Layapau.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.
Tanggapan : Sumber informasi dapod dari petugas kecamatan.

b. Ketepatan pengisian Akic Kelahiran sesdai dengan yang ditentukan.
Tanggapan : Sesuai.

c. Lama waktu yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelahiran.
Tanggapan : KReiatif tergantung petugas yang mengurus.

d. Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Taspegapau : Tidak

e. ‘Perlakuan pegawai pembuat Akie Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapan : Ramah baik.

f. Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran.
Tanggapan : satu bulan.

g Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akie Kelahiran agar
pengurusanya lebih dipercepat.
Tanggapan : Tidak ada biaya tambahan.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, Minggu 14 Oktober 2012

ngus gilubzm i

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Transkrip Hasll Wawancara

Bapak/Tbw/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi  Publik  Universitas Terbuka Jakarta. bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara *.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdi/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat/digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini.

Tenma kasih atas dukungan dan” bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

1. Biodata Responden.

1. Tulislah nama lefigkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
Linus Betiubun

2. Usia Bapak/ibw/sdr/sdri sekarang ini ?
Rilib salah satu dari jawaban di bawah ini :

a.2] — 30 Tahun
b. 31 — 40 Tahun
(941 - 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang im ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :
Petani / Nelayan
b.Swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilib salah jawaban
di bawah ini:

&.»D
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b.SMP
c.SMA

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibe/Sdr/Sdri, terbagi
habis auntak dua (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatan,
Disdukcapil Malra dan Masyarakat Peperima Layanan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.
Tanggapan : Sumber informasi didap@ dari,petugas kecamatan.

b. Ketepatan pengisian Akie Kelabifan sesuai dengan yang ditentukan.
Tangapan : ya,sesuai.

c. Lama wakt yang diperhikap untuk mengurus Akte Kelahiran,
Tanggapan : Bigsanya seminggu.

d. Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebit memberatkan.
Targgapar : Di kecamaian Gratis.

e.. ‘Perfakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapan : Baik.

f  Target waktu tertentu dalam mengurus akie kelahiran.
Tanggapan : satu minggu.

g Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar
pengurusanya lebth dipercepat.
Tanggapan : Tidak ada biaya tambahan.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal, Minggu 14 Oktober 2012

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka Limus BetNbun
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/Tbu/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujul Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan.Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibw/8dv/8dri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agaf dapdt”digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi daldm/miendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan dan bantwannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertiilis.bérdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Respenden,

1. Tulislah namadéngkap Bapak/[bw/Sdr/Sdn
Geraidus Werbitu

2. Usia Bapak/ibu/sdr/sdn sekarang ini ?
Pilik salah satu deri jawaban di bawah ini :

a. 21 —30 Tahun
b. 31 — 40 Tahun
(9 41 -50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pckerjaan / Jabatan, Bapak/Ibw/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :
Petani / Nelayan
b.Swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibw/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:

Koleksi Perpustakaan L@Qrsitas Terbuka
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b.SMP
c.SMA

. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi
habis untuk dua (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatan,
Disdukcapil Malra dax Masyarakat Pererima Layanan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengumsan Akte Kelahiran.
Tanggapan : Dari pegawai camat.

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran(sesual dengan yang ditentukan.
Tangpapan : ya sesuai.

c. Lama waktu yang diperlukan.iftuk mengurus Akte Kelahiran,
Tanggapan © saty mingyu.

d. Apakah biaya pengurusan Akie Kelahiran tersebut memberatkan.
Tanggapaa ;7 Di kecamatan Gratis.

e. Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapan : Romah

f.  Target waktu tertentu dalain mengurus akte kelahiran.
Tanggapan : safu minggu.

g Apakab ada biaya tambahan dalam pembuatan Akie Kelahiran agar
pengurusanya lebih dipercepat.

Tanggapan : Tidak.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal,Minggu 14 Oktober 2012

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka Gerardus We"bisp
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/Ibw/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Srudy
Magister Administrasi Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatam.Kei Besar Utara
Timur Kabupaten Malukun Tenggara *.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Iba/Sdr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agaf dapat” digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta reckomendasi daldm mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukumg@an dan bantuannya dalam memberikan
keterangan baik lisan maupun tertulis.berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Responden.

1. Tulislah nafma lengkap Bapak/Ibu/Sdr/Sdn
Nohé Silubun

2. Usia Bapak/ibu/sdr/sdn sekarang ini 7
Pilih salah satu dan jawaban di bawah ini :

a. 21 — 30 Tahun
b. 31 —40 Tahun
(¢ 41 - 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibuw/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :
Petani / Nelayan
b.Swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibw/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:

Koleksi Perpustakaan L%Qrsitas Terbuka
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b. SMP
c. SMA

II. Pertanyaam yang akam dijawab olek Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi
habis untuk dua (2) kclompok respomdem yakmi Staf Kecamatan,
Disdukcapil Maira dam Masyarakat Penerima Layaran.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akie Kelahiran.
Tanggapan : Sumber informasi didapat daripetugas kecamatan dan
ohoi.

b. Ketepaian pengisian Akte Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan.
Tanggapan : ya sesud.

¢. Lama waktu yangdiperlukan untuk mengurus Akte Kelahiran.

‘Tanggapan ¢_Biasanya seminggw'kadang sampai dua minggu.

d. Apakah biays pengurusan Alde Kelahiran nersebut memberatkan.
Tangpapan : Di kecamatan tidak dipungut biayo.

e\, Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapan : Ramah sopan. baik.

f. Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran.

Tanggapan : salu minggu/tergantung.

g. Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar

pengurusanya febih dipercepat.
Tanggapan : Tidak ada biaya tambahan.
Hasil Wawancara Hari / Tanggal Minggu 14 Oktober 2012

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka  Neho Silubun
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/Tbu/Sdr/Sdri yang saya hormati,

Untuk dapat menyelesatkan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penclitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan-Kei Besar Utara
Timur Kabupaten Maluku Tenggara =

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Iba/Sdr/Sdn agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agaf dapat” digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalégm/mendukung penulisan in.

Terima kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis.berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I. Biodata Responden.
1. Tulislah fama-<engkap Bapak/Tbu/Sdr/Sdri
Selwinds Sifubun
2.  «Usia Bapak/ibw/sdr/sdr sekarang int ?
Piljh salah satu dani jawaban di bawah ini :
a. 21 - 30 Tahun

b. 31 — 40 Tahun
(D 41 - 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :
Petani / Nelayan

b.Swasta

4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdn saat ini ? Pilih salah
jawaban di bawah ini:

@ »D

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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b.SMP
c.SMA

II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/fbu/Sdr/Sdri, terbagi
habis untak dua (2) kelompok responden yakni Staf Kecamatan,
Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan,

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pefigurusan Akte Kelahiran.
Tanggapau : Sumber informasi didapai dari, kepala ohoi.

b. Ketepatan pengisian Akte Kelabiran'sesuai dengan yang ditentukan.
Tanggapan : ya.

¢. Lama waktu yang diperinkan untuk mengurus Akie Kelahiran.
Tanggapan : Seminggu.

d. Apakah'binya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Taunggapan : Di kecamatan kami, tidok dipungut biaya, (Gratis).

¢, “Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapas : Ramah sopan baik

f. Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran.
Tanggapan : safu minggu.

g Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar
pengurusanya lebih dipercepat.
Jawab : Tidak ada biaya tambahan.

Hastl Wawancara Hari / Tanggal Minggu, 14 Oktober 2012

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Bapak/Tbu/Sdr/Sdri yang kami hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Strudy
Magister Administrasi Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujni Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Tbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam méndukuing penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan dar  bantdannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

L. Biodata Responden.
1. Tulislah nama lengkap Bapak/Ibw/Sdr/Sdn
Jance Silubun
2. Usia Bapak/ihil/sdr/sdri sekarang ini ?
Pililysalahssatu dan jawaban di bawah ini :

a.21->730 Tahun
B.31 — 40 Tahun
(941 - 50 Tahun

d. 51 - 60 Tahun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibw/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah satu

jawaban di bawah ini :
etani / Nelayan

b.swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:

(@)SD

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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b. SMP
c. SLTA
d. 51

1l. Pertamyaan yang akam dijawab oleh Bapak/Iba/Sdr/Sdri, terbagi

C.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

habis eatuk dua (2) kelompok responden yakni :
Staf Kecamatan, Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan.

Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran,
Tanggapan : Sumber informasi didapat diri, kepala ohoi.
Ketepatan pengisian Akte Kelahirin sesuai dengan yang ditentukan.
Tanggapan : sesuai.

Lama wakiu yang dipeciukan yntuk mengurus Akte Kelahiran
Tanggapan : Terganiung.

Apakah biaya pengtrusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Tanggapan : Gratis.

Perlalman pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapan : Ramah,sopan baik

Target waktu terientu dalam mengurus akte kelahiran.

Tanggapan : Terganhung.

Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar
pengurusanya lebih dipercepat.

Tanggapan : Tidak ada.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal Minggu, 14 Oktober 2012

Si
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/Tbw/Sdr/Sdri yang kami hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang

[13

disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibuw/Sdr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam‘mendukung penulisan ini,

Terima kasth atas dukungan dan” bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis“berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

1. Biodata Responden:

1. Tulislah nama-dengkap Bapak/Ibw/Sdr/Sdri
Oktovianus Bétaubun

2. Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :

a. 21 — 30 Tahun
b. 31 — 40 Tahun
(941 — 50 Tahun

d. 51 — 60 Tahun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :

@-)Petani / Nelayan

b.swasta
4, Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:

(a3 SD

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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b. SMP
c. SLTA

Il. Pertanyaan yang akam dijawab oleh Bapak/Thu/Sdr/Sdri, terbagi
habis untak duz (2) kelompok responden yakni :
Staf Kecamatan, Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akie Kelahiran.
Tanggapan : Sumber informasi didapat ariyKepala ohoi.

b. Ketcpatan pengisian Aktc Kelahiran sesuai dengan yang ditentukan.
Jawab : ya,sesuai,

¢. Lama waktu yang diperhikan uniuk mengurus Akte Kelahiran.
Tanggapan : Bidgsaseminggu.

d. Apakah biayd pengurusan Akte Kelahiran terscbut memberatkan.
Tanggapan : Gratis.

e. Perlakuad pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Taoggapan : Ramah sopon, baik

f. Target wakiu tertentu dalam mengurus akte kelahiran.
Tanggapan : satu minggu.

g Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar

pengurusanya lebih dipercepat.
Tanggapan : Tidak ada biaya tambahan.

Hasil Wawancara Hari / Tanggal Minggu 14 Oktober 2012

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbu@ﬁv%
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/1bu/Sdr/Sdri yang kami hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara
Timur Kabupatenr Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri" agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam‘mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungan dan” bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis-berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I.  Biodata Respondem:
1. Tulislah namalengkap Bapak/[buw/Sdr/Sdri
Wensislaus Betaubun
2. Usia BapaK/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :

a.21 — 30 Tahun
b.31 — 40 Tahun
(941 — 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang imi ? Pilih salah satu
jawaban di bawah ini :
Petani / Nelayan

b. swasta

4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:

(a SD

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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b. SMP
c.SLTA
II. Pertanysan yang akan dijawab olek Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi
habis antak dua (2) kelompok responden yakni :
Staf Kecamatan, Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan.
a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.

Tanggapan : Sumber informasi didapat daripetugas kecamatan dan
ohoi.

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sésuai dengan yang ditentukan.
Tanggapan : ya sesudi.

c. Lama waktu yang diperfukan unmk mengurus Akte Kelahiran.
Tanpgapan : Biasamya'seminggu.

d. Apakah biaya pengurnsan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Tanggapan’: ~Di kecamatan kami tidak dipungut biaya, jadi Gratis.

e. Perlakuan’pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktn pengurusan,
Tanggapan : Ramah,sopan, baik.

f./ ‘Target waktu tertentu dalam mengurus akte kelahiran.
Tanggapan : satu minggu.

g. Apakah ada biaya tambahan dalam pembuatan Akie Kelahiran agar
pengurusanya lebih dipercepat.
Tanggapan : Tidok ada biaya tambahan.

Hasil Wawancara Hari/Tanggal Minggu, 14 Oktober 2012

Wensis,

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/Ibw/8dr/Sdri yang kami hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Srudy
Magister Administrasi Publik  Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara .

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/8dr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, agar-dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalammendukung penulisan ini.

Terima kasith atas dukungan dan” bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun tertulis’berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

I Biodata Responden,
. Tulislah namadéngkap Bapak/1bw/Sdr/Sdri
Emanuel Rahayaan
2. Usia Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?

Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :

a’21 — 30 Tahun
b.31 — 40 Tahun
(& 41-50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sekarang in1 ? Pilih salah satu
jawaban di bawah ini :
etani / Nelayan
b.swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban
di bawah ini:

(asD

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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b.SMP
c.SLTA
. Pertanyzan yang akan dijawab oleh Bapak/Tbu/Sdr/Sdri, terbagi
kabis aatuk dua (2) kelompok responden yukei ;
Staf Kecamatan, Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Alde Kelahiran,
Tanggapan : Swumber informasi didapat dari,petugas kecamatan dan
ohoi.

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran scsuai dengan yang ditentukan,
‘Fanggapan : yvasesud.

c. Lama waktu yang diperhikan untuk mengurus Akte Kelahiran
Tanggapan :/ semirggu.

d. Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Tanggapaa : fidak dipungut biaya, Gratis.

es, Perdakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapan : Ramah,sopan baik

£ Target wakiu tertentu dalam meagurus akte kelahiran.

Tanggapam : seminggu. |

g. Apakah ada biayz tambahan dalam pembuatan Akte Kelahiran agar

pengurusanya lebih dipercepat.
Tanggapan : Tidak ada biaya tambahan.
Lokasi Wawancara Ohoi Hollat Solair

Hasil Wawancara Hari / Tanggal Minggu, 14 Oktober 2012

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka (a E 2
Emarmuel Ra
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/Ibw/Sdr/Sdri yang kami hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik  Universitas Terbuka Jakaria, bersama imi
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetuyjul Lembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara “.

Sangat saya harapkan partisipasi Bapal/lbu/Sdr/Sdri agar dapat memberi
jawaban secara obyektif atau normatif, dgar dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalamn mendukung penulisan ini.

Tertma kasih atas dukungan dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupun‘tertulis’berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

[. Biodata Responden.

1. Tulislak nama lengkap Bapak/Tbw/Sdr/Sdri
Velixius Ulukyanan

2. «Usia‘Bapak/ibw/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilih salah satu dari jawaban di bawah ini :

a.21 — 30 Tahun
b.31 - 40 Tahun
(2 41 - 50 Tahun
d.51 - 60 Tahun

3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/Ibw/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah

satu jawaban di bawabh ini :

etani / Nelayan
b.swasta

4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban

' b g
Koleksi Perpustakaan Slnl\%”rsné%l“l'erbuka
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(asD
b.SMP
c.SLTA

{fI. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, terbagi
habis untuk dua (2) kelompok responden yakni :

Staf Kecamatan, Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.
Tanggapan : (Fel naon i ia, am denar intal turan turan camat in hov
soa),Sumber informasi didapat dari, bapak'camat dan kepala ohoi.

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sestuai dengan yang ditentukan.
Tanggapan: ( afa edwen ami na/inti rook i ) ya, sesuai data yang kami
sampaikan .

c¢. Lama waktu yapg diperfukan untuk mengurus Akte Kelahiran.
Tanggapan < (ming lean ain te inrujfah ne jaid) Biasanya seminggu
bahkan \sampai sebulan,tergantung yang mengurusnya, kalau mendesak
bisa langsung menghubungi (Turan camat) Bapak camat, (fel intal turan I,
ia kensesahek am yoat), menurut beliau jika melalui camat mungkin pada
hari yang sama bisa dikeluarkan keterangan untuk digunakan menunggu
surat akte nya.

d. Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Tanggapan : (na a am I ia, afa i ni enan fuuk ed) Di kecamatan kami
tidak dipungut biaya, jadi Gratis.

e. Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.

Tanggapan : (bok-bok sus a) Ramah,sopan, baik.
Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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f. Target waktu terientu dalam mengurus akte kelahiran,
Tanggapan @ satu minggu babkan sebulan tidak menjadi patokan yong
terperding adalah kami dapai menerima aokte nya Soainya Mereka
menolong kami/membanty mengurusriya (ming laen aingtz_fuan ain te afa
ed, ni hir ratuung am).

g. Apaksh ada biaya tambahan dalam pemtastan Akic Kelahiran agar
pengurusanyz lebih dipercepat.
Tanggapan : (am fear taba ed), Kioni tidak ada biaya tambahan,.

Lokasi Wawancara Ohoi Hollat Solair

Hasil ‘Wawancara Hari / Tanggal Mingen, 14 Oktober 2012

Wty

Velivius Ul

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Transkrip Hasil Wawancara

Bapak/1bu/Sdr/Sdri yang kami hormati,

Untuk dapat menyelesaikan penyusunan TAPM pada Program Study
Magister Administrasi Publik Universitas Terbuka Jakarta, bersama ini
disampaikan pedoman wawancara berdasarkan pada Judul penelitian yang
disetujui Iembaga Pendidikan Universitas Terbuka “ Kinerja Camat Dalam
Peningkatan Pelayanan Akte Kelahiran Di Kecamatan' Kei Besar Utara

Timur Kabupaten Maluku Tenggara .

Sangat saya harapkan partisipasi Bapak/Ibu/5dr/Sdri agar dapat memben
jawaban secara obyektif atau normatif, ‘agar, dapat digunakan penulis dalam

mengolah data, analisis serta rekomendasi dalam mendukung penulisan ini.

Terima kasih atas dukungdn dan bantuannya dalam memberikan

keterangan baik lisan maupus tertulis berdasarkan tata urutan sebagai berikut :

L Biodata Responden.
a. Tulislah nama’lengkap Bapak/Tbu/Sdr/Sdri
Ambrosius Silubun
b.«.Usid Bapak/ibu/sdr/sdri sekarang ini ?
Pilih salah satu dan jawaban di bawah ini :
a. 31 — 40 Tahun
(B 41 - 50 Tahun
c. 51-60 Tahun
3. Pekerjaan / Jabatan, Bapak/lbu/Sdr/Sdri sekarang ini ? Pilih salah
satu jawaban di bawah ini :
eta.ni / Nelayan
b. swasta
4. Tingkat Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini ? Pilih salah jawaban

di bawah ini:

. SD .
Koleksi Perpustakaan @lversnas Terbuka
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b.SMP
c.SMA
II. Pertanyaan yang akan dijawab oleh Bapak/Ibw/Sdr/Sdri, terbagi
habis untuk dua (2) kelompok responden yakni :
Staf Kecamatan, Disdukcapil Malra dan Masyarakat Penerima Layanan.

a. Sumber informasi tentang syarat-syarat pengurusan Akte Kelahiran.
Tanggapan :
Sumber informasi didapat dari, kecamatan, wnelalui pendekatan dan
penjelasan yang diberikan mereka kepatla saya uniuk pengurusan ya
menurut saya ini sudah cukup baik .

b. Ketepatan pengisian Akte Kelahiran sésuai dengan yang ditentukan.
Tanggapan :
ya,sesuai, karena. kami yang langsung memberikan data keluarga,
keterangan soal anak'dan tanggal dan waktu lahir anak kami .

c. Lama waktu'yang diperlukan untuk mengurus Akte Kelahiran.
Tanggapan :
Ridsanya seminggu, terkadang sebulan, tergantung kondisi alam (laut)
pada musim timur.

d. Apakah biaya pengurusan Akte Kelahiran tersebut memberatkan.
Tanggapan :
Di kecamatan kami tidak dipungut biaya, jadi Gralis.

e. Perlakuan pegawai pembuat Akte Kelahiran pada waktu pengurusan.
Tanggapan :

Ramah, sopan, baik.

i . te kelahiran.
Koleksi PerpultakaamEDnteeratsacPansikyn mengurus akie kelahiran
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Tangpapan :

satu minggu.

g Apskah ada biaya tambahan dalam pemboatan Akte Kelshiran agar
pengurusanya Iebib dipercepat.
Tanggapan :
Tidak ada biaya tambahan

Lokasi Wawancara : Oboi Hollat Solair.

Hari / Tanggal ; Minggu 14 Oktober 2012

Ambrosius Silubun

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Lampiran 13

Daftar Pedoman dan Hasil Observasi

T HAL YANG DIAMATI HASIL OBSERVASI
NO ] TANGGAL
| Aspek Indikator 15 Oktober 2012
’—1— Kinerja Camat Kesiapan Aparatur dan | - Peningkatan
dalam Peningkatan | Infrastruktur Kinerja Camat
Pelayanan Pemerintahan di Kurang didukung
AkteKelahiran Kecamatan Kei Besar Oleh Personil pada
Utara Timur, Evisiensi Bagian-Bagian
Waktu Pelayanan, tertentu seperti;
Ketepatan waktu dalam Jabatan fungsonal
Pelayanan, = Keptasan cukup  memadai,
Masyarakat  Peperima dikecamatan ini
Layanan - Hasil Observasi
menunjukan
Peningkatan

Kinerja Camat di
terwujud  melalui
Kepuasan

Masyarakat Selaku
Penerima Layanan,
Tanpa  Pungutan
(Gratis), Dilakukan
Ditempat / Ohoi /
Ohoi Soa / Ohoi
Rat, dan dari sisi

Evisiensi dan
Efektivitas
Kinerja Camat
dinilai Baik
Ketersediaan tenaga | PNS yang menduduki
struktural jabatan struktural di
Kecamatan Kei Besar
Utara Timur
memenuh: syarat
diantaranya telah
sesual dengan latar
belakang
pendidikannya,

Namun masih terdapat
dua jabatan yang
belum terisi antara

lain Kasubag Umum
Koleksi Pe-W dan Kepegawaian,
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( _i T serta Perencanaan daﬂ

Keuangan, |
2. | Strategi Peningkatan | a. Program Jemput Bola | - Pembentukan tim
Pelayanan jemput bola

diKecamatan Kei
Besar Utara Timur,
Melibatkan seluruh
staf  Kecamatan
Disdukcapit  dan
Kepala Ohoi/Ohoi
Soa / Ohoi Rat,
dapat berhasil
dalam
meningkatkan
pelayanan  Akte
Kelahiran Kepada
Masyarakat di
Kecamatan Kei
Besar Utara Timur,
Melalvi Pelayanan

Langsung

ditempat.
b. Penyediaan waktu | Dilakukan Pelayanan
Pelayanan pada setiap hari kerja

Senin-sabtu  dengan
tidak ada  unsur
Diskriminasi  kepada
_pelanggan. J

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Lampiran 14

BIODATA PENELITI

Nama : Semoel Aren Melanton Metengoen

Tempat dan Tanggal Lahir : Frawav,14 April 1976

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Agama : Kristen Protestan

Anggota Keluarga T

Alamat Rumah : Un Kota Tudl. Kelurahan Lodarel.Rt.003/Rw.03.
No HP 1 081252209825

Alamat Email : semoel 76(@gmail.com

Pendidikan 2 SDNegeri Il Inpres Elat Tahun,1988

: SMP Negeri I Kei Besar Elat Tahun,1991
: SMA Negeril Kei Besar Tahun,1996
: S1,Sekolah Tinggi Ilmu-Ilmu Sostal
(STIS) Mutiara Tual. Tahun 2007
Pekerjaan : Guru SMA Ronevan Tual

Tahun 2005 - Sekarang.

Tual. 19 Maret 2013

Penulis,

Semoel A. M. Metengoen

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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