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BABIV 

TEMUAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Gambaran umum hotel Cirebon 

Hotel Cirebon didirikan oleh Bapak Dudung Heri Hendriana, 

Status kepemilikan hotel Cirebon adalah perusahaan perseorangan dengan 

NPWP : 06.335.039.1-913.000. Hotel Cirebon beralamatkan di n. 

Kabayan No. 15 Sumbawa Besar. 

Pengelolaan hotel Cirebon sangat sederhana sehingga struktur 

organisasi yang diterapkan hotel Cirebon berbentuk garis lurus. Pemilik 

hotel merangkap sebagai manager hotel. Karyawan Hotel terdiri dari 

bagian administrasi/ front office, laundry, restoran dan security.Adapun 

struktur organisasi hotel Cirebon Sumbawa Besar seperti pada gambar 4.1 

berikut ini : 

Manajer 
r ··-r-r..,....,..,_,.....,...._,---· -- ~· •. , 

\ 1 I 

Front Office II Restoran II Laundry II Security _I 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Hotel Cirebon 
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Uraian tugas masing-masing bagian adalah sebagai berikut : 

1. Manajer 

Tugas manajer adalah: 

a. Memberikan araban kepada karyawan 

b. Menetapkan peraturan-peraturan dan sistem manajemen hotel 

2. Front office 

Tugas front office adalah : 

a. Bertugas mengurusi registrasi tamu sebelum menginap di dalam 

hotel, melayani pemesanan kamar dan juga check out. 

b. Memberikan pelayananlservice yang baik kepada tamu hotel. 

3. Restoran 

Tugas karyawan bagian restoran adalah membuat, menyiapkan, dan 

menyajikan makan dan minuman yang ada di dalam hotel kepada tamu. 

4. Loundry 

Karyawan foundry bertugas merangkap sebagai Housekeeping yang 

mempunyai tugas : 

a. Menyiapkan kamar bagi para tamu yang akan menginap di dalam 

hotel serta membersihkannya selama tamu menginap di hotel 

Cirebon. 

b. Melayani kebutuhan tamu yang membutuhkan jasa pencucian 

pakaian selama mereka menginap di hotel Cirebon. 

5. Security 

Bertugas menjaga keamanan dalam hotel secara keseluruhan. 
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Hotel Cirebon selain berusaha memberikan pelayanan yang 

memuaskan bagi tamu, tetapi juga berusaha memberikan 

kenyamananseperti penyediaan kamar hotel, proses chek-in dan check-out 

yang sederhana, foundry, restoran, dan fasilitas coffe break. 

Adapun produk-produk yang dimiliki hotel Cirebon, meliputi: 

1. Kamar Hotel 

Hotel Cirebon memiliki 42 kamar yang terdiri dari : 

a. Kamar tipe Non Ac 

Kamar tipe ini terdiri dari 3 karnar. Fasilitas yang dimiliki adalah 

Tempat tidur, kipas angin, fan. Tarifyang dikenakan Rp. 66.000 

b. Kamar tipe Standar 

Kamar tipe ini terdiri dari 9 kamar. Fasilitas yang dimiliki adalah 

tempat tidur spring bed, fan, TV, Ac. Tarif yang dikenakan Rp. 

99.000,-

c. Kamar tipe New Standar 

Kamar tipe ini terdiri dari 14 kamar. Fasilitas yang dimiliki 

adalah tern pat tidur spring bed, fan, TV, Ac . Tarif yang dikenakan 

Rp.165.000,-

d. Kamar tipe Viv I 

Kamar tipe ini terdiri dari 14 kamar. Fasilitas yang dimiliki 

adalah tempat tidur springbed, lemari, Ac, TV dan telepon. Tarif 

yang dikenakan Rp.200.000,-

e. Kamar tipe Viv II 
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Kamar tipe ini terdiri dari 3 kamar. Fasilitas yang dimiliki adalah 

tempat tidur spring bed, lemari, Ac, TV dan telepon. Tarif yang 

dikenakan Rp.275.000,-

2. Hall I Aula 

3. Loundry 

4. Restouran 

2. Karakteristik responden 

Setelah melakukan penelitian di hotel Cirebon Sumbawa Besar 

dengan menyebar kuesioner kepada 98 responden maka diperoleh 

gambaran umum responden berdasarkan jenis kelamin, pekerjaaan, dan 

usia responden. 

a. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat 

pada tabel di bawah ini : 

Tabel4.1 
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No.I Jenis Kelamin Jumlah (orang) Prosentase (%) 

1. Laki-Jaki 81 82,6 

2. Perempuan 17 17,4 

I Total 98 1 100 

Sumber : Lampiran 1 

Berdasarkan data pada Tabel 4.1 diatas diketahui dari total 

responden yang berjumlah 98 orang, jumlah responden yang berjenis 

kelamin laki-laki adalah sebanyak 81 orang atau 82,6persen dan 

jumlah responden yang berjenis kelamin Perempuan adalah sebanyak 

16/41887

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



--

66 

17 orang atau 17,4persen.Jenis kelamin responden dominasi laki-

laki karena tamu hotel yang menginap rata-rata berasal dari luar pulau 

karena urusan pekerjaan 

b. Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan 

Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan dapat dilihat 

pada tabel di bawah ini : 

Tabel4.2 
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

No.I Jenis Pekerjaan Jumlah (orang) I Prosentase (%) 

I. I PNS/BUMN 19 19,4 

2. I Wiraswasta 41 41 ,8 

3. I TNI/POLRI 5 5,1 

4. I Guru/Dosen 5 5,1 

5. I Sales 28 28,6 

J Total 98 100 

Sumber : Lampiran 1 

Berdasarkan data pada Tabel 4.2 di atas diketahui bahwa 

mayoritas dari responden adalah wiraswasta sebanyak 41 orang atau 

19, 4 persen , diikuti oleh responden yang berprofesi sebagai sales 

sebanyak 28 orang atau 28,6 persen, hal ini menunjukkan bahwa 

kalangan orang yang berprofesi sebagai wiraswasta dan sales 

merupakan dua kelompok besar pengguna jasa hotel Cirebon. 

c. Karakteristik responden berdasarkan usia responden' 

Karakteristik responden berdasarkan usia responden dapat 

dilihat pada tabel berikut ini : 
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Tabel4.3 
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Responden 

No. I Usia (Tahun) Jumlah (orang) Prosentase (%) 

I. I 20 - 29 46 46,9 

2. I 30 - 39 I 25 25,5 

3. I >40 27 27,6 

Total 98 100 

Sumber : Data primer diolah 

Berdasarkan data pada Tabel 4.3 di atas diketahui bahwa dari 

total responden yang beljumlah 98 orang, jumlah responden yang 

berusia 20- 29 tahun adalah sebanyak 46 orang atau 46,9persen dan 

jumlah responden yang berusia 30- 39 tahun adalah sebanyak 25 

orang atau 25,5 persen d~ responden yang berusia 40 tahun ke atas 

adalah 27 orang atau 27,6 persen. 

3. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji validitas 

Ketepatan pengujian suatu hipotesis tentang hubungan variabel-

variabel penelitian sangat tergantung pada kualitas data yang di pakai 

dalam pengujian tersebut. Uji validitas ini nantinya dapat 

menunjukkan sejauh mana tingkat ketepatan penggunaan alat ukur 

tersebut terhadap gejala yang ingin di ukur. 

Nilai Corrected Item-Total Correlation merupakan statistik 

basil korelasi (r-Hitung). Kriteria keputusan, apabila nilai Corrected 

Item-Total Correlation lebih besar dari r-Tabel maka indikator layak 
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(sahib) dan sebaliknya (Ghozali, 2005:47). Bila r-Hitung lebih besar 

daripada r-Tabel (r-hitung>r-Tabel), maka butir pertanyaan 

dinyatakan valid dan demikian sebaliknya. Pengujian dilakukan 

dengan bantuan program SPSS statistik 17.0. 

• Uji validitas untuk variabel produk (X1) 

Terdapat tiga butir pertanyaan pada variabel produk (X1). 

Rangkuman uji validitas untuk variabel produk (X1) adalah 

sebagai berikut : 

Tabel4.4 
Hasil Pengujian Validitas untuk Variabel Produk (X1) 

Item Corrected Item - Total r-Tabel Keterangan 
yaan Correlation 

Xu 0,810 0,198 Valid 

X1.2 0,823 0,198 Valid 

Xu 0,536 0,198 Valid 

Sumber : Lampiran 2 

Dari Tabel 4.4 di atas terlihat bahwa seluruh item pertanyaan 

pada variabel produk (X1) dinyatakan valid. Pengambilan 

keputusan ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai 

Corrected Item-Total Correlation dengan r-Tabel. Dengan jumlah 

data (n) sebanyak 98 dan derajat keyakinan (a)= 5 persen atau 0,05 

maka diperloleh nilai r-tabel sebesar 0, 198. Korelasi antara ketiga 

butir pertanyaan dengan skor total kesemuanya lebih besar dari 

0,198 (r-Hitung > r-Tabel), sehingga semua butir pertanyaan 

tentang produk dinyatakan valid.Butir pertanyaan yang mempunyai 

tingkat validitas tertinggi adalah pertanyaan nomor dua dengan 
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koefisien korelasi 0,823, sedangkan butir pertanyaan yang 

mempunyai tingkat validitas paling rendah adalah butir pertanyaan 

nomor tiga yaitu 0,536. 

• Uji validitas untuk variabel harga (X2) 

Terdapat tiga butir pertanyaan pada variabel harga (X2). 

Rangkuman uji validitas untuk variabel harga (X2) adalah 

sebagai berikut : 

Tabel4.5 
Hasil Pengujian Validitas untuk Variabel Harga (X2) 

Item Corrected Item - r-Tabel Keterangan 
aan Total Correlation 

x2.1 0,741 0,198 Valid 

x 2.2 0,667 0,198 I Valid 

x 2.3 0,483 0,198 I Valid 

Sumber : Lampiran 3 

Dari Tabel 4.5 di atas terJihat bahwa seluruh item 

pertanyaan pada variabel harga (X2) dinyatakan valid. 

Pengambilan keputusan 1m dilakukan dengan cara 

membandingkan nilai Corrected Item-Total Correlation dengan 

r-Tabel. Dengan jumlah data (n) sebanyak 98 dan derajat 

keyakinan (a) = 5 persen atau 0,05 maka diperloleh nilai r-tabel 

sebesar 0,198. Korelasi antara ketiga butir pertanyaan dengan skor 

total kesemuanya lebih besar dari 0,198 (r-Hitung > r-Tabel), 

sehingga semua butir pertanyaan tentang produk dinyatakan valid. 

Butir pertanyaan yang mempunyai tingkat validitas tertinggi adalah 

pertanyaan butir pertama dengan koefisien korelasi 0,741, 
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sedangkan butir pertanyaan yang mempunyai tingkat validitas 

paling rendah adalah butir pertanyaan ketiga yaitu 0,483. 

• Uji Validitas untuk Variabel Promosi (X3) 

Terdapat tiga butir pertanyaan pada variabel promosi (XJ). 

Rangkuman uji validitas untuk variabel promosi (X3) adalah 

sebagai berikut : 

Tabe14.6 
Hasil pengujian Validitas untuk Variabel Promosi (X3) 

Item Co"ected Item - r-Tabel Keterangan 
aan Total Co"elation 

x 3.1 0,516 0,198 Valid 

x 3.2 0,669 0,198 Valid 

x 3.3 0,216 0,198 Valid 

Sumber : Lampiran 4 

Dari Tabel 4.6 di atas terlihat bahwa seluruh item pertanyaan 

pada variabel promosi (X3) dinyatakan valid. Pengambilan 

keputusan ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai 

Corrected Item-Total Correlation dengan r-Tabel. Dengan jumlah 

data (n) sebanyak 98 dan derajat keyakinan (a)= 5 persen atau 0,05 

maka diperloleh nilai r-tabel sebesar 0, 198. Korelasi antara ketiga 

butir pertanyaan dengan skor total kesemuanya lebih besar dari 

0,198 (r-Hitung > r-Tabel}, sehingga semua butir pertanyaan 

tentang produk dinyatakan valid. Butir pertanyaan yang 

mempunyai tingkat validitas tertinggi adalah pertanyaan butir 

kedua dengan koefisien korelasi 0,669, sedangkan butir pertanyaan 
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yang mempunyai tingkat validitas paling rendah adalah butir 

pertanyaan ketiga yaitu 0,216. 

• Uji Validitas untuk Variabel Lokasi (~) 

Terdapat tiga butir pertanyaan pada variabel lokasi (~). 

Rangkuman uji validitas untuk variabel lokasi (~) adalah 

sebagai berikut : 

Tabe14.7 
Hasil Pengujian Validitas untuk Variabel Lokasi ~) 

Item Co"ected Item - r-Tabel Keterangan 
Total Co"elation 

0,615 0,198 Valid 

Xu 0,680 0,198 Valid 

Xu 0,346 0,198 Valid 

Sumber : Lampiran 5 

Dari Tabel 4. 7 di atas terlihat bahwa seluruh item pertanyaan 

pada variabel lokasi (~) dinyatakan valid. Pengambilan 

keputusan ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai 

Corrected Item-Total Correlation dengan r-Tabel. Dengan jumlah 

data (n) sebanyak 98 dan derajat keyakinan (a.)= 5 persen atau 0,05 

maka diperloleh nilai r-tabel sebesar 0, 198. Korelasi antara ketiga 

butir pertanyaan dengan skor total kesemuanya lebih besar dari 

0,198 (r-Hitung > r-Tabel), sehingga semua butir pertanyaan 

tentang produk dinyatakan valid. Butir pertanyaan yang 

mempunyai tingkat validitas tertinggi adalah pertanyaan butir 

kedua dengan koefisien korelasi 0,680, sedangkan butir pertanyaan 
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yang mempunyai tingkat validitas paling rendah adalah butir 

pertanyaan ketiga yaitu 0,346. 

• Uji Validitas untuk Variabel Orang (X5) 

Terdapat tiga butir pertanyaan pada variabel orang (Xs). 

Rangkuman uji validitas untuk variabel lokasi (Xs) adalah 

sebagai berikut : 

Tabe14.8 
Hasil pengujian validitas untuk Variabel Orang (X5) 

Item Corrected Item- r-Tabel Keterangan 
aan Total Correlation 

Xs_J 0,666 0,198 Valid 

Xu 0,712 0,198 Valid 

Xs_J 0,449 0,198 Valid 

Sumber : Lampiran 6 

Dari Tabel 4.8 di atas terlihat bahwa seluruh item pertanyaan 

pada variabel orang (X5) dinyatakan valid. Pengambilan 

keputusan ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai 

Corrected Item-Total Correlation dengan r-Tabel. Dengan jumlah 

data (n) sebanyak 98 dan derajat keyakinan (a)= 5 persen atau 0,05 

maka diperloleh nilai r-tabel sebesar 0, 198. Korelasi antara ketiga 

butir pertanyaan dengan skor total kesemuanya lebih besar dari 

0,198 (r-Hitung > r-Tabel), sehingga semua butir pertanyaan 

tentang produk dinyatakan valid. Butir pertanyaan yang 

mempunyai tingkat validitas tertinggi adalah pertanyaan butir 

kedua dengan koefisien korelasi 0, 712, sedangkan butir pertanyaan 
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yang mempunyai tingkat validitas paling rendah adalah butir 

pertanyaan ketiga yaitu 0,449. 

• Uji Validitas untuk Variabel Proses 9C6) 

Terdapat tiga butir pertanyaan pada variabel proses (X6). 

Rangkuman uji validitas untuk variabel proses (~) adalah 

sebagai berikut : 

Tabe14.9 
Hasil Pengujian Validitas untuk Variabel Proses(~) 

Item Co"ected Item - r-Tabel Keterangan 
Total Co"elation 

0,831 0,198 Valid 

~-2 0,829 0,198 Valid 

x6_3 0,540 0,198 Valid 

Sumber : Lampiran 7 

Dari tabel 4.9 di atas terlihat bahwa seluruh item pertanyaan 

pada variabel proses (X6) dinyatakan valid. Pengambilan 

keputusan ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai 

Corrected Item-Total Correlation dengan r-Tabel. Dengan jumlah 

data (n) sebanyak 98 dan derajat keyakinan (a)= 5 persen atau 0,05 

maka diperloleh nilai r-tabel sebesar 0, 198. Korelasi antara ketiga 

butir pertanyaan dengan skor total kesemuanya lebih besar dari 

0,198 (r-Hitung > r-Tabel), sehingga semua butir pertanyaan 

tentang produk dinyatakan valid. Butir pertanyaan yang 

mempunyai tingkat validitas tertinggi adalah pertanyaan butir 

pertama dengan koefisien korelasi 0,831, sedangkan butir 
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pertanyaan yang mempunyai tingkat validitas paling rendah adalah 

butir pertanyaan ketiga yaitu 0,550. 

• Uji Validitas untuk Variabel Bukti Fisik (X7) 

Terdapat tiga butir pertanyaan pada variabel bukti fisik 

(X7). Rangkuman uji validitas untuk variabel bukti fisik (X7) 

adalah sebagai berikut : 

Tabel4.10 
Hasil pengujian Validitas untuk Variabel Bukti Fisik (X7) 

Item Corrected Item - r-Tabel Keterangan 
Total Correlation 

0,801 0,198 Valid 

x7.2 0,760 0,198 Valid 

X1.3 0,453 0,198 Valid 

Sumber : Lampiran 8 

Dari Tabel 4.10 di atas terlihat bahwa seluruh item pertanyaan 

pada variabel bukti fisik (X1) dinyatakan valid. Pengambilan 

keputusan ini dilakukan dengan cara membandingkan nilai 

Co"ected Item-Total Co"elation dengan r-Tabel. Dengan jumlah 

data (n) sebanyak 98 dan derajat keyakinan (a)= 5 persen atau 0,05 

maka diperloleh nilai r-tabel sebesar 0, 198. Korelasi antara ketiga 

butir pertanyaan dengan skor total kesemuanya lebih besar dari 

0,198 (r-Hitung > r-Tabel), sehingga semua butir pertanyaan 

tentang produk dinyatakan valid. Butir pertanyaan yang 

mempunyai tingkat validitas tertinggi adalah pertanyaan butir 

pertama dengan koefisien korelasi 0,801, sedangkan butir 
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pertanyaan yang mempunyai tingkat validitas paling rendah adalah 

butir pertanyaan ketiga yaitu 0,453. 

• Uji Validitas untuk Variabel Keputusan Konsurnen (Y) 

Terdapat dua butir pertanyaan pada variabel keputusan 

konsumen (Y). Rangkuman uji validitas untuk variabel 

keputusan konsumen (Y) adalah sebagai berikut : 

Tabel4.11 
Hasil pengujian validitas untuk variabel Keputusan Konsurnen(Y) 

Item 

.Y2 

Corrected Item -
Total Correlation 

0,574 

0,760 

Sumber : Lampiran 9 

r-Tabel Keterangan 

0,198 Valid 

0,198 Valid 

Dari Tabel 4.11 di atas terlihat bahwa seluruh item pertanyaan 

pada variabel pemilihan hotel (Y) dinyatakan valid. 

Pengambilan keputusan ini dilakukan dengan cara 

membandingkan nilai Corrected Item-Total Correlation dengan 

r-Tabel. Dengan jumlah data (n) sebanyak 98 dan derajat 

keyakinan (a) = 5 persen atau 0,05 maka diperloleh nilai r-Tabel 

sebesar 0, 198. Korelasi antara kedua butir pertanyaan dengan skor 

total kesemuanya lebih besar dari 0,198 (r-Hitung > r-Tabel), 

sehingga semua butir pertanyaan tentang produk dinyatakan valid. 

Butir pertanyaan yang kedua mempunyai tingkat validitas yang 

paling besar dengan koefisien korelasi 0, 760 sedangkan butir 

pertanyaan kedua mempunyai tingkat validitasdengan koefisien 

korelasi 0,574. 
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b. Uji reliabilitas 

Untuk menguji reliabilitas instrument penelitian digunakan 

metode cronbach alpha. Hasil pengujian instrument penelitian dari 

segi reliabilitas dapat dikatakan andal reliabel jika memiliki 

koefisien kendalan reliabilitas sebesar 0,6 atau lebih. Berdasarkan 

basil perhitungan SPSS statistik 17.0 didapatkan nilai alpha 

masing-masing variabel sebagai berikut : 

Tabel 4.12 
Hasil Uji Reliabilitas Instrument 

Variabel I Koefisien Alpha Keterangan 

X I 0,844 Reliabel 

x2 0,780 Rel iabel 

XJ 0,636 Reliabel 

~ 0,710 Reliabel 

x5 0,767 Reliabel 

~ 0,852 Reliabel 

x1 0,806 Reliabel 

y 

I 
0,724 Reliabel 

Sumber : Lampiran 2 s/d Jampiran 9 

Dari Tabel 4.12 di atas, diketahui bahwa semua item pertanyaan 

dari semua variabel mempunyai nilai koefisien alpha lebih dari 

0,6. Ini menunjukkan bahwa semua item pertanyaan untuk semua 

variabel dinyatakan reliabel. 
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B. BASIL 

I. Deskripsi hasil penelitian 

Penelitian ini membahas pengaruh bauran pemasaran jasa terhadap 

keputusan konsumen memilih jasa penginapan di hotel Cirebon. sehingga 

terdapat satu variabel dependent yaitu keputusan konsumen (Y) dan tujuh 

variabel independent yaitu produk, harga, promosi, lokasi pelayanan, 

orang, proses dan bukti fisik. Untuk mengetahui penilaian responden 

terhadap masing-masing item, maka semua jawaban dari responden akan 

dideskriptifkan, kemudian dicari rata-rata skor dengan cara membagi total 

skor dengan jumlah responden. Kemudian rata-rata skor akan diberi 

penilaian dengan ketentuan sebagai berikut : 

I - I,8 = Sangat tidak setuju 

1,8 - 2,6 = Tidak setuju 

2,6 - 3,4 = Kurang setuju 

3,4 - 4,2 = Setuju 

4,2 - 5 = Sangat setuju 

Berikut hasil jawaban dari masing-masing responden tersebut : 

a. Deskripsi variabel produk (X1) 

Pada variabel ini terdiri dari tiga pertanyaan yang digunakan 

untuk mengukur variabel produk. Dari penyebaran kuesioner kepada 98 

responden, diperoleh hasil sebagai berikut : 
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Tabel4.l3 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Produk (Xu) 

Kategori I Skor (N) I Frekuensi (F) I % I F x N (Total 
Skor) 

Sangat Setuju 

I 
5 

I 
18 

I 
18,37 

I 
90 

Setuju 4 78 79,59 312 

Kurang Setuju I 3 I 2 I 2,04 I 6 

Tidak Setuju I 2 

Sang at tidak 
Setuju 

I I I I 
Total 15 98 100 408 

Rata-rata item 4,16 

Sumber : Lampiran 10 

Berdasarkan Tabel 4.13 mengenai variabel produk (X1), untuk 

indikator yang pertama yaitu kamar hotel Cirebon apakah sesuai dengan 

standar hotel melati tiga (Xu), diketahui sebanyak 78 orang atau 

79,59 persen responden menjawab setuju kalau kamar hotel Cirebon 

sudah sesuai dengan standar hotel melati dua, hal ini menunjukkan 

bahwa kamar hotel Cirebon sudah sesuai dengan standar hotel melati 

dua yang memberikan kenyamanan dan kelonggaran dalam beristirahat, 

dan berdasarkan rata-rata item sebesar 4,16 ini menunjukkan responden 

sangat setuju dengan pernyataan pertama. 
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Tabel4.14 
Tanggapan Responden terhadap Variabel Produk (X12) 

Kategori I Skor I Frekuensi (F) % F x N (Total 
Skor 

Sangat Setuju 5 9 9,18 45 

Setuju 4 63 64,29 252 

Kurang Setuju 

I 
3 

I 
22 

I 
22,45 I 66 

Tidak Setuju 2 4 4,08 I 8 

San gat tidak 
Setuju 
Total 15 98 I 100 I 371 

Rata-rata item 3,78 

Sumber: Lampiran 10 

Berdasarkan Tabel 4.14 di atas, untuk indikator kedua yaitu apakah 

makanan dan minuman (food and beverage) restoran hotel Cirebon 

bervariasi (X1.2) , diketahui sebanyak 76 orang atau 77,6 persen 

responden menjawab setuju kalau makanan dan minuman di restoran 

Cirebon bervariasi, ini menunjukkan bahwa makanan yang tersedia di 

restoran Cirebon bermacam-macam atau berbeda-beda setiap harinya 

dan dari rata-rata item sebesar 3, 78 yang artinya responden setuju 

dengan pernyataan kedua. 
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Tabel4.15 
Tanggapan Responden terhadap Variabel Produk (Xu) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) · 

Sangat Setuju 5 7 7,14 35 

Setuju 4 54 55,10 I 216 

Kurang Setuju 

I 
3 

I 
35 I 35,71 I 105 

Tidak Setuju 2 2 I 2,04 I 4 

---
Sangat tidak 
Setuju 
Total 

I 

15 

I 

98 

I 

100 

I 

360 

Rata-rata item 3,67 

Sumber: Lampiran 10 

Dari Tabel 4.15 di atas untuk indikator ketiga yaitu apakah hotel 

Cirebon memiliki fasilitas lain seperti meeting room, toko souvenir dan 

loundry (Xu), diketahui sebanyak 84 responden atau 85,7 

persenresponden menjawab setuju dengan keberadaan fasilitas lain di 

hotel Cirebon, ini menunjukkkan bahwa keberadaan fasilitas lain juga 

menarik bagi konsumen untuk memilih menginap di hotel cirebon, dari 

rata-rata item sebesar 3,67 yang artinya responden setuju dengan 

pemyataan ketiga. 
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b. Deskripsi variabel harga (X2) 

Tabel4.16 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga (X21 ) 

Kategori I Skor Frekuensi {F) % F x N {Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 23 23,5 115 

Setuju 4 74 75,5 I 296 

Kurang Setuju 3 I 1,0 I 3 

Tidak Setuju I 2 

San gat tidak 
Setuju 
Total 

I 

15 

I 

98 

I 

100 

I 

414 

Rata-rata item 4,22 

Surnber : Larnpiran 11 

Berdasarkan Tabel 4.16 di atas mengenai variabel harga (X2.1), 

untuk indikator yang pertama yaitu apakah harga yang ditawarkan hotel 

Cirebon sesuai dengan fasilitas pelayanan yang didapatkan oleh tamu 

hotel (X2.1), diketahui sebanyak 74 orang atau 75,5 persen responden 

menjawab setuju kalau harga yang ditawarkan hotel Cirebon sesuai 

dengan fasilitas pelayanan yang didapatkan oleh tamu hotel, hal ini 

menunjukkan bahwa responden merasa puas karena apa yang di bayar 

sesuai dengan apa yang di terima. Berdasarkanrata-rata item sebesar 

4,22 yang artinya responden sangat setuju dengan pemyataan pertama 

dari variabel harga. 
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Tabel4.17 
Tanggapan Responden terhadap Variabel Harga (X22) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 19 19,4 95 

Setuju 4 79 80,6 316 

Kurang Setuju 

I 
3 

Tidak Setuju 2 

---
Sang at tidak 
Setuju 
Total 15 98 I 100 1 411 

Rata-rata item 4,1? -

Sumber : Lampiran 11 

Berdasarkan Tabel 4.17 di atas, untuk pertanyaan kedua yaitu 

apakah harga yang ditawarkan hotel Cirebon teljangkau bagi tamu hotel 

(X2.2), terdapat 79 orang atau 80,6 persen responden menjawab setuju 

kalau tarif kamar hotelCirebon teljangkau, hal ini menunjukkan bahwa 

tarif kamar hotel eire bon sangat teljangkau dan sesuai dengan keuangan 

konsumen. Berdasarkan rata-rata item sebesar 4,19 yang artinya 

responden sangat setuju dengan pemyataan kedua dari variabel harga. 
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Tabel4.18 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga (X23 ) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % 
I 

F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 ll 11,2 I 55 

Setuju 4 85 86,7 I 340 

Kurang Setuju I 3 I 2 I 2,0 I 6 

Tidak Setuju I 2 

Sang at tidak 
Setuju 
Total 15 98 1 100 1 401 

Rata-rata item 4,09 

Sumber : Lampiran 11 

Berdasarkan Tabel 4.18, untuk item ketiga yaitu apakah harga 

yang ditawarkan hotel Cirebon cenderung lebih murah dari hotel lain 

yang sejenis, diketahui sebanyak 85 orang atau 86,7 persen responden 

menjawab setuju kalau tarif hotel Cirebon lebih murah dibandingkan 

hotel lain yang sejenis, ini menunjukkan bahwa diantara hotel yang 

sejenis tarif hotel Cirebon cukup murah dibandingkan yang lainnya. 

Berdasarkanrata-rata item sebesar 4,09 yang artinya responden sangat 

setuju dengan pemyataan kedua dari variabel harga. 
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c. Deskripsi variabel promosi (X3) 

Tabel4.19 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Promosi (X3.1) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 2 2,0 10 

--
Setuju I 4 I 24 I 24,5 I 96 

Kurang Setuju I 3 I 48 I 49,0 I 144 

Tidak Setuju I 2 I 19 I 19,4 I 38 

San gat tidak I 1 I 5 I 5,1 I 5 
Setuju 

I Tmru 

I 

15 

I 

98 

I 

100 

I 

293 

2,99 . Rata-rata 1tem 

Sumber: Lampiran 12 

Berdasarkan Tabel4.19 di atas mengenai variabel promosi (X3.1), 

untuk indikator yang pertama yaitu apakah informasi mengenai hotel 

Cirebon anda dapatkan dari media massa (X3.t), diketahui sebanyak 48 

orang atau 37,76 persen responden menjawab kurang setuju kalau 

informasi mengenai hotel Cirebon didapatkan dari media massa, hal ini 

menunjukkan bahwa tamu yang memilih jasa penginapan di hotel 

Cirebon mengetahui keberadaan hotel Cirebon tidak dari media massa. 

Berdasarkan rata-rata item sebesar 2,99 yang artinya responden kurang 

setuju dengan pernyataan pertama dari variabel promosi. 
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Tabel4.20 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Promosi (X32) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 2 2,0 10 

Setuju 4 21 21,4 I 84 

Kurang Setuju 3 50 51,0 150 

Tidak Setuju 2 23 23,5 46 

Sang at tidak I 2 2,0 I 2 
Setuju 
Total 15 98 

I 
100 1 292 

Rata-rata item 2,98 

Sumber : Lampiran 12 

Berdasarkan Tabel 4.20 di atas untuk indikator kedua yaitu 

apakah informasi mengenai keberadaan hotel Cirebon didapatkan dari 

Travel Agent(X3_2), diketahui sebanyak 50 responden atau 51 persen 

responden menjawab tidak setuju bahwa informasi mengenai 

keberadaan hotel Cirebon didapatkan dari Travel Agent, hal ini 

menunjukkan bahwa tamu yang memilih jasa penginapan di hotel 

Cirebon mengetahui keberadaan hotel Cirebon tidak dari Travel Agent. 

Berdasarkan rata-rata item sebesar 2,99 yang artinya responden kurang 

setuju dengan pemyataan kedua dari variabel promosi. 
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Tabel4.21 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Promosi (X33) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) I ll 

Sangat Setuju I 5 3 3,1 15 

Setuju I 4 I 82 I 83,7 I 328 

Kurang Setuju 3 I 9 I 9,2 I 27 

Tidak Setuju 2 I 3 I 3,1 I 6 

Sang at tidak I 1 I 1 I 1,0 I 1 
Setuju 
Total 15 98 1 100 1 377 

Rata-rata item 3,85 

Sumber : Lampiran 12 

Berdasarkan Tabel 4.20 di atas untuk indikator ketiga yaitu 

apakah infonnasi mengenai keberadaan hotel Cirebon didapatkan dari 

infonnasi dari mulut ke mulut (X3.3), diketahui sebanyak 82 orang 

responden atau 83,7 persen dari total responden menjawab setuju 

bahwa infonnasi mengenai keberadaan hotel Cirebon didapatkan dari 

infonnasi dari mulut ke mulut, hal ini menunjukkan bahwa tamu yang 

memilih jasa penginapan di hotel Cirebon mengetahui keberadaan hotel 

Cirebon dari infonnasi seseorang atau ternan yang pernah menginap di 

hotel Cirebon atau dari mulut ke mulut. Berdasarkan rata-rata item 

sebesar 3,85 yang artinya responden setuju dengan pernyataan ketiga 

dari variabel promosi. 
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d. Deskripsi variabel lokasi (X.) 

Tabel4.22 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Lokasi (Xu) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 17 17,3 85 

Setuju 4 81 I 82,7 I 324 

Kurang Setuju 

I 
3 - - -

Tidak Setuju 2 - - ' -
---

San gat tidak ' ' - - -
Setuju 
Total 15 98 1 100 1 409 

Rata-rata item 4,17 

Sumber : Lampiran 13 

Berdasarkan Tabel 4.22 di atas mengenai variabel lokasi 

pelayanan 0'4), untuk indikator yang pertama yaitu tersedianya sarana 

transportasi atau angkutan umum dari dan ke hotel Cirebon CX..1), 

diketahui sebanyak 81 orang responden atau 82,7 persen responden 

menjawab setuju mengenai tersedianya sarana transportasi atau 

angkutan umum dari dan ke hotel Cirebon, hal ini menunjukkan 

bahwa ketersediaan sarana transportasi dari dan ke hotel Cirebon 

mendukung dalam pemilihan responden terhadap hotel Cirebon. 

Berdasarkan rata-rata item sebesar 4,17 yang artinya responden san gat 

setuju dengan pemyataan pertama dari variabellokasi. 
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Tabel4.23 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Lokasi (X42) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 17 17,3 85 

Setuju 4 81 82,7 324 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju I 2 

---
Sangat tidak 
Setuju I I I I Total 15 98 100 409 

Rata-rata item 

I I 
4,17 

Sumber : Lampiran 13 

Berdasarkan Tabel 4.23 di atas, untuk item yang kedua yaitu 

lokasi hotel Cirebon dekat dengan fasilitas publik 04.2), diketahui 

sebanyak 81 orang responden atau 82,7 persen responden menjawab 

setuju mengenai lokasi hotel cirebon dekat dengan fasilitas publik, hal 

ini menunjukkan bahwa keberadaan hotel Cirebon memudahkan 

responden untuk melakukan aktifitas lain di luar hotel Cirebon. 

Berdasarkan rata-rata item sebesar 4,17 yang artinya responden sangat 

setuju dengan pemyataan kedua dari variabellokasi. 
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Tabel4.24 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Lokasi (~3) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 7 7,1 35 

Setuju 4 86 87,8 344 

Kurang Setuju 3 5 5,1 15 

Tidak Setuju I 2 - - -

Sang at tidak I 1 - - -
Setuju 
Total 15 98 

I 
100 I 394 

Rata-rata item 4,02 

Sumber : Lampiran 13 

Berdasarkan Tabel 4.24 di atas untuk item yang ketiga yaitu 

lingkungan sekitar lokasi hotel Cirebon aman (Xu), diketahui sebanyak 

86 orang responden atau 87,8 persen responden menjawab setuju 

mengenai lingkungan sekitar lokasi hotel Cirebon aman, hal ini 

menunjukkan bahwa keamanan di lingkungan hotel Cirebon 

memberikan rasa nyaman dan tenang bagi responden selama berada 

hotel Cirebon. Berdasarkan rata-rata item sebesar 4,02 yang artinya 

responden sangat setuju dengan pemyataan ketiga dari variabellokasi 

-
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e. Deskripsi variabel orang CX:s) 

Tabel4.25 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Orang (X5.1) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 23 23,5 115 

Setuju 4 I 74 I 75,5 I 296 

Kurang Setuju I 3 I 1 I 1,0 I 3 

Tidak Setuju 1 2 

San gat tidak 
Setuju 

I Tmlli 

I 

15 

I 

98 

I 

100 

I 

414 

4,22 . Rata-rata 1tem 

Sumber :Lampiran 14 

Berdasarkan Tabel 4.25 di atas, mengenai variabel orang (X5), 

untuk indikator yang pertama yaitu karyawan hotel Cirebon cepat 

tanggap melayani tamu hotel (X5.1), diketahui sebanyak 74 orang 

responden atau 75,5 persen responden menjawab setuju mengenai 

karyawan hotel Cirebon cepat tanggap melayani tamu hotel, hal ini 

menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap karyawan hotel 

cirebon dalam hal memberikan pelayanan kepada tamu hotel sudah 

baik. Berdasarkan rata-rata item sebesar 4,22 yang artinya responden 

sangat setuju dengan pemyataan pertama dari variabel orang. 

16/41887

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



91 

Tabel4.26 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Orang (X52) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 20 20,4 100 

Setuju 4 78 79,6 312 

Kurang Setuju I 3 

Tidak Setuju I 2 

---
Sangat tidak 
Setuju 

I I I I Total 15 98 100 412 

Rata-rata item 

I I 
4,20 

Sumber: Lampiran 14 

Berdasarkan tabel 4.26 di atas, untuk item yang kedua yaitu 

penampilan karyawan hotel Cirebon rapi (X5.2), diketahui sebanyak 78 

orang responden atau 79,6 persen responden menjawab setuju 

mengenai penampilan karyawan hotel Cirebon rapi, hal m1 

menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap penampilan 

karyawan hotel Cirebon baik. Berdasarkan rata-rata item sebesar 4,20 

yang artinya responden sangat setuju dengan pemyataan kedua dari 

variabel orang. 
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Tabel4.27 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Orang (X53) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 11 11 ,2 55 

Setuju 4 85 86,7 I 340 

Kurang Setuju I 3 I 2 I 2,0 I 6 

Tidak Setuju I 2 

Sangat tidak 
Setuju 
Total 15 98 I 100 -~ 401 

Rata-rata item 4,09 

Sumber: Lampiran 14 

Dari Tabel 4.27 di atas untuk item yang ketiga yaitu karyawan 

hotel Cirebon bersikap ramah kepada tamu hotel (X5.3), diketahui 

sebanyak 85 orang responden atau 86,7 persen responden menjawab 

setuju mengenai karyawan hotel Cirebon bersikap ramah kepada tamu 

hotel, hal ini menunjukkan bahwa sikap karyawan kepada responden 

selama berada hotel Cirebon sudah baik. Berdasarkan rata-rata item 

sebesar 4,09 yang artinya responden sangat setuju dengan pemyataan 

ketiga dari variabel orang. 
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f. Deskripsi variabel proses (X6) 

Tabel4.28 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel proses(Xo 1) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F xN (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 26 26,5 130 

Setuju 4 72 73,5 288 

Kurang Setuju 

I 
3 

Tidak Setuju 2 

San gat tidak 
Setuju I I I I Total 15 98 100 418 

Rata-rata item I I 
4,26 

Sumber : Lampiran 15 

Berdasarkan tabel 4.28 di atas mengenai variabel proses {X6), 

untuk item yang pertama yaitu operasi jasa pada hotel Cirebon pada 

saat check-in sederhana I tidak rumit CX6.t), diketahui sebanyak 72 

orang responden atau 73,5 persen responden menjawab setuju bahwa 

operasi jasa pada hotel Cirebon pada saat check-in sederhana atau tidak 

rumit, hal ini menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap 

proses check-in (administrasi dan syarat-syarat menginap) di hotel 

cirebon sangat mudah dan tidak rumit. Berdasarkan rata-rata item 

sebesar 4,26 yang artinya responden sangat setuju dengan pernyataan 

pertama dari variabel proses. 
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Tabel4.29 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel proses (~ 2) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 22 22,4 110 

Setuju 4 76 17,6 304 

Kurang Setuju 

I 
3 - - ' -

Tidak Setuju 2 - - ' -
---

Sang at tidak ' - - -
Setuju 
Total 15 98 1 100 T 414 

Rata-rata item 4,22 

Sumber: Larnpiran 15 

Berdasarkan Tabel 4.29 di atas, untuk item yang kedua yaitu 

adanya kemudahan pada saat check-out di hotel Cirebon 9'6.2), 

diketahui sebanyak 76 orang responden atau 77,6 persen responden 

menjawab setuju mengenai adanya kemudahan pada saat chek-out di 

hotel Cirebon, hal ini menunjukkan bahwa proses chek-out pada hotel 

Cirebon yang telah diterapkan saat ini menurut tanggapan responden 

adalah sudah baik . 

Berdasarkan rata-rata item sebesar 4,26 yang artinya responden sangat 

setuju dengan pemyataan kedua dari variabel proses. 

16/41887

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



95 

Tabel4.30 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Proses (~ 3) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 12 12,2 60 

Setuju 4 84 85,7 336 

Kurang Setuju 3 2 2,0 6 

Tidak Setuju I 2 

Sang at tidak 
Setuju 
Total 15 98 1 100 1 402 

Rata-rata item 4,10 

Sumber: Lampiran 15 

Berdasarkan Tabel 4.30 di atas, untuk indikator yang ketiga 

yaitu prosedur penanganan keluhan atau laporan dari konsumenyang 

cepat 9C63 ), diketahui sebanyak 84 orang responden atau 85,7 persen 

responden menjawab setuju bahwa prosedur penanganan keluhan atau 

laporan dari konsumen yang cepat, hal ini menunjukkan tanggapan 

responden terhadap tindakan karyawan hotel Cirebon dalam 

menangani keluhan atau laporan dari tamu sangat baik. Berdasarkan 

rata-rata item sebesar 4, 10 yang artinya responden sangat setuju dengan 

pemyataan ketiga dari variabel proses. 
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g. Deskripsi variabel bukti fisik (X7) 

Tabel4.31 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Bukti Fisik (X71 ) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 25 25,6 125 

Setuju 4 72 73,5 288 

Kurang Setuju 3 1 1,0 3 

Tidak Setuju I 2 

Sang at tidak 
Setuju 
Total 15 98 I 100 l 416 

Rata-rata item 4,24 

Sumber : Lampiran: 16 

Berdasarkan Tabel 4.31 di atas mengenai variabel bukti fisik 

(X7), untuk indikator yang pertama yaitu hotel Cirebon menghadirkan 

suasana lobby yang nyaman (X7.1), diketahui sebanyak 72 orang 

responden atau 73,5 persen responden menjawab setuju bahwa hotel 

Cirebon menghadirkan suasana lobby yang nyaman, hal ini 

menunjukkan tanggapan responden bahwa suasana lobby hotel Cirebon 

dirasakan nyaman untuk dinikmati oleh tamu hotel Cirebon. 

Berdasarkan rata-rata item sebesar 4,24 yang artinya responden sangat 

setuju dengan pernyataan pertama dari variabel bukti fisik. 
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Tabe14.32 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Bukti Fisik (X72) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 20 20,4 l 100 

Setuju 4 78 79,6 I 312 

Kurang Setuju I 3 

Tidak Setuju I 2 

---
Sangat tidak 
Setuju 

I I I Total 15 98 100 I 412 

Rata-rata item 

I I 
4,27 

Sumber: Lampiran:16 

Berdasarkan tabel 4.32 di atas untuk indikator yang kedua yaitu 

kondisi kamar bersih dan nyaman (X7_2), diketahui sebanyak 78 orang 

responden atau 79,6 persen responden menjawab setuju mengenai 

kondisi kamar bersih dan nyaman, hal ini menunjukkan kebersihan 

kamar dan kenyamanan kamar hotel Cirebon menurut responden sudah 

baik. Berdasarkan rata-rata item sebesar 4,27 yang artinya responden 

sangat setuju dengan pemyataan kedua dari variabel bukti fisik. 
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Tabel4.33 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Bukti Fisik (X73) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor 

Sangat Setuju 5 10 10,2 50 

Setuju 4 86 87,8 344 

Kurang Setuju 3 2 2,0 6 

Tidak Setuju I 2 

---
San gat tidak 
Setuju 
Total 15 98 I 100 I 400 

Rata-rata item 4,08 

Sumber: Lampiran:l6 

Berdasarkan Tabel 4.33 di atas, untuk item yang ketiga yaitu 

hotel Cirebon memiliki halaman parkir yang luas (Xn), diketahui 

sebanyak 86 orang responden atau 87,8 persen responden menjawab 

setuju kalau hotel Cirebon memiliki halaman parkir yang luas, hal ini 

menunjukkan bahwa fasilitas parkir yang disediakan cukup luas dan 

leluasa untuk tempat parkir kendaraan milik tamu hotel. Berdasarkan 

rata-rata item sebesar 4,08 yang artinya responden sangat setuju dengan 

pemyataan ketiga dari variabel bukti fisik. 
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h. Deskripsi variabel dependen keputusan konsumen (Y) 

Tabel4.34 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Konsumen (Y 1) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F xN (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 26 26,5 130 

Setuju 4 72 73,5 288 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju I 2 

San gat tidak 
Setuju 
Total 15 98 1 100 1 418 

Rata-rata item 4,26 

Sumber : Lampiran: 17 

Berdasarkan Tabel 4.34 di atas mengenai variabel keputusan 

konsumen (Y), untuk item yang pertama yaitu apakah responden akan 

menggunakan jasa hotel dengan kembali menginap di hotel Cirebon 

(Y 1), diketahui sebanyak 72 orang responden atau 73,5 persen 

responden menjawab setuju, 26 orang responden atau 6,6 persen 

responden menjawab sangat setuju, hal ini menunjukkan bahwa 

responden sudah merasa cocok menginap di hotel Cirebon dan tidak 

akan beralih ke hotel lain. Berdasarkan rata-rata item sebesar 4,26 yang 

artinya responden sangat setuju dengan pemyataan pertama dari 

variabel keputusan konsumen. 
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Tabel4.35 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Konsurnen (Y 2) 

Kategori I Skor Frekuensi (F) % F x N (Total 
(N) Skor) 

Sangat Setuju 5 40 40,8 200 

Setuju 4 57 58,2 228 

Kurang Setuju 3 I 1,0 3 

Tidak Setuju 2 

---
Sangat tidak 
Setuju 

I I I Total 15 98 100 I 431 

Rata-rata item 

I I 
4,39 

Surnber : Lampiran: 17 

Berdasrkan Tabel 4.35 di atas, untuk item yang kedua yaitu 

apakah responden akan mengajak saudara/teman/kolega untuk 

menginap di hotel Cirebon (Y 2), diketahui sebanyak 72 orang 

responden atau 73,5 persen responden menjawab setuju dan 26 orang 

responden atau 26,5 persen responden menjawab sangat setuju untuk 

mengajak saudara/temanlkolega menginap di hotel Cirebon serta 1 

orang responden atau 1,0 persen menjawab kurang setuju, ini 

menunjukkan bahwa responden percaya terhadap pelayanan dan 

fasilitas yang diberikan hotel Cirebon sehingga mau 

merekomendasikan hotel Cirebon kepada saudara/temanlkolega untuk 

menggunakan jasa penginapan di hotel Cirebon. Berdasarkan rata-rata 

item sebesar 4,26 yang artinya responden sangat setuju dengan 

pemyataan kedua dari variabel keputusan konsumen. 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji multikolinearitas 

Tujuan uji multikolinearitas menurut Singgih Santoso (2004) 

adalah untuk menguji apakah dalam model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel independen. Salah satu cara untuk menguji 

adanya multikolinearitas adalah dengan menggunakan Tolerance Value 

atau Value inflation Faktor (VIF). Hasil nilai Tolerance Value dan VIF 

dapat di lihat pada tabel berikut ini : 

Tabel 4.36 
Hasil Uji Asumsi Multikolinearitas 

Variabel I Tolerance I VIF I Keterangan 

x. 0,852 1,174 Non Multikolinearitas 

x2 0,703 1,423 Non Multikolinearitas 

x3 0,7% 1,256 Non Multikolinearitas 

Xt 0,458 2,183 Non Multikolinearitas 

Xs 0,733 1,364 Non Multikolinearitas 

~ 0,603 1,659 Non Multikolinearitas 

x1 0,896 1,116 Non Multikolinearitas 

Sumber: Lampiran 18 

Dari Tabel 4.36 di atas dapat diketahui bahwa nilai tolerance 

seluruh variabel bebas lebih kecil dari 1 dan nilai VIF seluruh variabel 

bebas jauh dari nilai 10, sehingga dinyatakan bahwa semua variabel 

bebas dalam penelitian ini bebas dari masalah multikolinearitas. 

-
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b. Uji heterokedastisitas 

Berik:ut ini basil uji heterokedastisitas untuk masing-masing 

variabel. 

Tabel4.37 
Hasil Uji Korelasi Spearman'srho Variabel Produk (X1) 

Unstandardized 
Residual X1 

Spear Unstandardized Correlation Coefficient 1.000 .020 
man's Residual Sig. (2-tailed) .847 
rho 

N 98 98 

X1 Correlation Coefficient .020 1.000 

Sig. (2-tailed) .847 

N 981 98 

Sumber :Lampiran 19 

Dari Tabel 4.37 di atas nilai korelasi spearman's rho adalah 

0,020, kemudian kita cari nilai t-Hitungnya dengan rumus sebagai 

berikut: 

t 0,020v'98'=2 

)1-(0,020)2 

0,195959 

0,9998 

= 0,195998 

Nilai t Kritis dengan a.= 5 persen dan df = 96 adalah 1,98, karena t-

Hitunglebih kecil dari t-Kritis (0,19<1,98) maka dapat dikatakan 

bahwa pada variabel X1 tidak terjadi gejala heterokedastisitas. 
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Tabel4.38 
Hasil Uji Korelasi Spearman' s Rho Variabel Harga (X2) 

Correlations 

Spear Unstandardize Correlation Coefficient 

~~n's d Residual Sig. (2-tailed) 

N 

X2 Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

Sumber :Lampiran 19 

Unstandardized 
Residual 

1.000 

98 

-.008 

.940 

98 

103 

X2 

-.008 

.940 

98 

1.000 

98 

Dari Tabel 4.38 di atas nilai korelasi spearman's rho adalah -

0,08. Dari nilai korelasi ini kemudian kita cari nilai t-Hitungnya dengan 

rumus sebagai berikut : 

-0,08~98-2 
t =~r=1=-=:=( -=o=,o=8)::;::2 

-0,78384 

0,996795 

= -0,78636 

Nilai t Kritis dengan a= 5 persen dan df = 96 adalah 1,98, karena t-

Hitung lebih kecil dari t-Kritis (-0,78<1,98) maka dapat dikatakan pada 

variabel x2 tidak terjadi gejala heterokedastisitas 

.---
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Tabel4.39 
Hasil Uji Korelasi Spearman's Rho Variabel Promosi (X3) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual 

Spearm Unstandardiz Correlation Coefficient 1.000 
an's rho ed Residual 

Sig. (2-tailed) 

N 98 

X3 Correlation Coefficient -.044 

Sig. (2-tailed) .669 

N 98 

Sumber :Lampiran 19 

104 

X3 

-.044 

.669 

98 

1.000 
I 

·i 
981 

Dari Tabel 4.39 di atas nilai korelasi spearman's rho adalah -

0,044. Dari nilai korelasi ini kemudian kita cari nilai t-Hitungnya 

dengan rumus sebagai berikut : 

-0,044~98-2 
t =-;="=='==::::::;: 

../1-(-0,044)2 

-0,43111 

0,999032 

=-0,43153 

Nilai t kritis dengan a= 5 persen dan df = 96 adalah 1,98, karena t-

hitunglebih kecil dari t-kritis (-0,43<1,98) maka dapat dikatakan pada 

variabel X3tidak terjadi gejala heterokedastisitas. 

Tabel4.40 
Hasil Uji Korelasi Spearman's rho Variabel Lokasi (X.) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual 

Spearman' Unstand Correlation Coefficient 1.000 -.018 
s rho ~:=al Sig. (2-tailed) .858 

N 98 98 

X4 

X4 Correlation Coefficient -.018 1.000 

Sig. (2-tailed) .858 

N 98 98 

Sumber :Lampiran 19 
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Dari Tabel4.40, nilai korelasi spearman's rho adalah -0,018. Dari 

ni1ai korelasi ini kemudian kita cari nilai t-Hitungnya dengan rumus 

sebagai berikut : 

t_-0,018~ 
.J't-( -0,018)2 

-0,17636 

0,999838 

= -0,17639 

Nilai t kritis dengan a= 5 persen dan df = 96 ada1ah 1,98, karena t-

Hitung lebih kecil dari t-Kritis (-0,17<1,98) maka dapat dikatakan pada 

variabel ~ tidak terjadi heterokedastisitas. 

Tabel4.41 
Hasil Uji Korelasi Spearman' s rho Variabel Orang (X5) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual X5 

Spearman Unstandardize Correlation Coefficient 1.000 -.042 
's rho d Residual Sig. (2-tailed) .679 

N 98 98 

X5 Correlation Coefficient 1-.042 

Sig. (2-tailed) 

N 

.679 

98 

----------------------· Sumber :Lampiran 19 

1.000 

98 

Dari Tabel 4.41 di atas nilai korelasi spearnan's rho adalah 

-0,042. Dari nilai korelasi ini kemudian kita cari nilai t-Hitungnya 

dengan rumus sebagai berikut : 

-0,042v'98-2 
t =..J-;:1=-=c=-o=.o=4=2)::;:2 

-0,41151 

0,999118 

= -0,41188 

r--
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Nilai t-Kritis dengan a = 5 persen dan df = 96 adalah 1,98, 

karena t-Hitung lebih kecil dari t-Kritis ( -0,41 <1 ,98) maka dapat 

dikatakan pada variabel X5 tidak terjadi gejala heterokedastisitas. 

Tabe14.42 
Hasil Uji Korelasi Spearman's rho Variabel Proses(~) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual 

Spearman Unstandardiz Correlation Coefficient 1.000 -.020 
's rho ed Residual 

Sig. (2-tailed) .843 

N 98 98 

X6 

X6 Correlation Coefficient -.020 1.000 

Sig. (2-tailed) .843 

N 98 98 

Sumber :Lampiran 19 

Dari Tabel 4.42 di atas nilai korelasi speaman's rho adalah 

-0,020. Dari nilai korelasi ini kemudian kita cari nilai t-Hitungnya 

dengan rumus sebagai berikut : 

-0,020'"'98-2 
t =-;======::::;: 
~ 1-( -0,020)2 

-0,195959 

0,9998 

= -0,195998 

Nilai t-Kritis dengan a = 5 persen dan df = 96 adalah 1,98, 

karena t-Hitung lebih kecil dari t-Kritis ( -0, 19<1 ,98) maka dapat 

dikatakan pada variabel x6 tidak terjadi gejala heterokedastisitas. 
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Tabel4.43 
Hasil Uji Korelasi Spearman's rho Variabel Bukti Fisik (X7) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual 

Spearman' Unstandardi Correlation Coefficient 1.000 .010 
s rho zed Residual Sig. (2-tailed) .924 

N 98 98 

X7 

X7 Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

.010 1.000 

.924 

N 98 198 

Sumber :Lampiran 19 
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Dari Tabel 4.43 di atas, nilai korelasi spearman's rho adalah 

0,01 0. Dari nilai korelasi ini kemudian kita cari nilai t-Hitungnya dengan 

rumus sebagai berikut: 

t 0,010 .../98-2 
.J 1-(0,010)2 

0,09798 

0,99995 

= 0,097984 

Nilai t-Kritis dengan a= 5 persen dan df= 96 adalah 1,98, karena 

t-Hitung Jebih kecil dari t-kritis (0,09<1 ,98) maka dapat dikatakan pada 

variabel X1 tidak terjadi gejala heterokedastisitas 

c. Uji Normalitas 

Cara yang digunakan untuk menentukan apakah suatu residual 

berdistribusi normal atau tidak adalah "menggunakan pengujian 

normalitas model regresi dengan analisis grafik (normal P-P plot)." 

(Oktarina, 2006: 126). Untuk mendeteksi normalitas pada model regresi 

dengan melihat penyebaran data (titik) pada sumbu diagonal dari grafik 

...---
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normal plot, adapun dasar pengambilan keputusannya berdasarkan 

kriteria uji sebagai berikut : 

1. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal maka model regresi memenuhi asumsi normalitas. 

2. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah 

garis diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi 

normalitas. 

Dari hasil analisis data dengan SPSS Statistik 17.0 diperoleh 

hasil sebagai berikut : 

Normal P-P Plot of Regression Standardized 
Residual 

Dependent Variable: TOT_ Y 

1.01-------------------:::;...----, 

.a 
0 ... 
0.. 

0 . 

Eo. 
::::s 
(.) 

"'0 
.! u 0.4· 
Q) 
c. 
)( 
w 

0. 

O.o-f'------,,----.----.------.----,.-----' 
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

Observed Cum Prob 

Gambar 4.2 Grafik Normal Plot 
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Berdasarkan Gambar 4.2 dapat disimpulkan bahwa model regresi 

yang yang digunakan memenuhi asumsi normalitas. Hal ini terlihat dari 

titik-titik yang menyebar disekitar garis diagonal dan penyebarannya 

mengikuti arah garis diagonal. 

3. Hasil uji analisis regresi linear berganda 

Dengan menggunakan model analisis regresi berganda diperoleh 

persamaan regresi yang memprediksi kemampuan variabel bebas yang 

terdiri dari produk (X1), harga (X2), Promosi (X3), lokasi CX4), orang (Xs), 

proses (X6) dan bukti fisik (X7) untuk menjelaskanperubahan naik atau 

turunnya variabel terikat keputusan konsumen (Y). 

Model 

1 (Constant) 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 

a. Dependent Variable: Y 
Sumber : Lampiran 19 

Tabel4.44 
Koefisien Model Regresi Linear Berganda 

Coefficients• 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients 

B Std. Error Beta t 

.065 1.064 .061 

.310 .120 .266 2.577 

.309 .139 .252 2.220 

.013 .080 .017 .161 

.048 .201 .033 .237 

.141 .142 .111 .992 

.202 .145 .170 1.394 

.003 .121 .003 .028 

Sig. 

.951 

.012 

.029 

.872 

.813 

.324 

.167 

.978 

Dari Tabel 4.44 di atas pada nilai Unstandardized Coefficients 

(Beta)diperoleh persamaan regresi sebagai berikut : 

Y =0,065+0,31 OX 1 +0,309X2+0,0 13XJ+0,048~+0, 141 X5+0,202Xt;+O, 003 

x1 
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Persamaan regresi ini menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari 

produk (X1), harga (X2), Promosi (X3), tempatllokasi pelayanan {)4), 

orang (Xs), proses (~), dan Bukti fisik (X7) mempunyai pengaruh atau 

kemampuan untuk mempengaruhi naik atau turunnya nilai variabel terikat 

yaitu Keputusan Konsumen. Hal ini di lihat dari nilai konstanta dan 

koefisien persamaan regresi linier berganda yang masing-masing memiliki 

kontribusi terhadap perubahan naik atau turunnya nilai variabel terikat. 

Dari persamaan tersebut dapat diketahui bahwa : 

• Konstanta sebesar 0,065artinya jika variabelproduk (X1),harga (X2), 

promosi (X3), lokasi {)4), orang (Xs), proses~), dan Bukti fisik (X7) 

nilainya adalah 0 (tidak ada), maka keputusan konsumen (Y) nilainya 

adalah sebesar 0,065. 

• 

• 

Koefisien regresi pada variabel produk (XJ) yang bertanda positif 

menunjukkan bahwa apabila variabel produk (X1) meningkat, maka 

keputusan konsumen untuk memilih jasa penginapan hotel Cirebon 

akan meningkat dengan asumsi variabel yang lain tetap (X2, X3, )4, 

X5, ~ dan X1 = 0 ) atau Cateris Paribus. Peningkatan bauran 

pemasaran jasa tentang produk sebesar 0,310 akan meningkatkan 

keputusan konsumen memilih jasa penginapan hotel Cirebon sebesar 

0,31 0. 

Koefisien regresi pada variabel harga (X2) yang bertanda positif 

menunjukkan bahwa apabila variabel harga (X2) meningkat, maka 

keputusan konsumen untuk memilih jasa penginapan hotel Cirebon 

akan meningkat dengan asumsi variabel yang lain tetap (XI. X3, )4, 
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Xs, ~ dan X1 == 0 ) atau Cateris Paribus. Peningkatan bauran 

pemasaran jasa tentang harga sebesar 0,309 akan meningkatkan 

keputusan konsumen memilih jasa penginapan hotel Cirebon sebesar 

0,309. 

Koefisien regresi pada variabel promosi (X3) yang bertanda positif 

menunjukkan bahwa apabila variabel promosi (X3) meningkat, maka 

keputusan konsumen untuk memilih jasa penginapan di hotel Cirebon 

akan meningkat dengan asumsi variabel yang lain tetap (X~. X2, )4, 

Xs, ~ dan X1 == 0 ) atau Cateris Paribus. Peningkatan bauran 

pemasaran jasa tentang promosi sebesar 0,013 akan meningkatkan 

keputusan konsumen memilih jasa penginapan hotel Cirebon sebesar 

0,013. 

Koefisien regresi pada variabel lokasi (X4) yang bertanda positif 

menunjukkan bahwa apabila variabel lokasi (X4) meningkat, maka 

keputusan konsumen untuk memilih jasa penginapan hotel Cirebon 

akan meningkat dengan asumsi variabel yang lain tetap (X~. X2, X3, 

X5, ~ dan X7 == 0 ) atau Cateris Paribus. Peningkatan bauran 

pemasaran jasa tentang lokasi sebesar 0,048 akan meningkatkan 

keputusan konsumen memilih jasa penginapan hotel Cirebon sebesar 

0,048. 

Koefisien regresi pada variabel orang (Xs) yang bertanda positif 

menunjukkan bahwa apabila variabel orang (Xs) meningkat, maka 

keputusan konsumen untuk memilih jasa penginapan di hotel Cirebon 

akan meningkat dengan asumsi variabel yang lain tetap (X~. X2, X3, 
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~. ~ dan X1 = 0 ) atau Cateris Paribus. Peningkatan bauran 

pemasaran jasa ten tang orang sebesar 0, 141 akan meningkatkan 

keputusan konsumen memilih jasa penginapan hotel Cirebon sebesar 

0,141. 

Koefisien regresi pada variabel proses ~) yang bertanda positif 

menunjukkan bahwa apabila variabel proses {Xt;) meningkat, maka 

keputusan konsumen untuk memilih jasa penginapan hotel Cirebon 

akan meningkat dengan asumsi variabel yang lain tetap (XI> X2, X3, 

~. Xs dan X1 = 0 ) atau Cateris Paribus. Peningkatan bauran 

pemasaran jasa tentang proses sebesar 0,202 akan meningkatkan 

keputusan konsumen memilih jasa penginapan hotel Cirebon sebesar 

0,202. 

Koefisien regresi pada variabel bukti fisik (X7) yang bertanda positif 

menunjukkan bahwa apabila variabel bukti fisik (X7) meningkat, 

maka keputusan konsumen untuk memilih jasa penginapan hotel 

Cirebon akan meningkat dengan asumsi variabel yang lain tetap (XI. 

X2, X3, ~ Xs dan ~ = 0 ) atau Cateris Paribus. Peningkatan bauran 

pemasaran jasa tentang bukti fisik sebesar 0,003 akan meningkatkan 

keputusan konsumen memilih jasa penginapan hotel Cirebon sebesar 

0,003. 

a. Koefisien determinasi 

Koefisien determinasi (R2
) dapat dijadikan sebagai alat 

pengukuran mutu penjagaan (Goodness of Fit), yaitu untuk 

mengetahui berapa besarnya persentase pengaruh variabel bebas (X) 
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yang dimasukkan ke dalarn model mempengaruhi variabel terikat (Y), 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel bebas lainnya yang tidak 

dimasukkan ke dalam model.Dalam penelitian ini nilai koefisien 

detenninasi menggunakan nilai adjusted R2 karena variabel bebas 

dalam penelitian ini lebih dari satu (tujuh variabel) 

Adjus 

R ted R 

Squ Squa 

Model R are re 

1 .431 .185 .122 
a 

Tabel4.45 
Ringkasan Model 

Std. Change Statistics 

Error 

of the R 

Estim Square F 

ate Change Change df1 df2 

.3976 .185 2.927 7 90 

59195 

a. Predictors: (Constant), X7, X2, X5, X6, X1 , X3, X4 

b. Dependent Variable: Y 
~umber : Lampiran 19 

Sig. F Durbin-

Change Watson 

.008 1.925 

Berdasarkan hasil pada tabel4.45, nilai koefisien detenninasi (R2
) 

dilihat dari Adjusted R Square sebesar 0,122 yang menunjukkan 

bahwa variabel Y dipengaruhi sebesar 12,2 persen oleh variabel x~. 

x2, x3. ~. xs. ~ dan x7 sedangkan 87,8 persen dipengaruhi oleh 

variabel lain di luar tujuh variabel bebas yang diteliti. Variabel lain 

sesuai dengan yang dikemukakakan oleh Kotler (2005), pada model 

perilaku konsumen ada rangsangan lain yang mempengaruhi 

konsumen yaitu kekuatan-kekuatan utama dalam lingkungan yaitu : 

ekonomi, teknologi, politik dan budaya. 
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b. Uji hipotesis 

1. Pengujian secara simultan ( uji F) 

Pengujian secara simultan atau secara serempak dilakukan 

untuk membuktikan benar atau tidaknya hipotesis pertama yaitu : 

Diduga variabel bauran pemasaran jasa yang terdiri dari: produk. 

harga, promosi, lokasi pelayanan, partisipan/orang, bukti fisik dan 

proses secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan 

konsumen untuk memilih menggunakan jasa penginapan pada 

hotel Cirebon Sumbawa Besar. Hipotesis statistik dirumuskan 

sebagai berikut : 

Ho : b1 = ~ = .. . .. . = bi = 0, yang artinya variabel - variabel 

independent (X) secara simultan tidak berpengaruh terhadap 

variabeldependent(Y). 

H1 : b1 f:. ~ f:. .. ... .f:. bi f:. 0, yang artinya Variabel - variabel 

independent (X) secara simultan berpengaruh terhadap variabel 

dependent (Y). 

Kriteria pengujiannya : 

a. Bila F- Hitung > F - Tabel dan nilai signifikansinya 0,05, 

maka Ho di tolak dan H1 di terima, yang artinya variabel 

independent secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

variabel dependent. 

b. Bila F- Hitung < F - Tabel dan nilai signifikansinya > 0,05, 

maka Ho di terima dan H1 di tolak, yang artinya variabel 
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independent secara simultan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependent. 

Hasil perhitungan SPSS yang menunjukkan nilai F- Hitung 

dapat di lihat pada Tabel di bawah ini : 

Sum of 

Model Squares 

I Regression 3.240 

Residual 14.232 

Total 17.472 

Tabel4.46 
Hasil Uji F 

ANOVAb 

Df Mean Square 

7 .463 

90 .158 

97 

a. Predictors: (Constant), X7, X2, X5, X6, XI, X3, X4 

b. Dependent Variable: Y 
Sumber: Lampiran 19 

F Sig. 

2.927 .oos• 

Berdasarkan tabel 4.46 di atas diketahui F- Hitung sebesar 2,927 

dengan signifikansi 0,008, sedangkan F - Tabel dengan a = 0,05 

dfl = k -1 (8-1 =7) dan df2 = n - k (98 - 8 = 90) adalah sebesar 

2, 11. Jadi F - Hitung lebih besar daripada F - Tabel (2,927> 

2,11 ) atau signifikansi F 0,008 < 0,05. Hal ini berarti Ho ditolak 

dan H1 diterima, yang artinya secara serentak (simultan) variabel 

independent (produk, harga, promosi, tempatllokasi pelayanan, 

orang/partisipant, proses dan bukti fisik) berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependent (keputusan konsumen), yang apabila 

digambarkan adalah sebagai berikut : 
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Daerab Penerimaan H0 

0 + 2,11 2,923 

Nilai Kritis 
SKALAF 

F Hitung 

2. Pengujian secara parsial (uji t) 

Uji t digunakan untuk melihat apakah variabel independen 

secara indipidu (parsial) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap variabel dependen. Hipotesis statistik dirumuskan sebagai 

berikut: 

Ho: b1 = b2 = ...... = bi = 0, yang artinya secara signifikan variabel 

independent tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

variabel dependentnya. 

H1 : b1 i- ~ i- ..... . =f. bi i- 0, yang artinya secara signifikan variabel 

independent berpengaruh secara parsial terhadap variabel 

dependentnya. 

Kriteria pengujiannya : 

a. Bila t- Hitung > t- Tabel dan nilai signifikansinya 0,05, maka 

Ho di tolak dan H1 di terima, yang artinya variabel independent 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependentnya. 
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b. Bila t- Hitung < t - Tabel dan nilai signifikansinya > 0,05, 

maka Ho di teirma dan H1 di tolak, yang artinya variabel 

independent secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependent. 

Tabel4.47 
Hasil Uji t dan Besarnya t - Tabel pada Taraf Signifikansi (Alpha) 5%, Nilai t -

Tabel = t (0,05/2, 98) = 1,98 

Variabel t - Sig Status Keterangan 
Be bas Hi tung_ 

Produk 2,577 0,012 Tolak Produk (X1) berpengaruh secara 
(X.) Ho signifikan terhadap keputusan 

konsumen untuk memilih 
menggunakan jasa penginapan pada 
hotel Cirebon Sumbawa Besar (Y) 

Harga 2,220 0,029 Tolak Harga (X2) berpengaruh secara 
(X2) Ho signifikan terhadap keputusan 

konsumen untuk memilih 
menggunakan jasa penginapan pada 
hotel Cirebon Sumbawa Besar (Y) 

Promosi 0,161 0,872 Terima Promosi (X3) tidak berpengaruh 
(X3) Ho secara signifikan terhadap 

keputusan konsumen untuk 
memilih menggunakan jasa 
penginapan pada hotel Cirebon 
Sumbawa Besar (Y) 

Lokasi 0,237 0,813 Terima Lokasi ~) tidak berpengaruh 
~) Ho secara signifikan terhadap 

keputusan konsumen untuk 
memilih menggunakan jasa 
penginapan pada hotel Cirebon 
Sumbawa Besar (Y) 

Orang 0,992 0,324 Terima Oranglpartisipant (Xs) tidak 
(Xs) Ho berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan konsumen 
untuk memilih menggunakan jasa 
penginapan pada hotel Cirebon 
Sumbawa Besar (Y) 

Proses 1,394 0,167 Terima Proses (X3) tidak berpengaruh 
(~) Ho secara signifikan terhadap 

keputusan konsumen untuk 
memilih menggunakan jasa 
penginapan pada hotel Cirebon 
Sumbawa Besar JY~ 

Bukti 0,028 0,978 Terima Bukti fisik (X7) tidak berpengaruh 
fisik (X7) Ho secara signifikan terhadap 

keputusan konsumen untuk 
memilih menggunakan jasa 
penginapan pada hotel Cirebon 
Sumbawa Besar (Y) 

Sumber: Lamp1ran 19 
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Dari tabel 4.46, dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Produk (XJ), nilai t-Hitung sebesar 2,577 dengan signifikansi 

0,012, t-Hitung > t-Tabel (2,571>1,98) atau nilai signifikansinya 

< 5% (0,012 < 0,05 ). Hal ini berarti Ho ditolak dan H1 diterima, 

yang berarti secara parsial variabel X1 berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Y. 

2. Harga (X2), nilai t-Hitung sebesar 2,220 dengan signifikansi 

0,029, t-Hitung>t-Tabel (2,220>1,98) atau nilai signiftkansinya 

< 5% (0,029< 0,05 ). Hal ini berarti Ho ditolak dan H1 diterima, 

yang berarti secara parsial variabel x2 berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Y. 

3. Promosi (X3), nilai t-Hitung sebesar 0,161 dengan signiftkansi 

0,872,t-Hitung < t-Tabel (0,161<1,98) atau nilai signifikansinya 

> 5% (0,872>0,05 ). Hal ini berarti Ho diterima dan H1 ditolak, 

yang berarti secara parsial variabel X3tidak berpengaruh 

signiftkan terhadap variabel Y. 

4. Tempatllokasi pelayanan ()4), nilai t-Hitung sebesar 0,237 

dengan signifikansi 0,813, t-Hitung < t-Tabel ( 0,237< 1,98) 

atau nilai signifikansinya > 5% (0,813> 0,05 ). Hal ini berarti Ho 

diterima dan H1 ditolak, yang berarti secara parsial variabel ~ 

tidak berpengaruh signiftkan terhadap variabel Y. 

5. Orang/partisipant (X5), nilai t-Hitung sebesar 0,992 dengan 

signifikansi 0,324, t-Hitung < t- Tabel ( 0,992< 1,98 ) atau 

nilai signifikansinya > 5% (0,324> 0,05 ). Hal ini berarti 
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Hoditerima dan H1 ditolak, yang berarti secara parsial variabel 

Xs tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel Y. 

6. Proses 9'6), nilai t- Hitung sebesar 1,394 dengan signifikansi 

0,167, t-Hitung < t-Tabel ( 1,394< 1,98 ) atau nilai 

signifikansinya > 5% {0, 167> 0,05 ). Hal ini berarti Ho diterima 

dan H1 ditolak, yang berarti secara parsial variabel ~ tidak 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Y. 

7. Bukti fisik (X7), nilai t- Hitung sebesar 0,028 dengan 

signifikansi 0,978, t-Hitung < t-Tabel ( 0,028< 1,98 ) atau 

nilai signifikansinya > 5% (0,978 > 0,05 ). Hal ini berarti Ho 

diterima dan H1 ditolak, yang berarti secara parsial variabel X3 

tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel Y. 

Pada pengujian secara parsial variabel produk: (X1) dan 

harga (X2) merupakan variabel yang berpengaruh secara 

signifik:anterhadap keputusan konsumen untuk: memilih jasa 

penginapan di hotel Cirebon Sumbawa Besar, sedangk:an variabel 

promosi (X3), Tempat/lokasi pelayanan ()4), Orang/partisipan 

(X5), Proses(~), dan bukti fisik (X7) tidak berpengaruh signifik:an 

keputusan konsumen untuk: memilih jasa penginapan di hotel 

Cirebon Sumbawa Besar. 

Hipotesis II dalam penelitian ini "diduga variabel harga 

adalah variabel yang berpengaruh paling dominan terhadap 

keputusan konsumen untuk memilih menggunak:an jasa penginapan 

pada hotel Cirebon Sumbawa Besar". Untuk: menunjuk:kan variabel 
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bebas manakah yang paling dominan berpengaruh tehadap 

keputusan konsumen untuk memilih jasa penginapan di hotel 

Cirebon Sumbawa Besar, dengan melihat nilai koefisien beta 

terbesar. Dari tabel 4.29 dapat diketahui variabel yang memiliki 

nilai koefisien beta terbesar adalah variabel produk sebesar 0,31 0, 

kemudian diikuti oleh variabel harga dengan koefisien beta sebesar 

0,309. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel 

poduk (X1) adalah variabel yang paling dominan dalam 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk memilih menggunakan 

jasa penginapan pada hotel Cirebon Sumbawa Besar. Koefisien 

beta variabel produk (X1) lebih besar daripada koefisien beta 

variabel harga (X2) yang artinya pengaruh produk terhadap 

keputusan konsumen untuk memilih menggunakan jasa penginapan 

pada hotel Cirebon Sumbawa Besar lebih besar daripada pengaruh 

harga terhadap keputusan konsumen untuk memilih menggunakan 

jasa penginapan pada hotel Cirebon Sumbawa Besar sehingga 

hip6tesis n dalam penelitian ini tidak dapat diterima atau ditolak. 

C. Pembahasan 

Dari basil penelitian ini diketahui bahwa bauran pemasaran jasa 

pada hotel Cirebon Sumbawa Besar yang terdiri dari produk, harga, 

promosi, lokasi, orang, proses dan bukti fisik secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan konsumen 

memilih jasa penginapan di hotel Cirebon. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai F-hitung sebesar 2,927 lebih besar dari F-Tabel sebesar 2,11 yang 
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berarti H1 diterima dan Ho ditolak. H1 diterima menunjukkan bahwa 

variabel bauran pemasaran jasa secara bersama-sama berpengaruh 

signiftkan terhadap keputusan konsumen memilih jasa penginapan di 

hotel Cirebon Sumbawa Besar. Besarnya pengaruh bauran pemasaran 

jasa terhadap keputusan konsumen dilihat dari koefisien determinasi (R2
) 

sebesar 0,122 atau 12,2 persen, selebihnya atau 87,8% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti : ekonomi, 

teknologi, politik dan budaya. Hal ini telah sesuai dengan hip6tesis I 

dalam penelitian ini dan hasil penelitian terdahulu yang menyatakan 

bahwa bauran pemasaran jasa berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan konsumen.Berikut ini akan dijelaskan masing-masing (secara 

parsial) variabel bauran pemasaran jasa baik yang berpengaruh maupun 

yang tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan konsumen. 

a. Produk. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa variabel produk adalah variabel 

yang berpengaruh secara signifikan tehadap keputusan konsumen. 

Hal ini dapat dilihat dari t- Hitung sebesar 2,577 dan juga 

Unstandardized Coeficient Beta sebesar 0,31 0. Konsumen dalam hal 

ini tamu sangat setuju dengan produk yang tersedia di hotel Cirebon, 

berupa kamar, restoran, loundry, faslitas penunjang lainnya seperti 

aula (tempat pertemuan), Travel atau biro perjalanan, jasa penyewaan 

mobil atau Rent Car. Produk yang tersedia di hotel Cirebon bertujuan 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen dengan harapan konsumen 

merasa puas sehingga akan memilih hotel Cirebon sebagai tempat 
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menginap secara berulang-ulang. Hal ini sesuai dengan teori menurut 

Payne dalam Tjiptono (2002: 135) : " Produk: jasa merupakan 

rangkaian pemuasan nilai yang kompleks. Orang membeli jasa untuk: 

memecahkan masalah dan mereka melekatkan nilai pada jasa-jasa 

dalam kaitannya dengan kemampuan jasa yang dipersepsikan untuk: 

memecahkan masalah terse but". 

b. Harga 

Harga dalam penelitian ini adalah variabel yang berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa 

penginapan di hotel Cirebon. Hal ini terbukti dari basil t-Hitung 

sebesar 2,220 lebih besar dibandingkan t-Tabel 1,98 dan signiftkansi 

lebih kecil dari alpha yaitu 0,029< 0,05. 

Menurut basil tanggapan responden mereka sangat setuju dengan 

harga yang ditawarkan dan sesuai dengan fasilitas pelayanan yang 

didapatkan oleh tamu hotel, dan harga yang ditawarkan sangat 

terjangkau dan sesuai dengan keuangan konsumen. Kalau dilihat dari 

pekerjaan responden paling banyak adalah sebagai wiraswasta dan 

pekerja lainnya misalnya sales yang menginap di hotel Cirebon 

karena urusan pekerjaan, yang menurut mereka harga yang 

ditawarkan cenderung lebih murah dibandingkan hotel lain yang 

sejenis. Hal ini sejalan dengan tujuan penetapan harga seperti yang 

dikemukakan oleh Tjiptono (2002) adalah tujuan berorientasi pada 

citra, dimana citra (image) suatu perusahaan dapat dibentuk: melalui 

strategi penetapan harga. Harga tinggi dapat membentuk atau 
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mempertahankan citra prestisius, sementara itu harga rendah dapat 

digunakan untuk membentuk citra nilai tertentu (image of value). 

Misalnya dengan memberikan jaminan bahwa harganya merupakan 

harga yang terendah di suatu wilayah tertentu. Harga menjadi faktor 

penentu dalam pembelian dan menjadi salah satu unsur penting dalam 

menentukan bagian pasar dan tingkat keuntungan perusahaan. 

hip6tesis II dalam penelitian adalah diduga variabel harga adalah 

variabel yang berpengaruh dominan terhadap keputusan konsurnen 

untuk memilih menggunakan jasa penginapan di hotel Cirebon 

Surnbawa Besar, tetapi dari hasil penelitian ternyata produk lebih 

dominan berpegaruh dibandingkan harga sehingga hip6tesis II dalam 

penelitian ini ditolak. 

c. Promosi 

Dalam penelitian ini adalah variabel yang tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen. Hal ini dibuktikan dengan 

nila t-Hitung sebesar 0,161 lebih kecil dibandingkan t-Tabel sebesar 

1,98 dan signiftkansi lebih besar dari Alpha yaitu 0,872>0,05. Promosi 

yang dimuat di media massa lokal dan penyebaran informasi melalui 

travel agen, informasi dari mulut ke mulut tidak mempengaruhi 

keputusan konsumen. Di lihat dari tanggapan responden untuk 

pertanyaan ketiga dari variabel promosi nilai rata-rata item sebesar 3, 

85 yang artinya responden setuju kalau informasi tentang keberadaan 

hotel Cirebon didapatkan dari informasi dari mulut ke mulut. Dengan 

nilai rata-rata item sebesar 3,85 pada pertanyaan ketiga ini 
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menunjukkan bahwa rekomendasi dari mulut ke mulut (word of 

mouth) membawa dampak menguntungkan bagi pihak hotel walaupun 

hasil analisis dengan statistik variabel promosi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen. Hasil penelitian ini memiliki 

kesamaan dengan penelitian sebelumnya walaupun obyek yang diteliti 

berbeda yaitu kajian yang meneliti tentang pengaruh strategi bauran 

pemasaran terhadap keputusan pembelian busana muslim di 

Tangerang oleh Kaswoto (20 12), dari hasil penelitian diketahui 

bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

busana muslim di Tangerang. 

d. Lokasi 

Lokasi dalam penelitian ini adalah variabel yang tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai t-Hitung sebesar 0,237 lebih kecil dibandingkan t-Tabel sebesar 

1,98 dan signiftkansi lebih besar dari Alpha yaitu 0,813>0,05. 

Lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan konsumen diduga 

karena kota sumbawa besar tidak memiliki luas yang besar sehingga 

dimanapun letak hotel untuk akses atau bepergian ke tempat yang 

diinginkan tidak terlalu jauh dan membutuhkan waktu. Kalau dilihat 

dari tanggapan responden dari ketiga pertanyaan memiliki nilai rata­

rata item yang tinggi yang artinya responden memberi penilaian yang 

positif tentang lokasi hotel. Lokasi hotel Cirebon sangat strategis 

sebagai usaha yang bergerak dalam industria jasa. Menurut Hurriyati 

(2005) lokasi I tempat untuk industri jasa diartikan sebagai tempat 
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pelayanan jasa. Konsumen mendatangi pemberi jasa (Hotel 

Cirebon), maka lokasi menjadi sangat penting peranannya. Hotel 

Cirebon memilih tempat yang dekat dengan konsumen sehingga 

mudah dijangkau, dengan kata lain sangat strategis. 

Menurut Tjiptono (2004) pemilihan tempat atau lokasi 

memerlukan pertimbangan yang cermat terhadap beberapa faktor 

berikut: 

1. Akses, misalnya lokasi yang mudah dijangkau sarana 

transportasi umum. 

2. Visibilitas, yaitu lokasi atau tempat yang dapat dilihat dengan 

jelas dari jarak normal. 

3. Lalu lintas (traffic), menyangkut dua pertimbangan utama, 

yaitu: (a) banyak orang yang lalu-lalang bisa memberikan 

peluang besar terhadap terjadinya impulse buying, (b) 

kepadatan dan kemacetan lalu lintas dapat pula menjadi 

hambatan. 

4. Tempat parkir yang luas, nyaman dan aman, baik untuk 

kendaraan roda dua maupun roda empat. 

5. Ekspansi, yaitu tersedia tempat yang cukup untuk perluasan 

usaha di kemudian hari. 

6. Lingkungan, yaitu daerah sekitar yang mendukung jasa yang 

ditawarkan. 

7. Kompetisi, yaitu lokasi pesaing. 

8. Peraturan pemerintah. 
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Hotel Cirebon dalam penentuan lokasi sudah mempertimbangkan 

faktor-faktor di atas sehingga lokasi hotel Cirebon dapat dikatakan 

strategis. 

e. Orang 

V ariabel orang tidak berpengaruh signiftkan terhadap keputusan 

konsumen. Hal ini dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 0,992 

lebih kecil dibandingkan t-Tabel sebesar 1,98 dan tingkat signiftkansi 

lebih besar dari Alpha yaitu 0,324>0,05. 

Orang dalam pengertian disini adalah karyawan hotel, konsumen 

dan konsumen lainnya. Hasil tanggapan responden terhadap 

pernyataan-pernyataan dalam kuesioner mempunyai rata-rata item 

yang besar yang artinya sangat setuju dengan pernyataan yang ada, 

tetapi setelah dimasukkan ke dalam model temyata tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen. Walaupun variabel orang 

dalam penelitian ini tidak berpengaruh signifikan dalam amllisis 

statistik, tetapi orang yang terlibat dalam penyediaan jasa di hotel 

Cirebon sudah memenuhi dua aspek dari elemen people yang 

diungkapkan oleh Hurriyati (2005), yaitu: 

1. Service People 

Untuk organisasi jasa, service people biasanya memegang jabatan 

ganda, yaitu mengadakan jasa dan menjual jasa tersebut Melalui 

pelayanan yang baik, cepat, ramah, teliti dan akurat dapat 

menciptakan kepuasan dan kesetiaan pelanggan terhadap 
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perusahaan yang akhirnya akan meningkatkan nama baik 

perusahaan. 

2. Customer 

Faktor lain yang mempengaruhi adalah hubungan yang ada 

diantara para pelanggan. 

f. Proses 

Dalam penelitian ini adalah variabel yang tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai t-Hitung sebesar 1,394 lebih kecil dibandingkan t-Tabel sebesar 

1,98 dan tingkat signifikansi lebih besar dari Alpha yaitu 0,167>0,05. 

Proses dalam jasa merupakan faktor utama dalam bauran pemasaran 

jasa seperti pelanggan jasa akan sering merasakan sistem penyerahan 

jasa sebagai bagian dari jasa itu sendiri. Oleh karena itu proses pada 

masa yang akan datang harus lebih ditingkatkan lagi agar mempunyai 

pengaruh terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa 

penginapan di hotel Cirebon. Hasil tanggapan responden terhadap 

pernyataan-pernyataan dalam kuesioner mempunyai rata-rata item 

yang besar yang artinya sangat setuju dengan pemyataan yang ada, 

tetapi setelah dimasukkan ke dalam model temyata tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan konsumen. Menurut Hurriyati (2005) 

seluruh aktivitas kelja adalah proses, proses melibatkan prosedur­

prosedur, tugas-tugas, jadwal-jadwal, mekanisme-mekanisme, 

aktivitas-aktivitas dan rutinitas-rutinitas dengan apa produk atau jasa 

disalurkan ke pelanggan. ldentifikasi manajemen proses sebagai 
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aktifitas terpisah adalah prasyarat bagi perbaikan jasa. Pentingnya 

elemen proses ini khususnya dalam bisnis jasa disebabkan oleh 

persediaan jasa yang tidak dapat disimpan. 

g. Bukti fisik 

Bukti fisik dalam penelitian ini tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan konsumen. Hal ini dibuktikan dengan nilai t-Hitung sebesar 

0,028 lebih kecil dibandingkan t-Tabel sebesar 1,98 dan tingkat 

signifikansi lebih besar dari Alpha yaitu 0,978>0,05. Hasil tanggapan 

responden terhadap pemyataan-pemyataan dalam kuesioner 

mempunyai rata-rata item yang besar yang artinya sangat setuju 

dengan pemyataan yang ada, tetapi setelah dimasukkan ke dalam 

model temyata tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

konsumen. Seperti yang dikemukan oleh Zeithaml dalam Y azid 

(200 1) bahwa bukti fisik meliputi fasilitas fisik, perlengkapan, 

pegawai dan sarana komunikasi. Walaupun bukti fisik tidak 

berpengaruh signifikan dalam penelitian ini tetapi hotel Cirebon dalam 

operasionalnya memiliki bukti fisik seperti tempat parkir yang luas, 

loby hotel yang nyaman maupun lingkungan di dalam hotel yang 

bersih dan asri serta pegawai atau karyawan hotel yang berpenampilan 

rapih dan ramah dalarn melayani tamu. Hotel Cirebon telah berusaha 

menciptakan bukti fisik yang dapat memberikan kenyarnanan bagi 

konsumen, sesuai dengan pendapat Lupiyodi dan Hamdani (2009) 

bahwa bukti fisik merupakan lingkungan fisik perusahaan tempat jasa 
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diciptakan dan langsung berinteraksi dengan konsumen. Ada dua jenis 

bukti fisik, yaitu : 

1. Bukti penting ( esesential evidence) merupakan keputusan­

keputusan yang dibuat oleh pemberi jasa mengenai desain dan 

tata letak (layout) dari rumah, ruang, gedung dan lain-lain. 

2. Bukti pendukung (Peripheral evidence) : merupakn nilai tambah 

yang hila berdiri sendiri tidak akan berarti apa-apa. Jadi hanya 

berfungsi sebagai pelengkap saja, sekalipun demikian peranannya 

sangat penting dalam prosese produksijasa. Bukti fisik membantu 

pemasar untuk memosisikan perusahaannya di pasar dan 

memberikan dukungan nyata apabilayang berhubungan dengat 

lokasi tern pat penyedia jasa dan konsumen berinteraksi, ditambah 

unsur tangible apa saja yang digunakan untuk mengomunikasikan 

atau mendukung peranan jasa itu. Dalam bisnis jasa, pemasar 

perlu menyediakan petunjuk fisik untuk dimensi intangible jasa 

yang ditawarkan perusahaan, agar mendukung positioning dan 

image serta meningkatkan lingkup produk (product surround). 
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BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

130 

Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh bauran pemasaran 

jasa terhadap keputusan konsumen memilih jasa penginapan di hotel Cirebon. 

Berdasarkan temuan penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Bauran pemasaran jasa yang terdiri dari produk, harga, promosi, lokasi, 

orang, proses dan bukti fisik berpengaruh secara simultan /bersama-sama 

terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa penginapan pada hotel 

Cirebon Sumbawa Besar. 

2. Diantara variabel bauran pemasaran jasa dengan pengujian secara parsial 

hanya variabel produk dan harga yang berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan konsumen memilih jasa penginapan di hotel Cirebon Sumbawa 

Besar sedangkan lima variabellainnya yaitu promosi, lokasi, orang, proses 

dan bukti fisik tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen 

memilih jasa penginapan di hotel Cirebon Sumbawa Besar. 

c. Koefisien determinasi (R2
) sebesar 0,122 yang menunjukkan bahwa 

variabel y dipengaruhi sebesar 12,2 persen oleh variabel x~, x2, x3, )4, 

X5, ~. dan X7 sedangkan 87,8 persen dipengaruhi oleh variabel lain di 

Iuar tujuh variabel bebas yang diteliti. Variabel lain dapat berupa : 

ekonomi, teknologi, politik dan budaya. 
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B. Saran 

1. Variabel bauran pemasaran jasa yang paling dominan berpengaruh 

terhadap keputusan konsumen memilih jasa penginapan di hotel Cirebon 

adalah variabel produk, untuk itu hotel Cirebon harus mempertahankan 

dan meningkatkan kualitas produk atau menambah fasilitas lain untuk 

memenuhi keinginan konsumen dan mampu bersaing dengan hotel-hotel 

yang lain. 

2. Hotel Cirebon harus mempertahankan harga yang sekarang berlaku tetapi 

tidak mengurangi kualitas pelayanan kepada konsumen. Proses pelayanan, 

karyawan yang tanggap terhadap kebutuhan konsumen harus 

dipertahankan karena persaingan dalam bidang perhotelan semakin tinggi 

dengan adanya hotel-hotel baru maupun hotel lama yang menawarkan 

fasilitas yang lebih baik. 

3. Secara simultan bauran pemasaran jasa berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan konsumen, oleh karena itu hotel Cirebon harus 

mempertahankan kualitas produk, mempertahankan harga yang sudah 

berlaku, memberikan image yang baik tentang produk kepada konsumen 

dan masyarakat umum, keramahan dan kerapian karyawan dalam melayani 

konsumen dan posedur administrasi yang mudah. 

C. Keterbatasan Penelitian dan Arab Penelitian Kedepan 

1. Dalam penelitian ini penentuan jumlah sampel menggunakan taraf 

kesalahan 10 persen sehingga jumlah respooden jauh lebih kecil 

dibandingkan jumlah populasi yang menurut peneliti akan berakibat pada 

hasil penelitian. 
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2. Hasil Penelitian ini menunjukk:an bahwa pengaruh bauran pemasaran 

terhadap keputusan konsumen memilih jasa penginapan di hotel Cirebon 

hanya 12,2 persen, sedangkan 87,8 persen dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti, oleh karena itu pada penelitian selanjutnya diharapkan 

meneliti faktor-faktor lain seperti : ekonomi, teknologi, politik dan budaya, 

sehingga dapat menjadi acuan bagi pengelola hotel Cirebon pada masa­

masa yang akan datang. 

3. Dalam penelitian ini, pemilihan responden tanpa memberikan batasan 

tertentu misalnya konsumen yang di pilih menjadi responden adalah 

konsumen yang menginap untuk kedua kali atau lebih. Untuk penelitian 

selanjutnya hendaknya konsumen yang dijadikan responden adalah 

konsumen yang menginap untuk kedua kalinya atau lebih. 

4. Meskipun kuesioner telah di uji validitas dan reliabilitas, namun jawaban 

atas pertanyaan yang ada dalam kuesioner kemungkinan tidak 

menunjukkan kondisi sebenarnya, karena tidak semua responden 

mendapatkan penjelasan yang mendetail. Oleh karena itu pada penelitian 

berikutnya dalam pengisian kuesioner diperlukan penjelasan lansung dari 

peneliti pada saat mengisi kuesioner. 
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LAMPIRANl 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Frequencies 

Statistics 

Jenis kelamin Usia Pekerjaan 

N Valid 98 98 98 

Missing 0 0 0 

Jenis kelamin 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid laki-laki ~1 82.7 82.7 82.7 

perempuan 17 17.3 17.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Usia 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

i'Jalid 20-29Th ~ 46.9 46.9 46.9 

30-39Th 25 25.5 25.5 72.4 

>40Th 27 27.6 27.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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Pekerjaan 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

!Valid PNS/BUMN 19 19.4 19.4 19.4 

Wiraswasta 41 41 .8 41 .8 61 .2 

TNI/POLRI 5 5.1 5.1 66.3 

Guru/Dosen 5 5.1 5.1 71 .4 

Sales 28 28.6 28.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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LAMPIRAN2 

BASIL UJI V ALIDIT AS DAN RELIABILITAS V ARIABEL PROD UK (X1) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 98 100.0 

Excluded• 0 .0 

Total 98 100.0 

a. Ltstwise delet1on based on all vanables 1n the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Based on 

jcronbach's Standardized 
jAipha Items N of Items 

.844 .840 3 

Inter-Item Correlation Matrix 

IX11 X12 X13 

IX1 1 1.000 .874 .516 

1X12 .874 1.000 .521 

jx13 .516 .521 1.000 

Item-Total Statistics 

Cronbach's 
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Squared Multiple Alpha if Item 
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation Deleted 

X11 8.3265 .470 .810 .768 .681 

X12 8.3571 .521 .823 .770 .669 

X13 8.4796 .726 .536 .287 .930 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.5816 1.194 1.09284 3 
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LAMPIRAN3 

BASIL UJI V ALIDIT AS DAN RELIABILIT AS V ARIABEL HARGA (X2) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

!Cases Valid 98 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 98 100.0 

a. Llstwlse deletion based on all variables In 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Cronbach's Standardized 
Alpha Items N of Items 

.780 .777 3 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

jX21 14.2041 .47536 98 

IX22 14.1735 .40679 98 

jx23 14.0918 .35426 98 

Inter-Item Correlation Matrix 

P<21 X22 X23 

jx21 1.000 .721 .500 

P<22 .721 1.000 .389 

P<23 .500 .389 1.000 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance i Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

X21 8 .2653 .403 .741 

X22 8.2959 .520 .667 

X23 ~.3776 .670 .483 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.4694 1.076 1.03748 3 

Squared Cronbach's 
Multiple Alpha if Item 
Correlation Deleted 

.577 .556 

.521 .648 

.251 .832 
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LAMPIRAN4 

HASIL UJI V ALIDITAS DAN RELIABILITAS V ARIABEL PROMOSI 
(Xl) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 98 100.0 

Excluded• 0 .0 

Total 98 100.0 

a. Listwise deletion based on all vanables m the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Based on 

lcronbach's Standardized 
~lpha Items N of Items 

.636 .615 3 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

jx31 2.9898 .85548 98 
jx32 2.9796 .78622 98 

IX33 3.8469 .56262 98 

Inter-Item Correlation Matrix 

X31 X32 X33 

1><31 1.000 .643 .104 

1><32 .643 1.000 .296 

lx33 .104 .296 1.000 

tern-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

X31 6.8265 1.196 .516 

P<32 6.8367 1.148 .669 

1><33 5.9694 2.216 .216 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

9.8163 2.894 1.70110 3 

Cronbach's 
Squared Multiple !Alpha if Item 
Correlation Deleted 

.422 .438 

.467 .174 

.100 .781 
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LAMPIRANS 

BASIL UJI V ALIDITAS DAN RELIABILIT AS V ARIABEL LOKASI <X4) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 98 100.0 

Excluded8 0 .0 

Total 98 100.0 

a. Ustwise deletion based on all vanables m the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Based on 

~ronbach's Standardized 
fto.lpha Items N of Items 

.717 .712 3 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

jX41 4.1735 .38060 98 

jX42 4.1735 .38060 98 

IX43 14.0204 .35113 98 

Inter-Item Correlation Matrix 

jX41 X42 X43 

X41 1.000 .715 .282 

X42 .715 1.000 .359 

)(43 .282 .359 1.000 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance i Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

P<41 8.1939 .364 .615 

IX42 8.1939 .343 .680 

IX43 8.3469 .497 .346 

Scale Statfstlcs 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.3673 .792 .88966 3 

Cronbach's 
Squared Multiple Alpha if Item 
Correlation Deleted 

.512 .527 

.539 .439 

.130 .834 
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LAMPIRAN6 

BASIL UJI V ALIDITAS DAN RELIABILITASV ARIABEL ORANG (X5) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 98 100.0 

Excluded8 0 .0 

Total 98 100.0 

a. Llstwise deletion based on all vanables m the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Cronbach's Standardized 
!Alpha Items N of Items 

.767 .763 3 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

IX51 4.2245 .44329 98 

IX 52 [4.2041 .40510 98 

IX 53 f4 .0918 .35426 98 

Inter-Item Correlation Matrix 

IX51 X 52 X 53 

X51 1.000 .718 .393 

X 52 .718 1.000 .443 

X 53 .393 .443 1.000 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance i Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

jx51 8.2959 .417 .666 

IX 52 ~.3163 .445 .712 

IX 53 8.4286 .619 .449 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.5204 .994 .99721 3 

Cronbach's 
Squared Multiple Alpha if Item 
Correlation Deleted 

.523 .610 

.546 .554 

.208 .834 
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LAMPIRAN7 

HASll.. UJI V ALIDITAS DAN RELIABll..ITAS V ARIABEL PROSES~) 

Scale: ALL VARIABLES 

case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 98 100.0 

Exclude<f ~ .0 

Total 98 100.0 

a. listwise deletion based on all vanables rn the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Cronbach's Standardized 
!Alpha Items N of Items 

.852 .847 3 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

1Xs1 4.2653 .44377 98 

1Xs2 4.2245 .41939 98 

jx63 4.1020 .36580 98 

Inter-Item Correlation Matrix 

jx61 X62 X63 

P<s1 1.000 .895 .530 

P<s2 .895 1.000 .521 

IX63 .530 .521 1.000 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance i Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

X61 8.3265 .470 .831 

X62 8.3673 .503 .829 

X63 8.4898 .706 .540 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.5918 1.172 1.08254 3 

Cronbach's 
Squared Multiple Alpha if Item 
Correlation Deleted 

.807 .681 

.805 .685 

.292 .944 
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LAMPIRAN8 

BASIL UJI V ALIDITAS DAN RELIABILITAS V ARIABEL BUKTI FISIK 
(X7) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 98 100.0 

Excluded8 0 .0 

Total 98 100.0 

a. listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Cronbach's Standardized 
~I ph a Items N of Items 

.806 .799 3 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

~71 j4.2449 .45546 98 

~72 j4.2041 .40510 98 

~73 j4.0816 .34202 98 

Inter-Item Correlation Matrix 

jx71 X72 X73 

1><71 1.000 .844 .466 

IX72 .844 1.000 .399 

IX73 .466 .399 1.000 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

~71 8.2857 .392 .801 

~72 8.3265 .470 .760 

IX73 8.4490 .683 .453 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.5306 1.056 1.02750 3 

Cronbach's 
Squared Multiple Alpha if Item 
Correlation Deleted 

.732 .565 

.712 .618 

.217 .912 
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LAMPIRAN9 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL KEPUTUSAN 
KONSUMEN (Y) 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

leases Valid 98 100.0 

Excluded8 0 .0 

Total 98 100.0 

a. lrstwise deletion based on all vanables rn the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Cronbach's Standardized 
iAJpha Items N of Items 

.724 .729 2 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

lv1 4.2653 .44377 98 

1Y2 f4.3980 .51252 98 

Inter-Item Correlation Matrix 

lv1 Y2 

Y1 1.000 .574 

Y2 .574 1.000 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance i Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

lf1 ~.3980 .263 .574 

lv2 4.2653 .197 .574 

Cronbach's 
Squared Multiple Alpha if Item 
Correlation Deleted 

.329 a 

. 329 • 
a. The value IS negative due to a negative average covanance among 1tems. Th1s VIOlates 
reliability model assumptions. You may want to check item codings. 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

~.6633 .720 .84882 2 
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LAMPIRANlO 

HASIL PENGUJIAN RESPOND EN TERHADAP V ARIABEL 
PRODUK (Xl) 

Statistics 

X11 X12 X13 

N Valid 98 98 98 

Missing 0 0 0 

Frequency Table 
X11 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

!Valid 3.00 1 1.0 1.0 1.0 

4.00 71 72.4 72.4 73.5 

5.00 26 26.5 26.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X12 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

!Valid 4.00 76 77.6 77.6 77.6 

5.00 22 22.4 22.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X13 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

!valid 3.00 12 2.0 2.0 2.0 

4.00 84 85.7 85.7 87.8 

5.00 12 12.2 12.2 100.0 

Total 98 100.0 00.0 
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LAMPIRAN 11 

HASIL PENGUJIAN RESPONDEN TERHADAP V ARIABEL HARGA 
(X2) 

Statistics 

~1 X22 X23 

N Valid 98 98 98 

Missing 0 0 0 

X21 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

~a lid 3.00 1 1.0 1.0 1.0 

4.00 74 75.5 75.5 76.5 

5.00 23 23.5 23.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X22 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

!Valid 4.00 79 80.6 80.6 80.6 

5.00 19 19.4 19.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X23 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3.00 2 2.0 2.0 2.0 

4.00 85 86.7 86.7 88.8 

5.00 11 11 .2 11 .2 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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BASIL PENGUJIAN RESPOND EN TERHADAP V ARIABEL 
PROMOSI (X3) 

Statistics 

X31 X32 X33 

N Valid 98 98 98 

Missing 0 0 0 

Frequency Table 

X31 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

!Valid 1.00 5 5.1 5.1 5.1 

2.00 19 19.4 19.4 24.5 

3.00 f48 49.0 49.0 73.5 

4.00 24 24.5 24.5 98.0 

5.00 2 2.0 2.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X32 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 1.00 2 2.0 2.0 2.0 

2.00 23 23.5 23.5 25.5 

3.06 50 51 .0 51.0 76.5 

4.00 21 21 .4 21.4 98.0 

5.00 2 2.0 2.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X33 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

!valid 1.00 1 1.0 1.0 1.0 

2.00 3 3.1 3.1 4.1 

3.00 9 9.2 9.2 13.3 

4.00 82 83.7 83.7 96.9 

5.00 3 3.1 3.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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LAMPIRAN 13 

BASIL PENGUJIAN RESPOND EN TERHADAP V ARIABEL 
LOKASI(X4) 

Statistics 

IX41 X42 X43 

N Valid 98 98 98 

Missing 0 0 0 

Frequency Table 

X41 

Cumulative 
Frequency Percent !Valid Percent Percent 

~a lid 4.00 81 82.7 82.7 82.7 

5.00 17 17.3 17.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X42 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

!Valid 4.00 81 82.7 82.7 82.7 

5.00 17 17.3 17.3 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X43 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3.00 5 5.1 5.1 5.1 

4.00 86 87.8 87.8 92.9 

5.00 7 7.1 7.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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LAMPIRAN 14 

HASa PENGUnAN RESPONDEN TERHADAP VARIABEL ORANG 
(X5) 

Statistics 

lx51 X 52 X 53 

N Valid 98 98 98 

Missing 0 0 0 

Frequency Table 

X51 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

~a lid 3.00 1 1.0 1.0 1.0 

4.00 74 75.5 75.5 76.5 

5.00 23 23.5 23.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X 52 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

!Valid 4.00 78 79.6 79.6 79.6 

5.00 20 20.4 20.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X 53 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3.00 2 2.0 2.0 2.0 

4.00 85 86.7 86.7 88.8 

5.00 11 11 .2 11 .2 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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LAMPIRAN15 

BASIL PENGUJIAN RESPOND EN TERHADAP V ARIABEL PROSES 
(X6) 

Statistics 

P<61 X62 lx63 

N Valid 98 98 98 

Missing 0 0 0 

Frequency Table 

X61 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4.00 72 73.5 73.5 73.5 

5.00 ~ 26.5 26.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X62 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

!valid 4.00 76 77.6 77.6 77.6 

5.00 122 22.4 22.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X63 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3.00 2 2.0 2.0 2.0 

4.00 84 85.7 85.7 87.8 

5.00 12 12.2 12.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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LAMPIRAN 16 

HASIL PENGUJIAN RESPOND EN TERHADAP V ARIABEL BUKTI 
FISIK (X7) 

Statistics 

jx71 X72 X73 

N Valid j98 98 98 

Missing 0 0 0 

Frequency Table 

X71 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

[valid 3.00 1 1.0 1.0 1.0 

4.00 72 73.5 73.5 74.5 

5.00 25 25.5 25.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X72 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

[valid 4.00 78 79.6 79.6 79.6 

5.00 f2o 20.4 20.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

X73 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

[valid 3.00 2 2.0 2.0 2.0 

4.00 86 87.8 87.8 89.8 

5.00 10 10.2 10.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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LAMPIRAN 17 

HASIL PENGUJIAN RESPONDEN TERHADAP VARIABEL 
KEPUTUSAN KONSUMEN (Y) 

Statistics 

~1 Y2 

N Valid ~8 98 

Missing ~ 0 

Frequency Table 

Y1 
Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

rvalid 4.00 72 73.5 73.5 73.5 

5.00 26 26.5 26.5 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Y2 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

!Valid 3.00 1 1.0 1.0 1.0 

4.00 57 58.2 58.2 59.2 

5.00 140 40.8 40.8 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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LAMPIRAN 18 

BASIL UJI MULTIKOLINIERITAS 

Coefficients• 

Collinearity Statistics 

Model Tolerance VIF 

1 (Constant) 

TOT_X1 
.852 1.174 

TOT_X2 
.703 1.423 

TOT_X3 
.796 1.256 

TOT_X4 
.458 2.183 

TOT_){6 
.733 1,364 

TOT_X7 
.603 1.659 

TOT_X5 
.896 1.116 

a. Dependent Vanable: TOT_ Y 
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LAMPIRAN 19 

HASIL UJI HETEROKEDASTISIT AS 

V ARIABEL PRODUK (Xl) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual X1 

Spearman's rho Unstandardiz Correlation Coefficient 1.000 .020 
ed Residual 

Sig. (2-tailed) .847 

N 98 98 

X1 Correlation Coefficient .020 1.000 

Sig. (2-tailed) .847 

N 98 98 

V ARIABEL HARGA (X2) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual X2 

Spearman's rho Unstandardized Correlation Coefficient 1.000 -.008 
Residual Sig. (2-tailed) .940 

N 98 98 

X2 Correlation Coefficient -.008 1.000 

Sig. (2-tailed) .940 

N 98 98 

V ARIABEL PROMOSI (X3) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual X3 

Spearman's rho Unstandardized Correlation Coefficient 1.000 -.044 
Residual Sig. (2-tailed) .669 

N 98 98 

X3 Correlation Coefficient -.044 1.000 

Sig. (2-tailed) .669 

N 98 98 
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V ARIABEL LOKASI (X4) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual X4 

~pearman's Unstandardized Correlation Coefficient 1.000 -.018 
rho Residual 

Sig. (2-tailed) .858 

N 98 98 

X4 Correlation Coefficient -.018 1.000 

Sig. (2-tailed) .858 

N 98 98 

V ARIABEL ORANG (X5) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual X5 

Spearman's Unstandardized Correlation Coefficient 1.000 -.042 
rho Residual 

Sig. (2-tailed) .679 

N 98 98 

X5 Correlation Coefficient - .042 1.000 

Sig. (2-tailed) .679 

N 98 98 

V ARIABEL PROSES (X6) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual X6 

Spearman's Unstandardized Correlation Coefficient 1.000 -.020 
rho Residual Sig. (2-tailed) .843 

N 98 98 

X6 Correlation Coefficient -.020 1.000 

Sig. (2-tailed) .843 

N 98 98 
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V ARIABEL BUKTI FISIK (X7) 

Correlations 

Unstandardized 
Residual X7 

Spearman's Unstandardized Correlation Coefficient 1.000 .010 
rho Residual 

Sig. (2-tailed) .924 

N 98 98 

X7 Correlation Coefficient .010 1.000 

Sig. (2-tailed) .924 

N 98 98 
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LAMPIRAN20 

BASIL UJI NORMALIT AS 

Normal P-P Plot of Regression Standardized 
Residual 

Jl 
0 ... 
D. 

0. 

Eo. 
;::, 
u , 
Q) -() 0.4 
Q) 
Q. 
>< w 

0. 

Dependent Variable: TOT_ Y 

0.~-----T-----T----~-----T----~----~ 

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

Observed Cum Prob 
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LAMPIRAN21 

BASIL UJI REGRESI 

Variables Entered/Removed 

Variables Variables 

Model Entered Removed Method 

1 IX7. X2, X5, X6, . Enter 

1><1 . X3, x4• 

a. All requested variables entered. 

Model Summary'> 

Change Statistics 

R Adjusted Std. Error of R Square F Sig. F Durbin-

Model R Square R Square the Estimate Change Change df1 df2 Change Watson 

1 .431 8 .185 .122 .397659195 .185 2.927 7 90 .008 1.925 

a. Predictors: (Constant), X7, X2, X5, X6, X1 , X3, X4 

b. Dependent Variable: Y 

!Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.240 7 .463 2.927 .0088 

Residual 14.232 90 .158 

Total 17.472 97 

a. Predictors: (Constant), X7, X2, X5, X6, X1, X3, X4 

b. Dependent Variable: Y 
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Coefficients• 

Standardized 
Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .065 1.064 .061 .951 

X1 .310 .120 .266 2.577 .012 
X2 .309 .139 .252 2.220 .029 
X3 .013 .080 .017 .161 .872 
X4 .048 .201 .033 .237 .813 
X5 .141 .142 .111 .992 .324 
X6 .202 .145 .170 1.394 .167 
X7 .003 .121 .003 .028 .978 

a. Dependent Vanable: Y 

16/41887

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



LAMPIRAN22 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUHBAURANPEMASARANJASATERHADAP 
KEPUTUSAN KONSUMEN MEMILm JASA PENGINAP AN 

DI HOTEL CIREBON SUMBA WA BESAR 

No. Responden : 

I. ldentitas Responden 

Nama 

Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan 

Umur 

Pekerjaan 

ll. Petunjuk Pengisian 

161 

Terima kasih atas partisipasi Ibu I Bapak dalam mengisi kuesioner ini. 

Penelitian ini menginginkan pendapat Anda tentang Pengaruh Bauran Pemasaran 

Jasa Terhadap Keputusan Konsumen Memilih Jasa Penginapan pada Hotel 

Cirebon Sumbawa Besar. Berilah tanda (--/) check list sesuai dengan pilihan 

jawaban pendapat Anda di kolom isian yang tersedia. 

Adapun makna kodenya adalah: 

ss : Sangat Setuju 

s : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 
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1. Variabel Produk (Product) 

No. Pernyataan ss s KS TS STS 
1 Kamar (rooms) Hotel Cirebon 

sesuai stan dar hotel Melati 
Dua 

2 Makanan dan minuman (food 
& beverage) restoran Cirebon 
bervariasi. 

3 Hotel Cirebon memiliki 
fasilitas lain seperti, meeting 
room, toko Souvenir, laundry. 

2. Variabel Har2a (Pricin2) 
No. Pernyataan ss s KS TS STS 
1. Harga yang ditawarkan Hotel 

Cirebon sesuai dengan 
fasilitas pelayanan yang 
didapatkan oleh tamu hotel. 

2. Harga yang ditawarkan Hotel 
Cirebon terjangkau bagi tamu 
hotel. 

3. Harga yang ditawarkan Hotel 
Cirebon cenderung lebih 
murah dari hotel lain yang 
sejenis. 
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3. Variabel Promosi (Promotion) 
No. Pernyataan ss s KS TS STS 
1. Informasi mengenai Hotel 

Cirebon Anda dapatkan dari 
media massa. 

2. Informasi mengenai 
keberadaan Hotel Cirebon 
anda dapatkan dari Travel 
agent. 

3. lnformasi mengenai 
keberadaan Hotel Cirebon 
anda dapatkan dari informasi 
dari mulut ke mulut 

4. Variabel Lokasi Pelayanan (Place 
No. Pernyataan ss s KS TS STS 
1. Tersedianya saran a 

transportasi a tau angkutan 
urn urn dari dan ke Hotel 
Cirebon 

2. Lokasi Hotel Cirebon de kat 
dengan fasilitas publik 

3. Lingkungan sekitar lokasi 
Hotel Cirebon aman. 

5. Variabel Orang (People) 
No. Pernyataan ss s KS TS STS 
1. Karyawan Hotel Cirebon 

cepat tanggap melayani tamu 
hotel. 

2. Penampilan karyawan Hotel 
Cirebon rapi. 

3. Karyawan Hotel Cirebon 
bersikap ramah kepada tamu 
hotel. 
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6. Variabel Proses (Process) 

No. Pernyataan ss s KS TS STS 
1. Operasi jasa pada hotel 

Cirebon pada saat Check-in 
sederhana I tidak rumit. 

2. Adanya kemudahan pada saat 
check- out di Hotel Cirebon. 

3. Prosedur penanganan keluhan 
I laporan dari konsumen yang 
cepat. 

7. Variabel Bukti Fisik (Physical Evidence) 
No. Pernyataan ss s KS TS STS 
l. Hotel Cirebon menghadirkan 

suasana lobby yang nyaman. 

2. Kondisi kamar bersih dan 
nyaman. 

3. Hotel Cirebon memiliki 
tempat parkir yang luas. 

8 V . belK t K . ana epu usan onsumen 
No. Pernyataan ss s KS TS STS 
1. Anda akan menggunakan jasa 

hotel dengan kern bali 
menginap di Hotel Cirebon. 

2. Anda akan mengajak 
saudara/teman/kolega untuk 
menginap di Hotel Cirebon. 

Terimakasih. 
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LAMPIRAN23 

HASIL JAW ABAN RESPOND EN 

554344 23344344544 34 4455 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

444555 3 3444454444 

444444 3 3445554455 

444444 44554544454 

555444 3 3444444455 

444554 3 3444344444 

444444 33444444455 

344554 43444444444 

444535 23444444455 

4 4 

5 4 

5 5 

4 3 

4 4 

5 4 

4 4 

5 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 4 4 

3 4 4 4 

4 4 5 5 

4 4 5 5 

4 4 4 4 

4 3 4 4 

10 444444 3 3 444444455 54 4444 

ll 

12 

5 5 5 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 

13 444444 

14 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 4 4 3 

16 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 3 4 4 

18 4 4 4 5 4 5 

19 4 4 4 5 5 4 

20 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 5 5 5 

22 444444 

23 444555 

24 4 4 4 5 5 5 

25 444544 

26 4 4 4 5 5 4 

33444444454 

3 3 445444455 

34545445355 

5 5444355455 

43444444444 

45555555555 

33444444444 

3 3 444444444 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 444444444 44 4444 

3 3455455455 44 4445 

44445444444 44 4444 

3 4455455444 44 4445 

44455555544 44 4455 

3 3455455455 44 4444 

3 3455455455 44 4455 

2344444444 44 4455 

27 4 4 4 5 5 4 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

29 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 

30 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

31 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

34 444444 3 3 4 44444444 44 4444 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

37 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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39 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
41 4 4 4 5 5 3 3 3 4 5 5 3 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 5 5 4 2 2 2 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
43 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
47 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 3 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 

52 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

53 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

54 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

55 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

57 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

58 5 5 5 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 5 5 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

60 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

61 5 5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

62 5 5 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

63 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

64 4 4 4 5 5 5 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

65 5 5 5 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

66 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

69 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

70 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

71 5 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

72 5 5 5 4 4 4 4 2 l 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

73 5 5 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

74 5 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

79 5 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

80 5 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

81 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

82 4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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83 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

90 5 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

91 5 5 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

92 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

94 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 
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