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ABSTRACT
Performance analysis of cultivated fields of public works District Nunukan with
the approach of Balance scores
Mesak Adianto
Universitas Terbuka Jakarta
mesak70@yahoo.com

keywords: performance analysis, balance scorecard

This research was conducted to determine whether the performance of
cultivated fields in Department of Public Works in district Nunukan are meets
expectations, it can be seen from the perspective of learning and employee
growth. This is a descriptive study to measure the performance of Highways
Sector in Department of Public Works in district Nunukan by using a balanced
scorecard approach to support primary and secondary data-ebtained in the field.
Subject for This research are civil servants in cultivated fields in Department of
Public Works in district Nunukan as many as 27/peopié and 20 contractors or
service providers who participated in the implemieniation of the procurement of
goods and services in public works agencies seCtor on District Nunukan fiscal
year 2012. Data analysis are done by the\questionnaire measuring customer
perspective, internal process and leaming and growth perspective employee using
a Likert scale, while the analysis /0f.the questionnaires measuring financial
petspective using guidelines perfonmance accountability of state government-
administrative agencies in 1999 Result of this research showed an overall grade
of the final performance on the cultivated fields Sector in Department of Public
Works in district Nunukan/amounted to 62.43% or enter the category quite well, it
can be seen from the/Calculation of the value of active performance on the
customer’s perspective that 1S equal to 57.65% or enter the category quite well and
value at the end of tie financial perspective that is equal to 50%, or entry in the
category scale “poorly, while the value of the final performance of internal
processes perspective 71.62% or enter the category is good, while the final
performance of the value of leamning and growth perspective of 70.47% or enter
the catégory quite well. Strategic steps must be done in order to realize better
performance conditions in the field of community development in particular
cultivated fields and public works agencies in district Nunukan. especially in
terms of managing the administrative, services that are not convoluted,
maintaining punctuality, good service with improving the physical appearance of
the office to provide services to the customers. than that in the field of Highways
should provide an understanding of the vision, mission, and strategy of the
organization to all employees, to evaluate the development of the financial
realization per guarter in order to pursue a delay in the process in order to
optimize financial management, as well as provide guidance to the contractor or
consultant providers of goods and services to better understand the financial
administration procedures are good and true.
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ABSTRAK
Analisis Kinerja Bidang Bina Marga Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan
Dengan Pendekatan Balance Score
Mesak Adianto
Universitas Terbuka Jakarta
mesak70(@yahoo.com

KATA KUNCI; Analisis Kinerja, Balance Scorecard

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah kinerja Bidang Bina
Marga Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan telah memenuhi harapan
dilihat dari perspektif kepuasan pelanggan, perspektif keuangan, perspektif
proses internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan pegawai.
Penelitian ini adalah penelitian deskriptif untuk mengukur-kinerja Bidang
Bina Marga DPU Kabupaten Nunukan dengan meénggunakan pendekatan
Balance Scorecard dengan dukungan data primer dan sekunder yang
didapatkan dilapangan. Subyek penelitian ini“adalah” pegawai negeri sipil
pada Bidang Bina Marga DPU Kabupaten Nunukan sebanyak 27 orang dan
20 kontraktor / penyedia jasa yang turut serta’dalam pelaksanaan proyek
pengadaan barang dan jasa di Bidang Bina Marga DPU Kabupaten Nunukan
pada tahun anggaran 2012. Analisis data dilakukan dengan pengukuran atas
kuisioner perspektif pelanggan./ perspektif proses intemal dan perspektif
pembelajaran dan perfumbuhan pegawai dengan mengunakan skala likert.
Sedangkan analisis pengukar atas kuisioner perspektif keuangan
menggunakan pedoman Laperan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah —
Lembaga Administragi _Negara tahun 1999. Hasil penelitian menunjukkan
nilai secara keseldruhad kinerja akhir pada Bidang Bina Marga DPU
Kabupaten Nunukan adalah sebesan 62,43%, atau masuk pada kategori skala
cukup baik, hal(ini dapat dilihat dari hasil perhitungan nilai kinerja akhir
pada perspektif pelanggan yaitu sebesar 57,65 % atau masuk pada kategori
cukup baik dan'nilai kinerja akhir pada perspektif keuangan yaitu sebesar
hanya, 5(0%. atau masuk pada kategori sangat kurang baik. Sedangkan nilai
kinerja akhir perspektif proses internal sebesar 71,62% atan masuk pada
kategori baik, dan mnilai kinerja akhir perspektif pembelajaran dan
pertumbuhan sebesar 70,47% atau masuk pada kategori cukup baik. Langkah
strategik harus dilakukan demi terwujudnya kondisi kinerja yang lebih baik
pada Bidang Bina Marga khususnya dan instansi Dinas Pekerjaan Umum
Kabupaten Nunukan. Terutama dalam hal menata pelayanan administrasi agar
tidak berbelit-belit, menjaga ketepatan waktu pelayanan dengan baik,
meningkatkan tampilan fistk kantor untuk memberikan pelayanan kepada
pelanggan, Selain itu Bidang Bina Marga harus memberikan pemahaman
tentang visi, misi dan strategi organisasi kepada semua pegawai,
mengevaluasi progres realisasi keuangan per triwulan sehingga dapat
mengejar keterlambatan proses pengelolaan keuangan agar lebih optimal,
serta memberikan pembinaan kepada kontraktor/konsutan penyedia barang
dan jasa, agar lebih memahami prosedur administrasi keuangan secara baik
dan benar.
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BAB I
TINJAUAN PUSTAKA
A. Kajian Terhadap Penelitian Terdahulu

Sebelum melakukan penelitian ini, penulis telah terlebih dahulu
mempelajari beberapa penelitian tentang pengukuran kinerja organisasi sektor
publik dengan pendekatan metode balanced scorecard yang dilakukan oleh.
sejumlah peneliti seperti Gita Dinarsanti {2010) “dengan judul Analisis
Pengukuran Kinerja Dircktorat Jenderal Bina/Marga Departemen Pekerjaan
Umum dengan Pendekatan Balanced scoretard dan Ruslinda Dwi Wahyuni
( 2008) dengan judul Analisis Pengukuran” Kinerja Direktorat Jenderal Hak
Kekayaan Intelektual Departémen” Hukum dan HAM Rl dengan
menggunakan pendekatan ‘balance scorecard. Dari penelitian tersebut terdapat
beberapa perbedaan dalam, proses pembahasan dan analisis data, dimana masing-
masing peneliti‘mélihst dari sudut pandang yang berbeda sesuai dengan tingkat
kesulitan« yang dihadapi oleh peneliti. Dari hasil penelitian tersebut dapat
disimpulkan sebagai berikut:

I. Gita Dinarsanti, Analisis Pengukuran Kinerja Direktorat Jenderal Bina
Marga Departemen Pekerjaan Umum dengan Pendekatan Balanced
scorecard, Tesis FEKON — Ul Jakarta 2010. Hasil dari penelitian
menyimpulkan bahwa kinerja Direktorat Jenderal Bina Marga dengan

pendekatan Balanced Scorecard adalah cukup baik dengan nilai rata-
rata total 3,05 dan hasil pengukuran skor serta bobot untuk keseluruh

aspek sebesar total 76,26 sehingga termasuk kinerja cukup baik.
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Kinerja dengan nilai tertinggi ada pada kinerja keuangan. Sedangkan
kinerja yang mendapat skor paling kecil adalah kinerja pembelajaran
dan pertumbuhan.

2. Ruslinda Dwi Wahyuni, Analisis Pengukuran Kinerja Direktorat
Jenderal Hak Kekayaan Intelektual Departemen Hukum dan HAM Rl
dengan menggunakan pendekatan balance scorecard, Tesis Hmu
Administrasi FISIP Ul, Jakarta 2008. Dari ‘hasil pénelitian tersebut
diketahui bahwa kinerja Direktorat Jenderal"\Hak Kekayaan Intelektual
Departemen Hukum dan HAM “Ri—dengan pendekatan balance
scorecard hasil pengukurankor serta bobot dari keseluruhan aspek
sebesar 3,29, sehingga termasuk kategori kinerja baik. Kinerja paling
tinggi ada pada kinerja 'keuvangan dan kinerja kepuasan pelanggan
dengan kategon baik. Sedangkan kinerja yang mendapat skor paling
rendal( adalah” kinerja proses internal dan kinerja pembelajaran dan
pertuimbuhan dengan kategori cukup baik. Untuk itu agar kinerja
dirjen HKI meningkat pada masa akan dating disarankan perlunya
meningkatkan pengetahuan dan  kesejahteraan  pegawainya.
peningkatan kualitas administrasi HKl dan peningkatan kerjasama
antar institusi.

Pada penelitian terdahulu kinerja organisasi publik dianalisis dengan

menggunakan pendekatan balance scorecard dan metode penelitian kuantitatif,
yakni menampilkan penemuan data dalam bentuk angka dan menggunakan

rumus-rumus tertentu untuk membuktikan validitas data yang diperoleh dari hasil
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penelitian dilapangan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti saat ini
adalah menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif yaitu
mendeskripsikan hasil temuan dalam penelitian untuk menganalisis secara lebth
mendalam tentang fenomena yang terjadi pada obyek dan subyek penelitian,
namun tetap menggunakan pendekatan balance scorecard. (Kaplan, Robert S.
and David P. Norton). Selain itu juga terdapat perbedaan indikator yang
dianalisis oleh peneliti dengan penelitian terdahulu.
B. Kajian Teori.

Dalam membahas kajian teori pada pernelifian ini, dikemukakan beberapa
konsep penting yang terkait dengan’ kinerja, birokrasi, pengukuran kinerja,
pendekatan dan konsep balancescorecard, perspektif balance scorecard,
penerapan balance scorecard pada-organisasi publik dan otonomi daerah.

1. Pengertian Kinerja

Kinerja adalah skor yang didapat dari gambaran hasil kerja yang dilakukan
seseorang,, atau dengan kata lain kinerja adalah unjuk kerja yang diperoleh
melaluiinstrumen pengumpulan data kerja sescorang terkait dengan tugas apa
yang diembannya yang merupakan tanggungjawab profesionalnya. Oleh sebab
itu kinerja mempunyai lima dimensi, yaitu kualitas kerja, kecepatan atau
ketepatan kerja, inisiatif dalam bekerja, kemampuan dalam bekerja, dan
kemampuan mengkomunikasikan pekerjaannya. Hamzah B dan Nina L (2012,
70). Selanjutnya dikatakan bahwa kinerja berkaitan dengan perilaku yang
diarahkan kepada misi atau sasaran organisast, definisi ini menjelaskan ukuran

kinerja tidak hanya terbatas pada standar kuantitas dan kualitas semata, tetapi
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yang lebih penting dari itu adalah adanya tanggung jawab dalam bekerja untuk
menjalankan misi dan sasaran organisasi.

Menurut Paterson dalamm Hamzah dan Nina (2012; 120) menjelaskan,
kinerja adalah penerapan kompetensi untuk mencapai keberhasilan tujuan-tujuan
perusahaan melalui pelaksanaan tugas pekerjaan. Pengertian ini menjelaskan
bahwa kinerja terkait dengan kompetensi. Hal ini senada dengan pengertian
yang ditegaskan oleh David Fitt yang menyatakan, bahwa kinerja adalah
sejauhmana sescorang telah memainkan bagiannya)dalain melaksanakan strategi
organisasi, baik dalam mencapat sasaran,khisus yang berhubungan dengan
peranan seseorang atau dengan memperlihatkan kompetensi-kompetensi yang
relevan bagi organisasi, apakah daldm suatu perannan tertentu, atau secara lebih
umum. Dalam pengertian iri kinerja berkaitan erat dengan kompetensi seseorang
dan tujuan organisasi.-Hamzzh dan Nina ( 2012; 120-121)

Definisi Kinéria ‘karyawan menurut A. Anwar Prabu Mangkunegara
(2000:67). mengatakan bahwa “Kinerja karyawan (prestasi kerja) adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.” Sedangkan menurut Irawan (2000:588), kinerja sebagai tingxat
pencapaian hasil atau “the degree of complishment”. Atau dengan kata lain,
kinerja merupakan tingkat pencapaian tujuan organisasi, Rue dan Byars (1980:
376). Dari pendapat tersebut mengandung pengertian bahwa melalui penilaian
kinerja tingkat pencapaian hasil dapat diukur dan diketahui. Demikian pula

halnya dengan penilaian hasil kerja Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan
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khususnya Bidang Bina Marga dalam rangka pencapaian tujuan organisasi
berdasarkan ukuran dan waktu yang telah ditetapkan berdasarkan Visi dan misi
serta strategi organisasi yang telah ditetapkan sebelumnya.

Kinerja merupakan konsep yang bersifat universal yang merupakan
efektivitas operasional suatu organisasi, bagian organisasi dan bagian
karyawannya berdasarkan standar dan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya,
karena organisasi pada dasamya dijalankan oleh ‘manusia, maka kinerja
sesungguhnya merupakan perilaku manusia dalami—-memainkan peran yang
dilakukan di dalam suatu organisasi untuk menierizhi standar perilaku yang telah
ditetapkan agar membuahkan tindakat 'dan hasil yang diinginkan.. Selanjutnya
menurut Suprihanto dalam As’ad (2002¢ 33) Kinerja atau prestasi kerja seorang
karyawan atau pegawai ‘selama periode tertentu dibandingkan dengan
kemungkinan, misalnyd, standar, target atau sasaran yang telah ditentukan
terlebih dahulu dari telah disepakati bersama.

Menumut “LAN (2003:3) dalam buku Pedoman Penyusunan Pelaporan
Akuntabilitas Kinerja Intansi Pemerintah, menyatakan bahwa “Kinerja adalah
gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan kegiatan/kebijaksanaan
dalam mewujudkan sasaran, tujuan visi dan misi organisasi”. Dari beberapa
definisi kinerja yang telah dikemukakan di atas, jika dihubungkan dengan kinerja
Bidang Bina Marga Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan, maka dapat
disimpulkan bahwa kinerja Bidang Bina Marga adalah gambaran mengenai
tingkat capaian pelaksanaan program/kegiatan Bidang Bina Marga dalam

mewujudkan visi dan misi serta strategi yang telah ditetapkan oleh Dinas
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Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan.
2 Kinerja Birokrasi

Salah satu tugas utama pemerintah adalah memberikan pelayanan yang
baik dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat. Karena pentingnya
pelayanan publik oleh pemerintah, sehingga sering dijadikan tolak ukur
keberhasilan suatu rezim pemerintah terlebih sekarang terdapat paradigma good
governance (pemerintahan yang baik) dan clean governance. {pemerintahan yang
bersih) yang mengedepankan prinsip akuntabilitas, —efektivitas, dan efisiensi
dijadikan tolak ukur daiam pelayanan publik.

Sofian Efendi dalam Miftah” Thoha, (2007:18), menyatakan untuk
menciptakan birokrasi yang efisien, efektif, dan responsive dalam rangka
mendukung tata kepemerintahan” yang demokratis serta ekonomi nasional,
pemerintah secharusnya™ menerapkan strategi kelembagaan reformasi birokrasi
yang bertujuan:

a. Memantapkan kelembagaan reformasi birokrasi;

by, ‘Meningkatkan pelayanan publik dengan menerapkan manajeman

berbasis kinerja;

c¢. Membangun kapasitas aparatur negara untuk menciptakan pelayanan

publik yang maksimal

d. Organisasi dan sumber daya manusia aparatur yang professional,

apolitikal, netral, transparan, dan akuntabel.

Menurut Asep Kartiwa dalam (Eko Prasojo dkk,2011; 4.41) menyatakan

bahwa untuk mewujudkan kondisi birokrasi pemerintah dacrah yang professional
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menuju good governance, diperlukan perubahan dalam struktur, prosedur,
kompetensi aparatur, dan kultur. Konsep good governance belum berjalan
dengan baik di Indonesia, selama ini dikarenakan buruknya kinerja birokrasi.
Birokrasi merupakan instrumen pemerintah untuk mewujudkan pelayanan publik
yang efisien, efektif, berkeadilan, transparan dan akuntabel. Hal ini berarti bahwa
untuk mampu melaksanakan fungsi pemerintah dengan baik maka organisasi
birokrasi termasuk Bidang Bina Marga DPU Kabupaten” Nunukan harus
profesional, tanggap, aspiratif terhadap berbagai ‘ustutan masyarakat yang
dilayani. Seiring dengan hal tersebut pembinadn-aparatur pemerintah dilakukan
secara terus menerus, agar dapat menjddi, alai yang efisien dan efektif, bersih dan
berwibawa, sehingga mampu nienjalankan tugas-tugas umum pemerintsh
maupun untuk menggerakkan pembangunan secara lancar dengan dilandasi
semangat dan sikap.pengabdian terhadap masyarakat. Untuk itulah aparatur
pemerintah hards /memiliki kinerja yang baik dan dapat terukur dan nilai oleh
masyarakat.

Menurut Sofyan Effendi dalam Sedarmayanti { 2009 :72 ), ada beberapa

hal yang perlu diperhatikan dalam melakukan reformasi birokrasi, yaitu :

1) Reformasi sektor publik harus lebih diarahkan kepada peningkatan
kemampuan, profesinalitas dan netralitas birokrasi public guna
mengurangi kekaburan peranan politik antara birokrat dan politisi.
Proses politisasi birokrasi dan birokratisasi politik yang terjadi sebagai
akibat dominasi dan hegemoni birokrasi dalam politik perlu dikurangi

agar birokrasi public yang profesioan] dapat tumbuh lebih subur.
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2) Intervensi pemerintah yang terlalu besar dalam kegiatan ekonomi
terbukti mengakibatkan inefisiensi. Sektor public harus, terutama
birckrasi public harus merubah nilai dari otoritarianisme birokratis ke
otonomi demokratis, atau perubahan dari Negara pejabat menjadi
Negara pelayan.

Reformasi birokrasi sebagaimana diinginkan banyak kalangan akan

berhasil dengan baik, manakala diterapkan strategi yang tepat, yakni antara lain :

1). Pembaharuan mind-set ( pola pikir ) dan cuitur-set ( budaya kerja ),
yakni peningkatan penghasilan dengan prinsip pekerjaan seimbang
dengan imbalan dan pengenibangdn budaya kerja atau penerapan nilai
budaya pada tiap unit pelaksana pelayanan publik

2). Sisterm manajeménpemerintahan, berupa :

a) Pencipidan pola dasar organisasi pemerintah ( unit pelaksana
pelayanan publik ),

b)“Perubahan dari manajemen ketatausahaan ke manajemen sumber
daya manusia aparatur,

¢) Perbaikan sistem pengelolaan asset/barang milik negara,

d) Pembaharuan sistem manajemen keuangan unit pelayanan
publik,

e) Perbaikan sistem pengawasan dan akuntabilitas aparatur.

Dari semua persoalan yang berkaitan dengan reformasi birokrasi,
sebenamya kata kunci bagi suksesnya reformasi birokrasi, antara lain :

a) Adanya komitmen pimpinan, hal sangat penting mengingat masih
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kentalnya budaya paternalistic dalam  penyelenggaraan
pemerintahan.

b) Kemauan diri sendiri. Kemauan aparatur untuk mereformasi diri
merupakan kunci pokok yang tidak kalah pentingnya, tanpa ini
reformasi hanya sebuah impian belaka

¢) Perlunya kesepahaman atau persamaan persepsi terhadap
pelaksanaan reformasi birokrasi, terutama dari’ birokrat sendiri,
sehingga tidak terjadi kesalah ~pahaman yang menghambat
reformasi birokrasi.

d) Perlunya konsistensi./ Reformasi birokrasi perlu dilakukan
berkesinambungan ‘dan) konsisten, sehingga memeriukan ketaatan
dalam perencanaan dan pelaksanaan,

Dari beberapa. konsep tentang kinerja birokrasi di atas, maka dapat
disimpulkan bahwa untuk mewujudkan pemerintah daerah yang professional
menuju good “governance termasuk Bidang Bina Marga DPU Kabupaten
Nunukan' diperlukan upaya peningkatan kinerja birokrasi yang maksimal sesuai
dengan semangat reformasi birokrasi di Indonesia saat ini.

3 Pengukuran kinerja

Hasibuan (2001:38) menyatakan bahwa penilaian kinerja adalah “evaluasi
terhadap perilaku, prestasi kerja dan potensi pengembangan yang telah
dilakukan”. Dengan demikian penilaian kinerja merupakan wahana untuk

mengevaluasi perilaku dan kontribusi pegawai terhadap pekerjaan dan organisasi.
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Mulyadi ( 2001: 416) menyatakan bahwa tujuan utama dari penilaian
kinerja adalah untuk memotivasi personal dalam mencapai sasaran organisasi
dan dalam memenuhi standar perilaku yang telah ditetapkan sebelumnya,
sehingga membuahkan tindakan dan hasil yang diinginkan oleh organisasi
Penilaian kinerja dapat digunakan sebagai media untik menekan perilaku yang tidak
semestinya dan merangsang serta menegakkan perilaku yang semestinya, melalui
umpan balik yang dihasilkan kinerja pada waktunya -serta pemberian
penghargaan, baik yang bersifat intrinsik maupun_eksirinsik. Penilaian kinerja
dapat digunakan oleh seorang manajer untiiksnemperoleh dasar yang obyektif
dalam memberikan kompensasi sesusi‘deniganprestasi yang dilakukan masing-
masing pusat pertanggungjawaban-kepada perusshasn secara keschwuhan. Semua ini
diharapkan agar dapat memberiotivasi dan rangsangan pada masing-masing bagian
untuk bekerja lebih efekiif dan efisien.

Selanjutnya menurut Mulyadi (2001:420), Penilaian kinerja dilaksanakan
dalam dua tzhap ztama yaiu;

a. Tahap persiapan, yang terdiri dari:
1) Penentuan daerah pertanggungjawaban dan manajer yang
bertanggungjawab.
2) Penetapan kriteria yang dipakai untuk mengukur kinerja.
3) Pengukuran kinetja sesunggulmnya.
b. Tahap penilaian yang terdiri dari:
1) Pembendingan kinerja sesungguihnya dengan sasaran yang telahditetapkan

sebelumnya.
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2) Penentuan penyebab timbulnya penyimpangan
kinerjasesungguhnya dari yang ditetapkan dalam standar

3) Penegakan perilaku yang diinginkan dan tindakan yang digumakanuntuk
mencegah perilaku yang tidak diinginkan

Menurut Suhamo (2010. 239 -241) evaluasi kinerja kebijakan merupakan

tahap penting bagi keseluruhan proses analisis kebijakan_publik. kegiatan ini
selain dapat memberikan satuan-satuan nilai tertentu terhadap kebijakan sudah
diimplementasikan, juga dapat menjadi pintu bam ‘unfuk memasuki kegiatan
pembuatan dan analisis kebijakan berikutnya. Selanjutnya dikatakan bahwa
terdapat beberapa alasan untuk menjawab mengapa perlu ada kegiatan evaluasi
kebijakan. Alasan tersebut dapat diklasifikasikan menjadi dua dimensi, internal
dan eksternal. Alasan yang bersifat internal antara lain;

a) Untuk mengetahui'keberhasilan suatu kebijakan

b) Untuk niengetahuin efektivitas suatu kebijakan

¢) «Untuk /menjamin terhindamya pengulangan kesalahan

Sedangkan, alasan yang bersifat eksternal adalah untuk dua hal yakni;

a) Untuk memenuhi prinsip akuntabilitas public. Kegiatan penilaian
kinerja kebijakan yang telah diambil merupakan salah satu bentuk
pertanggungjawaban pengambil kebijakan kepada public, baik yang
terkait secara langsung maupun tidak dengan implementai tindakan

kebijakan.
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b) Untuk menyosilisasikan manfaat sebuah kebijakan kepada masyarakat
khususnya kelompok sasaran dan penerima manfaat, sehingga dapat
mengetahui manfaat secara lebih terukur.

Dharma (1998:118) mengemukakan penilaian kinerja adalah “upaya
menciptakan mengumpulkan masukan perbandingan-perbandingan antara
penampilan kerja dengan hasil kerja yang diharapkan”. Sedangkan Syarif
(1991:72) mengungkapkan bahwa: “Penilaian kinerja adalah' suatu proses untuk
mengukur hasil kerja yang dicapai oleh para pekerja dan’dibandingkan terhadap
standar tingkat prestasi yang diminta guna “mengetashui sampai di mana
keterampilan telah dicapai”.

Menurut Agus Dwiyanto, “(2006:50-51), ada beberapa indikator yang
biasanya digunakan untuk mengukur kinerja birokrasi publik antara lain:

a. Produktivitas:“Konsep ini tidak hanya mengukur tingkat efisiensi,
tetapi( juga ~efektivitas pelayanan. Produktivitas pada umumnya
dipahami sebagai rasio antara input dan output.

b, “Kualitas layanan. Kualitas layanan cenderung menjadi semakin
penting dalam menjelaskan kinerja organisasi pelayanan pubiik.
Kepuasan masyarakat terhadap layanan dapat dijadikan indikator
kinerja organisasi publik. Keuntungan utama menggunakan kepuasan
masyarakat sebagai indikator kinerja adalah informasi mengenai
kepuasan masyarakat seringkali tersedia secara mudah danmurah.
Informasi mengenai kepuasan terhadap kualitas pelayanan seringkali

dapat diperoleh darimedia massa atau diskusi publik.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41524.pdf
25

c. Responsivitas adalah kemampuan organisasi untuk mengenali
kebutuhan masyarakat, menyusun agenda dan prioritas pelayanan, dan
mengembangkan program-program pelayanan publik sesuai dengan
kebutuhan dan aspirasi masyarakat. Secara singkat responsivitas disini
menunjuk pada keselarasan antara program dan kegiatan pelayanan
dengan kebutuhan dan aspirasi masyarakat.

d. Responsibilitas yakni menjelaskan apakah _pelaksanaan kegiatan
organisasi publik dilakukan sesuai dengan prinsip-prinsip administrasi
yang benar atau sesuai dengan kebijakan organisasi baik yang eksplisit
maupun implisit.

e. Akuntabilitas publik yakni, menunjuk pada seberapa besar kebijakan
dan kegiatan organisasi publik tunduk pada para pejabat politikyang
dipilih oleh rakya

Hal ini berarti*bahwa kinerja birokrasi pemerintah dalam merencanakan,

mengimpiementasikan dan evaluast serta pengendalian proses pembangunan dan
pelayanan ~ masyarakat sangat ditentukan oleh faktor kelembagaan,
ketatalaksanaan, sumber daya manusia, aparatur dan dukungan sarana dan
prasarana yang tersedia

Menurut Robertson dalam Mahmudi (2010), pengukuran Kkinerja

didefinisikan sebagai suatu proses penilaian kemajuan pekerjaan terhadap tujuan
dan sasaran yang telah ditentukan sebelumnya, termasuk informasi akan
efisiensi, penggunaan sumber daya dalam menghasilkan barang dan jasa, kualitas

barang dan jasa, perbandingan hasil kegiatan dengan target, dan efektivitas
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tindakan dalam mencapai tujuan.

Pengukuran kinerja merupakan bagian penting dari proses pengendalian

manajemen baik organisasi publik maupun swasta. Dalam pengukuran kinerja

elemen pokok yang terkandung menurut Mahsun (2006:26) sebagai berikut :

a.

b.

Menetapkan tujuan, sasaran, dan strategi organisasi

Merumuskan indikator dan ukuran kinerja

Mengukur tingkat ketercapaian tujuan dan sasaran-sasaran organisasi
evaluasi kinerja (feedback) penilaian“-~Kemajuan organisasi,

meningkatkan kualitas pengambilan‘képutusan dan akuntabilitas,

Selanjutnya dikatakan bahwa tujuan, peniiaian kinerja organisasi agar dapat

mengidentifikasi strategi dan perubahan operasional apa yang dibutuhkan serta

proses yang diperlukan_ “dalam perubahan tersebut. Pengukuran Kkinerja

menyediakan dasar bagi Grganisasi untuk menilai:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

)

Bagairmarta Kemajuan atas sasaran yang telah ditetapkan.

Membantu dalam mengenali area-area kekuatan dan kelemahan.
Menujukan bagaimana kegiatan mendukung tujuan organisasi.
Menetukan tindakan yang tepat untuk meningkatkan organisasi.
Membantu dalam membuat keputusan dan langkan inisiatif.
Mengutamakan alokasi sumber daya.

Meningkatkan produk-produk dan jasa-jasa kepada pelanggan Mahsun

(2006:35)

Menurut Niven dalam Putu Wirasata (2010, 20) terdapat enam konsep

pengukuran kinerja organisasi sektor publik dan organisasi non profit, yaitu:
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1) Financial accountability Adalah Pengukuran kinerja organisasi sektor
publik yang hanya berfokus pada seberapa besar anggaran yang telah
dikeluarkan.

2) Products or output Adalah pengukuran kinerja organisasi sektor publik
bergantung pada jumlah produk atau jasa yang dihasilkan dan
beberapa jumlah orang yang dilayani.

3) Adherence to standards quality in service delivery. Péngukuran Kinerja
yang terkonsentrasi pada pelayanan yang ‘méngarah pada ketentuan
badan sertifikasi dan akreditasi ‘pemierintah. Badan tersebut juga
bertujuan untuk menjaga kdalitas”dan konsistensi prodnk/jasa yang
mereka berikan.

4) Participant relatéd measures. Pengukuran kinerja yang menekankan
pentingnya kepastian pemberian pelayanan hanya kepada mereka yang
sangat miembutuhkan, oleh karena itu organisasi sektor publik akan
melakukan penilaian klien atau pelanggan yang akan dilayani
berdasarkan status demografinya, sehingga bisa ditentukan mana
pelanggan yang layak mendapatkan pelayanan terlebih dahulu.

5) Key performance indicators. Pengukuran kinerja yang berdasarkan
pada pembentukan kriteria-kriteria tertentu yang dapat mewakili
semua area yang ingin dinilai, untuk kemudian disusun indikator-
indikator yang mampu mengukur kriteria tersebut.

6) Client satisfaction. Pengukuran kinerja organisasi publik didasarkan

pada kepuasan pelanggan atas penyediaan barang atau pelayanan
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publik. Beberapa faktor utama yang menentukan kepuasan pelanggan
yaitu: ketepatan waktu pelayanan, kemudahan untuk mendapat layanan
dan kepuasan secara keseluruhan.

Robertson, 2002 dalam Mahmudi (2007:8) “Manajemen Kinerja Sektor
Publik” menyatakan bahwa pengukuran kinerja merupakan suatu proses
penilaian kemajuan pekerjaan terhadap pencapaian tujuan dan sasaran yang telah
ditentukan, termasuk informasi atas efisiensi penggunaan._sumber daya dalam
menghasitkan barang dan jasa, kualitas barang~dan-jasa, perbandingan hasil
kegiatan dan target, serta efektivitas tindakan dafam mencapai tujuan.

Menurut Wahyuni, dkk. 2004: 47-49 “dengan metode balance scorecard
menghasilkan strategy plan memungkinkan manajemen dan pegawai/karyawan
melakukan pembaharuan secara berkelanjutan, perspektif pembeiajaran terhadap
implementasi, anggaran, program, strategy initiatives, target, strategik obyektives
yang terukur, ddn bahikan strategi yang telah dirumuskan pada saat lingkungan
organisasi menuntut adanya perubahan untuk organisasi”

Selanjutnya gomes dalam Hamzah, B dan Nina (2012, 140) tentang teori
kinerja' dan pengukurannya mnecyatakan bahwa tujuan evaluasi kinerja secara
umum dapat dibedakan menjadi dua macam, yaitu untuk menilai kinerja
sebelumnya dan untuk memotivasikan perbaikan kinerja pada waktu yang akan
datang. Selanjutnya Simamora juga menjelaskan tujuan pokok penilaian ialah
untuk mendapatkan informasi yang akurat dan valid berkenaan dengan prestasi
seseorang dalam suatu perusahaan/organisasi. Semakin akurat dan semakin valid

informasi yang dihasilkan oleh sistem evaluasi kinerja, semakin besaar potensi
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nilainya terhadap perusahaan/organisasi. Sedangkan Suprihanto menyatakan
tujuan evaluasi kinerja untuk mengetahui keadaan ketrampilan secara rutin
digunakan sebagai dasar perencanaan bidang personalia, khususnya
menyempurnakan kondidsi kerja secara optimal, peningkatan mutu kinerja dapat
digunakan sebagai dasar pengembangan dan pendayagunakan karyawan.

Menurut Kaplan dan David dalam Nugraha, Mch (2011, 9.22) balance

scorecard (BSC) merupakan salah satu teknik evaluasi.strategi yang dapat
memperbaiki kinerja jangka panjang sebuah orpanisasi. Sehingga kinerja
organisasi dapat dinilai dari empat perspektif antard lain ;

1) financial perspective yaitu kinerja organisasi yang dinilai dan sisi
keuangan oleh stakeholdernya yang secara umum terdiri dari 2 hal
yaitu maksimisasi penerimaan dan efisiensi pengeluaran.

2) Castomer.-perspective yaitu kinerja organisasi dinilai dari kepuasan
castomer, ukuran yang digunakan dalam perspektif pelanggan adalah
nilai-nilai yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. Dimana secara
umum dibagi tiga hal yaitu nilai yang terkandung dalan jasa dan
layanan kepada castomer, hubungan dengan castomer, serta image
yang melekat di castomer.

3) Internal process perspective yaitu proses internal yang dilakukan
dalam membuat produk dan memberikan layanan dan kemampuan

untuk berinovasi.
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4) Learning and Growth perspective yaitu kesiapan organisasi untuk
mendukung pembelajaran dan pertumbuhan karyawan sehingga siap
dalam mengahadapi gangunan organisasi.

Berdasarkan beberapa konsep tentang pengukuran kinerja di atas, maka
peneliti berpendapat bahwa untuk mengetahui tingkat kinerja organisasi dan
untuk memotivasi perbaikan kinerja organisasi pada wakt yang akan datang
diperlukan suatu langkah strategis yakni pengukuran, kinerja organisasi secara
keseluruhan. Demikian halnya dengan pengukuran jatau’evaluasi kinerja Bidang
Bina Marga Dinas Pekerjaan Umum KabupatenNunukan perlu untuk dilakukan.
4. Konsep pendekatan Balance Scorécard

Pengertian balanced scorecard dapat dibagi menjadi dua yaitu “scorecard”
yang diartikan sebagai sebuah\karta laporan kinerja yang berisikan angka-angka
dan “balanced” yang.artinya seimbang. Menurut Kaplan dan Norton (1996)
balanced scorecard” adalah suatu kerangka kerja baru untuk mengintegrasikan
berbagai ukuran yang diturunkan dari strategi perusahaan. Balance Scorecard
mernipakan suatu alat yang mempunyai tiga elemen, yattu sistem pengukuran
(measurement system), sistem manajemen stratejik (strategic management
system), dan alat komunikasi (communication tool) Paul R.Niven (2003: 15).

Balance scorecard menekankan pengukuran keuangan dan non keuangan
yang harus menjadi bagian dari sistemn informasi bagi semua pekerja yang harus
mengerti dengan konsekuensi keuangan atas keputusan dan tindakan yang
mereka lakukan. Pola pemikiran yang mendasar dari balance scorecard adalah

sebagai berikut: kinerja keuangan yang diwakili oleh ukuran ROCE (Return On
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Capital Employed) merupakan pengukuran scorecard dalam perspektif keuangan.
Ukuran ini merupakan hasil dari penjualan. Balance scorecard juga memberikan
suatu kerangka kerja untuk mengkomunikasikan misi dan strategi sekaligus
menginformasikan kepada seluruh pekerja tentang apa yang menjadi penentu
sukses saat ini dan masa mendatang. Balance scorecard digunakan untuk
mengartikulasikan strategi bisnis, membantu menyatukan individu, dan antar
departemen dalam organisasi untuk mencapai _tujuan-tojuan bersama.
Pengukuran ini bukan untuk mempertahankan poSisi~suatu individu atau unit
organisasi dan keharusan untuk tunduk kepadd tencana terdahulu yang telah
ditetapkan sebagaimana sistem pengendalian” tradisional. Balance scorecard
lebih sebagai sarana komunikasi. Informasi, dan proses belajar.

Balance Scorecard merupakan suatu kerangka yang dapat digunakan
sebagai alat pengukuran Kincrja suatu organisasi. Pada awal perkembangannya,
balancerd scorecard’meripakan kartu skor yang digunakan untuk mencatat skor
hasil kinerja eksekutif. Melalui kartu skor, skor yang hendak diwujudkan di masa
depan dibandingkan dengan hasil kinerja sesungguhnya. Pendekatan manajemen
dengan menggunakan metode balance scorecard lehir sebagai upaya untuk
mendapatkan alat pengukuran kinerja yang komprehensif, koheren, dan teratur.
Karena metode balanced scorecard sebagai alat pengukuran kinerja pada sebuah
organisasi tidak hanya mendasarkan pada perspektif keuangan, tetapi juga pada
perspektif non keuvangan seperti perspektif pelanggan, proses internal, dan

pembelajaran dan pertumbuhan.
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Balance Scorecard memberikan kerangka yang jelas dan masuk akal bagi
seluruh personel untuk menghasilkan kinerja keuangan melalui perwujudan
berbagai kinerja non keuangan tersebut. Dengan menggunakan balance
scorecard, pimpinan organisasi dapat mengukur seberapa efektif unit organisasi
mereka dalam membentuk nilai bagi pelanggan pada saat sekarang dan masa
depan, membangun dan meningkatkan kapabilitas internal, dan mengembangkan
sumber daya manusia, sistem, dan prosedur yang diperlukan-untuok meningkatkan
kinerja pada masa yang akan datang. Balance Scorecard bukan pendekatan
tradisional yang hanya berfokus pada kinerja jangka pendek melalui perspektif
keuangan. Balanced Scorecard membentak nilai untuk keuangan jangka
panjang dan kinerja yang kompetitif:

Pengukuran balance ‘scerecard tidak hanya untuk mengetahui posisi
kinerja suatu program.dalam derajat baik, sedang, buruk, mulai dari aspek input,
proses, sampai cutput, namun dalam balance scorecard pengukuran tersebut
dituntun untuk bergerak saling terkait antar perspektif, sehingga peta persoalan
secara startegis akan terbaca dengan baik. Melalui balance scorecard akan dapat
dimonitoring setiap periode yang disepakati, apakah suatu program mengarsh
pada pencapaian visi dan misi, atau program tersebut tidak terkait dengan visi
dan misi organisasi melalui data-data kuntitatif maupun kualitatif. Dengan
pendekatan Balance Scorecard dapat menjelaskan persoalan-persoalan strategis
melaiui masing-masing perspektif yang dapat dipertanggung jawabkan secara
metodologis. Sekali sasaran telah disepakati maka ukuran dan identifikasi dengan

titik perhatian pada dukungan kemampuan organisasi untuk memantau
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perkembangan organisasi dalam mencapai tujuan itu sendiri Olive, dalam
Nugraha, Moh { 2011, 9.27).

Menurut Mulyadi dalam Ahmad Falah Rusdianto (2010. 40), pendekatan
balance scorecard dalam sistem perencanaan strategik memtliki keunggulan
yakni mampu menghasilkan rencana strategik yang memiliki karakteristik
sebagai berikut :

a. Komprehensif : Balanced Scorecard memperluas prespektif yang
dicakup dalam’ pengukuran kinerja, dari ‘ydang sebelumnya hanya
terbatas pada prespektif pelanggan, \préspektif proses bisnis internal,
serta prespektif pembelajarasi dan pertumbuhan. Perluasan prespektif
ini menghasilkan manfaat“bagi perusahaan, yaith menjanjikan kinerja
kevangan yang berlipat'ganda dan berjangka panjang, serta membantu
perusahaan unink memasuki lingkungan bisnis yang kompleks.

b. Koherén/ . Balanced Scorecard mewajibkan personel untuk
membangun hubungan sebab akibat diantara berbagai sasaran startegik
yarig dihasilkan dalam perencanaan startegik. Setiap sasaran yang
ditetapkan dalam prespektif non kevangan harus memiliki hubungan
kausal dengan sasaran keuangan, baik secara langsung maupun tidak
langsung.

c. Seimbang : Keseimbangan diantara keempat prespektif dalam
Balanced Scorecard yang dihasilkan oleh sistem perencanaan
startegic, sangat penting untuk menghasilkan kinerja keuangan yang

berjangka panjang. Bobot keempat prespektif dalam Balanced
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Scorecard adalah seimbang, dimana prespektif yang satu tidak

melebihi prespektif yang lain.

d. Terukur : Balanced Scorecard mengukur sasaran strategic yang sulit
untuk diukur. Sasaran startegik di prespektif pelanggan, proses bisnis
internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan merupakan sasaran yang
tidak mudah terukur, namun dalam Balanced. Scorecard ketiga
prespektif non keunagan tersebut ditentukan ukurannya sehingga dapat
diwujudkan untuk mengukur kinerja perasahaan.

Pengukuran kinerja perusshaan yang’ dilakukan oleh pihak manajemen
mempunyai tujuan dan manfaat tertents, Adapun tujuan pengukuran kinerja
antara lain :

1) Bagi pihak ,manajemen, merupakan dasar dalam pengambilan
keputusan startegis perusahaan dan penyusunan langkah — langkah
di‘masa yang akan datang.

2) \Bagi pihak luar manajemen, untuk mengetahui kinerja suatu
perusahaan dimana ja akan menanamkan modainya
(Mulyadi,2001 : 18-24).

Berdasarkan beberapa pendapat di atas, maka peneliti berpandangan bahwa
pendekatan balance scorecard dapat digunakan untuk mengukur tingkat kinerja
Bidang Bina Marga Dinas Pekerjaan Umum kabupaten Nunukan.

5. Perspektif Balance Scorecard
Pada awalnya balanced scorecard didesain untuk organisasi bisnis

yang bergerak di sektor swasta, namun pada perkembangannya balanced
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scorecard dapat diterapkan pada organisasi sektor publik dan organisasi non
profit lainnya. Perbedaan utama organisasi sektor publik dengan sektor swasta
terutama adalah pada tujuannya (bottom line), dimana sektor publik lebih
berorientasi pada pelayanan publik sedangkan pada sektor swasta berorientasi
pada Jaba. sebagaimana tabel dibawah ini yang menggambarkan perbedaan
balanced scorecard pada sektor swasta dan sektor publik:

Tabel 2.1 Perbedaan Balance Scorecard Sektor Swasta dan.Sektor Publik

Perspektif Sektor Swasta Sektor Publik

| Keuangan Bagaimana kita | Bagdimiana~ kita meningkatkan
melihat pemegang | pendapatan dan  mengurangi
saham? biaya? Bagaimana kita melihat

pembayar pajak?

Pelanggan Bagaimana pelapggan | masyarakat pengguna pelayanan
melihat kita publik melihat kita?

Proses internal Keunggalan apd yang | Bagaimana kita membangun
hars kit miliki? keunggulan?

Pertumbuban dan |Bagaimana kita terus | Bagaimana kita terus melakukan

pembelajaran mermperbaiki dan perbaikan dan menambah nilai

bagi pelanggan dan stakeholder?
menciptakan nilai?

(Sumber;-Mahmudi, 2010)

Selanjutnya pendekatan balanced scorecard dalam organisasi sektor
publik juga memerlukan beberapa adaptasi dari model organisasi sektor
swasta, hal ini juga dapat dilihat dari strategy mapping pada organisasi sektor
publik. Strategy mapping bertujuan untuk membuat kerangka kerja bagi strategi
organisasi kedalam item-item ukuran kinerja yang merupakan derivasi dari visi
organisasi (Kaplan dan Norton dalam Tunggal, 2009). Berdasarkan penjelasan

pada konsep di atas, maka pengukuran Kinerja pada Bidang Bina Marga yang
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peneliti lakukan adalah dengan meneliti empat perspektif kinerja yakni,
perspektif keuangan, perspektif kepuasan pelanggan, perspektif proses internal
dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.
6. Penerapan Balance Scorecard pada organisasi Publik

Penerapan Balance Scorecard pada organisasi sektor publik menempatkan
perpektif pelanggan sebagai suatu prioritas utama dalam menjalankan organisasi
publik, artinya strategi organisasi sektor publik akan ditujukan untuk mencapai
peningkatan pelayanan publik. Setiap target pencapalan’ kinerja pada perspektif
keuangan, perspektif bisnis internal seria’ perspektif pertumbuhan dan
pembelajaran akan diarahkan pada \upaya-upaya peningkatan kepuasan
pelanggan. balanced scorecard “pada’ organisasi sektor publik akan terlihat

sebagaimana gambar berikit}

Perspektif Pelanggan

T

Perspektif keuangan

f

Perspektif proses internal

!

Perspektif Pembelajaran
dan pertumbuhan

Gambar 2.1 Strategy Mapping Balance Scorecard Pada Organisasi
Sector Public . Sumber ; Robertson dalam Mahsun (2009; 165)
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Balanced scorecard dapat diterapkan dalam organisasi publik yang tidak
mencari keutungan dan tetap dinamis. Balanced Scorecard mengkaji kinerja
organisasi berdasarkan keempat perspektif dan menjawab setiap pertanyaan
kunci dari masing-masing perspektif, yakni:

a. Perspektif Finansial: mengenai pengalokasian dana dan perbandingan

antara anggaran yang dialokasikan dan realisasinya.

b. Perspektif pelanggan: mengenai pandangan mitra-Kerja terhadap kita,
kepuasan mitra kerja, keterlibatannya sebagai-mitra dan adanya waktu
tunggu yang lebih singkat.

c. Perspektif internal organisasiy, mengenai dalam hal apa perbaikan
dalam organisasi dilakukan, mengenai daur waktu dan tahap-tahap
pengadaan dipersingkat.

d. Perspektif ~pembelajaran dan pertumbuhan organisasi: untuk
mewujudkan visi, bagaimana organisasi memelihara kemampuannya
untuk berubah dalam membaca tuntutan zaman. Apakah organisasi
memiliki karyawan yang berkomitmen terhadap organisasi, apakah
kepuasan kerja tercapai dan apakah perlu memperbaiki ketrampilan /
pendidikan pegawai.

Bagaimanapun juga, penerapan Balanced Scorecard organisasi pemerintah
memeriukan beberapa penyesuaian, karena: Fokus utama sektor publik adalah
masyarakat (publik) dan kelompok-kelompok tertentu (imterest group),
sedangkan fokus utama sektor bisnis adalah pelanggan dan pemegang saham.

Tujuan utama organisasi publik adalah bukan maksimalisasi hasil-hasil finansial,
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tetapi keseimbangan pertanggungjawaban finansial (anggaran) melalui pelayanan
kepada pihak-pihak yang berkepentingan (stakeholder) sesuai dengan visi dan
misi organisasi pemerintah dengan pertimbangan organisasi pemerintah
cenderung menekankan “pelayanan publik” yang berkualitas (Gasperz, Vincent,

2006). Seperti pada gambar 2.2 di bawah ini:

PERSPEKTIF PELANGGAN
Pelayansn poblic berkuakitas yang
dilsbnksa olech profk yang
berpengetshmmm
Indikator-iwdihator kinerja
Targer-target
Pregram-pregram
ﬂ PERSPEKTIF
PEMBELAJARAN
FERSPEKTIF FROSES ORGANISASE
INTERNAL Kampetenal, howsmpusn
Ponlnghatam kualits < Y [ s o g
bidup musyerahat bermecivasi
Indilcator-indiacer Imdikator-mdikater kinerja
Targes-targes Target-iarges
Pregram-progran Program-procram
PERSPEKTIP FINANSIAL
Neruca pembaywras
Iodicater-indikator Kiverja
Targes-turget
Program-program

Gambar 2.2 Balanced Scorecard pada Organisasi Pemerintah
(Sumber:-¥incent Gasperz, Balanced Scorecard dengan Six Sigma, 2006)

Gambar diatas merupakan kerangka berpikir yang menjelaskan
menjelaskan tentang Balanced Scorecard mengkaji kinerja organisasi
berdasarkan empat perspektif dan menjawab setiap pertanyaan kunci dari
masing-masing perspektif, yakni:

}. Perspektif finansial: mengenai tingkat penyerapan anggaran.
2. Perspekiif pelanggan (mitra kerja): mengenai pandangan mitra kerja

terhadap kinerja, kepuasan mitra kerja, keterlibatannya sebagai mitra
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dan adanya pelayanan birokrasi yang tidak berbelit-belit
3. Perspektif intemal organisasi: mengenai kemampuan sarana dan
prasarana yang mendukung pelayanan dan proses pelayanan dengan
target waktu yang cepat dan tepat
4. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan organisasi: untuk
mewujudkan visi, bagaimana organisasi memelihara kemampuannya
untuk berubah dalam membaca tuntutan...zZaman. Bagaimana
membentuk  karyawan yang berkOmiimen terhadap organisasi,
bagaimana menciptakan kepuasanKerja bagi pegawai dan bagaimana
memperbaiki ketrampilan/pendidikan pegawai.
7. Otonomi Daerah
Berdasarkan Undang-Undang No.32 tahun 2004 pasal 1 ayat 5, pengertian
otonomi derah adalah“hak,” wewenang, dan kewajiban daerah otonom untuk
mengatur dan sferignnis sendiri urusan pemerintah dan kepentingan masyarakat
setempat. sesudi dengan peraturan perundang-undangan. Sedangkan menurut
Suparmioko (2002:61) mengartikan Otonomi dacrah adalah kewenangan daerah
otonom untuk mengatur dan mengurus kepentingan masyarakat setempat
menurut prakarsa sendiri berdasarkan aspirasi masyarakat.  Pemberian
kewenangan otonomi daerah dan kabupaten / kota tersebut didasarkan kepada
desentralisasi dalam wujud otonomi yang luas, nyata dan bertanggung jawab.
a. Kewenangan otonomi lugs adalah keleluasaan daerah untuk
menyelenggarakan pemerintahan yang mencakup semua bidang

pemerintahan kecuali bidang politik luar negeri, pertahanan keamanan,
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peradilan, moneter dan fiscal agama serta kewenangan dibidang
lainnya ditetapkan dengan peraturan perundang-undangan. Disamping
itu keleluasaan otonomi mencakup puia kewenangan yang utuh dan
bulat dalam penyelenggaraan mulai dalam perencanaan, pelaksanaan,
pengawasan, pengendalian dan evaluasi.

b. Otonomi nyata adalah keleluasaan daerah untuk menyelenggarakan
kewenangan pemerintah di bidang terientu yang-secara nyata ada dan
diperlukan serta tumbuh hidup dan berkémbarig di daerah.

c¢. Otonomi yang bertanggung jawab ~adalah berupa perwujudan
pertanggung jawaban sebagai konsekuensi pemberian hak dan
kewenangan kepada dsaersh’ dalam mencapai tujuan pemberian
otonomi berupa” peningkatan dan kesejahteraan masyarakat yang
semakin baik, pengembangan kehidupan demokrasi, keadilan dan
pemeratdan Serta pemeliharaan hubungan yang sehat antara pusat
dan daerah serta antar daerah dalam rangka menjaga Keutuhan Negara
Kesatuan Republi Indonesia.

Menurut Oppenhein dalam Mohammad Jimmi Ibrahim, (1991:50) bahwa
daerah otonom adalah bagian organisasi dari pada negara, maka daerah otonom
mempunyai kehidupan sendiri yang bersifat mandiri dengan kata lain tetap
terikat dengan negara kesatuan. Daerah otonom ini merupakan masyarakat
bukum yaitu berhak mengatur dan mengurus rumah tangganya sendiri.
Selanjutnya tujuan otonomi daerah menurut penjelasan Undang-undang No 32

tahun 2004 pada dasarnya adalah sama yaitu otonomi daerah diarahkan untuk
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memacu pemerataan pembangunan dan  hasil-hasilnya, meningkatkan
kesejahteraan rakyat, menggalakkan prakarsa dan peran serta aktif masyarakat
secara nyata, dinamis, dan bertanggung jawab sehingga memperkuat persatuan
dan kesatuan bangsa, mengurangi beban pemerintah pusat dan campur tangan di
daerah yang akan memberikan peluang untuk koordinasi tingkat lokal. Adapun
prinsip penyelenggaraan otonomi daerah antara lain ;

1) penyelenggaraan otonomi daerah dilaksanakan” dengan aspek
demokrasi, keadilan, pemerataan serta“potensi dan keaneka ragaman
daerah.

2) Pelaksanaan otonomi daerali didasarkan pada otonomi luas, nyata dan
bertanggung jawab.

3) pelaksanaan otonomi 'daerah yang Juas dan utuh diletakkan pada
daerah dan.daerah kota, sedangkan otonomi provinsi adalah otonomi
yang terbatas:

4) Pelaksanaan otonomi harus sesuai dengan konstitusi negara schingga
tetap terjamin hubungan yang serasi antara pusat dan daerah.

5) Pelaksanaan otonomi daerah harus lebih meningkatkan kemandirian
daerah kabupaten dan derah kota tidak lagi wilayah administrasi.
Demikian pula di kawasan-kawasan khusus yang dibina oleh
pemerintah.

6) Pelaksanaan otonomi daerah harus lebih meningkatkan peranan dan

fungsi badan legislatif daerah baik sebagai fungsi legislatif, fungsi
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pengawasan, mempunyai fungsi anggaran atas penyelenggaraan
otonomi daerah.

7) Pelaksanaan dekonsentrasi diletakkan pada daerah propinsi dalam
kedudukan sebagai wilayah administrasi untuk melaksanakan
kewenangan pemerintah tertentu dilimpahkan kepada gubemur sebagai
wakil pemernintah.

8) Pelaksanaan asas tugas pembantuan dimungkinkan tidak hanya di
pemerintah daerah dan daerah kepada/esa“yang disertai pembiayaan,
sarana dan pra sarana serta sumber daya manusia dengan kewajiban
melaporkan petaksanaan dan mempertanggung jawabkan kepada yang
menugaskan.

Berdasarkan konsep ‘tentang otonomi daerah dan konsep tentang prinsip
otonomi dacrah di_atas, ménurut peneliti untuk mewujudkan tujuan otonomi
dacrah yakni, /memacu pemerataan pembangunan dan hasil-hasilnya,
meningkatkan Kesejahteraan rakyat, menggalakkan prakarsa dan peran serta aktif
masyarakat secara nyata, dinamis, dan bertanggung jawab, maka peningkatan
kinerja pemerintah daerah merupakan hal yang mutlak harus diwujudkan terlebih
dahulu. Sejalan dengan hal tersebut, peneliti berpandangan bahwa untuk
mengetahui tingkat kinerja pemerintah daerah khususnya Bidang Bina Marga
Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan sebagai Satuan Kerja Perangkat
Daerah (SKPD) yang mempunyai kewenangan dalam hal pembangunan,

peningkatan, rehabilitasi dan pemeliharaan infrastruktur jalan dan jembatan,
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maka diperlukan tindakan analisis penilaian atau pengukuran kinerja dengan

menggunakan pendekatan balance scorecard.
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BAB III
METODE PENELITIAN
A. Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang terdiri dari tiga
tahap yaitu tahapan persiapan penelitian, tahapan pekerjaan lapangan dan
tahapan analisis data. Sedangkan prosedur yang dilakukan dalam penelitian ini
adalah dengan cara memilih masalah yang akan diteliti,.obsérvasi awal untuk
mencari informasi yang berkaitan dengan masalah-/penelitian, merumuskan
masalah penelitian, memilih penedekatan penéiitian, menentukan sumber data,
menentukan insttument penelitian, 4nengimpulkan data, analisis data dan
menarik kesimpulan (Jamal Asmani; 2011:117)

Menurut Singarimburi (1996: 44) penelitian digolongkan menjadi tiga tipe
yaitu : 1). Penelitian, p€njajakan (eksploratif) yaitu penelitian yang bertujuan
menemukan sebabterjadinya sesuatu, bersifat terbuka masih mencari — cari dan
belum memipuniyai hipotesis. 2 ). Penelitian penjelasan (eksplanatori) yaitu suatu
penelitian® yang menyoroti hubungan antara variabel penelitian dan menguiji
hipotesis. 3). Penelitian deskriptif adalah suatu penelitian untuk mendeskripsikan
secara rinci terhadap suatu fenomena tertentu.

Selanjutnya menurut Sugiyono (2012) metode penelitian pada dasamya
merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan
tertentu. Oleh sebab itu ada empat kata kunci yang perlu diperhatikan yaitu, cara
ilmiah, data, tujuan dan kegunaan. Cara ilimiah berarti kegiatan penelitian itu

didasari pada ciri-ciri keilmuan, yaitu empiris, rasional dan sitematis. Sesuai
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dengan pengertian tersebut, maka metode penelitian yang digunakan peneliti
adalah penelitian kualitatif deskriptif yakni mendeskripsikan kinerja Bidang Bina
Marga DPU Kabupaten Nunukan dengan menggunakan pendekatan balance
scorecard yaitu pendakatan yang dilihat dari beberapa sudut pandang/perspektif
seperti perspektif pelanggan, perspektif finansial/keuangan, perspektif proses
internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuban dengan didukung olch
data primer dan data sekunder yang didapatkan oleh peneliti.
B. Tempat Dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan di Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan
khususnya pada Bidang Bina Marga/selamia 4 bulan mulai tanggal 18 Maret
2013 sampai dengan tanggal 8 Juli-2013.
C. Subyek Penelitian
Dalam penelitian-ini, yang dijadikan subyek adalah seluruh pegawai pada
Bidang Bina Marga ‘DPU Kabupaten Nunukan (27 orang) dan kontraktor /
penyedia jasa yang turut serta dalam peiaksanaan proyek pengadaan barang dan
jasa di Bidang Bina Marga DPU Kabupatcn Nunukan pada tahun anggaran 2012,
karena mereka dianggap dapat mewakili lembaga tersebut dan dapat memberikan
informasi yang berkaitan dengan Bidang Bina Marga khususnya pada tugas
pokok pembangunan jalan dan jembatan di Kabupaten Nunukan.
D. Tehnik pengumpulan data
Dalam penelitian ini penulis menggunakan tiga (3) teknik pengumpulan

data menurut (Sugiyono, 2012. 137-146), yaitu:
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1) Interview (Wawancara)

Wawancara dilakukan kepada pihak yang dianggap dapat memberikan
informasi terkait dengan pengukuran kinerja Bidang Bina Marga,
misalnya wawancara dengan kepala Dinas PU, Kepala Bidang Bina
Marga, dan Kepala Seksi Bidang Bina Marga untuk memperoteh
informasi tentang perkembangan kinerja Bidang Bina Marga yang
senada dengan jawaban responden sebagaimana-terlampir pada tabel
wawancara dengan informen penelitian:

2) Kuesioner (angket). Penulis mendis(ribusikan kuesioner yang terdiri
dari beberapa pertanyaan tertutup yang sudah ditentukan jawabannya
dan akan membantu_responden untuk menjawab dengan cepat, dan
juga memudahkan\penulis dalam melakukan analisis data terhadap
seluruh angkel yang telah terkumpal.

3) Obsefvasi aiau pengamatan
Kegigtan untuk mendapatkan data yang faktual dengan cara
mengadakan pengamatan ierhadap kondisi fisik, fasilitas, dan perilaku
secara langsung pada obyek penclitian. Pengumpulkan data dengan
pengamatan secara langsung terhadap obyek yang berkaitan dengan
kinerja Bidang Bina Marga.

E Instrumen Penelitian
Dalam penelitian ini instrumen penelitian yang digunakan oleh penulis

adalah dengan menggunakan instrument kuisioner tentang ;
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I. perspektif pelanggan dengan menggunakan indikator tingkat kepuasan
pelanggan terhadap kinerja Bidang Bina Marga DPU Kabupaten
Nunukan

2. perspektif keuangan dengan menggunakan data dokumen laporan
keuangan pada DPU Kabupaten Nunukan.

3. perspektif proses internal dengan memakai indikator ; sarana dan
prasarana serta proses menyelesaikan pekerjaan

4. perspektif pembelajaran dan pertumbuhén derigan memakai indikator ;
a. Motivasi dan kesempatan pengembangan diri pegawai
b. Komitmen Pegawai Terhadap Organisasi
c. Kepuasan Pegawai.

Dalam rangka mendukung péneltian ini, maka penulis berupaya memakai 2

(dua) jenis data yaitu.data primer dan data sekunder :

1) Data primer
Data primer digunakan untuk memperoleh data yang berkaitan dengan
perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan.

2) Data sekunder
Data sekunder adalah data yang berkaitan dengan keuangan berupa
penelusuran literatur yang bersumber dari dokumen laporan keuangan
DPU khususnya Bidang Bina Marga seperti Rencana Strategis

(Renstra), Penetapan Kinerja (PK), laporan realisasi keuangan, dan
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Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP) DPU Kabupaten
Nunukan tahun 2012.
F  Teknik Pengolahan Data dan Analisis Data
1. Teknik Pengolahan Data
Untuk mengukur ke empat perspektif tersebut yakni, kinerja
pelanggan, kinerja keuangan, kinerja proses intemal, kinerja
pertumbuhan dan pembelajaran peneliti..menggunakan skala
sebagai berikut :
a. Pengukuran atas kuisioner” perspektif pelanggan, perspektif
proses internal, ‘perspektif pertumbuhan dan perspektif
pembelajaran “peneliti menggunakan skala likert dengan

kategor1 penilaian berskala 4(empat) yaitu;

1)-Nilai’ 4 = sangat pnas/sangat setuju
2) Nilat 3 = puas/setuju
3) Nilai 2 = kurang puas/kurang setuju

4) Nilai 1 = sangat tidak puas/sangat tidak setuju
b. Pengukuran perspektif kinerja keuangan dilakukan sesuai
dengan pedoman LAKIP-LAN 1999 yakni:

1)< 55% = Kurang baik

1l

2) 55% -70% Sedang

3) 70% -85% = Baik

4) 85%-100% = Sangat baik
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Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Pada penelitian
ini, fenomena sosial telah ditetapkan secara spesifik oleh peneliti yang
selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian. Dengan skala likert, maka
variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel.
Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun
item-item instrumen yang dapat berupa pemyatasn” dan pertanyaan
(sugiyono, 2012. 93).

Untuk menganalisis data hasil jawaban responden melalui kuisioner
yang telah diisi, maka sebagai dasar untuk menentukan Kkriteria nilai
jawaban responden harus diteéntukan terlebih dahulu interval keias nilai
jawaban responden./Dalam” hubungan ini banyaknya kelas ditentukan
sebanyak 3 kelas;”dimana nilai tertinggi untuk masing-masing peryataan
adalah 4 dap/nilai terendah adalah 1. Dengan demikian interval kelas nilai
jawaban “untuk masing-masing pengukuran dapat dihitung dengan
menggunakan rumus yang dikemukaakan oleh Munir dalam Gita

Dinarsanti (2010, 51) sebagai berikut :

Jarak (rentang)
Interval kelas =

Jumlzah kelas

rentang = nilai tertinggi - nilai terendah atau nilai 4 - Nilail = 3.
Berdasarkan rumus diatas maka interval kelas dari nilai jawaban

responden dalam penelitian ini adalah :
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Interval = = |1

3

Dengan menggunakan skala likert dan data interal 1 - 4 untuk
menunjukan tingkat kepuasan responden yang diteliti, maka skala

pengukuran yang digunakan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1 Skala Pengukuran Kuisioner

SKALA NILAI KATEGORI
3,1 -4 4 Sangat phas/sangatbaik
2,1 -3 3 Puas/baik
1,1 -2 2 Kurang puas/ kurang baik
1 1 Sangat tidak puas/sangat tidak baik

2.\ “Abalisis Data Penelitian

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif
deskriptif, dalam mengurai aspek-aspek yang berkaitan dengan variabel
penelitian yang meliputi aspek pelanggan, aspek keuangan, aspek proses
internal, aspek pembelajaran dan pertumbuhan. Selain itu analisis terhadap
data-data yang diperoleh melalui penyebaran kuisioner juga dilakukan

oleh peneliti yang meliputi :
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a) Kinerja Pelanggan
Analisis terhadap kinerja pelanggan menggunakan indikator
tingkat kepuasan pelanggan, dengan menyebarkan Kkuisioner
kepada 20 mitra kerja kontraktor/konsultan yang ikut dalam
pelaksanaan proyek pengadaan barang dan jasa pada bidang Bina
Marga Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan. Untuk
mengetahui tingkat kepuasan pelanggan dafam memperoleh
pelayanan dart Bidang Bina Marga, penulis menggunakan teori
service quality dari Valerie “Zeitham] /parasuraman dan Berry
dalam Supranto (2011;713)."Berdasarkan teori ini, lima variabe
Servis quality yang diuraikan sebagai berikut:
(1) Wujud fisik (tangibles), yaitu penampilan fisik yang meliputi:
(a). Tala ruang kantor
{byKcbersihan, kerapihan, dan kenyamanan ruangan
pelayanan
(c) Ketersediaan ruang tunggu dan toilet/wc
(2) Keandalan (reliability), yaitu kemampuan memberi pelayanan
yang meliputi :
(a) Pelayanan administrasi yang tidak berbelit-belit
(b) Ketepatan waktu pelayanan yang diberikan
(c) Kesesuaian pelayanan yang diberikan kepada penyedia

jasa konsultan
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(3) Daya tanggap (responsiveness),yaitu kemampuan pegawai
yang meliputi:
(a) Penerimaan berkas dilakukan dengan prosedur yang cepat
(b) Pemeriksaan kelengkapan berkas yang cepat dan tepat
(c) Proses penyelesaian berkas yang cepat dan tepat
(4) Jaminan (assurance), variabel ini meliputi:
(a) Sikap sopan dan ramah dalam memb<¢rikan pelayanan
(b) Kemampuan dan ketrampilan petugas dalam memberikan
pelayanan
(¢c) Pemberian inforasi yang jelas dan mudah dimengerti
(d) Pelayanan(yang diberikan tanpa adanya pungutan biaya
(e) Meniberikan pelayanan secara adil kepada semua
pelariggan
(5) Empati (emphaty), variabel ini meliputi:
(a) Memberi perhatian kepada masalah yang dihadapi pihak
mitra kerja
(b) Peduli terhadap keluhan mitra kerja berkaitan dengan
kinerja Bidang Bina Marga
(c¢) Selalu menjalin komunikasi yang baik dengan mitra kerja
Selanjutnya untuk pengolahan data, jawaban responden dari kelima
servis quality di atas akan dikuantitatifkan dengan perhitungan hasil
perkalian nilai perspektif kepuasan pelanggan dengan menggunakan skala

likert dibagi jumlah responden akan menghasilkan nilai rata-rata yang
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mencerminkan tingkat kepuasan pelanggan atas pelayanan yang diberikan
oleh Bidang Bina Marga DPU Kabupaten Nunukan.
b) Kinerja Keuangan
Analisis terhadap kinerja keuangan DPU Kabupaten Nunukan
dilakukan dengan cara membandingkan antara ketersediaan dana
yang dikelola Bidang Bina Marga pada tahun 2012 sesuai DPA
Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan'dan seberapa besar
serapan dana yang terealisasi _sesuai/dengan hasil Laporan
Akuntabilitas Kinerja Pemeriniah (LAKIP) DPU Kabupaten
Nunukan Tahun 2012
¢) Kinerja Proses Intermal
Analisis kinetja proses internal dilakukan dengan menyebarkan
kuisioner” pada 27 orang pegawai Dinas Pekerjaan Umum
khususpya Bidang Bina Marga, dimana kuisioner tesebut terdiri
dari duaa variabel yang berisikan pernyatasan yang
menggambarkan tentang sarana dan prasarana DPU dalam
mendukung kegiatan dengan indicator :
(1) Tersedianya alai tulis kantor yang baik dan memadai
(2) Penguasaan terhadap system komputerisasi yang mendukung
pelayanan

(3) Perawatan inventaris kantor dilakukan secara intensif

(4) Tersedianya data dan informasi yang mendukung pekerjaan
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Sedangkan variable proses yang menggambarkan tentang
kemampuan pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai target
dan waktu yang telah ditetapkan terdiri dari 4 indikator ;

(a) Penyelesaian pekerjaan sesuai dengan Target dan waktu

yang teiah ditetapkan

(b) Selalu berada ditempat kerja sampai pekerjaan setesai

(c) Pegawai mampu mengatasthambatan dan masalah dalam

pekerjaan

(d) Pegawai mampu melaksanakan tugas dan fungsi sesuai

dengan rencand
d) Kinerja Pembelajaran dan Pertumbuhan.
Analisis tethadap” kinerja pertumbuhan dan pembelajaran
dilakukan”dengan menyebarkan kuisioner kepada 27 orang
pegawai Dinas Pekerjaan Umum pada Bidang Bina Marga, yang
berisikan beberapa pernyataan tentang :

(1) Motivasi dan kesempatan pengembangan diri pegawai

(2) Komitmen Pegawai Terhadap Organisasi

(3) Kepuasan Pegawai

Sebagaimana teknik pengolahan data pada perspektif kepuasan
pelanggan, untuk mengetahui nilai perspektif kinerja proses internal dan
kinerja pembelajaran dan pertumbuhan, maka jawaban responden dari
kedua prespektif di atas akan dikuantitatifkan dengan perhitungan hasil

perkalian nilai perspektif proses internal dan perspektif pembelajaran dan
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pertumbuhan dengan menggunakan skala likert dibagi jumlah responden
akan menghasilkan nilai rata-rata yang mencerminkan tingkat kinerja
proses internal dan pembelajaran dan pertumbuhan pada Bidang Bina
Marga DPU Kabupaten Nunukan.
d) Penilaian Kinerja Akhir Secara Keseiuhan
Setelah mendapati nilai kinerja masing-masing perspektif yang
ada dalam balance scorecard, maka selanjuimya penulis melakukan
penilaian kinerja Bidang Bina Marga secara Keseluruhan dengan cara
melakukan pengalian dari nilai, fata-rata tiap perspektif dengan nilai
bobot masing-masing perspektifi’Dalam penelitian ini bobot masing-
masing perspektif ditetapkan sebesar 25 % yakni dihitung dann 100 %,
kemudian dibagi‘4 perspektif dalam balance scorecard. Selanjutnya
dengan menggunakan skala likert pada interval 1 - 4 maka nilai
kinerja akhir Bidang Bina Marga dapat tergambar sebagaimana tabel

berikut:

Tabel 3. 2 Nilai Kinerja Akhir Balance Scorecard

INTERVAL NILAI KATEGORI
1 86 % - 100% Sangat baik
2 71% - 85% Baik
3 56% -70% Cukup baik
4 <55% Kurang baik
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
A, Kesimpulan
. Pengukuran kinerja perspektif kepuasan pelanggan terdiri dari :

a) Nilai rata-rata tingkat kepuasan pelanggan terhadap penampilan
fisikk dari Bidang Bina Marga. sebesar, 2,50 sehingga dapat
dikategorikan bahwa pelanggan merasa puas,

b) Nilai rata-rata tingkat kepuasan_pelanggan terhadap kemampuan
Bidang Bina marga dalam{méewujudkan janji pelayanan sebesar
2,01 artinya termasuk.kategori kurang puas.

c) Nilai rata-rata tingkat kepuasan pelanggan terhadap Kemampuan
Bidang Bina'Marga Dalam memberikan pelayanan yang cepat dan
tepatd Responsiveness) sebesar 2,28 atau termasuk kategori puas.

d) Nilairata-rata tingkat kepuasan pelanggan terhadap Kemampuan
Bidang Bina Marga dalam Memberikan Jaminan Layanan
(Assurance) sebesar 2,25 atau masuk pada kategori puas.

e) Nilai rata-rata tingkat kepuasan pelanggan terhadap kepedulian
dan perhatian Bidang Bina Marga dalam Memahami Kebutuhan
Pelanggan (Emphaty) sebesar 2,46 atau masuk pada kategoni puas.
Adapun nilai kinerja akhir kepuasan pelanggan sebesar 57,65%

atau masuk pada kategori cukup baik.
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2. Perspektif keuangan.

Berdasarkan hasil data yang diperoleh dalam penelitian
menunjukkan bahwa penyerapan anggaran pada Bidang Bina Marga
untuk tahun anggaran 2012 sebesar Rp.164.402.226.571,42 atau
55,66% dari anggaran Rp. 295.362.931.041,83. Angka pencapaian ini
sesuai pedoman LAKIP-LAN 1999 termasuk pada skala urutan 2
(55% - 70%) yang artinya penyerapan anggaran.Bidang Bina Marga
untuk tahun anggaran 2012 berada pada “kategori sedang, namun
secara keselurchan nilai kinerja- akhir” pada perspektif keuangan
yaitu sebesar hanya 50%. afau, paita skala likert masuk pada kategori
kurang baik

3. Perspektif Proses Internal.

Berdasarkan data hasil tanggapan responden pada perspektif
proses, ifiterral, sebagian besar responden menyatakan setuju atas
pemyataan yang berkaitan dengan penyediaan sarana/prasarana dan
proses yang menunjang kinerja dengan nilai rata-rata sebesar 2,865
atay masuk pada kategori baik, dengan rincian : nilai rata-rata untuk
pernyataan penyediaan sarana dan prasarana sebesar 2,814 dan nilai
rata-rata untuk pernyataan proses pelaksanaan pekerjaan sebesar 2,916.
Adapun nilai kinerja akhir perspektif proses internal adalah sebesar
71,62% atau masuk pada kategori baik

4. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan.
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Berdasarkan hasil penelitian menunjukan nilai rata-rata pada
vartabel motivasi dan kesempatan pengembangan diri pegawai sebesar
2,895, nilai rata-rata pada variabel komitmen pegawai terhadap
otganisasi sebesar 2,859 dan nilai rata-rata pada variabel kepuasan
pegawai yaitu sebesar 2,703. Selanjutnya dengan menggunakan skala
likert didapati bahwa nilai rata-rata kinerja perspektif pertumbuhan
dan pembelajaran pegawai adalah sebesar 2;819. Adapun nilai akhir
kinerja perspektif pertumbuhan dan pembelajan yaitu sebesar 70,47 %
atau masuk pada kategori cukup baild
Melalui pendekatan balance scorecard dan berdasarkan hasil
pengolahan data dan_analisis’ data serta dengan menggunakan skala
likert, maka secara ‘keseluruhan nilai kinerja akhir Bidang Bina Marga
DPU Kabupaten Nunukan pada tahun 2012 berada pada kondisi yang
cukup.baik (62,42%)
B. Saran-Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis
memberikan sejumlah saran dan masukan dalam rangka perbaikan dan
peningkatan kinerja Bidang Bina Marga Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten
Nunukan sebagai berikut :
1. Untuk meningkatkan kinerja perspektif pelanggan sebaiknya Bidang
Bina Marga menata pelayanan administrasi yang tidak berbelit-belit
dan tetap menjaga ketepatan waktu pelayanan dengan baik kepada

para pelanggan. Selain itu tampilan fisik DPU Kabupaten Nunukan
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terutama dalam hal ketersediaan ruang tunggu, wc dan toilet untuk
para pelanggan harus mendapatkan perhatian demi kenyaman dan
kepuasan pelayanan kepada pelanggan atau masyarakat.

2. Untuk meningkatkan kinerja perspektif keuangan sebaiknya Bidang
Bina Marga melakukan evaluasi progres realisasi keuangan per
triwulan sehingga dapat mengejar keteriambatan_proses pengelolaan
keuangan agar lebih optimal, namun tetap berpedoman pada prinsip
dan peraturan pengelolaan keuangan niegara. Selain itu perlu juga
memberikan pembinaan kepada kontraktor/konsutan penyedia barang
dan jasa di Bina Marga, agar\ebih’ memahami prosedur administrasi
keuangan secara baik daii benar.

3. Perlunya pembiriaan yarig maksimal kepada seluruh staf Bidang Bina
Marga agar.lebih memahami visi dan misi organisasi serta memahami
tupok&i/masing-masing pegawai, agar komitmen mewujudkan tujuan,
sasaran organisasi dapat terus ditingkatkan guna mencapai target yang
telah ditentukan dalam program dan kegiatan khususnya Bidang Bina
Marga DPU Kabupaten Nunukan. Hubungan kerjasama yang baik
harus terus ditingkatkan sehingga dapat mewujudkan suasana kerja
yang harmonis diantara semua pegawai pada Bidang Bina Marga.
Selain itu perlu juga penerapan pemberian penghargaan kepada para
pegawai yang berprestasi dan memberi sanksi kepada pegawai yang

tidak disiplin atau melanggar aturan kepegawaian yang berlaku.
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PENGUKURAN SKALA LIKERT

PERTANYAAN SKALA LIKERT
Tangibility T T I v JUMLAH RESPONDEN
Pl 0 4 8 8 20
P2 0 11 8 1 20
P3 7 11 1 1 20
Reliability I 11 m v
P4 6 9 5 0 20
P5 5 11 4 0 20
P6 3 11 6 0 20
Responsiveness 11 111 IV
P7 2 14 4 0 20
P8 2 11 6 1 20
P9 2 8 9 1 20
Assurance | 1 IH v
P10 ] 8 11 0 20
P11 ] 10 9 0 20
P12 1 15 4 0 20
P13 4 8 8 0 20
P14 4 12 4 0 20
Emphaty 1 H 11 v
P15 1 7 12 0 20
P16 ] 9 10 0 20
P17 i 10 9 0 20
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PENGUKURAN SKALA LIKERT
PERTANYAAN SKALA LIKERT
PROSES INTERNAL | 1 I 1V JUMLAH RESPONDEN
Pl 0 2 24 1 27
P2 0 6 21 0 27
P3 0 4 22 1 27
P4 0 2 23 Z 27
PS5 0 7 20 0 27
Pé 0 6 19 2 27
P7 0 | 23 3 27
P38 0 3 2] 3 27
PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN | 11 14 IV
P9 | 7 18 l 27
P10 0 3 22 2 27
Pll 0 0 27 0 27
P12 0 0 23 4 27
P13 0 ] 26 0 27
P14 0 0 18 9 27
P15 1 7 19 0 27
Plé 1 8 17 1 27
P17 1 2 22 2 27
P18 0 5 22 0 27
P19 0 0 26 1 27
P20 1 0 26 0 27
P21 2 3 22 0 27
P22 1 0 25 l 27
P23 0 2 2) 2 27
P24 1 20 4 2 27
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HASIL TANGGAPAN RESPONDEN
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HASIL TANGGAPAN RESPONDEN
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HASIL TANGGAPAN RESPONDEN
Perspektif Proses Internal
Sarana dan Prasarana Prosess Pelaksanaan Pekerjaan
Responden P1 P2 P3 P4 TTL P5 Pé P7 P8 TTL
1 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
2 3 3 3 3 12 3 3 K] 3 12
3 3 3 3 3 12 2 3 K] 3 11
4 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
5 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
6 4 2 3 3 12 2 2 3 4 11
7 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
8 3 2 3 3 11 3 2 3 3 12
9 3 3 3 3 12 3 3 -3 3 12
10 3 3 3 3 12 2 2 3 2 9
11 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
12 4 2 3 3 12 3 2 3 3 11
13 3 3 4 3 13 3 4 4 3 14
14 3 3 3 3 12 3 K| 3 3 12
15 3 3 3 3 12 3 2 3 3 11
16 3 3 3 4 13 3 3 4 2 12
17 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
18 2 3 2 3 10 2 3 3 2 10
19 3 3 3 3 12 2 2 3 3 10
20 3 2 3 4 12 3 3 3 3 12
21 3 3 3 3 12 2 2 4 4 12
22 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13
23 3 2 2 2 9 3 3 3 K] 12
24 3 ] 3 3 12 3 3 3 3 12
25 3 3 3 3 12 3 3 2 3 11
26 3 2 2 3 10 2 3 3 3 11
27 3 3 2 2 10 3 3 3 4 13
JUMLAH 82 75 78 81 316 74 77 83 81 315
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HASIL TANGGAPAN RESPONDEN

Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
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HASIL TANGGAPAN RESPONDEN

TTL

35
38

73

35
35

70
35
35

70
35
39
74
44

36
80
33
37
70
35

39
74
39
39
73
28
35

63

994

P35

76

P34

69

P33

68

P32

78

P31

79

P30

80

Kepuasan Pegawai

P29

84

P28

70

P27

80

P26

79

P25

83

P24

67

P23

81

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41524.pdf

Tabel Transkrip Wawancara Informen Penelitian.

NO Variable Indikator Pertanyaan

1 Perspekatif [. Jumlah anggaran | Berapa jumlah anggaran yang
Keuangan dikelolah oleh DPU kabupaten

Nunukan pada tahun 2012?
2. Realisasi 1. Berapa jumlah realisasi

anggaran anggaran DPU Kabupaten
Nunukan tahun 2012,
khususnya anggaran yang
digunakan untuk
pembangunan infrastruktur
jalan dan jembatan?

2. Bagaimana pandangan
bapék terhadap realisasi
anggaran yang dikelolah
pada’instansi DPU,
khususnya Bidang Bina
Marga?

2 Perspektif Proses 1. Sarana dan 1. Bagaimana menurut bapak
Internal prasana tentang ketersediaan

2. Proses sarana dan prsarana kerja
penygiesain di instansi yang bapak
pekenaan pimpin?

2. Bagaimana menurut bapak
tentang hasil kerja yang
telah dicapai oleh staf
Bidang Bina Marga?

3 | Perspektif 1. Motivasi dan 1. Bagaimana cara bapak
Pembelajaran dan kesempatan memberikan motivasi terhadap
Pertumbuhan pengembangan staf 7

diri pegawai 2. Langkah apa yang bapak
2. Komitmen lakukan untuk menumbuhkan
Pegawai komitmen pegawai terhadap
Terhadap organisasi DPU?
Organisasi 3. Apa yang bapak lakukan agar
3. Kepuasan staf yang bapak pimpin memiliki
B Pegawai kepuasan dalam bekerja?
Nama Informen : Ir. H. Helmi
Jabatan : Kepala Dinas
Instansi : Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan
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Tabel Transkrip Wawancara Informen Penelitian.

NO Variable Indikator Pertanyaan ]

i Perspektif 1. Jumlah anggaran | Berapa jumlah anggaran yang
keuangan dikelolah oleh Bidang Bina Marga

pada tahun 2012?
2. Realisasi 1. Berapa jumlah realisasi
anggaran anggaran Bidang Bina
Marga tahun 2012, untuk
pembangunan infrastruktur
jalan dan jembatan?

2. Bagaimana pandangan
bapak terhadap realisasi
anggaran Bidang Bina
Maiga?

3. _Faktor Apa yang menjadi
fiambatan dan pendukung
redlisasi anggaran?

2 | Perspektif proses I. Sarana dan 1. Bagaimana menurut bapak
internal prasana tentang ketersediaan

2. Proses sarana dan prsarana kerja
penyelesain di Bidang Bina Marga ?
pekerjaan 2. Bagaimana menurut bapak

tentang hasil kerja yang
telah dicapai oleh staf
Bidang Bina Marga?

3 | Perspektif 1.\ Motivasi dan 1. Bagaimana cara bapak
Pembelajaran dan kesempatan memberikan motivasi terhadap
Pertumbuhan pengembangan staf Bidang Bina Marga?

diri pegawai 2. Langkah apa yang bapak

2. Komitmen lakukan untuk mencapai target
Pegawai kinerja Bidang Bina Marga?
Terhadap 3. Apa yang bapak lakukan agar
Organisasi staf yang bapak pimpin memiliki

3. Kepuasan kepuasan dalam bekerja?
Pegawai

Nama Informen : Ayub Reydon LT. ST
Jabatan : Kepala Bidang Bina Marga
Instansi : Dinas Pekerjaan Umum

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



41524.pdf

Tabel Transkrip Wawancara Informen Penelitian.

NO Variable Indikator Pertanyaan

| Perspektif 1. Jumiah anggaran | Berapa jumlah anggaran yang
keuangan dikelolah oleh Bidang Bina Marga

pada tahun 2012?
2. Realisasi 1. Berapa jumiah realisasi
anggaran anggaran yang digunakan
untuk pembangunan
infrastruktur jalan dan
jembatan tahun 20127?

2. Menurut bapak faktor apa
saja yang dapat
mempengaruhi tingkat
capaian realisasi anggaran
Bidang Bina Marga?

2 | Perspektif proses 1. Sarana dan 1. /Bagaimana menurut bapak
internal prasana tentang ketersediaan

2. Proses sarana dan prsarana kerja
penyelesain di Bidang Bina Marga?
pekerjaan 2. Apakah kinerja Bidang

Bina Marga telah sesuai
dengan target yang telah
disepakati?

3 | Perspektif 1,/ Mutivasi dan 1. Apakah semua staf memperoch
Pembelajaran dan kesempatan kesempatan mengembangkan diri
Pertumbuhan pengembangan dari pimpinan?

diri pegawai 2. Apakah menurut bapak semua

2. Komitmen unsure staf telah memahami
Pegawai tentang visi, misi dan strategi
Terhadap organisasi DPU? Dan bagaiman
Organisasi komitmen pegawai terhadap

3. Kepuasan organisasi ?

Pegawai 3. Bagaiman menurut bapak.
tentang kepuasan kerja dari staf
Bidang Bina Marga?
Nama Informen : Yasiman
Jabatan : Staf Bidang Bina Marga
Instansi : Dinas Pekerjaan Umum
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KUISIONER TINGKAT KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LAYANAN

BIDANG BINA MARGA DPU KABUPATEN NUNUKAN
Nomor responden
Jenis kelamin
Tempat tanggal lahir :
Jabatan
Masa kenja
Petunjuk memberikan jawaban untuk soal nomor 1 s/d 17

Pililah salah satu jawaban dibawah ini untuk setiap pertanyaan dengan cara memberikan
tanda silang (X).

Skore Tingkat Kepuasan Pelanggan

1 = Sangat tidak puas
2 = kurang puas
3 = Puas
4 = Sangat puas
No Ursian Soal Persepsi Responden

1 2 3 4

A | TANGIBILITY :tampilan fisik

1.Apakah anda mérasa puas dengan kondisi Tata ruang
kantor DPU kabupaten Nunukan.

2.Apakah anda‘puas dengan kondisi Kebersihan, kerapihan,
dan kenyatnanan ruangan pelayanan DPU Khususnya Bidang
Bina Marga

3.Apakah anda merasa puas dengan.ketersediaan ruang
tunggu dan toilet/WC yang memadai

B | RELIABILITY

4. Apakah anda merasa puas dengan pelayanan administrasi
yang tidak berbelit-belit pada bidang bina marga

5.Apakah anda merasa puas dengan ketepatan waktu
_pelayanan yang diberikan oleh bidang bina marga

6.Apakah anda merasa puas selaku penyedia jasa konsultan
dengan kesesuaian pelayanan yang diberikan oleh bidang
BM

C | RESPONSIVENESS

7. apakah anda merasa puas terhadap prosedur yang cepat
dari pegawai BM dalam penerimaan berkas

8. apakah anda merasa puas terhadap pelayanan pemeriksaan
kelengkapan berkas yang cepat dan tepat

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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9. apakah anda merasa puas dengan Proses penyelesaian
berkas yang cepat dan tepat

D | ASSURANCE

10. apakah uas dengan Sikap sopan dan ramah pegawai BM
dalam memberikan pelayanan

11. apakah anda merasa puas dengan Kemampuan dan
ketrampilan pegawai BM dalam memberikan pelayanan

12. apakah anda merasa puas dengan pemberian informasi
yang jelas dan mudah dimengerti dari pegawai BM

13. apakah anda merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan pegawai BM karena tanpa adanya pungutan biaya

14. apakah anda merasa puas karena pegawai BM
memberikan pelayanan secara adil kepada semua pelanggan

E | EMPHATY

15. apakah anda merasa puas karena pegawai BM selalu
memberi perhatian atas masalah yang dihadapi oleh pihak
mitra kerja

16. apakah anda merasa puas karena para pegawai, selalu
peduli terhadap keluhan mitra kerja terutama yang berkaitan
dengan kinerja bidang Bina Marga

17. apakah anda merasa puas karena pegawai BM Selalu
menjalin komunikasi yang baik dengan mitra’Kerja.

Terima kasih atas partisipasi saud2ra uiituk menjadi responden dalam penelitian ini,
semoga bermanfaat bagi semua pihak:

Nunukan, 2013
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KUISIONER PERSPEKTIF PROSES INTERNAL
DAN PERSPEKTIF PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN
BIDANG BINA MARGA DPU KABUPATEN NUNUKAN

Nomor responden

Jenis kelamin

Tempat tanggal lahir :
Jabatan

Masa kerja

Petunjuk memberikan jawaban untuk soal nomor 1 s/d 35

Pililah salah satu jawaban dibawah ini untuk setiap pertanyaan dengan cara memberikan

tanda silang (X) .

Skore Tanggapan Pegawai

1

2
3
4

= sangat tidak setuju
= kurang setuju

= setuju

= sangat setuju

PERSPEKTIF PROSES INTERNAL

41524.pdf

No

Uraian soal

Persepsi Responden

1

2

3

4

Apakah anda setuju baliwa saat ini alat tulis kantor pada
bidang BM telah tersedia dengan baik dan memadai.

Apakah anda sehijubahwa saat ini pegawai BM telah
menguasai systern komputerisasi akan mendukung
pelayanan yang miaksimal

Apakah anda‘setuju bahwa perawatan inventaris kantor selalu
dilakukari secara intensif

Apakahanda setuju bahwa saat ini di bidang BM telah
tersedia’data dan informasi yang akurat untuk mendukung
pekerjaan

Apakah anda setuju bahwa penyelesaian pekerjaan pegawai
BM telah sesuai dengan Target dan waktu yang telah
ditetapkan

Apakah anda setuju bahwa semua pegawai BM Selalu
berada ditempat kerja sampai pekerjaan terselesaikan

Apakah anda setuju bahwa saat ini pegawai selalu mampu
mengatasi hambatan dan masalah dalam pekerjaan

Apakah anda setuju bahwa minimnya jumlah Pegawai BM
saat ini sangat mempengaruhi kinerja bidang BM .

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




PERSPEKTIF PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN

41524.pdf

No

Uraian soal

Persepsi Responden

1

2

3

4

Apakah anda setuju bahwa Kesempatan untuk mengikuti
pendidikan dan pelatihan setiap tahun diberikan kepada
semua pegawai Bina Marga

10

Apakah anda setuju bahwa Keinginan untuk mengikuti
DIKLAT adalah keinginan pegawai BM sendiri

11

Apakah anda setuju bahwa saat ini Pimpinan yang menunjuk
pegawai untuk mengikuti diklat

12

Apakah anda setuju bahwa Pendidikan dan pelatihan yang
telah diikuti pegawai BM berkaitan dengan tugas pokok
pegawai

13

Apakah anda setuju bahwa Setelah mengikuti diklat pegaiwai
BM telah dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik

14

Apakah anda merasa bangga menjadi pegawai DPU
Kabupaten Nunukan

15

Apakah anda setuju bahwa semua pegawai{elah” memahami
dan mengerti tentang visi dan misi DPU Kabupaten Nunukan

16

Apakah anda setuju bahwa semuapegawai DPU telah
memahami benar tentang tugas pokok mereka

17

Apakah anda setuju bahwa semua’pegawai BM telah
bersikap loyal pada pimpinan

18

Apakah anda setujp.bahwa semua pegawai BM telah mampu
mewujudkan visi‘dan-misi organisasi DPU

19

Apakah anda €etiju bahwa semua pegawai BM selalu
menjaga hubungaf yang harmonis antara sesama pegawai

20

Apakah anda‘setuju bahwa semua pegawai BM telah mampu
mewujudkan kinerja yang baik

21

Apakaharida setuju bahwa semua pegawai BM telah merasa
ikut memiliki organisasi DPU

22

Apakah anda setuju bahwa semua pegawai BM telah
mengetahui cara melakukan tugas dengan baik.

23

Apakah anda setuju bahwa semua pegawai BM saat ini sudah
merasa puas dengan penghasilan yang diterima (gaji &
tunjangan)

24

Apakah anda setuju bahwa Pimpinan selalu memberikan
penghargaan jika pegawai menyelesaikan pekerjaan dengan
baik

25

Apakah anda setuju bahwa Pimpinan selalu memberi
wewenang dan tanggungjawab pada pegawai untuk
mnyelesaikan tugas

26

Apakah anda setuju bahwa Pimpinan selalu mampu
mengambil keputusan dengan cepat dan tepat
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27

Apakah anda setuju bahwa Pimpinan selalu melakukan
penilaian kinerja staf secara obyektif

28

Apakah anda setuju bahwa saat ini hubungan antara
pimpinan dan staf terjalin baik

29

Apakah anda setuju bahwa Pimpinan selalu memberikan
kesempatan untuk menyampaikan pendapat/masukan

30

Apakah anda setuju bahwa pimpinan telah membagi beban
kerja secara porposional kepada semua staf

31

Apakah anda setuju bahwa Pimpinan selalu tanggap terhadap
permasalahan yang dihadapt staf

32

Apakah anda setuju bahwa Pimpinan selalu memberikan
arahan dengan baik dan bijaksana

33

Apakah anda setuju bahwa di bidang BM telah terwujud
kerjasama yang baik antar pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaan

34

Apakah anda setuju bahwa di bidang BM penyelésaian-iugas
didukung oleh peralatan kerja yang memadai

35

Apakah anda setuju bahwa Suasana kerja Bina'Marga saat ini
mebuat pegawai betah

Terima kasih atas partisipasi saudara uniuk menjadi responden dalam penelitian ini,
semoga bermanfaat bagi semua pinak.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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BIODATA PENELITI
Nama/NIM : Mesak Adianto S.Sos
Tempat dan Tanggal Lahir : Nunukan 10 Agustus 1970
Jenis Kelamin : Laki-laki

Anggota Keluarga  : Istri ; Rusmiaty
Anak ; 1. Jeremy Axelrio Karidi
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Lulus SMP Tahun 1985
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Lulus S1 Tahun 1994

Pengalaman Pekerjaan : BKKBN Kabuapaten Nunukan Tahun 1998-2003
(Kepala,Seksi)
Kantor/Sosial Kabupaten Nunukan 2004-2006 (Kepala
Seksi)
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Prestasi atau Penghargaan yang pernah diraih
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DAFTAR NAMA PEGAWAI PADA BIDANG BINA MARGA DPU KABUPATEN NUNUKAN

&/d '"JANUARI 2013

Ne Nama PNS NIP l Tempat/Tgl Lahir Pendidikan Pangkat/Gol/Ruang Jabatan

01 JAYUB REYDONLT. 5T 19750409 200112 1 003 |Samarinda, 09-04-1975 §-1 Tekmk Sipil Penats Tingkat | md Kepala Bidang Bina Merga

02 JAGUS, ST 19720801 200601 1 028 |Makassar, 01-08-1972 $-1 Tekmik Sipil Peneta Muda Tk} HI/b Kepala Seksi Peningkatan Jalan dan Jembatan
03 JCHATRUNNISAST 19740404 200604 2 030  JTanjung Selor, 04-.04-1974 §-1 Teknik Sipil Peninta Muda TX1 Hib Kepala Seksi Pemeliharaan Jalan dan Jembatan
04 |ZULKARNAEN SETIA BUDI, §T 19711212 200604 1 003 12-12-1971 S-1 Teknik Sipil Penata Mudd Tk I L] Kepala Seksi Pembanguan Jalan dan Jembatan
05 IMURYADI, 8.5T 19741010 200112 1 003 HJambang,10-10-1974 §-1 Teknik Sipi Pengatir Mude 1il/a Staf Pelaksana

06 ISYAIFUL MADAWIN 19770208 200112 1 603 | Ambon, 08-02-1977 $-1 Bkonomi Perigatur Muda M/ Staf Pelaksena

07 JSJAMSIR IRIANSYAH 19571129 199311 1 001  Tarakan, 29-11-1967 STM Bangwian Pongatur Muda l/a Staf Peilaksana

08 |MURFIDA KACA, ST 19770208 201001 2 001  {Malansar, 08-02-1977 S5-1 Teknik Sipil Pengatur Muda 1/ Staf Pelaksana

09 |BUDISULISTIYO,ST 19791115 201101 1 002 IBm\iumuin. 15-11-1979 8-1 Takuik' Sipil CPNS 1l/a Staf Pelaksana

10 JYASIMAN , A Md 19731126 200212 ) 003 ITarlhn, 26-11-1973 -3 Kompuier Penigatur Tk.1 11/d Staf Pelaksana

11 |MULYADI, AMd 19751012 200212 1 005 [Nunukan, 12-10-1975 D-3 Komguter Pengatwr Tk.[ 1hd Staf Pelaksana

12 [pARWANTO 19791212 200212 1 008 | Gunung Putih, 12-12-1979 .3 Tedmnik Sipil Pengatur li/c Staf Pelsksana

13 PJERY MAURITS 19730717 200112 | 002jNunukan. 17-07-1973 SMU Pengatur e Staf Pefaksana

14 |MOH. KHAMAMI 19650423 200112 § 001  {Kawedusan, 23-04-1965 STM Bangunan Pengatur e Staf Pelaksana

15 [SJAMSU ALAM 19720131 20012 1002 {Ujung WI-WH STM Banguman Pengatur jLi Staf Pelaksana

16 JOHAN WAHYUDI, AMd 19780826 200101 1 005  |Bantul, 26-08-1978 D-3 Tekaik Sipil CPNS /e Staf Peinksana

17 JICHSAN 19730604 200604 1 011 [Ulusaly, 04-06-1973 STM Listrik Pengatur Muda Tk.1 I Staf Pelaksana

18 |PETRUS MiS] 19760219 200604 1 011 {Ujung %1_9-02-1916 $TM Bangunan Pengatur Muda Tk.1 154 Staf Pelaksana

19 |NURMAWANG 19790602 200701 1 011 ICm_h&QZ—O&W?D SMA Pengatur Muda Tk.1 T Staf Petaksana

20 INAGODANG LUMBAN RAJA 19731127 200704 1 019 IHuu Goding.rﬂ-ll 1973 SMA Pengatur Muda k.1 b Staf Pelaksana

2] [HIDAYATULLAH 19730909 200801 1 018 I'!‘amknn. 9-09-1978 SMA Pengatur Muda /e Staf Pelaksana

22 IMARLINDA SELLA 19810201 200801 2 023_|Nunukm, 01-02-1981 SMA Pengatur Muda Il/a Staf Pelaksana/Pemb. Bendahara Barang
23 |HERI PURWANTO 19820809 2009014004, K edini, $9-08-1982 SMA Pengatur Muda i Staf Pelaksans

24 JAGUNG BUDI LISWANTOQ 19840713 2000011004 .Inmﬂ 13-07-1984 ST™™ Pengatur Muda Vs Staf Pelaksana

25 JJUMANSYAH 19760911 201061 004  {Nonukan, 11-09-1976 SMA Pengatur Muda /s Staf Pelaksang

28 [M.FERDY IRWANSYAH 1975111 102010084 001  Tarekan, 11-11-1975 SLTA Pengatur Muda l/a Staf Pelaksana

27 IAND[ PUTE 19730806 201001 1 001 Pimn&_zé-os-lﬂl'. SMEA Pengatur Muda Il/a Staf Pelaksana
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DAFTAR REKANAN BINA MARGA TAHUIN 2012

Z
©

NAMA REKANAN PELAKSANA ALAMAT NAMA PEKERJAAN
1 [ PT. BORNEO KALTARA PERDANA | JL ARIF RAHMAN HAKIM NUNUKAN | PEMBANGUNAN JALAN SIMPANG KADIR NUNUKAN
3 JL. TANJUNG RT 01.NUNUKAN PENINGKATAN JALAN RT 02 SELISUN KECAMATAN
CYV. TANJUNG ULAN ABADI BARAT NUNUKAN SELATAN
3 | PT.LATIFAH LESTARI JL PELABUHAN BARU NUNUKAN PENINGKATANJALAN BATU LAMAMPU
4 | CV.BAGUS DUA PERMATA JL TIEN SUHARTO NUNUKAN TIMUR | PENINGKATAN JALAN KAMPUNG TATOR NUNUKAN
S | CV.BAGUS PERMATA JL TIEN SUHARTO NUNUKAN TIMUR | PEMBANGUNAN JJALAN SANUSI NUNUKAN
6 | CV.JAYA BERSAUDARA JL KH AGUS SALIM NUNUKAN PEMBANGUNAN JALAN PASAR SENTRAL NUNUKAN
" PEMBANGUNAN JEMBATAN KAMPUNG BARU
PT. BAKRI METAL INDUSTRI JL TIEN SUHARTO NUNUKAN TIMUR | KRAYAN - NUNUKAN
8 | CV.PRAKARSA JL BAHARI RT 19 NUNUKAN BARAT ( | PENINGKATAN JALAN BAKTI HUSADA KEC. SEBATIK
9 PEMBANGUNAN JEMBATAN BOX CUVERT POROS SP 1

CV.PARMA JAYA

JL KH AGUS SALIM NUNUKAN

SEMENGGARIS

PT. KALTARA PRATAMA

JL ARIF RAHMAN HAKIM NUNUKAN

PENINGKATAN JALAN SRINANTI LAMA BELAKANG
POLRES KAB. NUNUKAN

11

CV. MASEMASEA

JL. TANJUNG RT 01.LNUNUKAN
BARAT

PENINGKATAN JALAN CUT NYAK DINRT 15
NUNUKAN TENGAH

12

CV. TIRTA MANDIRI

JL TANJUNGN RT 01" NUNUKAN
BARAT

PENINGKATAN JALAN PORSAS-SIMPANG
PELABUHAN KEC. NUNUKAN

13

CY.SELERA INDAH NUSANTARA

JL ANTASARINUNUKAN SELATAN

PEMBANGUNAN JALAN SELISUN NUNUKAN SELATAN

14

CV. BORNEO BUANA PERKASA

JL BAHARI RT 19, NUNUKAN BARAT

PENINGKATAN JALAN ANGKASA GANG SWADAYA

15

CV. SURYA SUKSES ABADI

JL PASAR BARU NUNUKAN UTARA

PEMBANGUNAN PLAT DUICKER BAMBANGAN STA
$+300

16

CY. MEGA BUANA PERKASA

JL SEI'BILAL NUNUKAN BARAT

PENINGKATAN JALAN TANJUNG BATU-SMK Sta.0+450-
0+896

17

KSU. AMANAT KALTIM

JEARIF RAHMAN HAKIM RT 14
NUNUKAN

PENINGKATAN JALAN DERMAGA TABUR-DESA
TABUR (SP1)

18 | PT. MEGA BINTANG UTAMA JL YOS SUDARSO NUNUKAN PENINGKATAN JALAN ANTASARI NUNUKAN
19 JL PANGERAN ANTASARI RT 14
CV. SIDO BANGUN KARYA NUNUKAN PENINGKATAN JALAN H. MADA NUNUKAN

20

CV. ALJABAR

JL SEDADAP NUNUKAN SELATAN

PENINGKATAN JALAN KOMPLEKS PNS NUNUKAN
SEELATAN
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Rekapltulasi Program DPU Kabupaten Nunukan

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

. Tahun Anggaran 2012
NO Program Jumiah
1. _[Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur Rp 224,000,000.00
2. [Program Pelayanan Administrasi Perkantoran Rp 4,808,569,940.00
3_1p Rp 189, 309,000.00 |
4. _[Program peningkstan dan pengembangan pangelolaan keuangan daerah Rp 714,398,000,
5. jProgram pembinaan Dan Pengembangan Bidang Ketenagalistrikan Rp 183,480,000.00
6. |Program Pengembangan dan Pengelolaan Jaringan lrigasi, Rawa dan Jaringan Pengairan | Rp 14,080,885,312.87
7. ram Pengembangan, Pengelolsan, dan Konservasi Sungal, Danau dan Sumber Daya | Rp - 558, 744,430.77
) |Program pembancunan talan dan lsmbatan Eﬁ B3, 331511, 11583
10 |Program Peningkatan Jalan dan Jembatan Rp 178,935,887,542.21
} ; .__|Program rehabiiitasi/pemeilharsan jalan dan jembatan 33,095,232,383.99
.|Prooram Tata Bangunan Keclotakarvaan OETR

13. |Program Penyehatan Lingkungan dan Pemukiman (PLP) Rp 39,081,122,400.00
14._|Program Perbaikan Perumahan dan Pemukiman (P2P) Rp 25,780,253,232.20
15. {Program Air Bersth Keclptakaryaan Rp 10,880,600,000.00
16._{Program Pengembangan Kinerja Pengelolaan Air Minum dan Air Limbsh Rp 1,023,183,000.00
17. |Program Perencanaan Tata Ruang Rp $,577,000,000.00
18. |Program Pemanfaatan Ruang Rp 3,840,200,000.00
19. |Program Pengendaiian Pemanfaatan Ruang Rp 1,693,000,000.00

485,194,809,107.47

Nunukan,  Februan 2013
Kepala Dinas Pekerjaan Umum
Kab, Nunukan
[ 4
Ir. Hdglml

Nip. 19670314 193310 1 003
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