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tabel dan grafIk. Adapun pennasalahan dan hambatan yang akan digali 

adalah; 

1) pennasalahan finansial, 

2) pennasalahan non finansial, dan 

3) pennasalahan lainnya yang dirasakan oleh pelaku usaha dalam 

mengembangkan usahanya. 

Untuk menggali kekuatan, kelemahan, peluang dan tantangan 

dari pengembangan UMKM maka digunakan analisis SWOT. Kerangka 

kerja anal isis SWOT untuk melihat hubungan dan pengaruh setiap 

variabel-variabel internal maupun eksternal pembangunan ekonomi 

daerah. Kerangka kerja SWOT untuk analisis strategi pengembangan 

UMKM ditunjukkan gambar 2.3 berikut ini: 

Str2tegi eksternal 
mengoptimalkan 

peluang 

Strategi eksternal 
meminimalkan 

hambatan 

" \ 
5tra~tiokste al 
kele han 

dan harnbatan 

/ 

Gambar 2.3 Kerangka Kerja Analisis SWOT 
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BAD IV 

TEMUAN DAN PEMBAHASAN 

A. 	 Analisis Permasalaban dan 8ambatan Pengembangan UMKM 

1. 	 Permasalahan Finansial 

Berdasarkan data yang diolah, swnber modal dari pelaku 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Tanjungpinang 

paling besar berasal dari modal sendiri, yaitu sebesar 80%. 

Sedangkan modal yang berasal dari kredit bank wnwn atau dari 

koperasi (lembaga penyedia keuangan) adalah sebesar 20%. Untuk 

swnber modal yang berasal dari bantuan pemerintahlpemerintah 

daerah atau modal yang berasal dari swnber lainnnya adalah 

sebesar 0% untuk masing-masing swnber. Besaran sebaran swnber 

modal yang didapat dari survei peneiitian dapat dilihat pada grafik 

4.1 	berikut: 

:.------ ------------------ -------._-------, 

• 	Modal Sendiri 

• 	Kredit Bank Umum/ 
Koperasi 

Bantuan Pemerintah/ 
Pemerintah Daerah 

• Sumber Lainnya 

Grafik 4.1 Swnber Modal 

0%0% 
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Dari grafik dapat dilihat bahwa pelaku UMKM di Kota 

Tanjungpinang masih mengandalkan modal sendiri, dan masih belurn 

memanfaat lembaga penyedia keuangan dengan optimal. Hal ini 

dapat dilihat bahwa pelaku UMKM masih belum memanfaatkan 

lembaga penyedia keuangan disebabkan karena kurangnya infonnasi 

dalam mendapatkan pinjarnan atau kredit sebesar 70% dan bunga 

pinjaman kredit yang tinggi sebesar 30%. Pennasalahan dalam 

pennodalan untuk kurangnya aksesibilitas dalam mendapatkan 

pinjaman/kredit adalah sebesar 0%, untuk kurangnya pengetahuan 

manajemen keuangan/SDM yang rendah adalah sebesar 0% dan 

sumber lainnya sebesar 0%. Besaran sebaran pennasalahan dalam 

permodalan ini dapat diJihat pada grafLk 4.2 berikut: 

r 
I 
I 
I 
I 

• 	Kurangnya Informasi Dalam 
Mendapatkan Pinjaman/ 
Kredit 

• Kurangnya Aksesibilitas Dalam 
Mendapatkan Pinjaman/ 
Kredit 

Bunga Pinjaman/ Kredit Yang 
Tinggi 

• Kurangnya Pengetahuan 
Manajemen Keuangan/ SDM 
Rendah 

• Sumber lainnya 

Grafik 4.2 Pennasalahan Dalam Permodalan 
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! . 

Untuk sistem akuntansi keuangan yang dilakukan oleh para 

pelaku UMKM eli Kota Tanjungpinang, terdapat 50% pelaku 

UMKM yang menerapkan sistem akuntansi keuangan dan 50% lagi 

masih belum menerapkan akuntansi keuangan dengan baik. 

Pencatatan keuangan oleh pelaku UMKM di Kota Tanjungpinang 

biasanya hanya pencatatan uang masuk dan keluar saja, atau dengan 

istilah pelaku UMKM itu sendiri mereka masih tradisional. Besaran 

sebaran sistem akuntansi keuangan yang dilakukan oleh pelaku 

UMKM di Kota Tanjungpinang, dapat dilihat pada grafik 4.3 

berikut: 

I 
1 
I 
I 

• Menerapkan 

• Tidak Menerapkan 

Grafik 4.3 Sistem Akuntansi Keuangan 

I! 

II 

I 

I 

Kurangnya pemahaman mengenai keuangan dan akuntansi 

dalam pennasalahan organisasi manajemen oleh pelaku UMKM eli 

Kota Tanjungpinang, sebagaimana dijelaskan oleh Urata dalam 
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• Menerapkan 

• TIdak Menerapkan 

Grafik 4.8 Jaringan Distribusi 

Promosi yang diterapkan oleh pelaku UMKM di Kota 

Tanjungpinang masih belum optimal, dimana 50% pelaku UMKM 

menjawab mereka sudah menerapkan promosi bagi barang 

produksinya dan sebagian lagi sebesar 50% pelaku UMKM di Kota 

Tanjungpinang belurn menerapkan promosi bagi usaba yang mereka 

jalankan. 

Promosi tidak mereka jalankan karena menurut mereka 

promosi belurn begitu diperlukan karena barang mereka masih 

dapat terserap oleh pasar, sedangkan jika mereka menjalankan 

promosi malah akan menambab unsur pembiayaanlcost production 

bagi usaba yang mereka jalankan. Besaran sebaran promosi yang 

dilakukan petaku UMKM di Kota Tanjungpinang dapat dilihat pada 

grafik 4.9 berikut: 
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! 

• Menerapkan 

• T1d.k Men ....pk.n : 

I 
i 
I 
i 

_______G_rafi_l_~~:__!~~mosi ___________JL 


Wijatno (2009), menjelaskan promosi merupakan aktifitas 

yang menunjang keberhasilan strategi bauran pemasaran lainnya. 

Tanpa promosi keunggulan produk dapat tidak diketahui konsumen. 

Program harga diskon yang disusun perlu diperkuat dengan iklan 

sehingga diketahui oleh target pasar. Komponen promosi terdiri dari 

periklanan, hubungan masyarakat, penjualan personal dan promosi 

penjualan, untuk itu maIm pe1aku UMKM seharusnya melaksanakan 

promosi dengan lebih intensif Jagi. 

Metode pengelolaan pelanggan yang diterapkan oleh pelaku 

UMKM di Kota Tanjungpinang sudah cukup baik, dimana 70% 

pelaku UMKM menjawab merelca sudah meneraplcan pengelolaan 

pelanggan karena sebagian besar pelaku UMKM menyadari bahwa 

untuk menjaga pasar mereka maka pengelolaan pelanggan 
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merupakan hal yang perIu dijaga. Besaran sebaran metode 

pengelolaan pelanggan dapat diIihat pada grafik 4.10 berikut: 

,- ---- -------------------------, 

• Menerapkan 

• TIdak Menerapkan 

LI 
I 

Grafik 4.10 Metode Pengelolaan Pelanggan 

Metode pengelolaan pasar yang diterapkan oleh pelak.u 

UMKM di Kota Tanjungpinang sedikit baik walupun masih belum 

optimal, dimana 60% pelaku UMKM di Kota Tanjungpinang 

menjawab mereka sudah menerapkan metode pengelolaan pasar dan 

sebesar 40% pelaku UMKM di Kota Tanjungpinang menjawab 

bahwa mereka belum menerapkan metode pengelolaan pasar. 

Lamb (2001), menjelaskan segmen pasar adalah kelompok 

individu atau perusahaan yang memiliki satu atau lebih karakteristik 

yang sarna. Oleh karena itu, mereka memiliki kebutuhan produk 

yang relatif sarna. Analisis peluang pasar merupakan gambaran dan 

perkiraan atas ukuran dan potensi penjualan suatu segmen pasar 

yang menarik bagi perusahaan dan penilaian tentang para pesaing 
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utama di segmen-segmen terse but. Pengelolaan pasar yang baik akan 

menempatkan segmen-segmen pasar lebih sesuai sesuai dengan 

segmentasinya masing-masing. Metode pengelolaan pasar dapat 

dilihat pada grafIk 4.11 berikut : 

• Menerapkan 

• Tidak Menerapkan 

Grafik 4.11 Metode Pengelolaan Pasar 
---- ------._---

Untuk penggunaan teknologi dalam pelaksanaan usahanya, 

para pelaku UMKM di Kota Tanjungpinang 100% menjawab mereka 

menggunakan teknologi sederhana Sebagaimana yang dijelaskan 

Urata (2000) dalam Adiningsih (2003), bahwa pelaku UMKM masih 

memiliki kekurangan pengetahuan atas teknologi produksi dan 

quality control yang disebabkan oleh minimnya kesempatan untuk 

mengikuti perkembangan teknologi serta kurangnya pendidikan dan 

pelatihan. Batasan pengetahuan mereka terhadap perkembangan 

teknologi menyebabkan mereka menjawab teknologi yang mereka 
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gunakan adalah teknologi sederhana. Besaran sebaran penggunaan 

teknologi dapat dilihat pada grafik 4.12 berikut: 

0% 

• 	Tidak Menggunakan 
Teknologi 

• Menggunakan 
Teknologi Sederhana 

Menggunakan 
Teknotogi Tinggi 

L Grafik 4.12 Teknologi Yang Digunakan 

Hubungan kekerabatan dengan tenaga kerja dilingkungan 

UMKM Kota Tanjungpinang berjwnlah 40% dan yang tidak 

memiliki hubungan kekerabatan berjwnlah 60%. Sebagaimana yang 

dijelaskan Urata (2000) dalam Adiningsih (2003), keterbatasan 

sumber daya manusia (SDM) secara kurangnya swnber daya untuk 

mengembangkan SDM, menyebabkan penggunaan tenaga keIja dari 

keluarga sendiri masih ada. Penggunaan tenaga kerja yang masih 

memiliki hubungan kekerabatanl keluarga juga dikarenakan, sebagian 

pelaku UMKM ingin menggunakan tenaga kerja murah dan ada juga 

yang ingin membantu saudaranya agar dapat bekerja. Besaran 

sebaran hubungan kekerabatan dengan tenaga kerja dilingkungan 
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UMKM Kota Tanjungpinang dapat digambarkan pada grafik 4.13 

berikut: 

• Keluarga 

• Bukan Keluarga 

I 

i
' Grafik 4.13. Hubungan Kekerabatan Dengan 

Tenaga KeIja L------------ ------ ---------' 

3. Pennasalahan Lainnya 

Selain pennasalahan finansial dan non finansial, masih ada 

beberapa pennasalahan yang dihadapi yang dihadapi oleh pelaku 

UMKM. Walaupun dalam menjawab pertanyaan tentang 

pennasalahan tersebut pelaku UMKM masih ada yang menyebutkan 

masalah yang berkaitan dengan finansial dan non finansial, 

contohnya mereka masih menyebutkan pennasalahan modal, maka 

penulis harus lebih berhati-hati menggali informasi sampai benar

benar mendapatkan permasalahan yang mereka hadapi. 
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I 

Lampiran 1: 


Mltriks Permasalahan Flnanslal 


No Sumber Modal Kev IDrormaD 
I 1 3 4 5 , 7 

I Modal Sendiri I 1 0 0 I I 1 
2 Kredit Bank Umumt Koperasi 0 0 1 I 0 0 0 
3 Bantuan Pemerintabl Pemcrinlllh Daerah 0 0 0 0 0 0 ' 0 
4 Sumber Lainnya 0 0 0 0 0 0 1 0 

No Pe ...... lIll.b•• Dal.m Permodala. Ke v lorOl1lWl 

I 
12 
, 3 

4 
S 

I I 1 3 4 
Kurangnya Informasi Dalam Mcndapatkan PinjamaDI Kredit 1 0 0 0 
IKurangnya Ak.sesibilitas Dalam Mendapatkan Pinjaman/ Kredit 0 0 0 0 
Bunga Pinjaman/ K1¢it Yang Tinggi 0 I I I 
Kurangnya Pengetahuan M Kcuangan/ SDM Rendah 0 0 0 0 
Sumber LainnY3 0 0 0 0 

5 6 7 
I 1 I 
0 0 ' 0 
0 0 0 
0 0 0 
0 0 0 

8 1 9 10 
Jmllt 

I I 1 8 
0 0 0 2 
0 0 0 0 
0 0 0 0 

8 1 9 10 
Jmlh 

I I I 7 
0 0 0 0 
0 0 0 3 
0 0 0 0 
0 0 0 0 

Grafik I. Sumber Modal -I 
• Modal Sendiri 

• Kredit Bank Umum/ Koperasi I 
Bantuan Pemerintah/ 
Pemerintah Oaerah 

• $umber lainnya 

~--------- ----------

Graflk 2. Permasalaban Dalam Permodalan l 
• Kurangnya Informasi Dalam IIII 

Mendapatkan Pinjaman/ 
Kredit 

• Kurangnya Aksesibilltas Oalam 
Mendapatkan Pinjaman/ I 
Kredit 

Bunp Pinjaman/ Kredit Vang 
nngg; 

• Kurangnya Pengetahuan 
Manajemen Keuangan/ SDM 
Rendah 

L 
!II $umber lainnya 
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Matrlks Permasalahan Non Finansial 

No Sistem Manajerial Dan Administrasi Yang Digllnaun 
1 1 J 

K~Y Illforman 
4 5 6 I 7 8 9 10 JIDlIa 

I Sislem Akuntansi Keuangan 0 I I I I 0 0 I 0 0 I S 
2 Sistem Pengelolaan SOM dan PeJlggl!jian I I I I o I I I I 0 ' I 8 
3 Penghitungan Harga Pokok Produksi 0 I I I 0 I I I I I 8 
4 Desain Inoyasi Produk 0 I 0 I I I I I I I 8 
S StaDdarisasi ProdukJ Quo/ily Con/roll ' 0 I 0 I I I I I I I I 8 
6 Jaringan Distribusi 0 I 0 I I 0 I 0 I I I 6 
7 Promosi 0 0 0 I I 0 I I 1 0 5 
8 Metode PCIl2CIoIaan Pelllllru!llJl 0 0 0 I I I I I I I 7 
9 Metode Pengelolaan Pasar '10 I 0 I 0 1 I I 0 I 6 

No Telulologi Yang Dililnaba 
I 

I 1 J 
IU 
4 

Infonna. 
5 6 I 7 8 9 10 

JlDlb 

I Tidak Menggunakan Teknologi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 Menggunakan Teknololri Sederhana I I I I I I I I ' I I I 10 
3 Menggunakan Teknologi TinaRi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

No Hubungan Kekel'lllbitan Dengaa Tenaga Kerja 
1 2 J 

K~ 

4 
(nfonnan 
5 6 7 8 9 10 

JIBI .. 

I Keluarga 0 I 0 0 I 0 I 0 I 0 4 
2 8ukan Keluarga I 0 I I 0 I 0 I 0 1 6 

Gralik 3. Sistem Akuntansi Keuangan 

• Mener.lpkan 

- Gralik 5. Penghiiungan Harg:~ 
Produkli . _._-.- I 

II
• Mener.lpkan 

_ • ""'. M~"-JI
I 

r---- --
, Grafik 7. Standarisasi Produkl Quality 

Con troll 

• Menerapkan 

• T1dak Menerapkan 

Grafik 4. Sistem PengeloJaaa SDM dan 

Penggajiaa 


• Menerapkan 
a rldak Mener.lpkan iJ' ~I================ak Me===~.T1d=== J_

Gralik 6. Desaia laoyasi Produk II 

• Mener.lpkan 
II 

• TIdak Menerapkan 

J 

Grafik 8. Jaringln Distribusi 

1 

• Menerapkan 

• TJdak Menerapkan 
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__ 

Grafik 9. Promosi 

• Menerapkan 
• Menerapkan 

• TIdak Menerapkan 
• TIdak Menerapkan 

Gndik 10. Metode Pengelolaan 
Pelanggaa 

I G"fik II. M"... P................. --~·I 

I 

i 

i 
 I 

I 

• Menerapkan I 
• TIdak Menerapkan 

I 

I 
il-_ __ __ _ 

I 

I Grafik 12. Tekaologi Yang Digunakan
I 
I 0% 

.TIdak 
Menuunakan 
Teknologl 

• 	Menaunakan 
Teknologi 
Sederhana 

Mengsunakan 
Teknologi TIn", 

L
I_-::::::::_---=== =====-__=====
! Grafik 13. Hubungan Kekerab"taa 
I -,•• T..... "',ja 

• KelualJa 

• Bukan Keluarsa 

I 
i 

I 
I 

I 

L 
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Perma.alaban LaiDoya Villi Dirasauo Pelaka UMKM 
I PcrmuaJaban perizinan 
2 Permasalahan Baban Baku 
3 Permasalaban Pemasaran 
4 PermasaJaban Modal 

Apa Vaol Haru, Dilatuuo Pemeriotall Untuk Meagatasi Permasalaban Tenebut 
I Mempermudab proses perizinan 
2 Menyederbanakan perizinan 
3 Promosi 
4 Informui Pasar 
5 Bantuan Modal 

Program Pemerintab 

No Sudab Pernahbb 8pk/ Ibu MeDerima Program Pembinaan 

I Pemah 
2 Tidak Pemah 

I 1 
1 1 
0 0 

3 
1 
0 

JU Illforman . 'JIBI.. .. 5 4) 7 8 9 101 
1 1 1 I 1 1 1 I, 10 
0 0 0 0 0 0 01 0 

Progam Vang Dillar.pUn Dilakullan Oleb Pemerintab 
I SosiaJisasi Peraturan Pcrizinan 
2 Pelatihan Peningkatan SDM 
3 Bantuan ModaJI Pinjaman dengan bunga rendah 

Grank 14. Program Pembinaan Vang Diterima 

0% l 
• Pernah 

• Tldak Pernah 
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