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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Program S1 PGSD diselenggarakan dengan tujuan untuk meningkatkan
kualitas guru Sekolah Dasar, yang pada gilirannya dapat memberi kontribusi terhadap
peningkatan mutu pendidikan dasar. Tidak bisa dipungkiri bahwa seorang guru
dituntut untuk memahami dan mengenal peserta didik, menguasai bidang studi yang
disampaikan serta strategi penyampaian bidang studi tersebu{iyapada anak didiknya,
mampu mengelola program pembelajaran secasg ekiif, serta mampu
mengembangkan dirinya sebagai guru secara pr apal. Program S1 PGSD ini
dimaksudkan untuk memberi peluang dan rg€p -5"-“' an kualitas diri mahasiswa
menjadi guru Sekolah Dasar yang profegifpdl, Profesionalitas guru sekolah dasar

antara lain terwujud dalam penguasaan ya dan mendalam tentang sistem dan

proses pembelajaran di sekolah dasaf,_seKaligus menguasai keahlian dalam bidang
studi yang diajarkan di se kola&

Sesuai dengan kefmamipuan tersebut, program S1 PGSD pada dasarnya
diarahkan untuk dap. éodnghasilkan guru kelas yang menguasai materi keterampilan
pembelajaran di - asar. Secara lebih khusus, tujuan Program S1 PGSD adalah
menghasilka Ml a1 yang akan berperan sebagai guru SD yang profesional yang
memiliki Rethpeténsi sebugai berikut.

1. Merfiliki kesadaran dan perilaku sebagai warga Negara berpendidikan tinggi
yang agamis, demokratis, dan cerdas
2. Mampu menciptakan tatanan soisal budaya sekolah yang memungkinkan

terjadinya proses pengembangan pribadi siswa secara utuh.

(98]

Menguasai konsep-konsep ilmu pendidikan, terutama yang berkaitan dengan
pendidikan di SD.
4. Menguasai materi bidang studi yang diajarkan di SD
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5. Mampu meningkatkan wawasan dan kemampuan profesional dalam
pembelajaran di SD

6. Mampu menemukan dan memecahkan permasalahan pendidikan di SD

7. Mampu mengelola dan mengembangkan penyelenggaraan pendidikan di
tingkat sekolah dasar.

8. Mampu mengaprasiasi IPTEKS sehingga mampu berpikir dan bertindak
sebagai sarjana pendidikan guru sekolah dasar; serta

9. Mampu mengembangkan diri sendiri, sehingga senantiasa dapat mengikuti
perkembangan ilmu pengetahuan secara global. (Pand?kUT, 2003).

program yang dapat menjaga kelangstinkan sekaligus kualitas program dengan baik
adalah dengan melakukan evaﬁsis

(Univex@ eruka, 2001) menetapkan mata kuliah yang ditutorialkan mata kuliah

yang :

1) mensyaratkan penguasaan ketarmpilan dan mempunyai tingkat kesulitan
yang tinggl.

2) merupakan mata kuliah semester awal yang memberi landasan penguasaan
keahlian dalam bidangnya.

3) merupakan metakuliah pendukung TAP

4) merupakan meta kuliah yang banyak diminati oleh mahasiswa.

(§9]
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Faktor kesiapan tutor dalam memberikan tutorial juga mempengaruhi baik
tidaknya pelaksanaan tutcrial berjalan dengan baik. Berdasarkan hasil monitoring dan
evaluasi yang dilakukan oleh Tim Puslitgasis, materi mata kuliah yang diberikan
tutor tidak sesuai dengan latar belakang pendidikan tutor dan beberapa tutor
memberikan tutorial lebih dari satu mata kuliah yang berbeda (Puslitgasis, 2006).

Faktor kesiapan pengelola dalam menyelenggarakan tutorial pada kelompok
belajar yang dikelolanya juga mempengaruhi kualitas pelaksanaan tutorial. Banyak
mahasiswa yang mengikuti kegiatan tutorial bertempat tinggal jauh dari lokasi/tempat
tutorial. Bahkan untuk mengikuti tutorial mahasiswa hargs, bermalam di daerah

tersebut. Begitu juga tutor, karena di daerah tersebut

kabupaten/kota lain. Bahkan ada tutor y yreRpadt berasal dari kota propinsi yang
Jjaraknya lebih dari 50 kilometer dari temp: orial. Berdasarkan kondisi demikian,
dan penghematan biaya transportasi aka dapat dimungkinkan kegiatan tutorial
dilaksanakan dalam dua hari t yaitu pada hari Sabtu dan Minggu. sesuai
ali pertemuan. Untuk alasan penghematan biaya

transportasi, makayPada fidri Kamis atau Jumat para tutor yang bertugas sudah hadir

Undang-undang Sistem Pendidikan Nasional Nomor 20 tahun 2003
mengharuskan guru-guru Sekolah Dasar berijasah Sarjana. Oleh sebab itu, guru-guru
tersebut tergerak untuk melanjutkan pendidikannya ke jenjang S1, tidak terkecuali
guru-guru yang bermukim di daerah terpencil dan di pulau-pulau kecil yang sulit

dijangkau dengan transportasi umum.

(W8]
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Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi yang dilakukan oleh Puslitgasis
(Puslitgasis: 2006), banyak keluhan mahasiswa tentang pelaksanaan tutorial di daerah
pelosok dan pulau-pulau kecil. Pelaksanaan tutorial tersebut tidak dilakukan
berdasarkan pedoman yang berlaku, yaitu 8 kali pertemuan dalam 8 minggu.
Pelaksanaan tutorial yang terjadi adalah dengan sistem semi-blok atau blok,
pertemuan dilakukan pada hari Sabtu dan Minggu atau satu minggu penuh. Sistem
penyelenggaraan tutorial secara semi-blok atau blok dilakukan karena lokasi yang
jauh, biaya transportasi yang tinggi, dan kelangkaan tutor di daerah itu.

Untuk melayani animo guru-guru yang ingin melaniutkan pendidikannya

tersebut, UT diharapkan dapat menyelenggarakan tutoris : da€rah terpencil berikut
kesiapan tutor dan ketersediaan tutor. UT yang dik@tu)oteh pengelola di lapangan

dalam mengikuti tutorial dan irteefaksi yang terjadi di dalam proses tutorial
dipengaruhi oleh kesiapan tut& yelenggara.
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. Adakah faktor jarak tempuh antara tempat tinggal dengan tempat tutorial
mempengaruhi kualitas tutorial

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang

mempengaruhi kualitas penyelenggaraan tutorial tatap muka. Faktor-faktor tersebut
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terutama meliputi kesiapan mahasiswa mengikuti tutorial tatap muka, kesiapan tutor

memberikan tutorial, kesiapan pengelola, dan jarak tempuh ke tempat tutorial.
D. Manfaat Penelitian
Manfaat hasil penelitian -ni adalah sebagai berikut.

1. Memberikan gambaran tentang pelaksanaan tutorial sehingga para tutor dapat

meningkatkan dan memperbaiki kualitas pelaksanaan tutorial tatap muka

2. Memberikan masukan kepada pengembang pro i, di fakultas tentang
keterterapan panduan penyelenggaraan tutorial gl
3. Masukan bagi UPBJJ-UT Pangkal Pinan

dasar perencanaan pelaksanaan layan

&

apat digunakan sebagai
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

Universitas Terbuka sebagai perguruan tinggi yang menerapkan sistem belajar
jarak jauh menuntut makasiswa belajar mandiri. Dalam belajar mandiri mahasiswa
dituntut memiliki prakarsa sendiri dalam mempelajari bahan belajar, mengerjakan
tugas mandiri, memantapkan keterampilan, dan menerapkan pengalaman belajarnya
di lapangan atau pekerjaan. Belajar mandiri dalam banyak hal ditentukan oleh
kemampuan mahasiswa dalam mengatur dan melakukan jar secara efektif .
Belajar mandiri secara efektif hanya dapat dilakukan«apibitz’ mahasiswa memiliki
disiplin diri, inisiatif, dan motivasi yang kuat perg belajar. Belajar mandiri dapat
dilakukan secara peroranzan atau dalam kelongpgk 3¢figan menggunakan bahan ajar
cetak maupun non cetak sebagai sump olain belajar mandiri, mahasiswa
diwajibkan mengiuti tuto-ial, mengerjakan tugas-tugas yang didesain dalam kegiatan
tutorial. Tutorial tatap muka sema ni dikenal dengan tutorial tatap muka

Program S1 PGSD n@ an program pendidikan dalam jabatan yang
bertujuan untuk meningk rutu guru sekolah dasar yang semula diploma dua
agar mencapai kuali Gefsirdta satu. UT juga menyelenggarakan Program S1 PGSD

belajar jarak jauh (SBJJ). Selama mengikuti Program S1
PGSD, m has Na iidak perlu meninggalkan tugas pokok sehari-hari sebagai guru,

dengan menerapka

sehingga Mahkasiswa dapat belajar sambil bekerja. Selain itu, melalui program ini
mahasisw& dapat menerapkan secara langsung apa yang dipelajarinya dalam proses
pembelajaran di SD. Tujuan Program S1 PGSD antara lain untuk meningkatkan
kemampuan dan kualifikasi guru sekolah dasar, membantu meningkatkan kualitas
pendidikan sekolah dasar, serta mengembangkan kemampuan dan sikap inovatif

untuk melakukan pembaharuan dalam pendidikan sekolah dasar secara terus menerus.
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A. Hakikat Tutorial

Tutorial dapat diartikan sebagai suatu proses pemberian bantuan dan
bimbingan belajar dari seseorang kepada orang lain (Cohen, Kirk, dan Dikson; 1972).
Orang yang memberikan bantuan dan bimbingan belajar kepada orang lain tersebut
dalam sistem belajar jarak jauh (SBJJ) disebut dengan istilah tutor. Sementara orang
yang menerima bimbingan dan bantuan belajar adalah turee.

Pengertian bantuan belajar adalah beragam upaya yang dilakukan tutor untuk
membantu mahasiswa memahami substansi mata kuliah. Semetara itu bimbingan

belajar lebih diartikan seoagai strategi atau metode tutorial fasg digunakan tutor di

oleh UT bertujuan untuk memicu dan m bfoses belajar mandiri mahasiswa.

Tutorial tatap muka dilak sanakan dalam keYopipok belajar (Pokjar). Melalui tutorial
mahasiswa diharapkan dapat melg {egiatan pembelajaran dengan lebih aktif
sehingga dapat memahami rm%
dibahas dalam kegiatan tutgrial\meliputi (1) orientasi pembelajaran yang menyangkut
kiat-kiat belajar; (2) Q&b— masalah yang ditemukan mahasiswa dalam mempelajari

: konsep-konsep esensial dari mata kuliah yang sedang

ddul dengan lebih baik. Materi tutorial yang

V2 (4) masalah yang berkaitan dengan profesi keguruan yang

kecamatan. Persyaratan individual untuk mengikuti tutorial adalah (1) Mahasiswa
harus melibatkan diri secara mental, fisik, dan sosial dalam kegiatan tutorial. (2)
Mahasiswa harus mempersiapkan diri dengan membaca dan mempelajari modul,
mendiskusikan permasalihan yang ditemukan dalam mempelajari modul dengan
berkelompok, dan (3) menyiapkan pertanyaan dan permasalahan yang akan diajukan
dalam kegiatan tutorial (K.atalog Program Pendas, 2007).
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Tutorial tatap muka dapat dibedakan menjadi tiutorial tatap muka biasa
(TTMB) dan tutorial tata muka jarak jauh. Tutorial tatap muka biasa merupakan
bentuk tutorial yang memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk berinteraksi
dengan tutor dan mahasiswa lain secara langsung melalui pertemuan tatap muka. Hal
ini bertujuan untuk mengurangi rasa keterisolasian mahasiswa, serta untuk
memantapkan penguasaan mahasiswa terhadap materi perkuliahan melalui diskusi
langsung, pengerjaan tugas, dan kegiatan lain yang relevan. Sedangkan tutorial tatap
muka jarak jauh merupakan bentuk tutorial yang disampaikan secara langsung
dengan perlakuan khusus. Kekhususan terletak pada tempdy torial UT Pusat dan
UPBJJ-UT), waktu (menjelang UAS), biaya (penyesuajagidesigan daerah setempat),
tutor (dari UT atau PTN Pembina terakreditasi tu dan tugas (pengkajian modul
setiap kali pertemuan). ()

B§rbagai faktor yang terlibat dalam, fie JalSafiaan tutorial baik dari faktor tutor,
tempat, biaya, maupun waktu menjadi “Sapg@at signifikan dalam mempengaruhi
kualitas tutorial. Tutor adalah a@
memperoleh hasil tutorial d hdsil/kualitas yang memuaskan di Universitas

pertama yang harus diperhatikan untuk

Terbuka. Tutor yang megffilii Kualifikasi akademik dan kompetensi yang baik,
diharapkan mampu nfefebgsilkan kualitas tutorial tatap muka yang baik pula.
Kemudian faktor ¢¢wfppt/juga mempengaruhi hasil tutorial. Berbagai kendala yang
menyangkut KagaReeristik daerah pelaksana tutorial tatap muka di UPBJJ-UT tertentu
tidak sama, NaKlot waktu pelaksanaan tutorial tatap muka juga penting karena dengan
pemilihar{va pelaksanaan tutorial yang tepat, tutorial akan berjalan lebih
bersemangat dan bergairah. Faktor lain yang dapat dikaji yang mempengaruhi
kualitas tutorial yang disesuaikan dengan karakteristik UPBJJ daerah yang
bersangkutan dapat pula cliidentifikasi lebih lanjut.
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B. Kinerja Pengelola dan Tutor

Kinerja adalah sebuah kata dalam bahasa indonesia dari kata dasar kerja yang
berasal dari bahasa asing prestasi atau hasil kerja (Hadari, 2006). Kinerja dalam suatu
pekerjaan merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya tujuan kerja yang telah
ditetapkan. Para atasan atau pimpinan dalam suatu organisasi atau manajer institusi
seringkali. tidak terlalu memperhatikan hasil kerja bawahannya, kecuali apabila
sudah amat buruk atau se3ala sesuatu jadi serba salah. Akan tetapi seing pula terjadi
seorang manajer tidak mengetahui betapa buruknya hasil kerja bawahannya sehingga

dapat mengakibatkan perisahaan/institusi menghadapi krisi?@g serius dan yang
lebih fatal perusahaan/instansi akan merugi.

Sementara itu menurut Mangkunegara (20Q0_Pefpendapat bahwa kinerja

0,

dalam melaksanakan tugasnya sesuai ranggung jawab yang diberikan
kepadanya.

Kinerja seorang tutor merupaKah kombinasi dari kemampuan, usaha, dan
kesempatan yang dapat dinilil kerjanya. Sehingga kinerja (prestasi kerja)

dalah suatu hasil kerja ya é,,- 41 seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang

dan kemamp dalam bidang akademik, pedagogik dan pendidikan
orang dewas: kinerja merupakan pelaksanaan fungsi-fungsi yang dituntut
dari seoras melalui perbuatan, prestasi dan merupakan unjuk keterampilan

Cushway (2002) mengemukakan a kinerja adalah menilai bagaimana sesorang
telah bekerja dibandingkan dengan target yang telah ditentukan. Dalam hal ini
penilaian dilakukan oleh mahasiswa Program Studi S1 PGSD FKIP-UT terhadap
tutor yang memberikan tutorial mata kuliah ditempuhnya. Penilaian ini dimaksudkan
agar tutor dapat mengetahui kelebihan dan kelemahannya dalam melaksanakan

tutorial. Tutor sebagai orang yang lebih memiliki kemampuan akdemik merasa
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dirinya telah mengetahui segala sesuatu tentang materi yang ditutorialkan. Namun
tidak menutup kemungkinan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
mahasiswa dapat lebih dahulu mengetahui dibandingkan tutornya. Kinerja seorang
tutor merupakan ungkapan dari pelaksanaan fungsi-fungsi dan keterampilan yang
dimilikinya. Untuk mengungkapkan kinerja itu tutor perlu dukungan, motivasi dari
semua pihak baik dukungan dari pengelola, rekan sejawat sesama tutor, dan
mahasiswa. Karena pada dasarnya kinerja sescorang ternyata tidak hanya ditentukan
oleh masalah kemampuan (skill) tetapi ada faktor lain yang mempengaruhinya.
Kinerja dapat dikatakan sama dengan motivasi dikalikan i%.kemampuan.

N

C. Motivasi

memiliki motivasi yang tinggi dan s@nfangat untuk bersaing dengan tutor ahli

‘., :

tersebut. Tingginya motivasi

kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama. Secara
rinci pengertian kinerja (Hadari, 2006) adalah : (1) seperangkat hasil yang dicapai
dan merujuk pada tindakan pencapaian serta pelaksanaan sesuatu pekerjaan yang
diminta, (2) salah satu kumpulan total dari kerja yang ada pada diri pekerja, (3)
dipengaruhi oleh tujuan. (4) suatu fungsi dari motivasi dan kemampuan untuk

menyelesaikan tugas atau pekerjaan, (5) merujuk kepada pencapaian tujuan karyawan

10
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atas tugas yang diberikan, (6) merujuk kepada tingkat keberhasilan dalam
melaksanakan tugas serta kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan,
(7) pencapaian tujuan yang telah ditetapkan merupakan salah satu tolok ukur kinerja
individu, (8) sebagai kuzlitas dan kuantitas dari pencapaian tugas-tugas, baik yang
dilakukan individu, kelompok maupun perusahaan atau lembaga, dan (9) sebagai

fungsi interaksi antara kemampuan, motivasi, dan kesempatan.

D. Penilaian Kinerja

Penilaian kinerja pada dasarnya merupakan or kunci guna
mengembangkan suatu organisasi atau kegiatan pendidiRafiyarg efektif dan efisien,
karena adanya kebijakan atau program yang lebi -'\- afas sumber daya manusia

yang ada dalam suatu organisasi atau lemb' dikan. Penilaian kinerja tutor
secara individu sangat bermanfaat bagj4#igmika pertumbuhan organisasi atau
lembaga pendidikan secara keseluruhan. Nf€lalui penilaian kinerja maka dapat
diketahui kondisi sebenarnya ten Kiplra tutor. Faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja individu tutor antara L’? emampuan tutor, (2) motivasi, (3) dukungan
yang diterima, (4) kebergdaanMpékerjaan yang dilakukan, dan (5) hubungan tutor
dengan pengelola.UPB Q/sd7Berdasarkan hal tersebut maka kinerja tutor merupakan
kualitas dan kuantia€ ddri hasil kerja (outpur) individu maupun kelompdk tutordalam
aktivitas tuto 'ﬁ\ydi_akibatkan oleh kemampuan alami atau kemampuan yang
diperoleh Gaf\proses belajar serta keinginan untuk berprestasi.

crfurut Alwi (2001) secara teoritis dibedakan menjadi dua yaitu evakuation
dan development. Penilaian sebagai evaluation berarti harus menyelesaikan dengan
arti (1) hasil penilaian digunakan sebagai dasar pemberian kompensasi, (2) hasil
penilaian digunakan sebagai staffing decision dan (3) hasil penilaian digunakan
sebagai dasar mengevaluasi sistem seleksi. Sedangkan penilaian sebagai development

berarti penilaian harus menyelesaikan (1) prestasi riil yang dicapai individu tutor, (2)

11
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kelemahan-kelemahan individu tutor yang menghambat kinerja, (3) prestasi yang
dikembangkan.

Manfaat penilaian kinerja memberikan kontribusi hasil-hasil yang sangat
bermanfaat bagi perencanaan kebijakan organisasi atau lembaga pendidikan tinggi
dalam hal ini UT secara umum. Secara rinci penilaian kinerja tutor bagi pengelola
UPBJJ-UT Pangkal Pinarg merupakan (1) penyesuaian-penyesuaian kompensasi, (2)
perbaikan kinerja, (3) kebutuhan latihan dan pengembangan, (4) pengambilan

keputusan dalam hal penempatan dan promosi, mutasi, pemecatan, pemberhentian,

dan perencanaan tenaga kerja, (5) untuk kepentingan pene?@ pegawai, dan (6)

membantu diagnosis terhadap kesalahan desain pegawai (

Q})

p muka Wayne F. Cassio dalam

E. Kualitas

Berkenaan dengari kualitas dalam
bukunya Hadari Nawawi 92006) mengemWkakan : “Quality is the extent to wich
product and service conform to cost réquirenment”. Di samping itu Cassio juga
mengutip pengertian kualitas gdari Federal Quality Institute yang menyatakan
“Quality as meeting the ¢ requirement the first time and every time, where
llas external to the organization”. Senada dengan itu

i ¥ang dikutip oleh Tjiptono dan Diana (1996) mengatakan

costumer can be inter

Goetsh dan Davis

_ izer (2000 kualitas adalah apa yang terlihat maupun yang tersembunyi
dalam suatu produk yang dapat memuaskan kebutuhan atau Gasperz (2001)
mengemukakan bahwa kualitas merupakan kesesuaian dengan yang dibutuhkan dan
dapat memuaskan konsumen.

Dilihat dari pengertian kualitas yang terakhir seperti tersebut di atas, berarti
kualitas tutorial tatap mulka sangat ditentukan oleh pihak luar di lingkungan UT yang

disebut konsumen. Selain berbeda-beda, juga berubah dan berkembang secara
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dinamis. Kualitas tutorial tatap muka tidak mungkin diwujudkan jika tidak didukung
dengan tersedianya sumber-sumber untuk mewujudkan kualitas proses dan hasil yang
akan dicapai.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

A. Variabel dan Instrumen

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mendukung
pelaksanaan tutorial Program S1 PGSD menjadi berkualitas. Sumber data dalam
penelitian ini adalah pengelola UPBJJ-UT Pangkal Pinang, tutor, mahasiswa, dan
pengelola daerah yang menangani kelompok belajar (pokjar).

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini meli V
1). Kuesioner terhadap pelaksanaan tutorial yang terdiri

a. kuesioner untuk tutor
b. kuesioner untuk mahasiswa Qib
c. kuesioner untuk pengelola @

2). Pedoman observasi pelaksanaan kegiat.

orial
3) Pedoman wawancara rerhadap tu
PGSD.

iswa dan pengelola pokjar Program S1

jauh dari kantor UPBJJ-UT Pangkal Pinang. Sampel penelitian
iswa dari masing-masing lokasi tempat tutorial yaitu 60 orang
mahasiswa tempat tutorial berjarak dekat, 60 mahasiswa dari tempat tutorial yang
berjarak sedang dan 60 mahasiswa dari tempat tutorial yang berjarak jauh. 180 orang
mahasiswa diberikan kuesioner namun yang mengembalikan kuesioner sebanyak 153
kuesioner, yang terdiri dari 40 kuesioner dari tempat tutorial yang berjarak jauh, 53
kuesioner dari tempat tutorial yang berjarak sedang dan 60 kuesioner berasal dari

mahasiswa yang berjarak dekat yang kemudian diolah dan dianalisis serta

14
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dideskripsikan untuk menjawab pertanyaan penelitian. Kuesioner yang diberikan
kepada mahasiswa terdiri dari aspek-aspek yang menjadi faktor-faktor yang sekiranya
dapat mendukung kualitas pelaksanaan tutorial yang meliputi (1) aspek kesiapan
tutor, (2) aktivitas mahasiswa selama mengikuti tutorial , (3) aktivitas tutor, dan (4)
aktivitas Pengelola/pengurus mahasiswa. untuk mendukung  data dilakukan
wawancara dan pengamatan langsung proses tutorial di dalam kelas untuk melihat
secara langsung interaksi mahasiswa dengan tutor.

Penelitian ini menggunakan skala Likert, mahasiswa diminta pendapatnya

mengenal aspek-aspek ying menjadi fokus penelitian. [je iteria STS : jika

y Tidak Setuju dengan
didan; TT: Jika Tidak Tahu
SS : Jika  Sangat Setuju

sangat tidak setuju dengan pernyataan; STS: Jika

Pemyataan ; TS : Jika Tidak Setuju dengan
dengan Pernyataan; S : Jika Setuju dengan Pg
dengan Pernyataan. Masing-masing kritex{a ¥p#&but diberi nilai luntuk STS; nilai 2
untuk TS; nilai 3 untuk 7°T; nilai 4 w

ubapulan data menggunakan berbagai instrumen, yaitu: kuesioner,
pedoman observasi, dan pedoman wawancara. Pengumpulan data dilakukan dengan
memberi kuesioner kepada mahasiswa, tutor dan pengelola. Di samping itu dilakukan
wawancara terhadap muhasiswa, tutor dan pengelola dan dilakukan observasi

langsung pada pelaksanaan program pemtutorial TAP dan PKP Program S1 PGSD.

15
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D. Metode Analisis Data

Teknik analisi daa yang digunakan adalah analisis deskriptif, yaitu dengan
memaknai data yang dikumpulkan dari hasil kuesioner, wawancara dan observasi
(pengamatan langsung), kemudian dianalisis dengan metode persentase dan penyajian
data dalam bentuk persentase. Selanjutnya dideskripsikan dan dibuat kesimpulan
tentang masing-masing komponen dan indikator berdasarkan kriteria yang telah

ditetapkan sebelumnya.

E. Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian difokuskan pada tiga kategori yai

1 tutorial yang jauh,
BJJ-UT Pangkal Pinang.

am kabupaten dan satu kota.

sedang, dan dekat dari Pangkal Pinang sebagai
Propinsi Kepulauan Banzka Belitung terdiri
Lokasi tutorial dengan kategori jauh adal a Barat, sedangkan lokasi kategori
yang sedang adalah kabupaten Sungai dan lokas terdekat adalah Pangkal

Pinang.

16
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil

Lokasi Pokjar Dekat dengan Kantor UPBJJ-UT Pangkal Pinang

Pada pendahuluan penyelenggaraan Program S1 PGSD di UPBJJ-UT Pangkal
Pinang pada masa registrasi 2009.1 kegiatan tutorial dilaksanakan di berbagai lokasi
dan tempat tutorial. Tempat tutorial dibagi dalam tiga lokasi fmsk

UT Pangkal Pinang yang terdiri dari (1) berjarak de
berjarak jauh.

PGSD. Faktor tersebut meliputi (1) sers' par’ tutorial, (2) pelaksanaan tutorial (3)

N

interaksi kelas tutorial.

1. Persiapan Tutorial

Tabel 4-1
Tabel data pribadi tutor

\.-)/ Pengalaman | Mata Kkuliah yang
No | Pokja Latar Belakang | Menjadi ditutorialkan
' Pendidikan Tutor

1 | Pangkal Pinang | S1 Teknik Informatika | 5 tahun Komputer dan
Media Pembelajaran

2 | Pangkal Pinang | S1 Pend Fisika - Materi dan
Pembelajaran IPA
SD

3 | Pangkal Pinang | S] Pend Biologi 1 tahun Materi dan
Pembelajaran [PA
SD

17
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Dalam persiapan tutorial pengelola UPBJJ-UT melakukan rekrutmen tutor
untuk membantu dan membimbing mahasiswa dalam kegiatan tutorial dan
pembuatan jawal tutorial. Dalam pelaksanaan rekrutmen tutor pengelola UPBJJ
dibantu oleh pengelola/pengurus mahasiswa di masing-masing pokjar. Pengurus
mahasiswa di pokjar pada masing-masing daerahnya sesuai dengan ketentuan
(kriteria) di antaranya latar belakang pendidikan tutor harus relevan dengan mata
kuliah yang ditutorialkan dan dengan jenjang pendidikan lebih tinggi dari mahasiswa

yang ditutorialkan dan memiliki komitmen yang tinggi. Se dengan kehadiran

tutor mahasiswa merasa terbantu dalam memahami mod emecahkan masalah-
masalah yang sulit yang dihadapi mahasiswa. Se dutmen tutor, selanjutnya
pengelola UPBJJ Pangkal Pinang menyel an pembekalan tutor yang

bertujuan untuk memberikan bekal kepad& ingga mempunyai persepsi yang
sama dalam melaksanakan tutorial.

Berdasarkan hasil wawa dengan beberapa tutor diperoleh informasi

bahwa sebelum meks. vatorial mereka mengikuti pertemuan yang

calon tutor diberi . dlan oleh beberapa pimpinan dari UT-Pusat dan kepala
ang. Materi yang diberikan antara lain hakikat tutorial,

Untuk memantapkan calon tutor dilakukan simulasi seorang berperan tutor seorang
menjadi pengamat dan yang lainnya menjadi mahasiswa. Sehingga tutor telah
melakukan persiapan sebelum melaksanakan tutorial. Menurut tutor mereka
membaca pedoman, membaca modul mata kuliah yang akan ditutorialkan, membuat
Rancangan Acara Tutorial dan Satuan Acara Tutorial, membuat model tutorial,
merancang topik-topik diskusi seandainya pertanyaan dan masalah tidak muncul dari

mahasiswa. Buku acuan yang digunakan tutor dalam melakukan persiapan tutorial

18
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selain BMP-UT tutor juga menambahkan dari buku pegangan lain yang biasa

digunakan tutor saat memberikan mata kuliah kepada mahasiswanya.

Menurut mahasiswa yang berada di pokjar terdekat dengan kantor UPBJJ
Pangkal Pinang terkait dengan persiapan tutorial terutama tentang kaesiapan tutor.
Dengan menggunakan skal penilaian 1 sampai dengan 5 maka mahasiswa menilai
kesiapan tutor dengan nilasi rata-rata seperti tertera pada tabel 4.2 berikut.

Tabel 4-2

Kesiapan Tutor v
( X/

No Aspek \\‘C7 Nilai Rata-rata
1 Ketidakhadiran tutor diinformasikan ya 4,24
kepada mahasiswa Q~
2 Penguasaan Materi tutorial &Q‘/ 4.85
3 Memiliki wawasan luas memgenai Bidang ilmu yang 481
ditutorialkan & |
4 | Membaca Buku Pan /ﬁﬂ)rial 4,15
5 | Membaca Buk )fokok (BMP) 4,75
6 | Merancang o yﬁtorial 425
7 Memb\t -konsep esensial (peta konsep) 4,15
8 [M \/ﬁtatan tutorial 4,12
9 @y)&fnkan tugas-tugas tutorial 4,75
10 | Mémbuat pedoman penilaian tugas tutorial 4,12

Pada Tabel 4.2 di atas membuktikan bahwa tutor telah melakukan persiapan
sebelum pelaksanaan tutorial. Hal tersebut dikarenakan tutor sangat menguasai materi
mata kuliah yang ditutorial memiliki nilai sebesar 4,85, dan memiliki wawasan yang
luas mengenai bidang ilmu yang ditutorialkan untuk itu dinilai oleh mahasiswa

sebesar 4,81. Apabila tutor tidak dapat hadir pada pelaksanaan tutorial selalu
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memberitahukan/diinformasikan sebelumnya kepada mahasiswa dan mahasiswa
memberi nilai rata-rata sebesar 4,24.

Terkait dengan kesiapan tutor memberikan tutorial, menurut pendapat tutor
bahwa mereka umumnya melakukan persiapan sebelum memberikan tutorial seperti
membaca Buku Panduan Tutorial memiliki skor nilai rata-rata sebesar 4,15,
membaca Buku Materi Pokok (BMP) memiliki skor nilai rata-rata sebesar 4,75,
Merancang model tutorial memiliki skor nilai rata-rata sebesar 4,25, sedangkan
membuat konsep-konsep esensial (peta konsep) dengan nilai rata-rata sebesar 4,15.
ebesar 4,12, dan

£ nilai rata-rata sebesar

Untuk aspek membuat catatan tutorial dengan nilai

menyiapkan tugas-tugas tutorial yang dilakukan tutor nfe
4,75, sedangkan aspek kegiatan tutor membuat ‘3-

sebesar 4,12. Secara umum dapat dISIm%Qﬂ

sebelum pelaksanaan tutorial

penilaian tugas tutorial

or telah melakukan persiapan

2. Pelaksanaan Tutorial é E

Diperoleh info '0 baliwa tutorial yang dikelola oleh pengelola/pengurus

mahasiswa daerah mahasiswa yang mengikuti tutorial mengharapkan

dipaparkan pada Tabel 4-3 berikut.
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Tabel 4-3
Aktivitas Mahasiswa
No | - Aspek Nilai Rata-rata
1 Mengikuti tutorizl menjadi optimis lulus ujian 4,38
2 | Mengikuti tutorial menjadi siap menempuh ujian akhir 3,19
semester
3 Aktif mengikuti tutorial dan diskusi kelompok yang 4,71
dipimpin oleh tutor

4 Mengikuti tutorial dapat menyelesaikan permasa ?b/ 4,19
pembelajaran di kelas N\ /

A
5 | Mengikuti tutorial siap menjawab soal uji%\/ 4,52
6 Mengikuti tutorial dapat membay al yang 3,19
akan diberikan szat ujian &

aspek aktivitas mahasiswa terkait dengan

Dari tabel di atas terlihat
kesiapannya menghadapi uji semester (UAS). Mereka tampak masih ragu
dapat membayangkan soal yang akan keluar pada
asiswa berdampak pada penilaian yang diberikannya,
ah UAS meskipun telah mengikuti tutorial nilai rata-rata

19

untuk kesiapar%
\b ar 3,

yang diber%

Berdasarkan hasil wawancara terhadap beberapa tutor dari ketiga lokasi
tempat tutorial yang berbeda diperoleh data bahwa umumnya tutor sering
melaksanakan metode diskusi untuk membahas materi modul tetapi selesai diskusi
biasanya dilanjutkan pembahasan secara klasikal. Biasanya tutor hanya memberikan
penguatan saja tetapi kadang tutor juga memberi penjelasan yang lebih rinci
manakala pembahasan mahasiswa belum pas. Umumnya tutor yang direkrut berasal

dari LPMP Pangkal Pinang sehingga mudah beradaptasi dapat melaksanakan tugas
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guru SD, SMP, maupun SMA negeri maupun swasta

selama pelaksanaan kegiatan tutorial. Mahasiswa memberikan nilai rata-rata
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Penilaian mahasiswa terhadap kegiatan tutorial terkait dengan aktivitas tutor

dipaparkan pada Tabel 4.4 di bawah ini.
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Tabel 4-4 ?\
Aktivitas Tutor \%/
No Aspek @‘\/ Nilai Rata-rata
1 | Frekuensi kehadiran sesuai ketentuan Q. / 4,80
2 | Memulai tutorial tepat waktu PR / 4,81
3 Mengakhiri tutorial tepat wa&\ / 4,81
4 | Mampu menjawab pe mahasiswa terkait 4,90
materi tutorial W
5 Bersikap sopan perhatian, dan senang 4,52
membantu
6 Selalu cong mahasiswa untuk  dapat 481
men iKan masalah tidak selalu tergantung kepada
2
7 | Memperlihatkan sikap profesional baik dalam perilaku 4,57
maupun ucapan
8 Memberi motivasi kepada mahasiswa untuk belajar 4,58
9 | Memberi umpan balik terhadap tugas mahasiswa 4,17
10 | Menyimpulkan intisari materi yang ditutorkan 4,67
11 | Waktu yang digunakan untuk tutorial cukup 4,14
12 | Jumlah pertemuan 8 kali dirasakan kurang 420
22
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Berdasarkan Tabel 4.4 di atas terlihat penilaian mahasiswa terhadap aktivitas
tutor rata-rata baik. Hal tersebut ditunjukkan nilai rata-rata yang dimiliki seluruh
aspek lebih besar dari 4,0, hal tersebut berarti kemampuan dan komitmen tutor telah
dapat dipertanggungjawzbkan. Hal tersebut juga berarti tutor yang memberikan
tutorial bagi mahasiswa Program S1 PGSD telah sesuai dengan kriteria yang
ditetapkan. Perekrutan tutor atas usulan pengurus mahasiswa di kelompok belajar di
daerah yang letaknya dekat dengan kantor UPBJJ-UT Pangkal Pinang telah dapat
dikategorikan baik.

tabel 4.5 berikut.

No Aspek Nilai Rata-rata
1 Menentuk& Hpat tutonal agar mudah dijangkau 4,85
2 SE@ /aﬁda setiap kegiatan tutorial berlangsung 445
3 tutorial terpelihahara kebersihannya 4,61
4 | Terfipat tutorial mudah dijangkau kendaraan umum 4,66
5 Memotivasi mahasiswa mengikuti tutorial secara aktif 4,81

Berdasarkan Tabel 4.5 terlihat bahwa penilaian mahasiswa terhadap aktivitas
pengelola adalah baik. Pengelola telah melakukan tugas dan kewajibannya dengan
baik, mulai dari menentukan tempat tutorial sampai dengan pelaksanaan tutorial

serta sikap yang ditunjukkan dalam memotivasi mahasiswa agar selalu aktif

[§]
LS ]
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mengikuti tutorial. Sehingga secara keseluruhan untuk aspek aktivitas pengelola
dapat dikategorikan baik. Dapat disimpulkan pengelola telah melakukan aktivitas

sesuai kewajiban dan baik.

2. Lokasi Pokjar dengan jarak sedang dari kantor UPBJJ-UT Pangkal Pinang
Menurut mahasiswa vang mengikuti kegiatan tutorial pada pokjar yang letaknya
sedang yaitu dengan jarak kurang lebih 30 kilometer dari kantor UPBJJ-UT Pangkal

e

1. Persiapan Tutorial

Tabel 4-
Tabel data prib:
VA
;e/ngalaman Mata kuliah yang
No | Pokjar Latar Bela@/ Menjadi ditutorialkan
Pendidikan Tutor
1 | Toboali S1 Teknik / 1 tahun Komputer dan Media
?\ Pembelajaran
2 | Toboali S] ?ﬁk 19 tahun Pembelajaran
Matematika SD
3 | Toboali 1 /f{d Matematika | 3 tahun Pembelajaran Terpadu
Q/‘ di SD

D apan tutorial pengelola UPBJJ-UT melakukan rekrutmen tutor
untuk @ tu dan membimbing mahasiswa dalam kegiatan tutorial dan
pembuatan”jawal tutorial. Dalam pelaksanaan rekrutmen tutor pengelola UPBJJ
dibantu oleh pengelola/pengurus mahasiswa di masing-masing pokjar. Pengurus
mahasiswa di pokjar pada masing-masing daerahnya sesuai dengan ketentuan
(kriteria) di antaranya latar belakang pendidikan tutor harus relevan dengan mata
kuliah yang ditutorialkan dan dengan jenjang pendidikan lebih tinggi dari mahasiswa

yang ditutorialkan dan memiliki komitmen yang tinggi. Sehingga dengan kehadiran
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tutor mahasiswa merasa terbantu dalam memahami modul dan memecahkan masalah-
masalah yang sulit yang dihadapi mahasiswa.

Setelah rekrutmen tutor, selanjutnya pengelola UPBJJ Pangkal Pinang
menyelenggarakan pembekalan tutor yang bertujuan untuk memberikan bekal kepada
tutor sehingga mempunyai persepsi yang sama dalam melaksanakan tutorial.
Sebelum melaksanakan tutorial para tutor melakukan persiapan salah satunya adalah
membaca buku materi pokok (BMP) yang akan ditutorialkan.

Untuk kesipan tutor sebelum melaksanakan tutorial dinilai oleh mahasiswa dengan

nilai rata-rata lebih besar dari 4,00. Penilaian terhad or yang diberikan
mahasiswa terhadap kesiapan tutor adalah 4.45; . van 4,66 hal tersebut
menunjukkan bahwa kesiapan tutor untuk melak orial sudah cukup baik
Nilai yang diberikan mahasiswa terkait pengu eri lebih rendah dibandingkan

v—' (Cstapan tutor lainnya. Hal tersebut agar
dapat dijadikan perhatian bagi pen%af gurus mahasiswa yang ada di pokjar

tersebut. Agar pada kesempamv akan datang dapat lebih baik lagi dalam
merekrut tutor terutama tem& ema

ditutorialkan. Untuk leb ¥’ penilaian mahasiswa dipaparkan pada Tabel 4.7

puannya dalam materi mata kuliah yang

2
Ln
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Tabel 4-7
Kesiapan Tutor

No Aspek Nilai Rata-rata
1 Ketidakhadiran tutor diinformasikan sebelumnya 445

kepada mahasiswa

Penguasaan Materi tutorial 4,35
3 Memiliki wawasan luas mengenai bidang ilmu yang 4,66

ditutorialkan
4 | Membaca Buku Panduan Tutorial N A?} 4,04
5 Membaca Buku Materi Pokok (BMP) \\V 4,12
6 | Merancang model tutorial 7 4,04
7 Membuat konsep-konsep esensial (pes: AQv))/ 4,00
8 | Membuat catatan tutorial &(/ 4,10
9 | Menyiapkan tugas-tugas tutcw’ / 4,15
10 | Membuat pedoman pi{w tutorial 4,00

N\

¢lakukan persiapan sebelum memberikan tutorial seperti

tutor memberikan tutorial, menurut pendapat tutor

membaca Buk n Tutorial memiliki skor nilai rata-rata sebesar 4,04,

membuat Konsep-konsep esensial (peta konsep) dengan nilai rata-rata sebesar 4,00.
Untuk aspek membuat catatan tutorial dengan nilai rata-rata sebesar 4,10, dan
menyiapkan tugas-tugas tutorial yang dilakukan tutor memiliki nilai rata-rata sebesar
4,15, sedangkan aspek kegiatan tutor membuat pedoman penilaian tugas tutorial

sebesar 4,00.
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2. Pelaksanaan Tutorial

Berbeda dengan penilaian terhadap tutor, maka penilaian mahasiswa terhadap

aktivitas diri sendiri pada pelaksanaan tutorial dipaparkan pada Tabel 4.8 berikut.

Tabel 4-8
Aktivitas Mahasiswa
No Aspek Nilai Rata-rata
1 Mengikuti tutorizl menjadi optimis lulus ujian 4,57

2 | Mengikuti tutorial menjadi siap menempuh ujiz@ 4,14
semester 0 /

Aktif mengikuti tutorial dan diskusi ig}k yang 43

dipimpin oleh tutor ?

L

4 | Mengikuti tutorial dapat meny ik¥r{ permasalahan 4,61
pembelajaran di kelas %
5 | Mengikuti tutorizl sia% b soal ujian 42

(¥ )
—

6 | Mengikuti tutori qua membayangkan soal yang
akan diben’ka.@ i

mahasiswa dengan mengikuti tutorial merasa optimis lulus ujian dan memiliki rata-
rata nilai sebesar 4,57 begitu pula dengan kesiapan mahasiswa menempuh UAS
memiliki nilai rata-rata scbesar 4,14. Keaktifan mahasiswa dalam diskusi kelompok
mahasiswa menilai sebesar 4,3, dan paling optimis dalam kegiatan tutorial adalah
dapat menyelesaikan permasalahan pembelajaran di kelas mahasiswa memberi nilai
yang tinggi yaitu sebesar 4,61. Cukup menjadikan perhatian bersama pendapat

mahasiswa adalah dengan mengikuti tutorial mahasiswa tidak begitu siap menjawab
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soal ujian. Hal tersebut membuktikan bahwa dalam kegiatan tutorial, tutor tidak

membahas tentang soal-soal yang mungkin keluar pada ujian akhir semester.

Penilaian mahasiswa terhadap aktivitas tutor yang memberikan tutorial maka
berbeda dengan pendapatnya tentang dirinya sendiri, mahasiswa menilai tutor dengan
rata-rata rﬁlai lebih besar dari 4,00. hanya dua pendapat saja yang memiliki nilai di
bawah 4,00 vyaitu terkait dengan waktu yang digunakan untuk tutorial cukup

mahasiswa memberi nilai rata-rata sebesar 3,6 dan juga terkait dengan jumlah

pertemuan 8 kali dirasakan kurang memiliki nilai sebes

rinci dipaparkan pada Tabel 4.7 berikut.
Berdasarkan hasil wawancara, bebe rpendapat bahwa kesiapan
mahasiswa mengikuti tutorial sangat

persiapan sama sekali. Semua sangat mengandalkan . tutor untuk

menjelaskan materi mata kuliah s ci. Alasan yang dikemukakan mahasiswa

28
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Tabel 4-9
Aktivitas Tutor
No Aspek Nilai Rata-rata
1 Frekuensi kehadiran sesuai ketentuan 4,85
2 Memulai tutorial tepat waktu 4,5
3 Mengakhiri tutorial tepat waktu 4,75
4 Mampu menjawab pertanyaan mahasiswa terkait 4,90
materi tutorial
5 Bersikap sopan. sabar, perhatian, dan se V4 4,76
membantu mahasiswa .\\
6 |Selalu mendoong mahasiswa ,““dapat 4,24
menyelesaikan masalah tidak selalu g kepada
tutor Q
7 | Memperlihatkan sikap profe@ dik dalam perilaku 4,71
maupun ucapan
8 | Memberi motxva,x k a&/z(ahasrswa untuk belajar 43
9 | Memberi mnp@/é‘hadap tugas mahasiswa 4,54
10 Menylmpu@ )ts/an materi yang ditutorkan 4,36
11 Wam@ %.makan untuk tutorial cukup 3,6
12 emuan 8 kali dirasakan kurang 3,6

mahasiswa pada pokjar yang lokasinya berjarak sedang dari kantor UPBJJ-UT
Pangkal Pinang dipaparkan pada Tabel 4.10 berikut. Nilai rata-rata yang diberikan
mahasiswa terhadap aktivitas pengelola lebih besar dari 4,00. Aktivitas pengelola
selama penyelenggaraan tutorial dinilai baik oleh mahasiswa. Mulai dari kegiatan
menentukan tempat tutorial agar mudah dijangkau oleh semua baik tutor, mahasiswa

dan pengelola sendiri dan memiliki nilai rata-rata sebesar 4,28 dan mudah dijangkau

\)/

Penilaian mahasiswa terkait dengan aktivitas pengelola yang mengelola
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kendaraan umum memiliki nilai rata-rata 4,14. Terkait dengan kehadiran tutor pada
kegiatan tutorial menurut mahasiswa tutor selalu hadir pada setiap kegiatan tutorial
berlangsung yang memiliki nilai rata-rata sebesar 4,33. Mengenai sarana dan
prasarana yang berhubungan dengan kebersihan tempat tutorial yang terpelihara
mahasiswa memberi nilai rata-rata sebesar 4,38. Aktivitas pengelola selama
penyelenggaraan tutorial yang selalu memotivasi mahasiswa mengikuti tutorial secara
aktif memiliki nilai rats-rata sebesar 4,57. Rician nilai rata-rata untuk aktivitas

pengelola dipaparkan pada Tabel 4.10 berikut.

Berdasarkan hasil wawancara diperoleh keteran a pertemuan tutorial

sebanyak delapan kali dirasakan kurang, karena b intaan mahasiswa untuk
bahasan topik-topik lainnya
. Pendapat berbeda dikemukakan

anyak delapan kali dirasakan cukup

menjelaskan materi secara detail sehingga ta
menjadi tidak selesai dar: sesuai perencan
oleh tutor lainnya bahwa pertemuan
karena sesuai dengan jumlah topikstOpil/¥ang akan dibahas setiap kali pertemuan

tutorial.

Q~ Tabel 4-10
Q/ Aktivitas Pengelola

No \ Aspek Nilai Rata-rata
1 1{&5 tempat tutorial agar mudah dijangkau 4,28
P Sel3ta hadir pada setiap kegiatan tutorial berlangsung 4,33
3 Tempat tutorial terpelihahara kebersihannya 4,38
4 | Tempat tutorial mudah dijangkau kendaraan umum 4,14
3 Memotivasi mahasiswa mengikuti tutorial secara aktif 4,57
30
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3. Lokasi Pokjar Jauh dengan Kantor UPBJJ-UT Pangkal Pinang

Untuk lokasi pokjar yang jauh dari UPBJJ-UT Pangkal Pinang memiliki nilai
rata-rata yang tidak berbeda jauh dengan penilaian mahasiswa pada pokjar yang
letaknya dekat ataupun scdang dari UPBJJ-UT Pangkal Pinang. Adapun tutor yang

berhasil diwawancara adalah sebagai berikut.

Tabel 4.11
Data pribadi tutor ?\
L
Penga Mata kuliah yang
No | Pokjar Latar Belakang / ditutorkan
Pendidikan 0 '
1 | Belitung Timur | SI Pend Biologi @zﬁun Materi dan
Pembelajaran IPA SD
2 | Belitung Timur | S1 IImu Pendidik 710 tahun Teknik Penulisan
Karya [lmiah

Seperti halnya mahams«g mengikuti tutorial pada pokjar yang dekat
maupun sedang, maka ma% ada kelompok belajar yang jauh dari kantor

UPBJJ-UT Pangkal P : umnya memberi nilai untuk ke51apan tutor dengan

rata-rata nilai lebi

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa tutor yang ada bahwa sebelum
melaksanakan tutorial mereka mengikuti pertemuan yang diselenggarakan oleh
UPBJJ-UT Pangkal Pinang. Dalam pertemuan tersebut para calon tutor diberi
pembekalan oleh beberapa pimpinan dari UT-Pusat dan kepala UPBJJ-UT Pangkal
Pinang. Materi yang diberikan antara lain hakikat tutorial, pengkajian materi BMP-

UT pembuatan RAT-SAT untuk masing-masing mata kuliah yang akan ditutorialkan
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dan pembuatan tugas tutorial dan pedoman penskorannya. Untuk memantapkan calon
tutor dilakukan simulasi seorang. Sehingga dalam melaksanakan tutorial tidak
mengalami kesulitan, sehingga dapat melakukan pengembangan sesuai dengan

kondisi yang ada saat itu.

Tabel 4-12
Kesiapan Tutor
No Aspek Nilai Rata-rata
1 Ketidakhadiran tutor diinformasikan sebelumnya 448
kepada mahasiswa
2 | Penguasaan Materi tutorial Q /4,71
e : N ‘//
3 Memiliki wawasan luas mengenai bidang ikqu'y3rg 4,76
ditutorialkan @
oA\
4 Membaca Buku Panduan Tutorial ‘( / 4,00
y 4
5 | Membaca Buku Materi Pokok ( / 4,15
6 | Merancang model tutorial _ / 4,00
7 | Membuat konsep-kons;(e | (peta konsep) 4,00
8 | Membuat catatan t&?‘ﬂy 3,98
9 Menyiapkan tutorial 4,15
y1ap A t% r
10 | Membuat penilaian tugas tutorial 4,12

g

>’

rikan materi tutorial tutor sangat menguasai sehingga mahasiswa

udah memahami modul dan memiliki rata-rata nilai 4,71. Begitupula
dengan wawasan yang dimiliki tutor begitu luas sehingga mahasiswa menjadi kagum
dan memberikan nilai yang baik yaitu sebesar 4,76. Dapat disimpulkan kesiapan tutor
dalam memberikan tutor sangat baik dan membuat mahasiswa puas. Untuk jelasnya
dapat dilihat pada Tabel 4.12 di atas.

Terkait dengan kesiapan tutor memberikan tutorial, menurut pendapat tutor

bahwa mereka umumnya melakukan persiapan sebelum memberikan tutorial seperti

32
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membaca Buku Panduan Tutorial memiliki skor nilai rata-rata sebesar 4,00,
membaca Buku Materi Pokok (BMP) memiliki skor nilai rata-rata sebesar 4,15,
Merancang model tutorial memiliki skor nilai rata-rata sebesar 4,00, sedangkan
membuat konsep-konsep esensial (peta konsep) dengan nilai rata-rata sebesar 4.00.
Untuk aspek membuat catatan tutorial dengan nilai rata-rata sebesar 3,98, dan
menyiapkan tugas-tugas tutorial yang dilakukan tutor memiliki nilai rata-rata sebesar
4,15, sedangkan aspek kegiatan tutor membuat pedoman penilaian tugas tutorial

sebesar 4,12

2. Pelaksanaan Tutorial &E

Penilaian mahasiswa terhadap aktivitas di

diri dalam kegiatan tutorial

memiliki nilai yang baik. Hal ini diperlih Tabel 4.13. Selama mengikuti

kegiatan tutorial mahasiswa merasa Opt&

sebesar 4,23. Sedangkan untuk kesia@'a enempuh ujian akhir semester memiliki

nilai rata-rata 4,37 dan untuk ki?m alam diskusi kelompok yang dipimpin oleh
e

tutor memiliki nilai rata“raT&

yjian dan memiliki rata-rata nilai

4,71. Menurut mahasiswa dengan mengikuti
tutorial mereka dapat saikan permasalahan pembelajaran di kelas dan
memiliki nilai rata- g ar 4,57. Mahasiswa juga berpendapat dengan mengikuti

(¥
Ll
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Tabel 4-13
Aktivitas Mahasiswa
No Aspek Nilai Rata-rata
1 Mengikuti tutorizl menjadi optimis lulus ujian 4,23
2 | Mengikuti tutorial menjadi siap menempuh ujian akhir 437
semester
3 Aktif mengikuti tutorial dan diskusi kelompok yang 4,71

dipimpin oleh tutor

4 | Mengikuti tutorial dapat menyelesaikan permasaliav 4,57

pembelajaran di kelas

5 | Mengikuti tutorizl siap menjawab soal ujiaJQ) / 438
6 | Mengikuti tutorial dapat membay yang 3,7
akan diberikan szat ujian A “

Selain menilai aktivitas diri iri mahasiswa juga menilai aktivitas tutor
selama kegiatan tutorial berlafg ada Tabel 4.14 terlihat nilai yang diberikan
mahasiswa terhadap aktivit%t rata-rata lebih besar dari 4,00. Mahasiswa menilai
terkait tentang frekue ehadiran tutor yang sesuai dengan ketentuan dan besar nilai
rata-ratanya adal %4 Terkait dengan ketepatan tutor memulai dan mengakhiri
tutorial dinilai x ahasiswa sangat baik yaitu sebesar 4,85 dan 4,95. Hal tersebut
menunj %wa tutor memiliki disiplin dan komitmen yang tinggi dalam
melaksanak tutorial dan siap membimbing dan membantu mahasiswa memahami
modul. Selama melaksanakan tutorial menurut mahasiswa tutor mampu menjawab
pertanyaan mahasiswa yang terkait dengan materi tutorial dan mahasiswa memberi
nilai sebesar 4,71. Lebil lanjut mahasiswa menilai tutor dari sisi kepribadiannya,
yang meliputi sikap sopan, sabar, perhatian, dan senang membantu mahasiswa untuk
itu nilai yang diberikan rata-rata sebesar 4,71. Menurut mahasiswa tutor selalu

mendorong agar mereka dapat menyelesaikan masalah sendiri sehingga tidak selalu
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tergantung pada tutor den nilai yang diberikan mahasiswa sebesar 4,70. Menurut

mahasiswa tutor selalu memperlihatkan sikap profesional baik dalam perilaku

maupun ucapan dan memiliki nilai rata-rata sebesar 4,70.

diperoleh data bahwa umumnya tutor hadir untuk melaksanakan tugasnya, hanya ada
satu orang saja setiap kali tutorial berlangsung yang tidak datang itupun dengan

alasan yang sangat penting.
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Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa tutor dan pengelola yang ada

Tabel 4-14
No A:pl:t:ltas = \ ~/Ey/glilai Rata-rata
1 Frekuensi kehadiran sesuai ketentuan éy 4,71
2| Memulai tutorial tepat waktu /Q. > 485
3 | Mengakhiri tutorial tepat waktu ,(\(// 4,95
4 | Mampu menjawab pertany, asiswa terkait 4,71
materi tutorial %/Zﬁ
5 | Bersikap sopan. s perhatian, dan senang 4,71
membantu mahasi% /
6 |Selalu m 0 mahasiswa  untuk  dapat 4,70
menyele rasalah tidak selalu tergantung kepada
tuto&\
7 e thatkan sikap profesional baik dalam perilaku 4,70
maupun ucapan
8 Memberi motivasi kepada mahasiswa untuk belajar 481
9 | Memberi umpan balik terhadap tugas mahasiswa 4,76
10 | Menyimpulkan intisari materi yang ditutorkan 4,66
11 | Waktu yang digunakan untuk tutorial cukup 4,95
12 | Jumlah pertemuan 8 kali dirasakan kurang 438
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Sementara itu tutor juga memberi motivasi kepada mahasiswa untuk belajar
dan mahasiswa memberi nilai yang cukup tinggi yaitu sebesar 4,81 dan tutor juga
memberikan umpan balik: terhadap tugas mahasiswa yang memiliki skor nilai rata-
rata sebesar 4,76. Namun aktivitas tutor terkait dengan kegiatan menyimpulkan
intisari materi yang ditutorialkan mahasiswa memberi nilai rata-rata sebesar 4,66.
Sedangkan penilaian aktivitas tutor yang terkait dengan waktu yang digunakan untuk
kegiatan tutorial mahasiswa memberi nilai yang sangat tinggi yaitu sebesar 4,95.
Tetapi untuk jumlah pertemuan delapan kali mahasiswa tidak merasakan kurang
maka penilaian mahasiswa cukup tinggi dengan nilai rata¢ sar 4,38.

Tabel 4-15
Aktivitas Peng

No Aspek Q/ / Nilai Rata-rata
1 Menentukan tempat tutorial agar m dijangkau 4,76
2 | Selalu hadir pada setiap k iﬁ',;@nﬁial berlangsung 4,57
3 Tempat tutorial t::rpelih(} bersithannya 442
4 | Tempat tutorial m NG gkau kendaraan umum 4,47
5 Memotivmw)??j/w;ﬁgthi tutorial secara akr 462
Pada \(S/di atas memaparkan penilaian mahasiswa terhadap aktivitas
pengelola egiatan tutorial. Aktivitas pengelola terkait dengan penentuan

agar mudah dijangkau dinilai baik oleh mahasiswa dengan nilai rata-
rata sebesar  4,76. Kehadiran pengelola pada setiap kegiatan tutorial dinilai
mahasiswa cukup baik yaitu sebesar 4,57 dan untuk terpeliharanya kebersihan tempat
tutorial dinilai cukup yaitu sebsar 4,42 sedangkan untuk tempat tutorial yang mudah
dijangkau oleh kendaraan umum dinilai mahasiswa sebesar 4,47. Aktivitas pengelola
terkait dengan motivasi vang diberikan kepada mahasiswa dinilai cukup baik yaitu
sebesar 4,62. Berdasarkan hasil wawancara dengan pengelola, umumnya pengelola

tidak mengalami kesulitan dalam mencari dan menentukan sekolah untuk dijadikan
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tempat penyelenggaraan tutorial program S1 PGSD. Beberapa sekolah SMP negeri
yang dijadikan alternatif tempat pelaksanaan tutorial umumnya sangat senang, karena
beberapa guru dan kepala sekolah yang memenuhi syarat dan kriteria rekrutmen tutor
dapat melamar menjadi tutor Program S1 PGSD. Sehingga antara kepentingan

pengelola dengan pihak sckolah terjadi kesepakatan yang saling menguntungkan.

Faktor lokasi tempat tutorial

Apabila dibandingkan faktor jarak tempat tutorial demgan kantor UPBJJ-UT
Pangkal Pinang terkait dengan kesiapan tutor memberik 14l, dapat dilihat pada
Tabel 4.16 berikut.
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Tabel 4.16
Hubungan Jarak Tempat Tutorial Terhadap Aspek Kesiapan Tutor
No Kesiapan Tutor Dekat | Sedang | Jauh | Rata-
rata

1 Ketidakhadiran tuto: diinformasikan | 4.24 4.45 4,48 4,39
sebelumnya kepada mahasiswa
2 | Penguasaan Materi tutorial 4.85 4,35 4,71 4,63
3 | Memiliki wawasan luas mengenai | 4.81 4,66 4,76 4,74

bidang ilmu yang ditutorialkan ‘?
q{ 7
4 | Membaca Buku Panduan Tutorial 415 | 4 %74,00 4,06

5 |Membaca Buku Materi Pokok | 4.75 \g\g 71 415 | 434
(BMP) Q)/

6 | Merancang model tutorial @374; 4,04 | 4,00 | 4,09

7 | Membuat konsep-konsep esensial \/XS 4,00 4,00 | 405
(peta konsep)

8 | Membuat catatan turonal&? 412 | 4,10 3,98 | 4,06

9 | Menyiapkan mgas-n@)\t al 4,75 | 4,15 | 4,15 | 435

10 | Membuat pedo aian tugas | 4.12 4.00 412 4,08
tutorial

4,633 | 4,486 | 4,650 | 427

Pada Tabgl Mli‘atas nampak bahwa pada aspek kesiapan tutor sebelum melaksanakan
tutorial tidak ada perbedaan yang signifikan terhadap jarak tempat tutorial dengan
kantor UPBJJ-UT Pangkal Pinang. Hanya tutor yang memberikan tutorial pada
tempat tutorial yang berjarak sedang memiliki nilai rata-rata lebih kecil dari 4,50.
Sehingga dapat disimpulkan kesiapan tutor tetap baik meskipun jarak tempat tutorial
berbeda. Jarak tempat tutorial tidak berpengaruh pada kesiapan tutor dalam

memberikan tutorial dan kualitas pelaksanaan tutorial
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2. Apabila dibandingkan faktor jarak tempat tutorial dengan kantor UPBJJ-UT
Pangkal Pinang terkait dengan aktivitas mahasiswa selama proses tutorial dapat
dilihat pada Tabel 4.17 berikut.

Tabel 4.17
Hubungan Jarak Tempat Tutorial Terhadap Aspek Aktivitas Mahasiswa
No Aktivitas Mahasiswa Dekat | Sedang | Jauh
1 | Mengikuti tutorial menjadi optimis lulus ujian y& 4,57 | 423

2 | Mengikuti tutorial menjadi siap menempuh ujiv 4,14 | 437

akhir semester )

3 | Aktif mengikuti tutorial dan diskusi kelo@ g| 4,71 4,3 4,71
dipimpin oleh tutor

4 | Mengikuti tutorial dapat enyelesaikan | 4,19 4,61 4,57
permasalahan pembelajaran di k%

5 | Mengikuti tutorial s-ap mw%/&)al ujian 4,52 4,2 4,38

6 | Mengikuti tutorial dapat \perfibayangkan soal yang | 3,19 3,1 37
akan diberikan sza@%
4

‘(// 4,030 | 4,153 | 4326

)
c namrpak bahwa pada aktivitas mahasiswa pada proses tutorial

Pada Tabel
terdapat ‘mertledaan meskipun hanya sedikit. Untuk mahasiswa yang mengikuti
tutorial di lokasi tempat tutorial yang letaknya jauh dari kantor UPBJJ-UT Pangkal
Pinang Justru lebih baik bila dibandingkan dengan aktivitas mahasiswa yang
mengikuti tutorial dengan lokasi tempat tutorial berjarak dekat. Hal tersebut
mengisyaratkan bahwa mahasiswa yang mengikuti tutorial memiliki motivasi dan
semangat yang lebih baik dibandingkan dengan mahasiswa di dua tempat tutorial

yang berjarak sedang maupun berjarak dekat. Sehingga dapat disimpulkan aktivitas
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mahasiswa dalam mengikuti tutorial masing-masing berbeda tergantung kepada jarak

lokasi tempat tutorial diselenggarakan.

Apabila dibandingkan faktor jarak tempat tutorial dengan kantor UPBJJ-UT Pangkal

Pinang terkait dengan aktivitas Tutor pada kegiatan tutorial dapat dilihat pada Tabel
4.18 berikut.

Tabel 4.18

Hubungan Jarak Tempat Tutorial Terhadap Aspek Aktivitas Tutor

No Aktivitas Tutor % Sedang | Jauh
1 Frekuensi kehadiran sesuai ketentuan 4.85 4,71
\
2 Memulai tutorial tepat waktu @ 4,81 45 4,85
3 | Mengakhiri tutorial tepat waktu ) 481 | 475 | 4.95
4 |Mampu menjawab pertanyaan m %r terkait | 4,90 | 4,90 | 4,71
materi tutorial
5 | Bersikap sopan, sabar, dan senang | 4,52 4,76 | 4,71
membantu mahasiswa
6 Selalu  mendorong s untuk dapat | 4,81 424 4,70
menyelesaikan masa selalu tergantung
kepada tutor
7 | Memperlihatkan si esmnal baik dalam perilaku | 4,57 4,71 4,70
maupun ucapan, ,
8 | Memberi rr&\ pada mahasiswa untuk belajar 4,58 43 481
9 Mcmbe@p}'a(ba]ik terhadap tugas mahasiswa 4,17 | 4,54 | 4,76
10 ng‘hs‘yrﬁan intisari materi yang ditutorkan 467 | 436 | 4,66
11 | Waktuwyang digunakan untuk tutorial cukup 4,14 3,6 4,95
12 | Jumlah pertemuan 8 kali dirasakan kurang 4,20 3,6 4,38
4581 | 4,421 | 4,740

Pada Tabel di atas nampak bahwa pada aktivitas tutor pada proses tutorial terdapat

perbedaan yang cukup menonjol antara tempat tutorial berjarak sedang dengan

tempat tutorial berjarak jauh. Untuk tutor yang memberikan tutorial di lokasi tempat
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tutorial yang letaknya jauh dari kantor UPBJJ-UT Pangkal Pinang justru lebih baik
bila dibandingkan dengan aktivitas tutor yang memberikan tutorial dengan lokasi
tempat tutorial berjarak sedang. Hal tersebut mengisyaratkan bahwa tutor yang
memberikan tutorial di tempat tutorial berjarak jauh memiliki motivasi dan semangat
yang lebih baik dibandingkan dengan tutor di dua tempat tutorial yang berjarak
sedang maupun berjarak dekat. Tutor sudah dapat bersikap profesional dalam
memberikan tutorial, mernulai tutorial dengan tepat waktu dan mengakhiri juga tepat
waktu, memiliki kepribadian yang baik, Sehingga dapat disimpulkan aktivitas tutor

Hal tersebut dapar berdampak kepada kualitas pel tutorial

4. Apabila dibandingkan faktor jarak te@a orial dengan kantor UPBJJ-UT
utor pada kegiatan tutorial dapat

Pangkal Pinang terkait dengan ak
dilihat pada Tabel 4.19 berikut. %
bel 4.19

Hubungan Jarak Tempq{ rial Terhadap Aspek Aktivitas Pengelola
o X
No . ﬁ}‘yﬁas Pengelola Dekat | Sedang | Jauh
1 Menenm t tutorial agar mudah dijangkau 485 | 428 | 4,76
2 | Selal iP'pada setiap kegiatan tutorial berlangsung | 4,45 433 | 4,57
3|T \}c{toria.l terpelihahara kebersihannya 461 | 438 | 442
4 | Tempat tutorial mucah dijangkau kendaraan umum 4,66 | 4,14 | 447
5 Memotivasi mahasiswa mengikuti tutorial secara | 4,81 4,57 4,62

aktif

4,676 | 4,340 | 4,568
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Pada tabel di atas nampak bahwa pada aktivitas pengelola (pengurus) pada
proses tutorial terdapat perbedaan yang cukup menonjol antara tempat tutorial
berjarak dekat dengan fempat tutorial berjarak sedang. Untuk pengelola yang
menyelenggarakan tutorial di lokasi tempat tutorial yang letaknya dekat dari kantor
UPBJJ-UT Pangkal Pinang lebih baik bila dibandingkan dengan aktivitas pengelola
yang nienyelenggarakan tutorial dengan lokasi tempat tutorial berjarak sedang. Hal
tersebut mengisyaratkan bahwa pengelola dalam menyelenggarakan pelaksanaan
tutorial di tempat tutorial berjarak dekat memiliki semangat dan tanggung jawab yang
lebih baik dibandingkan dengan pengelola di dua tempa \tytorial yang berjarak
sedang maupun berjarak jauh. Hal tersebut dapat terjadiedsvingkinkan Pengelola
bersikap terbuka dan kooperatif kepada mahasiswe ' N Pengelola lebih mudah
melakukan kunjungan langsung ke kantor UPB .Q Pangkal Pinang karena dekat

untuk menanyakan hal-hal yang terkait depgaw’ penyelenggaraan tutorial yang belum

dipahami. Kemudahan dalam pendistribustan/buku materi pokok (modul) kepada
mahasiswa. Kemudahan dalam hal Meptari dan menentukan tempat tutorial yang
mudah dijangkau oleh sem ‘ baik mahasiswa, tutor, ataupun pengelola.
Pengelola lebih mudah beyRbmwnikasi dengan pimpinan dan staf UPBJJ-UT Pangkal
Pinang karena dekatn{al4arak tempat tutorial dengan kantor. Sehingga dapat
disimpulkan akti 'lola dalam menyelenggarakan tutorial tergantung
kepada selain {ihgkat tanzgung jawab dan semangat pengelola dan juga kepada jarak
lokasi temfaiNutefial dari kantor UPBJJ-UT Pangkal Pinang, dan hal tersbut menjadi
salah satu peryebab meningkatnya kualitas tutorial

Berdasarkan hasil wawancara dengan para tutor diketahui bahwa tutor yang
memberikan tutorial pada masa registrasi 2009.1 adalah tutor yang memiliki

pengalaman menjadi tutor rata-rata lebih dari 5 tahun dan hanya beberapa tutor yang

memang baru direkrut menjadi tutor.
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Persiapan Tutor
Tutor sebelum memberikan tutorial melakukan persiapan dengan membaca
materi yang akan ditutcrialkan dan menyiapkan tugas mahasiswa serta catatan-
catatan kecil tentang konsep-konsep esensial dan pedoman penilaian tugas tutorial.
Di samping itu tutor juga menggunakan buku acuan lain yang relevan dalam
menyusun kegiatan tutorial antara lain buku-buku berkaitan dengan materi yang
terdapat pada modul.
Sebelum melaksanakan tutorial terlebih dahulu tutor mengikuti pembekalan
tutor yang diberikan oleh UPBJJ-UT Pangkal Pinang d j% leh Tim dari UT
a tutorial 1, 2 dan 3.
arf pembekaalan tutor adalah

Pusat dengan bentuk workshop dan pembuatan pandua

Adapun materi yang diberikan pada kegiatan worksfop

Tutorial dan melakukan simulasi kegiana& pfal serta materi andradogi. Menururt
tutor kegiatan pembekalan tutor sang #bermanfaat bagi tutor sebelum melaksanakan
tutorial, sehingga tutor tidak merd¥aAiggung ketika memberikan tutorial. Karena
pada prinsipnya memberik al tidak sama dengan memberikan kuliah.

membimbing mahas v A

berdiskusi dan @ .
akan dibah egiatan tutorial.

Mendrut tutor tempat diselenggarakan tutorial lokasinya mudah dijangkau
oleh kendaraan umum, dan mahasiswa umumnya tidak mengalami kesulitan untuk
mendatanginya. Lebih lanjut tutor mengemukakan tempat tutorial sangat terpelihara
kebersihannya sehingga merasa nyaman melakukan kegiatan tutorial. Mahasiswa
dapat melaksanakan ibadah dengan tenang karena situasi dan kondisi sangat terjaga.
Secara keseluruhan sarara dan prasarana yang terdapat di tempat tutorial tersebut

dikelola dengan sangat baik.
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Pelaksanaan Tutorial

Menurut tutor penyelenggara tutorial (pengurus mahasiswa) hadir dan
bertugas dengan baik selama kegiatan tutorial. Tetapi sebagian tutor mengeluhkan
kinerja pengelola yang t:dak hadir pada pertemuan pertama tutorial. Tutor merasa
dilayani kebutuhannya seperti daftar hadir mahasiswa, daftar hadir tutor, spidol, dan
penghapus, namun belum tersedia Laptop serta LCD. Namun umumnya tutor
membawa sendiri Laptop dan LCD terutama tutor mata kuliah Komputer dan Media

Pembelajaran.

Pada setiap awal tutorial, tutorial membalts dteri yang diberikan
sebelumnya secara sekilas dan untuk membahas 1jasal tersebut dilakukan oleh
tutor. Namun demikian kecenderungannya sa tung pada pertanyaan yang
dilontarkan oleh mahasiswa. Apabila beltm{pphdm materi yang lalu maka materi
yang diberikan sebelumnya dibahas lagi. enak rasanya jika mahasiswa belum
memahami materi sebelumnya toy e anjutkan pada bahasan berikutnya. Pada
setiap akhir tutorial tutor sela emtbérikan tugas kepada mahasiswa untuk mengkaji
modul untuk pertemuan @ thya. Menurut tutor tugas ini dimaksudkan agar
mahasiswa telah siap ’ fbawa masalah-masalah yang ditemukan saat belajar
mandiri dan akan wr as pada pertemuan tutorial. Umumnya tutor menerapkan
metode dis \a setiap pertemuan tutorial, hal tersebut dimaksudkan agar
mahsiswa tdghotivasi untuk membaca modul dan saat diskusi kelompok mahasiswa
telah dapa

menjawab dan membahassecara bersama-sama jika ada masalah-masalah yang masih

mengajukan pertanyaan yang sulit dipecahkan secara mandiri dan

kurang dipahami mahasiswa. Selama memberikan tutorial, tutor menjalin komunikasi
dengan baik terhadap mahasiswa dan sesama tutor. Tutor dengan suka rela
memberikan nomor ponselnya kepada mahasiswa sehingga mahasiswa mudah
menghubhngi tutor di luar jam tutorial. Sehinnga jika mahasiswa memiliki masalah

dapat diselesaikan langsung tidak perlu menunggu sampai dengan pertemuan tutorial
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berilitnya. Tujuan utamanya adalah membantu mahasiswa memahami modul dan

masalah-masalah pembelajaran yang dihadapi mahasiswa di kelas.

Keaktifan Mahasiswa

Menurut tutor, keaktifan belajar mahasiswa selama mengikuti tutorial dengan
kategori baik sebesar 87.5 % dan kategori cukup sebesar 12,5 %, sehingga strategi
tutorial yang dirancang oleh tutorial dalam persiapan tutorial dapat Idilaksanakan
dengan baik. Namun demikian ada beberapa tutorial yang mengeluhkan tentang
dikemukakan tutor
yang tersedia sedikit,

kurangnya waktu yang disediakan oleh pengelola. Alas:

adalah materi pada mocul cukup padat, sedangk
rutama pada materi-materi
ajeri dan Pembelajaran [PA SD.

sehingga mahasiswa masih banyak yang belum
sulit seperti peurunan sifat pada mata kuljah
Alasan lainnya adalah masih banyak rr& \
mahasiswa mengeluhkan waktu %

memahami modul &?\

ahasiswa di dalam kegiatan tutorial, tutor dapat

g dimengerti mahasiswa. Sebagian

batas karena mereka masih belum

Berdasarkan ke
menilai dan berpen@ wa kesiapan mahasiswa untuk mengikuti tutorial sudah
bagus set;any Q" an cukup sebanyak 12,5 %, dan kurang sebanyak 62,5%.
asiswa baik sebanyak 37,5 % Cukup 12,5 % dan kurang 50 %.
keaktifan mahasiswa menurut tutor adalah sebagai berikut
mahasiswa “aktif sebanyzk 50 % dan cukup aktif 25 % serta yang kurang aktif
sebanyak 25%.

Tutor merasakan tidak menghadapi hambatan/kendala dalam melaksanakan
tugas sebagai tutor dalam Program S1 PGSD, dan bahkan tutor cenderung sangat

senang dalam memberikan tutorial. Saran yang dikemukakan oleh tutor terkait

dengan peningkatan Program S1 PGSD dimasa mendatang adalah :
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1. Karena materi mata kuliah cukup padat barangkali perlu ditambah waktu
untuk pertemuan tutorial tatap muka

2. Sarana belajar seperti lap top dan LCD perlu disediakan sehingga proses
tutorial dapat berlangsung baik dan menarik.

3. Mengkoordinasikan mahasiswa agar lebih baik lagi

4. Perbanyak literatur buku penunjang proses tutorial

Interaksi Kelas Tutorial

Berdasarkan hasil observasi pelaksanaan tutorial di dal{@mwkelas diperoleh data

dokumentasi diperoleh bahwa persiapan yang d{bgagGtor meliputi RAT/SAT, tugas

mahasiswa, daftar nama mahasiswa

untuk memdtivasi mahasiswa agar lebih giat belajar, membaca dan memahami
modul. Tutor dalam kegiatan tutorial disela-sela membahas materi mata kuliah yang
sulit juga menjelaskan kewajiban mahasiswa selama mengikuti tutorial dan
kosekuensinya. Dalam melaksanakan tutorial, tutor melakukan orientasi tentang
hakikat mata kuliah yang ditutorialkan, dan memberikan prasyarat terhadap materi

yang dibahas.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dalam penyelenggaraan Program S1 PGSD di UPBJJ-UT Pangkal Pinang
pada masa registrasi 2009.1 kegiatan tutorial dilaksanakan di berbagai lokasi dan
tempat tutorial. Tempat tutorial dibagi dalam tiga lokasi jarak dari kantor UPBJJ-UT
Pangkal Pinang yang terdiri dari (1) berjarak dekat (2) berjarak sedang dan (3)
berjarak jauh. Untuk dapat menyelenggaraan tutorial yang balcan berkualitas perlu
forial tatap muka pada

Program S1 PGSD. Faktor tersebut meliputi (1) g ., :
tutorial dan (3) interaksi kelas tutorial. Qg_

ay” tutorial dapat disimpulkan sebagai

orial, (2) pelaksanaan

Faktor-faktor yang mempengaruhi

berikut. >

1. Kesiapan tutor dala é@ '
umumnya mengua@a “r1, membaca Buku Materi Pokok (BMP), membuat
catatan tutori -~’< mbuat pedoman penilaian tugas tutorial.

2. Tutor mem%

menyidpkap perlengkapan tutorial yang diletakkan di atas meja berikut
aigan Acara Tutorial (RAT), Satuan Acara Tutorial (SAT), konsep-
konsép esensial serta tugas-tugas untuk mahasiswa.

rikan tutorial memiliki nilai rata-rata baik,

awasan luas mengenai bidang ilmu yang ditutorialkan,

3. Aktivitas mahasiswa memiliki nilai rata-rata baik terutama aktivitas
mahasiswa saat diskusi kelompok yang dipimpin tutor, namun nilai rendah
untuk kesiapan mereka menempuh ujian

4. Tutor memberikan langkah-langkah yang harus dilakukan oleh mahasiswa
selama mengikuti tutorial. Mewajibkan mahasiswa (1) membaca modul mata

kuliah yang ditutorial; (2) mencatat konsep-konsep penting (3) merumuskan
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masalah yang ada saat mempelajari modul; (4) menentukan masalah atau

topik yang akan dibahas saat kegiatan tutorial.

EJI

Penilaian mahasiswa terhadap aktivitas pengurus (pengelola) kelompok
bqlajar (pokjar) selama proses tutorial rata-rata baik terkait dengan penentuan
tempat tutorial mudah dijangkau, memotivasi mahasiswa agar mengikuti
tutorial secara aktif.

6. Fasilitas tutorial vang ada di tempat tutorial cukup memadai, ruang-ruang
kelas, bangku-bangku, dan papan tulis sudah dibersihkan. Kamar mandi
nampak terawat kebersihannya. Ruang untuk Ibadah juga nampak terasa

menyenangkan karena bersih dan rapi.

dari kantor UPBJJ-
tutorial diselenggarakan

7. Lokasi atau tempat tutorial terkait dengan jarak t

penilaian mahasiswa rata-rata memilikii

A

UT Pangkal Pinang Di manapun lokasi'E

B. Saran

Agar pelaksanaan tut;ﬂ%

persiapan yang baik. Se erlu dukungan semua pihak yang terkait dengan

kegiatan tutorial an I

. Pengelol@s
tut :@ lalt. mengacu kepada pedoman pelaksanaan tutorial yang ada.

hubungan yang baik dengan unit-unit terkait dan dapat bekerja
sama sehingga pelaksanaan tutorial menjadi berkualitas

emiliki komitmen yang tinggi dalam menyelenggarakan

2. Tutor harus memiliki kemauan dan komitmen yang tinggi dalam
melaksanakan tutorial dengan melakukan persiapan dan kesiapan terlebih
dahulu sebelum melaksanakan tutorial.

Mahasiswa harus memiliki kemauan dan semangat yang tinggi dalam

LI

mengikuti kegiatan tutorial selain itu harus memiliki kesiapan dan persiapan
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sebelum datang ke tempat tutorial. Antara lain mempelajari modul secara
mandiri dan menyiapkan pertanyaan atau topik-topik yang akan dibahas pada

pertemuan tutorial
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Kisi-kisi Penyusunan Instrumen Penelitian

JUMLAH TEKNIK
TUJUAN FOKUS INDIKATOR PERTANYAAN | PENGUMPULAN
DATA
1. mencari informasi | Langkah-langkah |[sesuai kriteria : Wawancara
tentang rekrutmen rekrutmen tutor 1. latar belakang
tutor pendidikan
2. memiliki sertifikat tutor
3. mata kuliah yang
ditutorialkan sesuai
dengan latar belakang
pendidikan tutor
c /
2.mencari faktor- Kes apan tutor 1.membaca BMP dan %.‘ kuesioner
faktor yang Pedoman 0 wawancara
mempengaruhi Penvelenggara observasi
kualitas tutorial TTM Tutorial
2. membuat

O
&

esensial

akhadiran tutor

finformasikan

sebelumnya kepada

mahasiswa

6. penguasaan Materi
tutorial

7. memiliki wawasan
luas mengenai bidang
iimu yang ditutorialkan

pak
engikuti tutorial

1. menjadi optimis lulus
ujian

2. menjadi siap

menempuh ujian akhir

semester

3. aktif berdiskusi

4. dapat enyelesaiakan

permasalahan

pembelajaran di kelas
5.yakin dapat

menjawab soal ujian

Survei: kuesioner
Observasi

Aktivitas Tutor

1. Frekuensi kehadiran
sesuai ketentuan

2. Memulai tutorial

tepat waktu

3. Mengakhiri tutorial

12

Survei : kuesionel
observasi
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%
Q.
\Q(O

terat waktu

4. Mampu menjawab
pertanyaan
mzhasiswa terkait
meteri tutorial

5. Bersikap sopan,
sabar, perhatian,
dan senang
membantu
mahasiswa

6. Selalu mendorong
mezhasiswa untuk
dapat
menyelesaikan
masalah tidak selalu
tergantung kepada

)&ri umpan
rhadap tugas

ahasiswa

enyimpulkan

intisari materi yang

ditutorkan

11. Waktu yang
digunakan untuk
tutorial cukup

12. Jumlah pertemuan
tutorial 8 kali

tutor %
7. Memperiihatkan 0

‘ '7itas Pengurus

0» ar asiswa
7

1.Menentukan tempat
tutorial agar mudah
dijangkau

2.Selzlu ada pada
setiap kegiatan
tutorial berlangsung

3. Tempat tutorial
terpelihahara
kebersihannya

4.Mengikuti tutorial
dapat menyelesaikan
permasalahan
pembelajaran di kelas

5.Mengikuti tutorial
dapat menjawab soal
ujian

Survei: kuesioner
Wawancara
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KUESIONER MAHASISWA

Nama :

Nim

Berilah Tanda Silang pada Pernyataan berikut

81691.pdf

STS :Jika Anda Sangat Tidak Setuju dengan Pernyataan
TS  :Jika Anda Tidak Setuju dengan Pernyataan
TT  :Jika Anda Tidak Tahu dengan Pernyataan
S : Jika Anda Setuju dengan Pernyataan ?\
SS : Jika Anda Sangat Setuju dengan Pernyataan \%/ '
NO PERNYATAAN /)ys TT [S |SS
I° Frekuensi kehadiran tutor sesuai ketentuan (8x per

semester) pe, L/
2 Tutor memulai tutorial tepat waktu L1
3 Tutor mengakhiri tutorial sesuai waktu
4 Ketidakhadiran tutor diinformasikan se n:nﬁ/

kepada mahasiswa _
5 Tutor menguasai matari pada Modyl v/
6 Tutor mampu menjavab pe makasiswa yang

menyangkut materi modul
7 | Tutor memiliki wawasan Wenal bidang ilmu

yang d:tutorkan
8 aya merasa siap
9 taforial saya sudah dapat

al yang akan diberikan pada

10 | Waktu yang/digunakan untuk tutorial cukup

bahkan berlebih
11 | Jumlah pertemuan untuk tutorial sebanyak 8 kali

dirasakan kurang
12 | Saya menjadi aktif selama mengikuti tutorial

Karena tutor memimpin diskusi dengan baik
13 | Tempat tutorial mudah dijangkau dengan

kendaraan umum
14 | Pengelola selalu memotivasi mahasiswa untuk

mengikuti tutorial secara aktif
15 | Dengan mengikuti tutorial saya dapat
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menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
dalam pembelajaran di kelas

16 | Mengikuti tutorial membuat saya optimis lulus
dalam ujian
17 | Pengelola selalu ada pada setiap kegiatan
tutorial berlangsung
18 | Tempat tutorial terpelihara kebersihannya
19 | Tempat tutorial mudah dijangkau kendaraan
umum
20 | Tutor memiliki sikap sopan, sabar, perhatian dan
senang membantu mshasiswa
21 | Tutor mendorong maiasiswa menyelesaikan
masalah (bukan semua masalah diselesaikan tutor)
22 | Tutor memperlihatkan sikap profesional baik dalam
perilaku maupun ucapan O\
23 | Tutor memotivasi mahasiswa untuk belajar AN
24 | Tutor memberi umpan balik terhadap tugas V d
mahasiswa P /
25 | Tutor menyimpulkan intisari materi yang ditut hZ
26 | Membaca Buku Panduan Tutorial ’@/
27 | Membaca Buku Materi Pokok (B /
28 | Merancang model rutorial
29 | Membuat konsep-k: )nsep;a\ ial ¥peta konsep)
30 | Membuat catatan tutor ~/
2
31 | Menyiapkan tug @ torial
32

Membuat pe“ ilaian tugas tutorial

>
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PEDOMAN WAWANCARA
DENGAN PENGELOLA/UPBJJ-UT

Nama Responden

Jabatan :
Tgl. Pengumpulan Data :

1. Bagaimana peran Pengelola dalam rekrutmen tutor?

6. Bagaimana mengatasi masalah tersebut?

7. Bagaimana peran Pengelola dalam penyelenggaraan tutorial?
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8. Bagaimana peran Pengzlola dalam penentuan lokasi tempat tutorial?

9. Bagaimana peran Pengzlola dalam penyunan jadwal tutorial?

10. Bagaimana peran Pengelola dalam pengadministrasian tugas mv@?
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PEDOMAN WAWANCARA
DENGAN TUTOR

Pokjar/Kab. Kota
Nama Tutor

Instansi Asal Tutor
Mata kuliah/Kode MK
Tanggal Wawancara

A. Data Pribadi

1. Latar belakang pendiciikan : 0&

2. Berapa lama pengalaman menjadi tutor di UT: , {/==7....... Tahun
a. Mata kuliah

Program &
Tahun

b. Mata kuliah
Program ?\
Tahun &

¢. Mata kuliah

Program
Tahun

3. Mata kuliah yang 84
a. Mata kuliah g\

c. Mata kuliah
Program
Tahun

4. Berapa mata kuliah Anda tutorkan pada semester ini?
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B. Persiapan Tutor

1.

. Pembekalan Tutor

Bagaimanakah Anda melakukan persiapan untuk kegiatan tutorial Program S1
PGSD?

a. membaca pedoman []yva []Tidak
b. membaca modul [J vya [ Tidak
c. membaca rencana tutoria/RAT/MAT []yva []Tidak
1) materi tutorial CJva [Tidak
2) kegiatan tutorial CJva [JTidak
3) Tugas-tugas mahasiswa (Jva [dTidak
4) Penilaian tutorial [(Jya [JTidak
5) Konsep esensial %‘ [ Tidak

Apakah ada acuan lain yang digunakan dalam menyusu.@i tutorial?

Apakah Anda memiliki bahan ajar Program S

Apakah Anda mengikuti pe
Tanggal

Tempat Q~
Bentuk @
Materi apa yané% an pada pembekalan tutor?

Apakah pe alan tutor bermanfaat? Jika ‘Ya’ dalam hal apa, Jelaskan

Jika ‘Tidak’, bagaimana seharusnya, terutama mengenai:
a. Materi

b. Waktu

c. Cara pelaksanaannya :
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D. Tutorial

1. Apakah tempat tutorial mudah dijangkau dengan kendaraan umum ?

2. Kebersihan tempat tutorial terpelihara kebersihannya ?

3. Apakah di tempat tutorial tersedia tempat beribadah ?

4. Petugas (Pengelola) bertugas dengan baik selama kegia%

5. Bagaimana keaktifan bzlajar mahasiswa selama m @
a. Baik @

b. Cukup
c. Kurang, jelaskan
an agar mahasiswa aktif dalam proses

5. Jika kurang, jelaskan cara yang
tutorial ini.

6. Apakah strategi tut% Anda rancang dalam RAT/MAT dapat Anda

laksanakan? \

sebab tidak dapat dilaksanakan.

Tidak, jelask

7. Apakah waktu pelaksanaan tutorial yang tersedia cukup memadai.
Jika tidak, jelaskan

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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8. Apakah pada setiap awal tutorial, Anda membahas materi yang diberikan
sebelumnya.
Jika tidak, jelaskan

9. Apakah pada setiap akhir tutorial Anda memberikan tugas kepada mahasiswa
mengkaji modul untuk pertemuan berikutnya.
Jika tidak, jelaskan

10. Apakah Anda menerapkan metode diskusi dalam kegiatan 1 ?‘l
Jika tidak, jelaskan

11. Apakah Anda menjalin komunikasi dengan mah @
Jika tidak jelaskan @

12. Bagaimana penilaian Anda terhadap :

1) kesiapan mahesiswa MKB

13. Apakah Anda menghadapi hambatan/kendala dalam melaksanakan tugas sebagai
tutor dalam Program S1 — PGSD

14.Apa saran Anda dalam rangka peningkatan Program S1 PGSD yang akan datang
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PEDOMAN OBSERVASI
UNTUK DIISI OLEH PENGAMAT

UPBJJ-UT
Pokjar/Kab. Kota
Nama Tutor

Instansi Asal Tutor
Matakuliah/Kode MK
Pokok Bahasan

Lama Observasi

Petunjuk untuk Pengamat.

&

Perhatikan setiap langkah kegiatan, catat hal-hal ya
tentang ketepatan, keefektivan, dan kemamp

ng. Berikan komentar
r dari setiap langkah
atriks berikut ini:

kegiatan. Buatiah catatan Anda dengan men’g&
; 2.

v

% /" Hasil
No. Aspek Yang Diobserva Observasi Komentar
V‘/ Ada | Tidak
A. Persiapan Tutor \\/
1. | Menyiapkan perle M}aﬁal
2. Menyiapkan abse
B. Pelaksanaan Tutorial | /
1. Kegiatan Tutor \\ /
1. | Menarik pétaA¢ia mahasiswa dengan
berbagai(
2. | Meni motivasi belajar
mahasiswa
3. | Menjelaskan kewajiban mahasiswa
selama mengikuti tutorial dan
konsekuensinya
4. | Merangkum pelajaran yang lalu
5. | Orientasi tentang hakikat mata kuliah
yang ditutorialkan
6. | Memberikan prasyarat terhadap mater:
yang dibahas
7. | Mengemukakan rujuan dan batas-
61
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No.

Aspek Yang Diobservasi

Hasil
Observasi

Ada | Tidak

Komentar

10.

batas tugas

Menyampikan langkah-langkah
kegiatan tutorial

Menyampaikan masalah pokok yang
akan dibahas

Mengajukan pertanyaan

11.

Membimbing diskusi tentang:

a. masalah yang dihadapi mahasiswa
dalam mempelajari modul

b. masalah yang berkaitan dengan
profesi keguruan yang ditemukan
ketika menjalankan tugas sehari-
hari

12.

Membimbing diskusi kelompok per
kajian modul dengan cara:

a. memusatkan perhatian

¢. menganalisis pandangan
mahasiswa

b. memperjelas masalah/urun /
pendapat ;07)/

d. meningkatkan per:
mahasiswa
Memberikan tuggs

Memberikan alik terhadap

15:

16.

tugas yang_%v
Memberi /vé untuk pertemuan
berikutaye,

Me pertanyaan

a. individual

b. klasikal

17.

Memberikan contoh yang relevan

18.

Menjelaskan materi tutorial dengan
jelas

19.

Membimbing mahasiswa dalam
kegiatan:

a. simulasi

b. demonstrasi

c. latihan dan praktek
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No.

Aspek Yaag Diobservasi

Hasil
Observasi
Ada | Tidak

Komentar

20.

Merespons pertanyaan mahasiswa
dengan tepat

2. K

iatan Mahasiswa

Mengerjakan tugas tutorial dalam
waktu tutorial

Mengajukan pertanyaan

Menyimak penjelasan tutor

Merespons pertanyaan tutor

Mengerjakan latihan/tugas

Melakukan diskusi

Menggunakan media pembelajaran

od b Eoal bl Bl B 2

Membuat rangkuman dari materi yang
dijelaskan

C. Tindak Lanjut

1

Tutor memberikzn konsultasi apabila
diperlukan mahasiswa

&

2

Tutor membantu mahasiswa dalam
memahami materi bahan ajar

3.

Tutor memberikan petunjuk c o/
mempelajari bahan ajar ‘(

D. Penilaian

C

L

Tutor menilai tugas
kegiatan tutorial ,

S

E. Penyelenggaraan T

A

1.

Y4
Tutorial sesyaid
Tutor hadir ' dengan waktu
dalam |

Mahadt adir semua.*

Tutor membawa BMP yang
ditutorialkan

Mahasiswa membawa BMP yang
ditutorialkan

Fasilitas tutorial

a. papan tulis

b. kapur

c. OHP

d. media pembelajaran
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Hasil
No. Aspek Yang Diobservasi Observasi Komentar
Ada | Tidak
7. | Fasilitas Pendukung
a. ruang belajar
b. kamar mandi
¢c. sarana ibadah
8. | Kebersihan Ruangan
9. | Ketertiban pelaksanaan tutorial

* catat jumlah mahasiswa yang
hadir dan sesuai dengan absen

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka






