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Abstrak

Universitas Terbuka (UT) sebagai institusi Perguruan Tinggi Jarak Jauh (PTJJ)
mencanangkan visi dan misinya untuk menjadi unggulan di Asia tahun 2010 dan Dunia
2020. Salah satu misinya adalah meningkatkan efektifitas pecmbelajaran melalui Layanan
Bantuan Belajar dan memastikan kopetensi lulusan melalui evaluasi proses dan hasil
belajar yang akurat. Untuk itv UPBJJ yang professional mempunyai tugas memberikan
layanan yang prima kepada Mahasiswa. Masalahnya apakah UPBIJJ telali memberikan
layanan yang dimaksud kepada mahasiswa. Husil penclitian kepada mahasiswa Pendas
(S1 PGSD, S1 PGPAUD, D2 PGTK dan D2 PENDOR) UPBIJ-UT Surakarta
menunjukan bahwa : 1) Mahasiswa menyatakan puas atas bantuan belajar (>90%) dan
layanan UAS 2009.1 (>69%), 2) UPBIJ-UT Surakarta telah memberikan tayanan yang
baik kepada Mahasiswa dalam memberikan bantuan belajar dan UAS_20091,73) Yang
perlu ditingkatkan adutuh dalam hal sarana dan prasaranz dibeberapa Pakjar, seleksi tutor
harus lebih ketat, distribusi modul langsung ke pokjar, DNU diharppkan bisa sampai pada
mahasiswa tidak terlalu dekat dengan masa akhir regestrasi, mlja” dun kursi dibcberapa
ruang ujian belum representative untuk  ujian serta mdsiloneningkatkan  kinerja
pengawas.

Kata kunct : Layanan, Bantuan Belajar, UAS, Puas.

Abstract

Open University (UT) as an institwtipn.Distance Higher Education (PTJ)) launched its
vision and mission 10 become sup2Ng@r TivAsia in 2010 and the World 2020. One mission
is to improve the effectivencsSgt Jedrning through the Learning Support Service and
ensure that graduates competency through the process and cutcome evaluation of an
accurate study. For that\UPBIJ} the professional has the task of providing excellent
service to students. The probiem is whether UPBJJ has provided services to the student in
question, The results ofyresearch to students Pendas (PGSD S1, SI PGPAUD, D2 PGTK
and D2 PENDOR) UPBIJ-UT Surakarta show that: 1) Students expressed satisfaction for
the help (> 90%) and service UAS 2009.1 (> 69%), 2) UPBJJ-UT Surakarta has provided
services both to student learning in providing assistance and UAS 2009.1, 3) That need to
be improved is in terms of infrastructure in some Pokjar, selection should be more strict
tutor, module distribution directly to Pokjar, DNU expected to arrive at the student does
not get too close to the end regestrasi, tables and chairs in some exam room to exam
representative yet and still improve the performance of supervisors.

Keywords: Service, Learning Assistance, UAS, Satisfied.




BAB 1
PENDAHULUAN
A, Latar Belakang

Pendidikan tinggi telah mencanangkan Visi 2010 dengan mengedepunkan
tiga pilar yaitu: Kualitas, aksesbilitus dan pemcerataan, serta otonomi. Hal ini
sangat relevan dengan visi dan misi Universitas Terbuka (UT). Universitas
Terbuka sangat mengutamakan kualitas, memiliki akses  dan  pemerataan
kesempatan masyarakat mengikuti pendidikan, serta  penyelenggaraannya
didasarkan pada akuntabilitas dan menciptakan produk-produk unggulan (Lap.
Rakornas, 2006, Hal. 6). Untuk ttu UT terus berupaya mengdiigkat kualitas
layanan dan aksesbilitas penyelenggara program pendidiRpnsielalui monitoring,
evaluasi dan perbaikan sccara berkelanjutan, Umi@esids” Terbuka juga lerus
menyempurnakan sistem manajemen cksternal magpun/internal guna mendukung
pelayunan prima, melalui peningkatan layanan yarlg tepat wakiu. pencrapan
sistem jaminan kualitas sccara konsisten dapbictkelanjutan. Mengkaji Renstra UT
2005-2020, ada tiga kelompok dkus ipéngembangan, yaitu: (1) Peningkatan
kualitus dan relevansi AkademiRy A2) Peningkatan daya jangkau layanan
pendidikan, dan (3) Penirgkatan/manajemen Internal (Renstra UT 2005-2020,
2004 hal. 32). Khususagadalum upaya meningkatkan kualitas dan relevansi
akademik difokusKan pada layanan bantuan belajar dan evaluasi hasil belajar. Di
UT maupun WPBIT iclah tersedia layanan Akademik dan layanan non Akademik
serta layanar=Evaluasi Hasil Belajar baik sebclum regristasi, sclama proses
pembelajaran maupun ujian. Optimalisasi layanan yang komprehensif dan
sistematis dengan menggunakan teknologi komunikasi dan informasi sangat
membantu kelancaran belajar mahasiswa, Sebagai suatu rencana pengembangan
bertahap dan berkelanjutan, UT telah memiliki sistem kontrol yang akurat yaitu
Sistem Jaminan Kualitas (Simintas) yang berlaku di UT maupun di UPBJJ-UT -
UPBM-UT.



Masalahnya adalah apakah rencana strategi dapat terlaksana dengan baik?
Penelitian tentang kepuasan dari berbagai aspek layanan UT kepada mahasiswa
Imenyimpulkan bahwa layanan UT terhadap mahasiswa harus ditingkatkan,
sebagai contoh has: penelitian UPBJJ-UT Semarang menunjukkan bahwa
pelayanan UPBJJ belum optimal, logikanya ini terkait dengan kepuasan
mahasiswa dalam menerima layanan bantuan belajar dan bahan ajar (Surtini,
2005). Evaluasi Hasil Belajar mahasiswa dipengaruhi  oleh  kualitas
penyelenggaraunnya, Hasil analisis situasi menunjukkan berbagai bentuk
operasional yang berkaitan dengan keterlibatan pelaksanaan EHB \dalinn bal ini
Ujian Akhir Semester (UAS) belum memuaskan (Renstra 20052020, 2004 hal.
35). Oleh sebab itu UAS juga harus dikontrol di setiap{izhap dan berkelanjutan.
Masalah yang lain adaluh masih banyak UPBJ Amwng belurn memberikan
informasi yang akurat tentang Layanan Banidand Béljar Jdan penyelenggaraan
UAS k:pada pengambil kebijakan.

Berdasarkan masalah tersebut @i, atas 'penulis berusaha mendiskripsikan
dpa yang telah dicapai di UPBSJSUT' Surakurta dalam memberikan layanan
bantuan belajar dan layanan pényelenggaraan EHB Pendas Khususnya UAS masa
Reg. 2009.1. Peneliti akawn/mierigungkap apakah lavanan yang diberikan di
UPBJJ-UT Surukartd, teloh memberikan  kepuasan  yung  memadai  bagi
mahasiswa.

B. Rumusan Masalih

I. Apakah UPBJI-UT Surakarta telah memberikan layanan bantuan belajar
kepada mahasiswu Pendas dengan layanan prima?

2. Apakah UPBJI-UT Surakarta telah memberikan layanan yang memuaskan
dalam penyelenggaraan UAS Pendas, Masa Ujian 2009.1?

3. Sejauh manu tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan bantuan belajar
mahasiswa Pendas di UPBJJ-UT Surakarta?

4. Sejauh mana tingkat kepuasan mahasiswa Pendas lerhadap layanan
penyelenggaraan EHB khususnya UAS Masa Ujian 2009.1 di UPBJJ-UT

Surakarta?




C. Tujuan Penelitian

L.

Untuk mengetahui apakah UPBJI-UT Surakarta telah memberikan Layanan
Bantuan Belajar yang memenuhi Standar Sistem Jaminan Kualitag(simintas)
khususnyan bagi mahasiswa Pendas.

Untuk mengetahui apakah UPBJJ-UT Surakarta telah memberikan layanan
penyelenggaraan UAS mahasiswa Pendas sesuai dengan standar simintas
Untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa Pendas terbudap layanan
bantuan belajar yang telah diberikan di UPBJI-UT surakarta

Untuk  mengetahui  tingkat kepuasan mahasiswa  Penddse. terhadap
penyclengearaan UAS di UPBJ-UT Surakarla

Untuk merckomendasikan berbagai permasalaban~y yung” muncul  terkait
dengan Sistem Layanan Bantuan Belajar dun £viluasi Hasil Belajar yang

dikembangkan di UPBJI-UT Surakarta.

D. Manfaat Penelitian

Hasil Penelitian yang diharapkdn;

1.

Mempunyai manfagt€ Lingsung kepada seluruh  layanan di UPBJJ-UT
Surakarta dalam goidmbetikan pelayanan bantuan belajar pada mahasiswa
Pendas .

Memilikivotanfaat langsung kepada seluruh karyawan UPBJJ-UT Surakarta
untuk memberikan layanan UAS kepada mahasiswa

Dapat memberiican masukan secara periodik kepada pengambil kebijakan

dalam penyempurnaan. rencana. strategi UT



BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

A. Layanan Bantuan Belajar dan Layanan Penyelenggaraan Evaluasi Hasil
Belajar (EHB)
1. Layanan Bantuan Belajar

Paradigma baru penyelenggaraan PTJJ-UT telah memberi angin segar
bagi Unit Program Belajar Jarak Jauh (UPBIJJ) untuk menunjukkan perannya
sebagai UPBIJJ vang berkualitas. Semua UPBJJ dituntut unfuk sfenunjukkan
langkah kerja yang efektif dan menciptakan budaya kerjayang menyejukkan
bagi seluruh stafnya dan pelanggannya. Degwhsa="ini UT tengah
mengimplementasikan program peningkatan, &uahitas” di berbagai bidang
melalui Program Sistem Jaminan Kualits Simintas) termasuk UPBJI di
seluruh wilayah UT.

Program sistem jaminan kualitas telah memberikan arah langkah kerja
yang jelas terhadap berbagai aSpek ‘penyelenggaraan termasuk aspek layanan
mahasiswa, Universitas Terbuka telah mengembangkan berbagai pedoman
dan panduan dalam ringke peningkatan layanan pada mahasiswa. Di dalam _
pelaksanaan pentidikan” yang mencrapkan sistem jarak jauh, UT telah
membert Jayanun tuhasiswa secara umum mencakup dua aspek yang saling
mempengarubl, Dua aspek itu meliputi layanan yang bersifat akademik dan
layanan “Yang bersifat non akademik. Layanan yang bersifat akademik
meliputi layanan bantuan belajar dalam bentuk tutorial tatap muka, tutorial
tertulis, serta tutorial elektronik. Di samping itu, UT menyediakan layanan
pembimbingan ukademik (PA) yang menyediakan bantuan tentang teknik
belajar mandiri serta perlakuan-perlakuan akademik dalam rangka membantu
mahasiswa ying mengalami kesulitan belajar secura mandiri. Sedangkan
layanan non akademik mencakup berbagui aspek seperti penyampaian

informast, regristasi, alih kredit dan masih banyak lainnya.




Ojal Darojat mengutip pendapat Carl Rogers yang menyatakan bahwa
terdapat sejumlah teori yang dapat dijadikan landasan berpijak untuk
menunjukkan pentingnya memberikan layanan mahasiswa dalam konteks
pendidikan jurak jauh (2007). Teori yang dimaksud adalah model bimbingan
humanistik yang Dberorientasi pada upaya untuk membante mahasiswa
menstabilkan unsur perasaannya sehinga dia dapal memutuskan penyelesaian
terbaik dari permasalahan studi yang dihadapi. Adapun teori yang lain adalah
bimbingan bersifal behavioristik yang lebih diarahkuan pada upaya untuk
memodifikasi  perilaku  seseorang  dibandingkan  aspeke sikap  atau
perasaannya.

Pelayanan bantuan belajar di UPBJJ-UT tidak terlépas dari gerak langkah
Kepala UPBJJ-UT selaku pengendali manajempes Wi UPBII-UT. Beberapa
ahli menyebutkan babwa dengan manajem€n, maka akan terlihat adanya
suatu kegiatun atau usahu yang dilakukafisecird terencana untuk mencapai
tujuan dengan cara menggunakan atdumengkoordinasikan sumber daya dan
kegiatan-kegiatan unit lain sehinggas menghasilkan output barang / jasa.
Manajemen operasional dati, UPBII-UT Surakarta dilaksanakan dengan
target terselenggara tepat Waklu, tepat mutu, (epat jumlah dengan biaya yang
efisien. Dalam halAdayanan bantuan belajar ini UPBJJ-UT teluh melakukan
dan mengembangkan’standar dan prosedur layanan prima, antara lain: 1).
Memberikan kemadahan kepada mahasiswa sehagad peserta tutorial, 2).
Memberikan kemudahan menjadi peserta praktik / praktikum, PKM / PKP,
3). Kelayakan tempat penyclenggaraan tutorial / prakiek / praktikum / PKM /
PKP, 4). Kemudahan menyangkut lokasi tutorial / praktik / praktikum, 5).
Pemberian jadwal tutorial / praktek / praktikum / PKM / PKP, dan manfaat

bantuan belajar dalam memahami bahan yjar.

w



2,

Layanan Evaluasi Hasil Belajar

a. Penyelenggaraan Eveluasi Hasil Belajar

Universitas Terbuka sebagai Perguruan Tinggi (PT) negeri yang
telah berusia 24 tahun merupakan satu-satunya lembaga PT negeri yang
menyelenggarakan sistem pendidikan farak jauh, salah satu ciri sistem
tersebut adalah tersedianya bahan ajar berupa modul yang dirancang
khusus vntuk setiap ujian dan tahapan pengiriman hasil ujian. Ketentuan
umum dan kegiatan penyelenggaraan ujian tersebut disusun sebagai suatu
panduan penyelenggaraan EHB.

Untnk mengukur hasil belajar mahasiswa diladadi penitaian yang
meliputi : Tugas praktek/praktikum, tugas tul@hialdaporan dan Ujian
Akhir Semester (UAS) serta  ujian Tugas VAkhir Program(TAP)
Nilai akhir mata kuliah ditentukan olch/berbagai komponen penilaian
yang dipersyaratkan untuk masing-masing mata kulizh, dengan rincian
pembobotan sebagai berikut :

1). Bobot setiap cvaluasi haSil belajur

(1) Ujian Akhiz.Semester ( UASS ) /TAP minimal ~ 50%

(b) TutofialFatap Muka ( TTM ) 50%
(c) Tuoridtonline ( Tulon ) 15%
(d) Bitnbingan TAP atau Tuton TAP 50%
(¢) Praktek 50%

2). Komposisi jenis penilaian hasil belaja uniuk sctiap kelompok mata
kuliah
(a) Mata kuliah biasa, terdiri atas : UAS minimal 50%, TTM 50%,
Tuton 15%.

(b) MK ber praktek: UAS minimal 50%, Prakiek 50/%, Tuton 15%.
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(¢) Mata kuliuh PKM ( PDGK4209/ PORA24 | 7/PAUD4304) terdin
atas :  Nilai Prakick Pembelajaran70%, Nilai Laporan Seraca
terinci penilaian Mata Kulish PKM dapat dilihat pada Punduan
PKM. Untuk Mata Kuliah PKM tidak ada komponen nilai tugas
tutorial.

(d) Mata Kuliah PKP ( PAUD 4501/PDGK 450t )

(1) 50% nilai praktek perbaikan pembelajaran
(2) 50% nilai akhir laporan,
(¢) TAP:
(1) Ujian TAP misimal 50%
{2) Tugas dan partisipasi dalam Tuton FAP) dlau tugas dan
partisipasi dalam Bimbingan TAPA(%,
e Jika mahasiswa hanyaduenpikati Tuton. maka bobot
UAS menjudi .... %
e Jika mahasiswaslanyd mengikuto TTM, maka bobot
UAS menjdi 0%
o Jiko grmhisiswa tidak menintaatkan TUM dan tuton,
mdka.babopt UAS menjadi 100%
o “Jika mabasiswa menempuh mata kuliah berprakick
tétapi tidak memanfaatkan fasilitas tuton, maka bobot
UAS menjadi 50%.
e Jika mahasiswa menempuh mata kuliah berprakick dan
mengikuti tuton, maka bobot UAS menjadi 50%.
b. Penyelenggaraan Ujian Akhir Semester
Dalam Pedomun Penyeclenggaraan Ujian, dijclaskan buhwa ketentuan
umum yang dipersiapkan dalam penyelenggaraan Ujian Akhir Semester
(UAS) di UT, yaitu: jadwal ujian, tempat ujian, lokasi ujian, penataan
ruang ujian, kriteria ujian, kriteria pelaksanaan ujian, tugas dan tanggung
jawab pelaksanaan ujian, persyaratan peserta ujian, menumpang ujian,

naskah ujian, pengiriman bahan ujian ke lokasi ujian, tata tertib peserta




ujian, sanksi terhadap peserta ujian yang melanggar kelentuan ujian, tata

tertib pengawas ujian, daftar singkatan dan formulir, serta struktur

organisasi pelaksanaan ujian UT. Sclanjutnya kegiatan penyelenggaraan
ujian meliputi kegialan-kegiatan tahunan persiapan ujian UT di pusat,
tahapan persiapan ujian di UPBJJ, tahupan pelaksanaan ujian dan tahapan
pengiriman hasil ujian.

¢. Persiapan scbelum mengikuti Ujian Akhir Semester
Sebelum mengikutt UAS, mahasiswa harus mengetahui hal-hal berikut

1) Pengumuman Peserta Ujian :

(a) Daftar Peserta Ujian dapat dilihat di UPBHUT=sekitar | (satu)
minggu sebelum hari pertama pelaksanagmujian.

(b) Kartu Tanda Pescrta Ujian diambil gablingdambat 4 (empat) hari
sebelum pelaksanaan ujian di UPBIF-UY

2) Tempat Ujian :Tempat ujian ditentukapberdasarkan kabupaten / kota
lempat pokjar mahasiswa .

3) Jadwal Ujian :Ujian diddakan 3 bari berturut-turut pada Hari Sabtu,
Minggu dan Seninminggekecmpal_bulan Juni untuk masa registrasi
ganjl dan ming@u keémpat Bulan Nopember/ awul Bulan Desember |

unrtuk  mdsy” pogistrasi  genap.Tanggal pelaksanaan  ujian  akan
diumumEKaw, mielalui UPBJ)-UT dan dicantumkan dalam Kalender
Akagemik UT

4) Wakui Pelaksanaan Ujian :Ujian dilaksanakan muelai pukul 07.00
WIB, atau pukul 08.00 WITA, atau pukup 09.00 WIT. Lama ujian
90 menit untuk setiap mata kuliah, kecuali untuk ujian TAP lama
ujian 180 menit.. Dalam satu hari mahasiswa dijadwalkan untuk
mengikuti ujian maksiman 5 (lima) mata kuliah. Waktu pelaksanaan
ujian dapat dilihat pada Katalog 2009.

d. . Pelaksanaan Ujian
(a) Sehari sebelum ujiun berlangsung mahasiswa harus sudah \mengetahui

lokasi dan ruang ujian, (b) Pada saat ujian muhasiswa diharuskam



membawi ;- Kartu Mahasiswa, Kartu Tanda Peserta Ujian, Pensil 2B,
Rautan pensil, bolpoin/pulpen dun Karet penghapus, (¢) Mahasiswa harus
sudah tiba di lokasi ujian paling tambat 1S menit sebelum ujian dimulai
dan menunggu di luar ruang uvjian sampai diperkenankan masuk ruang
ujtan olch pengawas ujian. Bila mahasiswa terlunbal lebih dari 30 menit
dari jam ujiun vang sudah ditentukan, maka yang bersangkutan tidak
diperkenankian  mengikuti ujian, (d) Mahasiswa tidak  diperbolehkan
membawa modul. buklu, cacatan dan kertas, serta alat l;ainya yang sejenis
ke dalam ruang ujian. Bila ada mata ujian yang memerlukan glkulator dan /
ateu buku tabel, akan diberi tahu olch pengawas ujtin.

Ketentuan-ketentuan lain dapat difihal pada Katalog 20049

B. Kepuasan mahas*swa terhadap Layanan Bantuan Belajurdan Evaluasi
Hasil Belajar.

Kepuasan menurul  Kamus  Besar  Bahadsa Vhdonesia  (KBBI)  adalah
terpenuhinya  hasrat (KBBL 1994 hall_ 793} Hasrat adalah keinginan  hati
(mahasiswa) untuk mendapat seSuatd sCsuai dengan harapan. Secara umum
mahasiswa UT selalu ingin mehdapatkan layanan yang sesuai dengan yang
diinginkan bahkan apabila debih_dafi pada apa yang diharapkan. Jadi kepuasan
mahasiswa terbadap  lyana Zadalah apabila mahasiswa mendapat  layanan
sehingga terpenubi, Burdpannya bahkan lebih dari apa yang diinginkan,
Kemungkinan Jayandn” yang diterima adalah sengat memuaskan, memuaskan,
cukup menteaskun! tidak memuaskan dan sangat tidak memuaskan.

Untuk mencapai pada tingkat layanan yang memuaskan bahkan sangat
memuaskan ditentukan oleh kualitas pelayanannya. Kualitas di sini dapat
diartikan dengan penggambaran karaktenistik langsung dan suatu produk seperti
performansi, kecandalan, kemudahan dalam penggunaan, csiclika, etika
(Surtini:2005). Pelayanan prima merupakan andalan yang dilaksanakan oleh
UPBJJ sebagaimana tercantum dalam Renstra (Rencana strategis) UT tahun
2005-2020 (2005). Sistem jaminan kualitas yang tertuang dulam pedoman dan

prosedur diterapkan dan dikembangkan scbagai upaya peningkatan kualitas
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layanan terhadap mahasiswa. Apabila aspek-aspek layanan bantuan belajar,
penyelenggaraan EHB, dan pelaksanaan layanan-layanan UPBIJ yang lain dapat
dilaksanakan scbagaimana yang diharapkan mahasiswa, maka dapat dikatakan
layanan terscbut bisa mencapai tingkat kepuasan : cukup memuaskan |,
memuaskan bahkan sangal memuaskan, sebaliknya bila tidak maka yang terjadi
adalah mahasiswa tidak puas bahkan sangat tidak memuaskan.

C. Kerangka Pikir.

Kerangka pikir dalam penelitian ini, dapat digambarkan dalam bagan di

bawah ini :

Unit TL

UPBJJ
-UT
Sura

—> Mahasiswa [

karta

»w » C DO

Pengelola
Daerah
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Layanan (erhadap  mahasiswa  dalam  kontcks  pendidikan  jarak  jauh
khususnya layanan oantuan belajar, akan memuaskan mahasiswa apabila
dilaksanakan dengan menggunakan prosedur layanan prima. Hal itu bisa terjadi jika
manajemen operasionad UPBJ dapat diterapkun sesuad standar simintas dan berpijak
pada beberapa feori terutama teori humanistik dan behavioristik. Demikian juga
dalam pelaksanaan  penyclenggaraan  dan  pelaksanaan EHB  pada  program
pendidikan dasar (Pendas) sangat ditentukan  olch  kualitas  layanan dan
penyelenggardannya. Pelayanan prima merupakan andalan menjaga kualitas
pelayanan sehingga mahasiswa akan mendapatkan kepuasan dalam @reperima baik

layanan bantuan belagar . luyanan EHB, dan Jayanan — layanan lajhgyes
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BAB III
.METOLOGI PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penelitian tentang kepuasan mahasiswa terhadap bantuan belajar dan

EHB di UPBIJJ ~Surakarta ini dilaksanakan dengan menggunakan penelitian

Diskriptif Kualitatif. Peneliti ingin memberikan informasi yang akurat tentang

layananBantuan belajar dan layanan EHB yang dilakukan oleh UPBJJ-UT

Surakarta, dan apakah layanan tersebut sudah sesuai dengan Sistem Jaminan

Kualitas-UT, serta seberapa tinggi tingkat kepuasan mahasiswa“terhadap

layanan tersebut. Juga akan mengungkapkan masalah yangununeul berkaitan

dengan layanan UT berkaitan dengan kepuasan mahagiswa.

B. Lokasi Penelitian -

Lokasi penelitian adalah kelompok-kelonipek belajar se wilayah kerja

UPBJJ-UT Surakarta, meliputi: Kab. Wanogirt, Kab. Sukoharjo, Kab. Klaten,

Kab. Boyolali, Kab. Sragen, Kab. #aranganyar dan Kodya Surakarta yang

mengambil program pendidikandasar:

C. Variabel dan Instrumen Penelitian

1. Variabel Penelitian

Variabel penelitian adalah sebagai berikut:

a.
b.
G

d.

Layanan Bantuan Belajar di UPBJJ-UT Surakarta.
Layanan ‘Evaluasi Hasil Belajar (EHB) melalui UAS.
Kepudsan mahasiswa terhadap layanan bantuan belajar.

Kepuasan mahasiswa terhadap layanan EHB melalui UAS 2009.1 .

2. Instrumen Penelitian

Untuk mendapatkan gambaran dari variabel-variabel yang menjadi fokus

penelitian ini adalah:

a.Kuesioner :

1) Untuk menjaring informasi tentang kepuasan mahasiswa terhadap
layanan bantuan belajar di UPBJJ-UT Surakarta.
2) Untuk menjaring layanan EHB.
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b.Observasi :Untuk mengetahui secara langsung pelaksanaan UAS 2009. 1

¢.Wawancara : Untuk melengkapi informasi yang dibutuhkan penulis
mengenal pelayanan UT vyang dilaksanakan oleh
UPBIJ- UT Surakarta.

Kuesioner, pedoman observasi dan pedoman wawancara dikembangkan

berdasarkan angket UT  dengan kode JJ02-RK01-102 yang sebelumnya

menggunakan UMO0O RKO03-101 , sehingga sudah terﬁji keabsahan dan

keterandalannya.

D. Populasi dan Sampel Penelitian
1. Populasi
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa\UT pada program
pendidikan dasar (Pendas) saat ini yang beradd di”wilayah UPBJJ- UT
Surakarta Masa Regristrasi 2009.1 begjumlali” 8235 orang mahasiswa:

dengan rincian :

S-1 PGSD = 6.436 orangmzhasiswa
D-2 Pendor = 444, orangmahasiswa
D-2 PGTK = _ 357 orang mahasiswa

S-1 PGPAUD ="1.003 orang mahasiswa

Populasi ditentukan“dengan pertimbangan bahwa: 1) Mahasiswa Pendas
semakin banyak, berpotensi munculnya masalah layanan, 2) Mahasiswa
belum.terbiasa' menghadapi layanan UT, 3) Penelitian ini sebagai penelitian
pendahuluwan, 4) Penelitian menggunakan prinsip efisiensi.

2. Sampel

Semua populasi adalah mahasiswa Pendas, maka populasinya bersifat
homogen, namun sebelum  penelitian  dilaksanakan  dilakukan
pengelompokan (Stratifikasi) mengingat pengalaman dan kemampuan awal
yang berbeda antara S-1 PGSD, D-2 Pendor, D-2 PGTKdan S-1 PGPAUD
logikanya mahasiswa masing-masing program memiliki perbedaan

kematangan emosional berkaitan dengan menerima layanan. Berdasarkan
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pertimbangan tersebut di atas penentuan sampel pada kesempatan ini
menggunakan teknik sampel acak berlapis (Stratified Random Sampling).
Ukuran sampel menurut GAY dikutip M. Toha Anggoro dkk. (mengingat
studi ini bersifat diskriptif) maka ukuran sampel adalah 10% dan populasi
(Met. Penl. 2007, hal. 414). Jadi sampel yang diperoleh adalah:

a. S-1 PGSD = 643 responden
b. D-2 Pendor = 45 responden
c. D-2PGTK = 35 responden
d. S-1PGPAUD = 100 responden

Total = 823 responden

E. Metode Pengumpulan Data

Mengenai teknik pengumpulan data dalam penelitiad ini‘penulis menggunakan

metode:

1. Kuesioner : Yaitu dengan menyebarkan.angket atau kuesioner pada selurub
responden untuk memperoleh data kepaasan mahasiswa terhadap layanan
UPBIJJ-UT Surakarta. Dengan ala( tes : Kuisener Rating Scale (untuk
mendapatkan informasi, Kepuasan mahasiswa terhadap layanan bantuan
belajar dan layanard pényelenggaraaan Evaluasi Hasil Belajar khususnya
pelaksanaan UAS 2009.1).

2. Wawancara_"Dengan wawancara penulis ingin mendapatkan keiengkapan
informasi layahan yang sudah dilaksanakan oleh UPBJJ-UT Surakarta baik
dalam layanan bantuan belajar maupun penyelenggaraan Evaluasi Hasil
Belajar khususnya UAS 2009.1 dan melalui tanggapan pengelola daerah.
Untuk ini digunakan interview bebas terpimpin.

3. Observasi : Untuk mengetahui secara langsung mengenai layanan bantuan
belajar yang dilakukan oleh staf UPBIJJ-UT Surakarta dan pelaksanaan
UAS Pendas masa Ujian 2009.1.
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F. Metode Analisis Data
Data yang terkumpul akan dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif
kualitatif. Data kuesioner disajikan dalam bentuk tabel-data yang berisi
frekuensi yang dihitung dengan menggunakan teknik prosentase kemudian
dianalisis . Hasil wawancara dan ‘observasi dianalisis, kemudian dikaji dengan
menggunakan referensi yang mendukung dan selanjutnya diberi makna secara
komprehensif.Data mentah yang didapat dari lapangan dik’elompokan sesuai
dengan tujuan penelitian dan ditabulasikan untuk mengetahui prosentase
masing masing aspek yang diteliti. Adapun pengelompokannya, sebagai

berikut :

1. Kode A mewakili tingkat kepuasan mahasiswa tethadap Layanan Bantuan
Belajar. Kode A ini dirinci agar temuan{ I€bih spesifik dengan

menggunakan kelompok layanan atau katégorisebagai berikut :

Al : Kepuasan mahasiswa terhddap, ldyanan kemudahan mendaftar
sebagai mahasiswa dan' kefifudahan mendapat informasi UT,
merunjuk soal no 1 dari'sno 2.

A2 : Kepuasan mahasiswa‘terhadap layanan tempat dan fasilitas tutorial,
merujuk soal no 3'ddan'no 4. :

A3 : Kepuasan mdhasiswd terhadap layanan jarak tempuh sekolah /
rumah dengam tempat tutorial, merujuk soal nomor 5 dan nomor 6.

A4 : Kepuasan\mehasiswa terhadap layanan waktu dan jadwal yang
ditentukan-oleh UPBJJ, merujuk soal nomor : 7, 8, 9, 10, 11

A5 : Kepuasan mahasiswa terhadap layanan pelaksanaan tutorial oleh
UPBH-AUT Surakarta, merujuk pada soal nomor : 12, 13, 14, 15,
16417, 18

A6 : Kepuasan mahasiswa terhadap kinerja Tutor , merujuk pada soal
nomor : 19, 20, 21, 22, 23, 24

A7 : Kepuasan mahasiswa terhadap layanan Praktek dan Praktikum
merujuk pada soal nomor 25, 26, 27, 28 dan 29
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2. Kode B : mewakili tingkat kcpuasan mahasiswa terhadap layanan UAS
2009.1 dengan rinciuan sebagai berikut :

B 1 : Kode untuk kepuasan mahasiswa terhadap akurasi layanan sebelum
pelaksanaan UAS 2009.1 merujuk pada soal nomor 1, 2, 3 dan 4
B2 : Kode untuk kepuasan mahasiswa terhadap layanan tempat, ruang,
meja, dan Kursi unluk UAS 2009.1 merujuk pada soal nomor 5, 6, 7
B3 : Kode untuk kepuasan mahasiswa terhudap layanan penyediaan
naskah UAS 2009.1 merujuk soal nomor 8, 9, 10 dan 11.
: Kode untuk kepuasan muhasiswa terhadap layanan panitia/petugas
dan pengawus UAS 2009.1 merujuk soal nomor 12, 13, 14, 15, 16
dan 17

BS5 :Kode untuk usulan mahasiswa dalam pelayanan UAS.,

B4

3. Hasil observasi dan  wawancara  didata  keprtian/dianalisis  secara

koprehensif .
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BAB IV

'HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Pengumpulan Data

1. Fokus Penelitian

Fokus Penelitian ini ada empat hal , yaitu 1) Tingkat Kepuasan
Mahasiswa Pendas terhadap Layanan Bantuan Belajar UPBJJ — UT Surakarta
Masa Registrasi 2009.1, 2) Layanan UPBJJ-UT Surakarta terhadap mahasiswa
dalain memenuhi standar pelayanan prima, 3) Tingkat kepuakan', mahasiswa
Pendas terhadap layanan penyelenggarakan EHB khususnya WAS Masa Ujian
2009.1 di UPBJJ-UT Surakarta, 4) Layanan pelaksandap UAS 2009.1 yang
dilaksanakan oleh UPBJJ-UT Surakarta.

Ada dua jenis kuesioner yang didistribusikan kepada mahasiswa yaitu :
1) kuesioner untuk mengungkap kepuasan mahasiswa terhadap layanan Bantuan
Belajar, dan 2) Kuesioner kepuasari'mahasiswa terhadap layanan Evaluasi Hasil
Belajar khususnya UAS 2009.1..Totdl Responden Mahasiswa Pendas 2009.1
adalah 823 responden. Jamlah kuesioner yang didistribusikan dan kembali

adalah seperti pada Tabekl

Tabel 1. Distribusi_danjumiah kuesioner yang kembali tentang kepuasan
mahasiswa terhadap laydanan bantuan belajar dan UAS 2009.1

Kembali
No | Program Studi LSt L:( ;ﬁ:;sgl;r:?fan L?puas?gg%%? 1
g Kuesioner y Belai yauan g
elajar

F % F %
1 S-1 PGSD 643 resp. 441 53,58 436 53,97
2 | S-1PGPAUD | 100 resp. 76 9,23 55 6,68
3 | D-2PGTK 35 resp. 35 4,24 16 1,94
4 | D-2 Pendor 45 resp. 45 5,46 24 2,9
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2. Deskripsi Skor Responden dan Penyajran duta
a. Diskripsi skor responden

Skor penilaian tingkat kepuassn mahasiswa terhadap layanan Bantuan Belajar
dan Penyelengguraan UAS masa registrasi 2009.1 dibuat bervariasi sesuai
dengan spesifikusi setiap aspek layanan,hal itu dilakukan hanya untuk
memudahkan menentukan kepuasan mahasiswa terhadap layanan bantuan
belajar dari UPBJJ-UT Surakarta dan UAS 2009.1. Rentang skor untuk layanan
bantuan belajar adalah 0 — 8 dengan keterangan sebagai berikut £40.8 = sangat
sesoai, 2) 6 = sesuai,3) 4 = cukup memuaskan, 4) 2 = tidak pfeghwaskian, dan 5)0
= sangat tidak memuaskan Mengingat item jawaban sahgal bervariasi maka
rentang skor () - 8 akan menyesuaikan dengan jawdluny/ya - lidak , sangat
layak hingga sangat tidak layak, sangat scsuai hingga sangat tlidak sesuai, sangut
baik hingga sangat tidak baik, jarak tempuh yahg ditentukan, waklu tempuhnya,
jumlah waktu yang digunakan dan lain-1ai Jtem jawaban tersebut dipergunakan
untuk menyesuaikan dengan kastiktefistik aspek yang ditanyakan . Untuk
memudahkan penafsiran padd™akhis penghitungan maka (rekuensi skor nilai
4,6,dan 8 akan dikumulagikin” dan ditafsirkan scbagai pernyataan puas,
sedangkan kumulasi(dwrt skor 0-2 ditalsirkan sebagai pernyataan tidak puas.
Atau jika frekuenst prosentuse rata-rata mencapai tidak < 50% secara umum
mahasiswa menyatakan puas dan <50% berarti tidak puas.Khusus jawaban
responden padd pertanyaan nomor 19 dan 30 akan dibahas tersendiri. Adapun
untuk mengukur kepuasan mahasiswa terhadap Layanan UAS 2009.1 adalah
dengan item jawaban : Ya dengan skor I, Tidak dengan skor (. Pada proses
analisis skor | akan mewakili pernyataan puas, scdangkan () akan mewakili
pernyataan tidak puas. Jawaban responden atas pertanyaan nomor 18 akan
dibzhas secara khusus. Data hasil observasi dan wawancara dianalisis untuk

kemudian dimakna;.
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b. Penyajian data kepuasan mahasiswa terhadap Layanan Bantuan Belajar

Tabel berikut menyajikan prosentase Kepuasan mahasiswa untuk sctiap
kategori dari semua aspek layanan Bantuan Belajar dan total prosentase setiap

kategori pada masing-masing Progran Studi.

Tabel 2. Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan pendaftaran sebagai
Mahasiswa Baru dan informasi yang dibutuhkan sebagai mahasiswa UT ( A 1)

Responden  : S-1 PGSD

Jumlah 1441 _
Ya Tidak
No Ferlanyaan o, Jumlah | % (f) | Jumlah |'%¥0)
1 434 9841 |7 159
2 2 . 383 86,84 158 13,16
Rata-rata 92,63 7,27

Tabel 2 di atas menunjukkan bahwa :
* Responden yang menyatakan Tnendapatkan kemudahan mendaftar

sebagai peserta tutorial mescapas 98,41 %, sedang 1,59 % menyatakan

tidak ada kemudahan.

= Responden menyatakan mendapat kemudahan mendapat informasi yang
dibutuhkan .mencapai 86,84 % dan 13,16 % menyatakan tidak ada
kemudahan\, dalam menerima informasi yang dibutuhkan sebagai

mahasiswa UT.

= Rata-rata responden (S1 PGSD) puas atas layanan melakukan
pendaftaran dan mendapatkan informasi dari UT(92,63%) sedangkan
7,27% menyatakan tidak puas.
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Tabel 3 . Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan Tempat dan Fasilitas
Tutorial (A2)

Responden :S-1 PGSD
Jumtah 441
No | Pertanyaan | SL/SB L/B Cukup TL/TB STL/STB
Nomor Imt | £ % [Iml| f% Jml | f% |Jml| % |Jml| %
1 3 105§ 23,80 | 195 (44,21 [131]29,70|6 1,36 | 4 0,90
2 4 80 | 18,14 {238 (53,96 |10 [226 (2 |045(11 |244
Rata-ratu 20,97 49,08 26,15 0.9 1,67

Tabel 3 menunjukkan:
- Tempat penyelenggaraan tutorial | responded pienYatakan sangat layak =

23,80 % , layak = 4421 %, cukup = 29,90°% jadi secara umum layanan
tlempal tutorial sudah memuaskan, adapbresponden yang menyatakan
tidak layak dan sangat tidak layak “proscntasenya kecil hanya ,13 % dan
0,90 %.

Pada Tabel 3 juga merurigkap bahwa fasilitas tutorial rata-rata baik. Baik
yang disediakan6lef UT maupun yang disediakan oleh pengelola daerah
. Dalam proscntase menunjukkan : sangat baik = 18,14 %, baik = 53,96
%, cukup\=N\29.70 % sedangkan tiduk baik dan sangat tidak baik
prosentasénya kecil 0,45 % dan 2,24 %.

Secara  kumulatif mahasiswa S1 PGSD  puas dengan layanan
penyelenggaraan dan fasilitas tutorial (Y6,2%) , sedangkan 2,58% tidak

puas
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Tabe! 4 . Prosentasc Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayanan  Jarak,
waktu tempuh mahasiswa dari rumah/SD ke Pokjar (A 3 )
Responden :S-1 PGSD
Jumlah 1441
<] Skm/<30)° >15km/=30°
No Pertanyaan No. fspd mitr/mobil /kend umum Kel
Jumbah | £ % [Jumlah [ 1%
1l sa 396 8979 |45 10,2"l o
5.b 296 89,79 | 45 10,21
D 411 98,19 1 30 o8l
4 0.1 400 90,70 | 41 4720
O0.b 403 91,38 |38 8.01
6.c 380 SO, 1164 13.83
Rata-rata 1 l)l,?ﬁ “-.‘-)1,82 -

Berdasarkan Tabel 4, dapat terungkap sehagai betikut

Jarak tempat tutorial dengan “€mpal tinggal,

menyatakan < 15 km, > 1§ kifi hinya 1021

.
.y

89.79 % responden

schingga pencmpatan

tempat tutorial cukup gtrategi dan tidak menyusahkan mahasiswa. Waktu

yang ditempuh dafam sperjalanan |

dengan wakip€ <" 30 menit, dan

Transporlasi

89,79 %

menyatakan metempuh

10,21 % metempuh > 30 menit.

98,19 % responden menyatakan menggunakan spd

motor/fitobil, 6,80 % menggunakan speda/jatan/ kendaraan umum. Jadi

kendarzen yang digunakan untuk transportasi menuju tempat tutorial dari

rumah cukup memadai jadi tidak ada hambatan .

Jarak tempat (utorial dengan sekolah tempat mengajar,90% responden

menyatakan <[Skm, >15km ada 9,29 %.Sedangkan waktu tempuh yang

digunakan 91,38% menyatakan <30 8,61 % menyatakan >30". Dan

transportasi yang digunakan 86,16 % menyatukan menggunakan sepeda

motor/ mobil sedangkan13,83%

umum/jalan kaki.

menggunakan  scpeda/  kendaraan




Tabel S : Prosentasc Kepuuasan Mahasiswa  terhadap  Layanan
Penyediaan Waktu dan Jadwal Tutorial (A4)
Responder : S-1 PGSD

Jumlah : 44

Pertanyaan | 1207/6-8 6-8X/S 6-8X/C 6-8X/TS <120°/6-
No X/SS 8X/STS | Ket

Nomeor

Jml. f% | Jml. Jml. | % | Jml. Jml. | %
% 1%
1 7 416 { 94,45 §] ] 24 | 5,44 ( Q 0 0
2 8 421 [ 9546 | 0O ) Xt 445 ] { ¥ ()
3 9 9F 20,53 253 |5736| 75 | 17051 6 LA5| 15 3,56
4 10 60 | 13,601 207 | 60,54 1 88 | 19,95 /4 ( {) 0
5 11 321 72,78 0 0 120 [ Z27T22470) 0 0 ()
|

Rata-rata 39,36 23.58 14.82 (.27 0,27

Tabel S menunjukkan bahwa
- Untuk penyediaan waktu tutofidd, tiap pertemuan 120 *. yang menyatakan

sangat setuju @ 94,55 % dan peényediaan waklu > 120 menit, prosentase
menunjukkan 5,449 Jadi waktu yang disediakan untuk tutorial sudah

cukup memadai..

Yang mengatikan pertemuoan tutorial dalam satu mata kuliah selama satu
sernestér, 6-8 kali pertemuan ada 95,46 %, pertemuan dalam satu semester <
& kali 4,54 . Jadi sangat sedikit mahasiswa yang tidak patuh pada aturan

vang dikeluarkan oleh UT

- Waktu yang disediakan dalam Kkegiatan tutorial di Pokjar sudah sesuai ,
terbukti responden menyatakan : sangatl sesuai 20,63 %, sesuai : 57,36
Y%,cukup : 17,5 % tidak sesuai : 1,36 %, sangat tidak sesuai : 3,62 %.

Dengan prosentase ini dapat disimpulkan bahwa kesesuaian waktu yang

disediakan untuk tutorial tepat .
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Kesesuaian jumlah pertemuan dengan jadwal, responden menyalakan sangat
sesuai 13,60 %, sesuai 60,54 %, cukup 1995 %, tidak sesuai 2,72 %, sangat
tidak sesualt 3,62%. Dengan persentase ini dapat dinyatakan bahwa

kesesuaian jumlah pertemuan dengan jadwal cukup memadai..

Mahasiswa  mengikuti  tutoria] dalam sato  minggu, responden  yang
menyatakan mengikuti satu MK sebanyak 8 kali scbesar 72,78 % | <8 kali
pertemuan 27,22 %. Hal ini menunjukkan bakwa hampir semua mahasiswa

mengikuli (utorial tiap satu MK 8 kali.

Tabel 6 : Prosentase  Kepuasan Mahasiswa  terhadap « Rayanan

Pelaksunaan Tutorial ( AS)

Responden : S-1 PGSD

Jumluh D44
['No _1_Pcrie|nyzlaln Ya Pidak " Ket
Nomor Jmi. f % It %
I 12a [ 131 | 2970, K347 70.29
3 q 12b 068 I541N] 373 | 84,58
3 13 432 97795 9 204
4 14 3U 8412 70 15,87
5 15 W36/ 98 86 5 [,13
6 16 436 | 98,86 5 1,13
7 17 426 | 96,59 15 3.40
8 18 427 | 96,82 14 347 |
| Rata-rata B 95,53 1 4,47 | ]

Tabel 6 di atas menunjukkan :

Pemilikan Penduan Tugas Akhir Program (TAP), responden menyatakan
memiliki Panduan TAP 29,70 % , tidak memiliki 70,29% Hatl ini disebabkan

tidak semua responden peserta TAP.
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Mahasiswa mendapat panduan TAP membeli di UT sebanyak 15,41 % dan
84,58 % tidak punya. Seperti keterangan sebelumnya tdak semua responden

merupakan peserta TAP,

Selama mengikuti lutorial mahasiswa selalu mengerjakan dan menyerahkan
tugas tutorial, 97,95 % menyatakan mengerjakan tugas dan menyerahkan
tugas tutorial, sisanya sebanyak 2,04 % tidak . Hal ini kemungkinan
disebabkan karena sakit atau tidak datang / ijin dan sebagainya sehingga

menyatakan tidak mengerjakan tugas tutorial.

Mahasiswa mengerjakan dan menyerahkan tugas scsuai ‘pamduan tutorial,
data menunjukkan 84,12 % mengerjakan dan menyesahkad tugas tutorial 3

kali, yang 15,87 % kurang dari 3 kali mengerjakagh fuga$tutorial.

Dari  data  terlihat  bahwa  tutopdl Ngangat  membantu bagt
mahasiswa.Respondan yang menyataKap. sangat membantu 98,86 % scdang

1,13 % menyatakan tidak membantd

Kegiatan tutorial sangat membunid mahasiswa memahami modul | terbukti

98,86 % menyatakan membanta dan 1,13 % tidak membantu.

Kegiatan tutorial | sasfgat mendorong mahasiswa untuk belajar. Data
menunjukkan 96,59 % sangat mendorong dan hanya 3,40 %  tidak

mendorongy mungkin kurang memperhatikan dalom kegiatan tutorial.

Kegiatan tulorial sangal bermanfaat bagi mahasiswa terbukti 96,82 %
menyatakan bermanfaat, yang 3,17 % menyalakan tidak bermanfaat .Adapun
alasan mengapa mahasiswa sebagian menyatakan tidak  bermanfaal akan

menjadi bahan penelitian selanjutnya.
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Tabel 7a

Responden : S1 PGSD

: Prosentase Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan Tutor (A6)

Jumlah s d44]
No | Pertanyaan SB B | € ™ | STB
Nomor Py % [ Jmi 1% | Jml | % | Jml| % | Iml | 1%
1. |20 [35 | 30,65 | 264 | 59,86 | 31 17,02 |2 [045]9 [204
2. 121 155 35.14 [ 126 [ 33,10 | 10272313 [3 [068(35 [7.93
3. |22 3738450117 [385 [12 272 [0 [0 [39 T884
4. |23 347 (78,68 |46 | 104315 (113 {1 [02%l42 [952
5. |24 374 | 848010 (0 0 |0 4.0 67 115,20
Rata-rata 62,75 21,44 6.8 0,69 9,27

Berdasarkan pada tabel 7a di atas terungkap bahwa regpondein’menyatakan layanan
Tutor rata-rata 56,94 % puda tingkat sangat baik, 18895 ‘pada tingkat baik , 15,79%
pada tingkat cukup, 0,69% tiduk baik , dan 9,27 %&Gangaltidak baik.

Tabel 7b  : Prosentase Kepuasan Mahusiswa lerhadap Bantuan Belajar
Pada luyanan praktek / prakikum. (A7)
Responden @ S1 PGSD
Jumlah |
[ No [ Pertanyaan | SM/SL/STA, M/L/T C | TM/TL/TT [ STM/STL/STT | Ket
Nomor 5o TNl Jml. | % | Jml. | (% | Jml. | % | Jml. | %
1 25 adw b0 [ o o o oo o o o 0
2 26 6y | 14,74 | 220 | 51,92 | 147 | 33.33 | () () () 0
3 27 0 () 238 | 53,97 1 203 | 46,03 | O 0 0 0
4 28 4] 0 292 | 5487 149 | 3378 [ () 0 0
5 29 0 100 0 0 0 0 |0 {} 0 0
rata-rata 42,94 32,15 2419 () 0

Tabel 7 di atas menunjukkan bahwa masing- musing aspek lavanan praktek/
praktikum responden mahasiswa S1 PGSD adalah sebagai berikut :
1) 100 % responden menyatakan sangat mudah mendapat layanan menjadi peserta
praktek / praktikum

2) 14,74 % menyatakan tempat penyclenggaraan prkatek / praktikum sangat layak
dan 33,33 % menyatakan kurang layak.
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3) 53,97 % Responden menyatakan mudah mendapatkan alat dan bahan dalam
praktek.

4) 54,87 % menyatakan jadwal praktik/ praktikum tepat dan 45,13 % menyatakan
jadwal prakiek / pruktikum kurang tepal.

5) Dan 100} % responden menyatakan prakiik / praktikum sangat bermanfaat .

Dilihat dari rata- rata maka data menunjukkan 42,95 % Responden menyatakan
sangat puas , 32.15 % menyatakan puas dan 24,19 % menyatakan kurang puas
atas layanan prkatek/ praktikum.

Dari tabel —tabel di atas dapat ditarik kesimpulan untuk scmentara bahwa mahasiswa
S1 PGSD menyatakan puas terhadap layanan bantuan belajar , karena masing —
masing kategori lavanan mencapai prosentase > 75% atau jika dikumulasikan
mencapai 90,39% dan tiduk puas 9,61% .

Tabel & . Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanap pendaftaran
sebagai mahasiswa baru dan informasi ke-UTAn (A 1)

Responden: S-1 PGPAUD

Jumlah 76
No | Pertanyaan Ya Tidak _-‘Kclcrangan ]
Nomor Jml. f% St %
1 I 74 97,36 2 2,64
2 2 73 9605 3 3,95
rata-rata 86,71 3,29

Tabel 8 menjelaskan :
97,36 % respondeén( 81 PAUD ) menyalakan mendapat kemudahan dalam

mendaltar selagad mahasiswa UT dan hanya 2.64 % menyatakan scbaliknya
- 96,05 % vesponden menyatakan mudah mendapat informasi yung dibutuhkan

sebagai mahasiswa UT, 3,95 % menyatakan scbaliknya.
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Tabel 9 . Prosentase  Kepuasan  Mahasiswa  lerthadap  Pelayanan
Tempat dan Fasilitas Tutorial (A 2)
Responden  : S-1 PGPAUD

Jumlah : 76 s S R _—

No | Pertanyaan SL/B L/B C TL/T STL/STB

Nomor |Jml | (% |Jml| % |JmlL| (% {(Jml| f% |Iml. | %

3 23130261 30 16997 21 4,76 l 131 1 1,31

2 4 71 921 52 (6842 1t | 1447 C 0 6 | 7,89
Rata-rata 19,75 69,19 9,62 (),66 4.6

Tabel 9 menunjukkarn :

- Responden yang menyatakan tempat penyelenggaraan tutorial sangatlayak
30,26 %, layal 69.57%, Cukup 4,76 % yang lainya menyatakan-tidak layak
dan sangat tidak fayak 1,31 % dan sangat didak layuk 1,31 %

- Responden yang menyatakan fasilitas tutorial sangal bk, %21 % baik 68,42 %
cikup 4.4 % yang lain menyatakan scbaliknya,

- Dilibat rata-rata pada tabel di atas menunjukkan B¢ Kutnsi prosentase pada
aspek ini jiku diakumulasikan mencupal 94, 34%dnenvatakan puas dan sisanya
5.36% menyatakan tidak puas.

Tabel 10 : Prosentase  Kepuasan Malmasiswa  terhadap  Pelayanan

Jarak, Wauktu Tempuh duagiRiimah/SD ke Pokjar. ( A3)
Resporden @ S-1 PGPAUD

Jumlah 0 76
[ No Pertanyaan | <15km/305/spetia motor >15};nf3{]'fjalan kaki/spd
| Sa 44 57.89 32 42,10
2 3b o+ 64,47 27 32
3 5S¢ 72 94,73 6 7,89
4 6a 44 31,89 &2 42,10
5 6b 45 59,21 31 40,79
6 6c 66 j 86,84 [} 13,16
Rata-rata 6917 30,83

Tabel 10 menunjukkan :
- Jarak tutorial dan tempat tutorial di bawah 15 km 57,89 % lebih dari 15 km
42,10 % artinya masih banyak juga mahasiswa yang jarak tempuh tutorial
dan tempat tinggal agak jauh.
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Wakiu yang ditempuh dalam perjalanan menunjukkan 64,47 % mencapai
30 * sedangkan 10.21 % lebih dari 30 ‘' artinya beberapa mahasiswa
menempuh  perjalanan memakan waktu cukup banyuk, hal ini bisa
berdampak teriambat mengikuti tutorial

94,73 muhasiswa menggunakan kendaran sepeda motor yung lain tidak
Jarak tempat tutorial dengan sekolah tempuat mengajar 51,89 %
menyatakan kurang 5 km dalam waktu 30" 4210 % dan lebih dari 15 km
ditempuh dalam waktu lebih dari 30 * 59.21 % niahasiswa ditempuh
lebih dari 30 * 40.79 %. Secara umum 86,84 % menggunakan motor, 13,16
jalan kaki atau kedadaraan umum.

Rata-rata pada tabel di atas menunjukkan 69,17% mahasiswa menyatakan
puas atas layanan jaruk dan wakiu (empuh dari rumaheatau (empat
mengajar dengan tempat tutorial ,30,83% menyatakan tidak puds,

Tabel 11 : Proscntase Kepuasan Mahasiswa terhallap” Pelayanan
Penyedizan Waktu dan Judwal Tutogial (84
Responden : S-1 PGPAUD
Jumlah 1 76
Pertanyaan | 120" 6- 120°.64 C TL/SS | STL/STS
No Ket
8x:sl/ss 8X:Is
Nomor
ml, | % A Ikt % |Jml| (% |Jml. | % er[ (%
[ 7 75 [ R84 1132 ]
2 8 T 92,10 6| 7,90
3 9 16 | 21,057 466052 (41842 0 |0 0 10
4 10 0P 13,15 50765781 141842 1 1131 | | 1,31
5 11 58 (76,311 1812369
[ Rata-rata 6,26 31.84 7,39 (.26 0.26
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Tabel 11

- Menunjukkan responden menyatakan penyediaan waktu tutorial untuk tiap
pertemuan 120 menit ada 98,68 % dan kurang dari 120 mcnit, prosentase
menunjukkan 1,32 9% sehingga dalam proses tutorial cukup cfeklil scsuai

dengan program tutorial.

- Pertemuan tutorial dalam satu mata kuliah sclama satu semester 6-8 kali
pertemuan dalam prosentase menunujukkan 92,10 %, pertcmuan dalam satu
semester kurang dari 6 kali pertemuan 7,90 % dupat disinfpuylkan bahwa
hamper 100) % pertemuan 6-8 kali sesuai dengan ketentuafhUTF

- Waktu yang disediakan dalam kegiatan tutorial di PORjai<¢ukup bahkan tepat

dalam prosesnya, terbukti responden menyatakap=.sangat sesuai 21,05 %,
sesuaj : 60,52 % dan cukup : 18,42 % tiduk $eSuai” (0 %, sangat tidak sesuai

: ) %. Dengan prosentase ini dapat_disimpulkan bahwa kesesuaian waktu
yang disediakan untuk tutorial sangat lepat’dan memadai.
- Kesesuvaian jumlah pertemyanSdengan jadwal, prosentase menunjukkan

sangat sesuai 13,15 %, s¢suad 65,78 %, cukup 18,42 %, tidak sesuai 1,31 %,

sangat tidak sesuaiA,34%.Dengan persentase ini dapat dinyatakan bahwa
kesesvaian jumlaly peftCmuan dengan jadwal sesuai dan cukup memadai
dalam proscshtuterjal.

- Mahasiswa)mengikuti tutorial dalam satu minggu, prosentase menunjukkan
mahasiswa mengikuti 8 kali setiap MK schesar 76,31 %, kurang dari 8 kali
tiap Mksebesar 23,69 %. Hal ini dapat dikctahui bahwa hampir semua
mahasiswa mengikuti tutorial satu MK = & Kali,

Rata-rate pada tabel di atas menunjukkan untuk aspek layanan ini jika diakumu-

tasikan 99,499 menyatakan puas dan 0,51% menyatakan tidak puas .
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Tabel 12 : Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan

Pelaksanaan Tutorial (A S5)

Responden : S-1 PGPAUD

Jumlah 2 76
No | Pertanyaan Ya - Tidak
Nomor Jml. % Jml. %
| 12a 17 23,36 59 77,63
¥, 12b 3 3,95 73 96,05
3 13 75 98,68 1 1,32
4 14 40) 52,63 36 47,36
5 15 76 100 0 0
6 16 75 98,68 1 (vl
7 17 75 98,68 1 1,32
8 18 75 98,68 1 1,32
Rata-rata 71,83 7 28,17

Tabel 12 di atas menunjukkan :

Pemilikan Panduan Tugas ‘AKHir Program (TAP), hasil angket menunjukkan
23,36 % memiliki, 77(69%. tidak memiliki, oleh sebab itu dalam waktu
kedepannya diusahakan ‘supaya semua mahasiswa punya Panduan TAP
semuanya, apabila mereka mengikuti MK tersebut.

Mahasiswa mendapat panduan tersebut beli di UT sebanyak 3,95 % dan
mahawsiswa\yang 96,05 % tidak punya .Hal ini disebabkan responden
sebagian‘besar bukan peserta TAP.

Selama mengikuti tutorial mahasiswa selalu mengerjakan dan menyerahkan
tugas tutorial terbukti hasil kuesioner menunjukkan 98,68 % mengeriakan
tugas dan menyerahkan tugas tutorial, yang 1,32 % tidak ,mungkin sakit
atau tidak datang atau ijin dan sebagainya.

Mahasiswa mengerjakan dan menyerahkan tugas sesuai panduan tutorial,
ternyata hasil kuesioner menunjukkan 52,63 % menyatakan mengerjakan dan
menyerahkan tugas tutorial 3 kali, yang 47,36 % menyatakankurang dari 3
kali mengerjakan tugas tutorial.

Aspek ini menunjukkan bahwa hasil tutorial 100 % sangat membantu
mahasiswa memahami materi modul.
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- Kegiatan tutorial sangat membantu mahasiswa memahami modul terbukti
98,68% menyatakan membantu, 1,32 % menyatakan tidak membantu. Bagi
yang 1,323 % kemungkinan kurang memahami.

- Kegiatan tutorial sangat mendorong mahasiswa terbukti dalam hasil
kuesioner menunjukkan 98,86 % menyatakan sangat mendorong hanya yang
1,32 % menyatakan belum jelas/kurang mendorong. Bagi responden 1,32 %
kemungkinan adalah™ kurang memperhatikan dalam kegiatan tutorial.

- Kegiatan tutorial sangat bermanfaat bagi mahasiswa terbukti 98,86 %
menyatakan bermanfaat sedangkan yang 1,32 % kurang bermanfaat
kemungkinan yang terjadi pada 1,32 % responden ini mahasiswa memiliki
kesalahan belajar yang tidak seperti tutorial.

Dari rata- rata dapat disimpulkan bahwa 71,83% mahasiswa mienyatakan puas
atas layanan proses tutorial dan 28,17% menyatakan tidak puas

Tabel 13a Prosentase Kepuasan Mahasiswa atas Layanafi Tater{A6)

No | Pertanyaan SB B @ TB STB
Nomor il [f% | Jml [ 1% | Jof] £9% | Jml | 1% | Jml | 1%

1. {20 50 |658 (21 |27,6 (L5 6,5

2. 121 48 | 63,1517 |22,367%5 65 |6 7,89

3. |22 71 (93421 1,3 2 26 |2 2,6

4. |23 75 97,7 1 13

5. |24 67 | 8845 2 26 {7 9,21

Rata-rata 81,64 10,25 2,6 2,87 2,36

Tabel 13a di ‘atds’ menunjukkan bahwa rata-rata responden(S1 PGPAUD)

menyatakan layanan tutor sangat baik mencapai 83,60%, baik 8,54%, cukup 2,17%
, tidak baik 3,27% ,dan sangat tidak baik 2,17%.
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Tabel [3b  : Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Bantuan Belajar
Pada layanan prakiek / praktikum. ( A7)

Responden : S-1 PGPAUD

Jumlah . 76
Pertanyaan | SM/SL/ST M/L/T C WWM/TU'W: STM/STL/STT

No i Ket
Nomor Tarni.| ¢ | Jml | 1% {Jml.| (% | Jml | (% | Jml. | %

1 25 38 76,32 18 13268] 0 0 o ] 0 0

2 26 12 15,78 42 {5526 24 [3157]0 TR 0

3 27 6 | 789 | 36 |47.36] 14 | 18.4244) 0 {0 0

4 28 9 11184 38 1 50 | 29 |3k 0 |0 0

5 20 131 4078 45 [s921] el o o 0

| i
Rate —rata | 30,52 47,10 2419 | 0 0

Tabel |3 di atas menunjukkan bahwa

Masing- masing aspehavemdn prakick/ praktikum responden mahasiswa S1

PGPAUD adalah Yebagai berikut :

- 7632 G responien menyatakan sangal mudah  mendapat layanan menjadi

pesertapraktek / praktikumy, 32,68 % menyatakan mudah mendapat layanan

- 1578 % (5526 %%, 31.57 % menyatakan tempal penyclenggaraan prkatek /

praktikum sungat layak, layak atau cukup dan 00 % menyalakan Kurang layak,

- 7,89 %47,36 %, 18,42 % Responden menyatakan sungat mudah, mudah dan

cukup mudah untuk mendapatkan alat dan bahan dalam pruktek.

- 11,84 %50%. dan 38.15 % menyatakan jadwal praktik/ praktikum sangat
tepat, tepal atau cukup tepat dan () % menyalakan jadwal praktek /

praktikum kurang tepat.
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- 40,78 S responden menyatakan praktik / prakltikum sangal bermanfaat |
59.21 ¢ menyatakan bermanfaat dan (0 % menyatakan tidak bermanfaat.

- Layanan pada aspek praktek - praktikum ini jika distmpulkan mahasiswa
menyatakan puas mencapai 100% .

Untuk sementary kesimpulannya adalah mahasiswa S1 PG PAUD menyatakan

puas secara mutlak atas layanan praktek prak-tikum [100% .

Tabel 14 : Prosentase  Kepuasan  Mahasiswit  terhadapy “Layanan
pendaflaran sebagai mahasiswa baru dan dafesmusi ke-UT-an (Al)

Responden : D-2 PGTK

Jumiah 2 35
No | Perianyaan Ya T Tiduk
Nomor Jmi f% Jml, (%
| 507 T o ()
2 | 2 o 65.71 |& 3429
Rata-rata 82,85 17,15

Tabel 14 menjélaskan :

- 100 % responden (D2 PGTK) menyatakan mendapat kemudahan dalam
mendaftar sebugar mahasiswa UT dan hanya 0 % menyatakan sebaliknya

- 65,71 % responden menyatakan mudah mendapat inlormasi yang dibutuhkan
sebagai mahasiswa UT, 34,29 % menyatakan scbaliknya,

- Berdasarkan rata- rata mahasiswa yang menyatakan puas atas fayanan pada

aspek ini mencapai 82,85% dan yang menyatakan tidak puas 17,15%.
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Tabel 15  : Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan
Tempat dan Fasilitas Tutorial ( A 2)
Responden : D-2 PGTK

Jumlah : 35
Pertanyaan SL/SB L/B C TL/TB | STL/STB
No Ket
Nomor |Jml | f% |[Jml| f% |Jml| [% |Jml| f% |Jml | %
1 3 ) | 2857 6 |17,14| 19 | 5428 | 0 0 0 0
2 4 i 285 1 23 16571 6 (17041 3 8572 | 571
. 1Y i
Rata-rata 5,13 41,42 35,71 4,249 2,85

Tabel 15 menunjukkan :
- Responden yang menyatakan tempat penyelefiggaragn tutorial sangatl layak
28,57 %, layuk 17,14%, Cukup 54,28 % yahgdaidya menyatakan tidak layak
dan sangat didak layak (0 % .
- Reesponden yung menyatakan fasilitag twtoriad sangat baik 2,85 % baik 65,71
% cukup 17,14 % dan o % tidak baik.dan$angat tidak baik.

Dan rata-rata menunjukkan bahwa jika diakumulasikan maka mahasiswa
menyatakan puas mencapai 92,26% danmenyatakan tidak puas 7,73 %.

Tabel 16 : Prosentase / Kepuasan  Mahasiswa  tethadap  Pelayanan
Jarak, WaktuJT€mpuh dari Rumah/SD ke Pokjar. (A3)
Respondey : D-2 PGTK

Jumlah : 35 _
No | Pertanyaam S LEKkm/<30 /spdmotor(Ya) | >15kny/=30"/Kend | Ket
Nomor umum (Tidak)
Sl Jml % Jml. | %
| Sa 25 7142 10 285
2 5 31 88,57 4 11,42
3 S5¢ 21 60 14 40
4 6a 25 71,42 10 28.37
5 6b 31 88,57 4 11,42
6 6¢ 34 97,14 | 2,86
Rata-rata 79,52 20046
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TFabe! 16 menunjukkan bahwa :

Tabel 17

Yang menyatakan Jarak tutorial dan tempat tinggal <15 km ada 71,42 % ,
> 15 km 28,5 % . Jadi masih ada mahasiswa yang jurak (cmpuh tutorial
dan tempet tinggal agak jauh dari fempat tetorial

Waktu  vang ditempuh dalam perjalanan  menunjukkan 8857 %
menyatakan

Mencapai 30% sedangkan 11,42% ditempuh lebih dari 30% artinya
beberapa mahasiswa menempuh perjalanan memakan waktu cukup lama
ketika menuju tempat twtorial, hal ini bisa  berdampak  terlambat
mengikuti tutorial.

60 % mahasiswa menggunakan kendaran sepeda motor yung lain tiduk
Yang merntyatakan Jarak tempat tutorial dengan sekolabf tendpat’ mengajar
71.43 % lebih dari 15 km, yang menyatakan 28,57«a ditempuh dalam
waktu kurang dari 30 *

88.57 % mahasiswa ditempuh lebih dari 30~ i) 42 %

97,14 %% menyuatakan menggunakin keddaraan bermotor, yang lainya
kendaraan umum atau jalan kaki.

Rata -rata menunjukkan pada agpek layanun ini 79,52 % muahasswa
menyatakan

Puas dan 20,48% menyatakdn tidak puas.

. Proscntase  KepUasan Mahasiswa terhadap Laya nan Waktu dan
Jadwal Tulonad (A4 )

Responden @ D-2 PGTK:

Jumliah ¢ 35
No | Pertanyaan | SL/SS(<120" /S e __IFT_LII‘T T STL/STS [ Ket
[ Nomor /6-8) I
Wl % Jdml [ (% [dml | Joml [ (% | Jml ] %
1 7 3571100 0 () 0 0 T 0 |0
2 8 34 | 9714 0 0 I 286 | 0 | 0 010
3 9 20 § 57,14 | 13 | 37,04 | 1 2.85 1 |285] 0 |0
4 10 1| 285 | 13 | 6571 9 | 257t 2 (571 0 | o0
5 i 11 25 | 71142 | 0 0 0 128581 0 0o | oo
L__j_ S i .
Rata-rata 65.71 20,57 12 1,72 0

35




Tabe! 17 dapat dijelaskan sebagai berikut

- Responden yang menyatakan  penyedianan  wakiu  tutorial untuk tiap
pertemuan 120 menit: 100 % dan yang menyatakan < 120 menit 0 %
sehingga dalam proses tutorial cukup efektif sesuai dengan program tutorial

yang diatur olch UT

- -Yang menyatakan pertemuan tutorial dalam satu mata kuliah selama satu
semester 6-8 kali pertemuan 97,14 %, pertemuan dalam satu semester<6
kali 2,86 % Dapat disimpulkan bahwa pertemuan telah dilaksanakan 6-8

kali sesuai dengun aturan yang dikelvarkan UT.

- -Untuk waktu yang disediakan dalam kegiatan tutorial®di Pokjar , responden

menyatakan ; sangat sesuai 57,14 %, sesuai @ ITARY%dan cukup 1 2,85 %

tidak sesuai : 285 %, sangal tidak sesuai : /% Derigan prosentase ini dapat
disimpuikan bahwa kesesuaian waktu yang.disédiakan untuk tutorial sudah
memadai.

- -Kesesuaian jumlah pertemudn, depgan jadwal, prosentase menunjukkan
sapgat sesuai 2,85 %, sefuu05,71 %, cukup 25,71 %, tidak scsuai 5,71 %,
sangal tidak sesuai O\ %=Dc¢ngan persentase tni dapat dinyatakan bahwa
kesesuaian jumlah perteémuan dengan jadwal sudah cukup memadai datam

proscs tutorial.

- -Mahasiswy méngikuti tutorial dalam satu minggu. Responden menyatakan
mengikutiSatu MK 8 kali sebanyak 71,42 % satu MK < 8 kali 28,58 %. Hal
ini dapat diketahui bahwa hampir semua mahasiswa mengikuti tutorial. Jadi
setiap MK 8 kali, selebihnya tentu bisa dimaklumi apabila ada mahasiswa
yang tiduk mengikati satu MK kurang dari 8 kali.

- Rata-rata menunjukkan bahwa pada aspek ini mahasiswa menyatukan puas

- 98.28% .hanya 1,72 % menyatakan tidak puas.
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Tabel 18 : Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan
Pelaksanaan Tutorial (A S)
Responden : D-2 PGTK

Jumiah : 76
No | Pertanyaan Ya ' Tidak Keterangan
Nomor Jml. % Jml. % |

1 12a 0 0 35 100%

2 12b - - - -

3 13 34 97,14 1 2,86

4 14 16 45,71 19 54,29

5 15 34 97,14 1 2,86

6 16 34 97,14 1 2,86

7 17 34 97,14 1 2,86

8 18 32 91,42 3 8,58

Rata-rata 87,62 12,38

Tabel 18 di atas menunjukkan :
- Pemilikan Penduan Tugas_4Akhir Program (TAP), semua responden
menyatakan ti-dak memiliki panduan TAP (100%).

- Mahasiswa dalam'\hal /miendapat panduan tidak dapat dideskripsikan ,
mengingat mahasiswa D2 PGTK bukan peserta TAP

- Selama mengikati-tutorial mahasiswa selalu mengerjakan dan menyerahkan
tiugas tuforial teérbukti hasil kuesioner menunjukkan 97,14 % mengerjakan
tugas dan menyerahkan tugas tutorial, 2,86 % menyatakan tidak, mungkin
sakit atau tidak datang atau ijin dan sebagainya.

- Mahasiswa mengerjakan dan menyerahkan tugas sesuai panduan tutorial,
menunjukkan 45,71 %mengerjakan dan menyerahkan tugas tutorial 3 kali,
vang 54,29 % kurang dari 3 kali mengerjakan tugas tutorial.

- Yang menyatakan penjelasan tutor membantu pemahaman terhadap
modul

- 97,14 % , sedang 2,86 % menyatakan kurang tidak membantu.

- Tugas Tutorial sangat membantu mahasiswa dalan memahami modul
terbukti 97,14% menyatakan ya, 2,86 % menyatakan tidak membantu.
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Tabel 19a

Kegiatan tuforial .sangat mendorong mahasiswa terbukti dalam hasil
kuesioner menunjukkan 97,14 % menyatakan sangat mendorong dan hanya

2,86 %

menyatakan kurang mendorong, mungkin kurang memperhatikan
dalam kegiatan tutorial.

Kegiatan tutorial sangat bermanfaat bagi mahasiswa, terbukti 91,42 %
menyatakan bermanfaat, yang 8,58 % menyatakan tidak bermanfaat.

Rata-rata (dilvar kepemilikan Panduan TAP) menunjukkan mahasiswa
menyatakan puas dengan aspek
menyatakan tidak puas 12,38%.

Responden : D2 PGTK

: Prosentase Kepuasan Mahasiswa atas Layanan Tuter(A6)

layanan Proses tutorial 87,62% dan

Jumlah 135
No | Pertanyaan SB B {3 TB STB
Nomor jml | % jml | % jml 1% jml | F% | jml | %

1. 120 4 11,43 128 |80 2 5,7 1 2,85

2. |21 19 5429 |10 | 28,5°A|8 14,28 1 2,85

3. {22 29 |82,83 1 2,85 |5 14,28

4. 123 29 | 82,86 6 17,14

5. |24 28 | 80 7 20
Rata-rata 62428 21,71 3,99 0,57 11,42

Dari tabel 19a di atas terungkap bahwa responden D2 PGTK rata-rata yang
menyatakan Layanan Tutor sangat baik 65,24%, baik 18,09%, cukup 3,33%, tidak
baik 0,47%,dan sangat tidak baik 12,85%.
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Tabel 191

Pada layanan praktek / praktikum. (A7)

 Prosentase Kepuasan Mahasiswa erhadap Bantuan Belajar

Responden @ D-2 PGTK
Jumlah 3
No [ Pertanyaan |  SM/SL M/L C TM/TL | STM/STL
Ket
Nomor il ] 1% [Jmb |t [aml ] % | dmt | 0% | dml. [ 1%
1 25 33 (9428 2 5,71 0 0 0 1 0 0
2 26 > 1428 | I8 | 5142 12 |3428| 0 0 0 0
3 27 2 5,71 20 15714 13 | 37,14 O ] 0 0
4 28 3 8,57 (7 | 48,57 | 15 [ 4285 @ §) 0 0
5 29 0 0 32 [ 91431 3 8,52 0 ¥ 0 0
Rata  rata 2457 | s086 | 3k 0 0o | ]

Tabel 19 di alas menunjukkan bahwa:

Muasing-masing aspek layanan prakigk? praktikum responden mahasiswa D-2
PGTK adalah sebagat berikut :

94,28 % responden menyatakdn singt mudah  mendapat layanan menjadi
peserta prakiek / prakitkuma 7 1% menyatakan mudah mendapat layanan

14,28 % , 51,43 %, 34728 %/menyatakan tempat penyelenggaraan prkatek /

praktikum sangat layaKylayak dan cukup dan () % mcnyatakan kurang layak.

5,71 9,57,14 %, 37,3 % Responden menyatakan sangal mudah, mudah dan
cukup untuk menddpdtkan alat dan bahan dalam praktek.

8.57 %48 37%/dan 42,85 % menyatakan jadwal praktik/ praktikum sangat
tepat, tepat)ydan cukup adapun 0 % menyatakan jadwal prakick / praktikum
kurang tepat.

Dan O % responden menyatakan praktik / pruktikum sangat bermanfaat |
91,34 % menyatakan bermanfaat. cukup 8,57 %.

Jadi jika freKuensi semua aspek layanan bantuan belajar  dikumulasikan
maka mahasiswa D2 PGTK  88,50% menyatakan puas dan 11,50%
menyatakan tidak puas atas layanan bantuan belajar yang dilaksanakan
UPBJJ-UT Surakarta.
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Tabel 20)

¢ Prosentase

Kepuasan Mahasiswal terhadap Layanan
Penduftaran sebagai mahasiswa baru dan Mendapatkan informasi
Ke-UT-an (A1)

Responden @ D-2 Pendor
Jumlah o 45
o Ya 1 Tiduk ofac
No Aspek Layanan P;{dm
Jumlah | f% :Jumlah | % ata
I | Apakah anda mendapat 45 oo [ o 0
kemudahan  Ketika  mendaftar
menjudi mahasiswa UT ?
45 [(4) { )
2 Apakuh anda mendapal
kemudahan  mendapat  informasi
yang Anda butuhkan sebagai
mahasiswa UT ?
Ratu-rata 10 </ )

Tabel 20 menjelaskan :
- 10 % responden D2 Pendor menydinkaniviendapatl kemudahan datam
mendaltar scbagai mahasiswa UF dand menyatakan tidak (0%
- 100 % responden menyatakan faudabhmendapat informast yung dibutuhkan
sebagal mahasiswa UT, medyatakan tidak 0 %.
- Rata-rata menunjukkan hahaSiSwa puas atas layanan mendaftar dan mendapat
infarmasi ke-UT-an(J00%})

Tabel 21 . Prosénlase ~ Kepuasan  Mahasiswa  terhadap  Pelayanan
Tempatdan Fasilitas Tutorial ( A2)
Responden »D;2 Pendor
Jumlzh : 45
No | Pertanyaan SL/SB L/B C TL/tb STL/stb
Nomor [Iml.| % |Jml| % | Jml.| % | Il [% |dml % | "
1 3 9 120 35 |TFr| 1 222 | O [0 0 |0
2 4 8 [ 17,77 32 [ 70,11} 5 1L O |0 0 10
Ratz-rata 18,43 74,44 6,22 0 0
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Tabel 21 menunjukkan :

- Responden yang menyatakan tempat penyelenggaraan tutorial sangat layak 20
%, layan 77,77%, Cukup 2,22 % yang lainya menyalakan tidak tayak dan
sangat tidak layak 0 %.

- Responden yang menyalatakan fasilitas tutorial sangat baik ada 17,77 % |, baik
71,11 % dan cukup 11,11 %, menyatakan tidak baik dan sungat tidak baik 0%.

- Ditinjau dari rata-ratanya maka mahasiswa puas dengan layanan tempat dan

fasilitas tutorial (100%)

Tabel 22. :Prosentase  Kepuasan  Mahasiswa  terhadap « 'Peldyanan Jarak,
Waktu Tempuh dari Rumah/SD ke Pokjar. ( A3 )

Responden @ D-2 Pendor
Jumlah 45
No | Pertanyaan va | tidak
Ket
Nomor |Jml | % |JmhJ % |
I 5a 44 | oAz | 2,23
2 Sb 4V ANAL| 4 8,89
3 5¢ 43719555} 2 4,45
4 6 a 41 |9n,11| 4 | 889
5 6b 38 184441 3 | 1556
6 6bc 40 | 88881 5 [ 11,12
Rata-rata 91,48 8:52
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Tabel 22 mienunjukkan :

- Yang menyatakan jarak romah dengan tempat tutorial di bawah 15 km
97,77%, 15 km 2,23 %. Artinya ada mahasiswa yang jarak tempuh tutorial dan

tempat tinggal agak jauh

- Wukw  yang ditempuh dalam perjalanan menunjukkan bahwa yang
menvatakan mrnempuh 0°-307 ada 9111 %, sedangkan 8,98 % menyutakan >
30 *. Artinva beberapa mahasiswa menempuh perjalanan memakan waktu

cukup banyak, bal ini bisa berdampak terlfambat mengikuti tutorial

- 95,55 % mahasiswa menggunakan Kendaran sepeda mototforebtl, 4,45 %

menggunakan kendaraan umum/ sepeda.

- Responden yang menyatakan jarak tempatl tutosiagh/deéngan sekolah tempat

mengajar < 15 km : 91,11 %, >15 km adu 8,89

- Responden yang menyatakan waktu t¢spub dari  rumah dengan tempat

tutorial kurang dari 30 * scjumlah 847444 lebih 30 - ada 15.56 %

- Responden yang menyatakan perjdianan ke tempat tutorial dari sekolah tempat
mengajar dengan menggunakah sepeda motor/mobil 88,88 %. Sedangkan

11,12 % menggunakan\keéaddraan umum / sepeda.

Dilihat dari rda=r@tanya , mahasiswa menyatakan puas 91,48% dan

menyatatakan tdak puas 8,52% .
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Tabel 23, . Prosentase  Kcepuasan  Muahasiswa  terhadap  Pelayanan
Penyediaan Waktu dan Jadwal Tutorial ( A 4 )
Responden  : D-2 Pendor
Jumlah . 45
No | Pertanyaan | 1207/6- S/L C TS/TL | STL/STB | Ket
Nomor 8x:SS/SL
Iml.[ 1% |Iml.[ (% [Jml.| % |Jml] % [Jml [ 1% | |
1 7 43 | 9555 | 12 1445
2 8 44 | 97,77 L. {233
3 9 [2 26,36 | 25 {55355 17277, 0 |© 0 |0
4 10 1212666 | 29 {6d44] 4| 888 | N 0 |0
5 11 35177,77 | 10 122,33
|
Rata-rata 64,88 29,82 5,33 0 0

Tabel 23 menunjukkan bahwa:

Responden menyatakan penyediaan waktu tutorial untuk tiap pertemuan 120
menit: adalah sangat layak 95,55 %. (mepyatakan layak 4,45 %, tidak adu
yang menyatakan tidak Jayak maupdivsaitgat tidak layak

Responden menyatakan mengiKutiperiemuan tutorial 8 X dalam | semester
97,77 %, pertemuan dalam satu.semester < 6 kali ada 2,33 %

Waktu yang discdiakandlalay Kegiatan (utorial di Pokjar sudah tepat dalam
prosesnyad, terbukti rgSponden menyatakan : sangat sesuai 26,66 %, sesuai
55,55 % dan cukups W77 % tidak sesuai ¢ 0 €5, sangal_tidak sesuai : 0 %.
Dengin prosentasesini” dapal disimpulkan babwa kesesuaian waktu yang
disediakan uptukittiorial sudah memadai.

Kesesuain Jumlih pertemuan dengan jadwal, responden menyatakan sangat
sesupi  26,607%, sesual 64,44 %, cukup 8.88 %, tiduk sesuai 0 %, sangat
tidak sesuai () %. Dengaa prosentase ini dapat dinyatakan bahwa kesesuatan
jumlah pertemuan dengan jadwad sudah memadai.

Mahasiswa mengikuti tutorial dalam satu minggu, prosentase menunjukkan
mengikuti satu MK sama = 8 kali schesar 77,77 % kurang satu MK kurang
dari 8 kali 22,33 %.

Dilihat rata-ratanya mahasiswa menyatakan puas 100% atas layanan penyediaan
waktu untuk tutorial.
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Tabel 24. : Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan

Pelaksanaan Tutorial (A S)

Responden  : D-2 Pendor

Jumlah : 45
No | Pertanyaan Ya ; Tidak Keterangan
Nomor Jml. % Jml. f%
1 12a 0 0 45 100
2 12b 0 0 0 0
3 13 45 100 0 2,23
4 14 44 97,77 1 223
5 15 44 97,717 1 0
6 16 45 100 0 0
7 17 45 100 0 0
8 18 45 100 0
Rata-rata 98,11 0,89

Tabel 24 di atas menunjukkan :

Pemilikan Penduan Tugas AKhit\Program (TAP), hasil angket menunjukkan
0% memiliki, 100 % tidak-amémiliki. Perlu diketahui bahwa responden
peserta TAP bagaimapa €ara-mendapat panduan

Selama mengikuti futdrial‘mahasiswa selalu mengerjakan dan menyerahkan
tugas tutorial terbukti hasil kuesioner menunjukkan 100 % mengerjakan
tugas dan menyerahkan tugas tutorial, yang 0 % mungkin sakit atau tidak
datang atau\jin dan sebagainya.

Mahasiswa mengerjakan dan menyerahkan tugas sesuai panduan tutorial,
karena proséntase menunjukkan 97,77 %mengerjakan dan menyerahkan
tugas tutorial 3 kali, yang 2,23 % kurang dari 3 kali mengerjakan tugas
tutorial.-Responden menyatakan bahwa tutorial sangat bermakna bagi
mahasiswa dan sangat membantu ternyata dalam hasil kuesioner 97,77 %
sangat membantu, sedang 2,23 % tidak membantu.-Kegiatan tutorial sangat
membantu mahasiswa memahami modul terbukti 100% membantu 0 %
kurang/tidak membantu.-Kegiatan tutorial sangat mendorong mahasiswa,
responden menyatakan 100 % sangat mendorong.-Kegiatan tutorial sangat
bermanfaat bagi mahasiswa terbukti 100 % menyatakan bermanfaat

Jadi mahasiswa menyatakan puas 98,11% dan 0,89% saja yang menyatakan tidak
puas terhadap layanan tutorial , kecual layanan panduan TAP.

44




Tabel 25a

. Prosentase Kepuasan Mahasiswa atas Layanan Tutor (A6)

Responden 1 D2 PENDOR

Jumlah . 45

No | Pertanyaan SB B C TB STB

Nomor jml [ F%  pgml JF%  [jml | F% | jml | F% | jml | F%

i. 20 20 [ 44,44 124 15333 | 2,22

2. |21 12 126,66 {21 {4666 I [2444 |1 (222
3. 22 44 197,77 1 222
4, 23 44 | 97,77 l 2,22
5 24 44 197,77 l 2.22
Rata-rata 72,88 19,99 0 QL 1,77

Dan tabel 25a dapat diketahui bahwa Responden D24Peépder rata-rata yang
menyatakan Layanan Tutor sangal baik 75,92 %, baik{16.66% , cukup 0%, tidak
baik 4,44%,dan sangat tidak baik 2,96%.

Tabel 25b  © Prosentase  Kepuasan  mahasiswa 7 terhadap Layanan Praktik’
Praktikum. ( A 7)
Responden : D2 Pendor
Jumlah : 45
No | Pertanyaan | SM/SLST W _/M/L/T C TM/TL/TT [ STM/STL. | Ket |
Nomor | Jml | {% Jml | % | Jml f% |jml | f% |jml [t |
I 25 45 1490 0 { 0 0 0 0 0 0
2 26 I 223 | 31 | 68881 13 12888 O 0 0 0
3 27 0 0 35 177,771 10 12223} 0 0 0 0
d 28 0 0 32 | 71,11} 13 12888 0 0 0 0
5 29 0 0 45 | 100 [ 1333 0O 0 0 0 0
Rata — rata 17,41 6926 13,33 0 0
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Tabel 28b di atas menunjukkan bahwa musing —~ masing aspek layanan praktikum/

praklek adalah sebagai berikut :

1) 100 % responden menyatakan sangat mudah mend: pat Liyanan menjadi peserta
prakiek / praktikum

2) 2,23 % menyatakan tempat penyelenggaraan prakatek / praktikum sangat layak
dan 68,88 % menyatakan layak dan 28,88 % menyatakan kurang layak.

3) 77,77 % Responden menyatakan mudah mendapatkan alat dan bahan dalam
praktek/ praktikum yang lain 22,23 % menyatakan tidak mudah mendapatkan
alat / bahan praktek dan praktikum.

4) 71,11 % Responden menyatakan mudah mendapatkar jadwal praktik/ praktikum
tepal dan 28,88 % menyatakan tidak mudah,

3) 100 T responden menyatakan praktik / praktikum sangal memuaskan |

Dilihat dari rata —rala proscnlase maka Responden mahasiswa “D2  Pendor
menyatakan 17,4 % sangal puas, 69,26 menyatakan puas dap 13.33 % menyatakan
kurang puas dalam layanan praktek dan praktikum.,

Tabel-tabel di bawah ini adalah Perbandingan rata-ratgd dan¥Tetal prosentase pada
aspek-aspek Layanan Bantuan Belajar

Tabel 26a  : Perbandingan rata-rata prosentisetasing-masing Program Studi atas

Layanan Bantuan Belajur
Kel. S1 PGSD 51 1’6 PAUD D2 PGTK D2 PENDOR
Layanan Puas % | Tidak F&% Puasd: Viddk 171 Puas F% Tidak 145 Puas F% | Tidak I

Al 92,63 | 7,27 96y 1~473,29 82,85 17,15 | 100 0

A2 97,42 | 2,58 980" | 5,20 92,96 | 7,04 100 0

A3 91,75 |8,25 69,17 3083 |79,52 (20,48 |9148 |8,52

A4 99,46 | Y4 99,48 0,52 98,28 | 1,72 100 0

AS 95,53\ 4,47 71,83 | 28,17 | 87,62 (12,38 |9811 | 1,89

A6 90,99%19,01 |9449 (5,23 8749 {1199 [9287 |81

A7 100 0 100 0 100 0 100 0

Rata-Rata | 95,39 | 4,61 89,49 | 10,57 | 89,81 | 13,19 | 97,49 | 2,51

Dari tabel di atas dapat diketahui :
1. Secara umum mahasiswa S1 PGSD, S1 PG PAUD , D2PGTK,dan D2

PENDOR menunjukkan frekuensi prosentase kepuasan alas layanan
mendaftar dan mendapat kemudahan mendapat informasi ke UT-an ( Al) >
80% , berarti mahasiswa pada semua program studi sebagian besar

menyatakan puas .
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Sebagian besar mahasiswa pada semua program studi menyatakan puas atas

layanan tempat dan fasilitas untuk tutorial ( > 90%).

Sebagian besar mahasiswa menyatakan puas atas layanzn jarak dan waktu
tempuh dari sekolah atau dari rumah menuju tempat tutorial (>70%) kecuali

mahasiswa S| PG PAUD ( 69,17%).

. Sebagian besar mahasiswa pada semua program studi menyatakan puas atas

layanan waktu dan jadwal yang ditentukan oleh UT ( > 90%).

Sebagian besar mahasiswa pada semua program studi menyatakaftpuas atas

layanan pelaksanaan tutorial ( > 70%).

Sebagian besar mahasiswa pada semua program spudimeryatakan puas atas

kinerja tutor ( > 90%).

Sebagian besar mahasiswa pada semua_program’studi menyatakan puas atas

layanan praktek dan praktikum ( > 90%),

Tabel 26.b : Total Prosentase Kephasan mahasiswa terhadap layanan mendaput

kemudahan menjadiimahasiswa baru dan informasi UT (Total — Al).

Jumlah Responden : 597

Pertanyaan Ya Tidak
No Jmd f % Jml f %
1 585 97.98 12 2,02
2 533 89.28 64 10,72
Rata-rata 03,13 6,87

Tabel 26.b di atas menunjukkar kepuasan responden mahasiswa Pendas dalam

mendapatkan kemudahan mendi(tar sebagai mahasiswa baru ( 99,98% ) sedangkan
2,02% menyatakan tidak mendapatkan kemudahan, dan 89.28% menyatakan puas

mendapatkan kemudahan menerima informasi tentang Ul ( 89,28% ), sisanya
(10,72%) menyatakan tidak mendapatkan kemiudahan. Sedangkan dilihat rata-
ratanya 93.13% menyatakan puas dan 6.87 % menyatakan tidak. Sehingga dapat

disimpulkan untuk sementara mahasiswa Pendas puas terhadap Layanan mendaftar

di UT dan menerima informasi tentang UT.
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Tabel 27. : Total Proscntase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Bantuan
Belajar (A 2)

Jumlabh

: 597

No

Pertanyaan

SL

CL

TL

CTL

Nomor

Jml.

1%

Jml. 1%

Jml.

%

Jml

%

Jml.

%

Ket

3

Tempat pe
nyelengga
raan tu-
torial
Fasili 96
tas tu
torial yang
ada di Pok
jar

147

24,62

16,08

266 | 44,56

346 | 57,95

172

132

28,81

22,11

>

0,83

1,17 5

18

0,83

3,01

Rata-rata

20,35

51.25

25.46

1

1,92

Tabel : 27 menunjukkan bahwa rata-rata mahasiswd ninyatakan tempat tutorial
dan fasilitasnya sangat layak 20,35 %, layak :5125Culdup layak :25,46% ,
tidak layak :1% dan menyatakan sangat tidak layak :1y92%. Jadi mahasiswa puas

dengan layanan tempat dan fasilitas tutorial 97{06% dan

Tabel 28. : Total Prosentase Kepuasafi ‘Mahasiswa

terhadap Pelayanan
Jarak, Waktu Tempuh das, Rumah/SD ke Pokjar. Total (A3 )

Jumlah : 597
No | Perntanyaan 0-15Km<15’7spd motor | >16km>15"/kend.um | Ket
Jmil % Jml %
5a | Jarak tutorial 569 85,25 88 14,74
dengan tem
pat_tinggal
5b | Waktu tempub’ { 517 86,59 80 13,40
5 ¢ | Transportasi -
Spd 517 91,62
motor/mobil---- 52 8,71
kendaraan
umum/ jalan
6 a | Jarak tutorial 510 85,43 87 14,57
dengan tem
pat mengajar
6b | Waktu tempuh | 517 86,59 80 13,40
6 ¢ | Transportasi
mhsw 520 87,10 77 12,89
Rata-rata 87,09 13,00
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Dari data tersebut pada Tabel 28 menunjukkan secara umum : a) jarak antara
tempat tutorial dengan tempat tinggal mahasiswa <15 km sebanyak 85,25 % dan
hanys 14,74 % yang > 15 km. Sedangkan yang menyatakan waktu tempuh tempat
tutorial dengan tempat tinggal <30" ada 86,59 %, >30" ada 13,40 % .Trasportasi
yang digunakan oleh mahasiswa dengan sepeda motor/mobil 91,62 %, yang me
nggunakan sepeda/jalan/ kendaraan umum 8.71 % .b) Sebagian besar mahasiswa
juga menyatakan jarak tempat tutorial <15 km dengan tempat mengajar s:banyak
8543 9% , 14,57 % menyatakan >15 km,waktu tempuh yang digunakan (-
30’sebanyak 86,59% , >30, sebanyak 13,40 .Mahasiswa yang menempuh dengan
sepeda motor/mobil 87,10 %, dan 12,89 % menyatakan menggunakan kendaraan
umum/jalan.

Jika dilihat rata-rata prosentase maka dapat disimpulkan  untuk sementara
mahasiswa puas dengan layanan jarak, waktu tempuh tempat bekerjalan tempat
tinggal dengan tempat tutorial (87,09 %), tidak puas 13% .

Tabel 29. Total Prosentase Kepuasan Mahasiswa  terhadap Petayanan
Penyediaan Waktu Tutorial ( Total A 4 )
Jumlah 597
NO Pertanyaan SLL/SS L/S e TL/TS | STL/STS | Ket
Jmb | (% | Imlf% | Iml| 1% |Jml| % |Jmli 1%
7 | Lama waktu tutorial | 570 | 95,47 |, & - - 27 432
unfuk sctiap  pertemuan [
(120" 8 x) . o
8 | Pertemuan yang  diikuti | 569 95 30 28 449
mhsw  dalam  tutorial
untuk satu mata
kuliah/smt  (6-8x pest,
:<6X) By
9 | Kesesuaian lamao Wiakitn{ 139 | 2328 | 337 | 56,44 | 98 {1641 |7 1,17 | 16 . 208
yang disediakan, déngan
kegiatan tutorial ™ yang
diberikan di Pokjar
10 | Kesesuaian jumlah per [ 83 | 13,90 (371 | 62,14 | 115 | 19,2615 [251 |17 | 284
temuan dengan jadwal
yang telah ditentukan
11 | Berapa kali mhsw | 594 | V9 44 3 054
mengikuli kegiatin
(wtorial  dHm 1 mk /
minggu  (8x) )
Rata-rata 61,27 23,71 17,82 0,74 3,01
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Dari Tabel 29 menunjukkan :

- Responden menyatakan penyediaan waktu tutorial untuk tiap pertemuan 120 °
adalah sangat layak 95,47 % , menyatakan layak 4,52 % tidak ada yang

menyatakan tidak layak maupun sangat tidak layak

-Pertemuan tutorial 8 X dalam 1 secmester: yung menya akan sangat layak 95,30 %,

yang menyatakan pertemuan dalam 1 semester kurang dari 6 kali ada 4,49 % .

-Kesuaian jumlah waktu yang disediakan dalam kegiatan tutorial di Pokjar sudah
tepat , terbukti responden meny: takan : sangat sesuai 26,66 %, sesuai : 95,55 % dan

cukup : 17,77 % tidak sesuai : 0 %, sangal tidak sesuvai

: 00 %, Dengan, prosentase ini

jika diakumulasikan mahasiswa puas 96,13% Jdan tidak puasd3 85%~

-Kesesuaian jumlah pertemuan dengan jadwal, respoaten menyatakan sangal sesuai
20,60 C6, sesual 64,44 %, cukup 8,88 %, tidak seSuld (7%, sangat ticak scsuai () %.
Dengan prosentase ini dapat diakumulasikaf_menjddi mahasiswa puas mencapai
97,30%dan tidak puas 5,35%. Jadi bisa\diflyatakan bahwa kesesuaian jumlah

pertemuan dengan judwal sudah memuaskab.

-Mahasiswa mengikuti tutorial/daldm satu minggu, prosentase menunjukkun

mengikuti satu MK 8 kali sebésaf 99,449% | satu MK kurang dari 8 kali 0,56 %.

Secara umum mahasiswa puas dengan layanan penyediaan waktu untuk tutoral

yang dilaksanakan olebUT 96,25% dan tiduk puas 3,75%
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Tabel 30. Total Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelayana
Tutorial (A S)

Jumlah : 597

No | Pertanyaan Nomor YA Tidak Ket
Imli % |Jml| [%

12 | a. Apakah mhsw memiliki Panduan TAP 174 | 29,14 | 423 | 70,85

b. Jika mendapat panduan berasal dari mana | 88 | 14,74 | 509 | 85,25

13 |} Selama mengikuti tutorial apakah mhsw | 586 | 98,15 | 11 | 1,84
mengerjakan  dan  menycrahkan  Tugas
Tutorial

14 | Berapa  kali  mhsw  mengerjukan dan [ 471 ) 78,89 1264 31710
menyerahkan Tugas Tutoral |

15 | Penjelasan tutor membantumhsw memahami | 590 | 98,82 7 17
| isi buban afar ey
16 | Tugas tutorial membantu mhsw 589 | 9865\ 7 1,17
memahamibahan ajar
17 | Kegiatan tutorial dapat mendorong mhsw 380\N9205 |17 | 2,84

untuk belajar

18 | Manfaat kegiatan tutorial bagi mahusiswa 5797 98,50 19 1,50

Rata-rata 96,42 3,58

Tabel 30 menunjukkan panduan TAPhetiya 29,14 % saja yang memiliki mengingat
scbagaian mahastswa  bukan pesc@ta AAP. yang lain 70,36% munyatakan tidak
memiliki  panduan TAP_ 1§ "Yang menyatakan berasal dari UPBJJ
14,74 %,yang lainnya menyatakan tidak, Yang menyatakan menyerahkan atau
meleksanakan tugas twvonial 3 kali 78,89 %, sedang yang tidak menyerahkan tugas
<3 ada 21,10% .

Mahasiswa merasa puas dengan penjelasan Tutor itu dibuktikan tresponden
menyatakan ya 98,82 %, sebagian kecil saja yang tidak merasa puas ( 1,17 % ) dan
mahasiswa menyatakan bahwa tutorial membantu dalam memahami bahan ajar (

98,05 % ), terungkap 1,17 % saja yung tiduk puas .
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Tabel tersebut  di atas juga menunjukkan bahwa kegiatan tutorial dapat memberi
dorongan kepada mahasiswa ( 89,49 % ) yang tidak merasa terdorong oleh kegiatun

tutorial hanyas 2,84 %.

Rata-rala tersebut di atas dihitung melalui semui aspek kecuali prosentase pada
aspek kepemilikan panduan TAP . ladi dapat disimpulkan mahusiswa menyatakan

puas dengan prosentase 96,42% sedangkan tidak puas ada 3.5%% .

‘Tabel 31 A. Total Prosentase Pendapat Mahasiswa Terhadap Tutor (A6)

Jumbaly Responden @ 597

No | Nomor SB B C TB STB KET
Pertanyaan | jml | % |jml| f% | jml | % [jml] 1% | jml | f%

1. 20 171 | 28,64 {347 [ 58,1250 [837 (44715 |20 | 3,35

2 21 208 | 34,84 [ 240 [ 4020 | 109 | 183 M 10,83 |45 | 7,53

3 22 SIE{SS39 [ 483 [ 804 [ 4= |ouh Lo | Lot [33 1552

4 23 588 (98,49 |3 030\ {0 6 1,01 |44 |737

5 24 511185591 Clns” [0 |0 [0 {167 |70 | 11,72
Rata-rata 66.63 21.38 53 1.1 7.10 N

Berdasarkan tabel 3 bA 01 dtas dapat diketahui hal- hal sbb. :

-Rata-rata mahasiswa berkomunikasi dengan Tutor :

66,63% menyatakan sangal

baik, 58,12% menyatakan baik, 8,37% menyatakan cukup ,1,5% menyatakan tidak

baik, dan 3,35% menyatakan sangat tidak baik .

Rata-rata mahasiswa menyatakan penguasaan materi yang dimiliki tutor :34,84%

menytakan sangat baik, 40,20% menyataka baik, 18,30% menyatakan cukup ,0,83%

menyatakan tidak baik , dan 7,53% menyatakan sangat tidak baik .

52




Rita- rata mahasiswa menyatakan tutor dalam mengaktifkan mahasiswa adalah
85,59% menyatakan sungat baik , 8,04% menyatakan baik , 0,16% menyatakan
cukup , 1,01% menyatakan tidak baik , 5,52% menyalakan sangat tidak baik .

Rata-rata mahasiswa menyatakan proses tutorial yang dilaksanakan oleh tutor adalah
sbb.98,49% menyatakan sangat baik , 0,50% mcenyatakan  baik, 1,01%

menyatakantidak baik , 7,37% menyatakuan sangat tidak baik

Rata-rata mahasiswa Pendas menyatakan kesannya atas pelaksanan tutorial oleh
tutor adalah sbb:85,59% menyatakin sangat baik [0,16% menyatakan baik Ll 67%

menyatakan tidak baik ,dan 11,72% menyatakan sangat tigak baik .

Jika masing-masing proscentase pada sctiap aspek  dikumulasikan maka dapat
dinyatakan babwa mahasiswa puas 91,80% dan Lidak puad 820% Jadi dapal

dikatakan tayanan penyediaan tutor memuaskan .

Tabel 31B. Total prosentase Kepuasan mahasiSwaterhadap layanan Praktek/
Praktikum (Total A 7)

No | Pertanyaan | SM/SL/ST/S [ L/M/YM_[~2C | TM/TLLT/TM | STM/STL/SLT/TM ' Ket
Nomor (% PAYEY: (% [% '
I 25 92,63 9,59 0 0 0
2 26 11,78, 69,68 32,02 0 0
3 27 4,82 59,06 30,95 0 0
4 28 5,10 56,14 39,75 0 0
5 29 35,19 62,66 2,14 0 0
Rata-rata 29,90 5142 | 19,97 0 0

Dari table 31 B di atas dapat diketahui bahwa :
Untuk menjadi peserta praktek/praktikum dari seluruh responden 92,63 %

menyatakan sangat mudah menjadi peserta, 9,95 % mer yatal.an mudah
- Tempat penyelenggaran prakiek/praktikum 11,78 % responden menyatakan
sangat layak, 69,68 % menyatakan layak, dan 32,02 % menyatakan cukup



- Untuk mendapatkan alat dan bahan praktck/prakiikum 4,82 % menyatakan
sangal mudah, 59,05 % menyatakan mudal dian 30,95 %menyatakan cukup

- Untuk ketepatan jadwal praktck / praktikum 5,10 % menyatakan sangat tepal,
56,14 % menyatakan tepat, 39,75 mentakan cukup

- Dilihat dari manfaat prakiek /praktikum 35,19 % menyatakan sangal
bermunfaat, 62,66 % menyatakan manfaat 2,14 % menyatakan cukup

Berdasar rata-rata mahasiswa menyatakan  layanan praktek/praktikum  yang

diluksanakan adalah sangat sesuai 29,90% sesuai 51,42% ¢an cukup 19,97% atau

dengan kata lain 100% mahasiswa menyatakan puas .

Perhitungan kumulatit pada seluruh aspek Layanan Bantuan Belajar dibasilkan
rata-rata mahasiswa puas moncapai frekuensi sebesar 93/49% dan tidak puas

mencapai 6,90%.

Pernyataan terbuka dan responden lentang penyémpurndan layanan bantuan belajar

(pertanyaan no.3()) yang dapat dilthat pada mattik di bawah ini :
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Matrik t

Pernyataan Terbuka Dari Mahasiswa Tentang Penyempurnaan Layanan
Bantuar Belajar UPBH - UT Surakarta

S1PGSD S1 PGPAUD D2 Pendor | D2PGTK |
Tutorial | -Kurang sarana prasarana | ~-Semua MK | Minta Tambah jam
-Waktu  tutorial  perlu | untuk tambah  jam | tutorial
ditambah ditutorkan,tambah | prakick dan | ditambah, sarana-
-Semua mata  kuliah | sarana prasarana. | perlu | prasarana
untuk ditutorkan. dikontrel UT | ditambah,semua
MK ditutorkan.
Tutor | Mohon lebih  kreatif, | Lebih kreatif. - Lrbih  keeatif
disiplin, menguasai dan lidak
materi, tidak bertindak ketinggalan
sebagai ‘killer’karena jaman,
| membuat siress
mahasiswa B
Modul | Mohon dikirim langsug | Hendaknya A -
ke Pokjar, tidak melalui | menggunakad
Dinas Pendidikan karens | cdisi  baru,masil
lebih  lama dan  biaya | ada salab=ketik,
bertambah. dan Kurang
hdtaman,
Lain- DNU mohon bisa ditrima T DNU diterimakan | Mohon -
| lain mhsw lidak mepel gdgn [ jargan mepet dgn | dibuka
‘ akhir masa registasj akhir masa | Prog. S| |
| registrasi. | Pendor ]

Dari matrik 1 tersebut di atas terlihat bahwa ada beberapa kesamaan pendapat dari

masing- masing pogrant studi diantaranya yang perlu mendapal penyempurnaan

adalah : 1) saramu_-prasarana ,2) seleksi tutor | 3) mocul langsung dikirim ke

pokjar ,dan 4) pengiriman DNU .
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Penyajian data Kepuasan Mahasiswa terhadap UAS 2009.1

Untuk mengungkap Kepuasan mahasiswa terhadip UAS 2009.1 dengan

pertimbangan sitaasi dan kondisi yang, rati-rata sioma antara yang diperlakukan

pada semua program studi maka data darnt semua responden dari semua program

studi disajikan dan analisis secara keseluruhan.

pada label ~ tabel berikut ini :

Adapun hasilnya dapat dilihat

Tabel 32. Prosentase kepuasan maha iswa terhadap layanan sebelum UAS 2009. |

(BI)

Responden  : S1 PGSD

Jumlah : 436
No \ Pertanyaan Y Tidak | Ket
L - WLV % | Iml | % |
I Dalam hal mendapatkan jadwal dan tala tertib 7 4207 1 96,55 [ 15 3,45
Ujian UAS berlangsung dengan tenggang
waktu yang cukup . |
n Dalam hal mend; patkan jadwal mmn kaeu (426 | 97,70 6,30
- peseria ugian sesuai dengan Anda (tenggang
wakiu vang cukup .
3_‘ Dalam hal kesukaan mengiKutlujian di datam J B
kota Kabupaten/Kola dibanding i 426 | 97,70 | 10 6,30
|| Konsentrasikan di UPBJ 87 |
4. " Pemberitahuan Lokasi Ujian Apakah Sudah 588 | 8899 |48 11,0
Sesual WaktunygDenguan Hari Ujian . l
Rata-rata 9523 | 677 )

Tabel 32. di atas menunjukkan bahwa responden puas atas layanan sebelum UAS

pada aspek-aspek :

l. Ketepatan jadwal dan tata tertib UAS 96,55 % yang menyatakan tidak puas hanya
3,45 %.

2. Tenggang waktu antara penyerahuan jadwal ujian dan kartu ujian dengan saat

UAS berlangsung 97,70 % dan menyatakan tidak puas hanya 6,30 %.
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3. Penyelenggaraan UAS lebih memilih  di UPBJJ Kabupaten dibanding
dikonsentrasikan di U PBJJ ( 6,30 % )

4. Wakiu atau pemberitahuan lokasi ujian sudah sesuai 88,99 % puas dan
menyatakan tidak puas 11,10 %.

Jadi rata-rata responden (S1 PGSD) menyatakan puas terhadap layanan UT sebelum

UAS (95,23 %)

Tabel :33

Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap layanan tempat, ruang, meja, dan Kursi
untuk UAS (B2).

Responden : S1 PGSD

Jumlah : 436

No Pertanyaan Ya Tidak Ket
Jml | B (| Jml | 1%

1 | Apakah tempat ujian anda sudah layak ? | 426 [ 97,3 V10 | 2,29

2 | Apakah ruaag ujian nyaman bagi anda  |@0249220 | 34 | 7,80

(ada kipas/lampu)
3 Meja kursi ujian sesuai denganAidrapan” | 364 | 83,48 [ 72 | 16,52
|
Rata-rata | 9L12 | 8,88

Tabel 33 di atas menunjukkan bahwa responden menyatakan sebagat berikut

L. Puas dalam hal tempat ujian 97,71 % dan tidak puas 2,29%.

>

. Puas dalam hal ruang ujian 92,20 % sedang yang menyatakan tidak puas 7,80 %

3. Puas terhadap fasilitas berupa meja kursinya terdapat 83,48 % dan yang
menyatakan tidak puas ada 16,52 %.

Adupun rata-rata responden puas terhadap layanan tempat, ruang, meja dan kursi

ketika dilaksanakan UAS berdasarkan rata-rata 91,12%, yang tidak puas ada 8,88%.




Tabel 34

Tabulasi Hasil Kuisener kepuasan mahasiswa terhadap layanan penyediaan Naskah

Ujian (B3).

No Pertanyaan _Ya Tidak Ket
i Jml | (% |[Jmi| (% :

|| Apakah jumlah naskah ujian mencukupi ? 430 | 98,62 | 6 1,38

2 | Apakah lembar naskah vjian lengkap 433199323 | 0,68

3 | Kesalashan cetak pada naskah pada ujian | 336 [ 77,06 | 100 | 22,94

apakah ada ?
4 | Apakah soal pada naskal ujian cukup | 432 | 99,08 pa=1 0,82
\ lengkap ?
Rata — rata 93,59 6,48

Tabel 34 ini menunjukkan bah va :

L,

Jumlah naskab pada saat ujian sutlahtUmencukupi ( 98,62 % ), hanya 1,38 %

menyatakan tidak cukup.

Untuk lembar naskah hampet s€friua menyatakan lengkap { 99,32 % ) meskipun

adu yang menyatakan tidak Jengkap (0,68 % )

Kesalahan cetak tidakebda 77,5 yang menyatakan ada 22,94 %.

Kelengkapan, S0al™ jadi tiap naskah  dinyatakan responden cukup lengkap

(signifikan) Q9,08 % dan tidak lengkap (182 %.

Secara umum responden menyatakan puas dalam menerima naskah dengan merujuk

pada nilai rata — rata yaitu 93,51 %dan tidak puas 6,48% .




Tabel 35

Prosentase Kepuasan terhadap Layanan Petugas / Panitia dan Pengawas pada UAS
2009. (B4)

S1PGSD : 436

No Pertanyaan Ya Tidak Ket
Jml | % |Jml| %

1 | Apakah Petugas Ujian / Panitia dalam | 427 | 97,93 |9 2.07
menyelenggarakan ujian sudah tepat ?

Apakah Pengawas membacakan tata tertib | 406 | 93,12 | 30 | 6,88

ra

ujian ?
3 | Apakah pengawas Ujian mengingatkan | 381 | 87,38 =§5( /13,62
cara menghitamkan LJU ?
4 | Apakah jika anda mengalamj masalah | 3974090,43139 |9,57
(bukan dalam mengerjakan soal ujian)
pengawas ujian cepat membantu ?

5 | Apakah Pengawas ujian mau .diajak 37 | 8,48 | 399 91,52
kompromi ?
6 |{Jika anda kesulitan {eknis ~dalam | 295 | 67,66 | 141 | 22,34
melaksanakan UAS (~tidak mempunyai
penghapus, pensik=2B, %) panitia cepat

membantu ?

Rata-rata 88,01 11,99

Tabel 35 di atas menunjukkan penilaian Petugas / Panitia dan Pengawas ujian dalam
melaksanakan UAS 2009.1 secara umum responden mahasiswa menyatakan :
) Petugas / Panitia menyelenggarakan UAS sudah tepat 97,93 % sedang
menyatakan tidak tepat 2,07 %.
2) Penguwas lelah membacakan tata tertib UAS 93,12 %38 scdang yung

meny«takan bahwa Pengawas tidak membacakan tata tertib UAS ada 6,88 %.
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3) Pengawas mengingatkan cara menghitamkan LJU 87, 38 %, mengingatkan
13,62 %.

4) Pengawas membantu Mahasiswa dalam hal kesulitan teknis dinyatakan oleh
90,43 % yang 1idak 9,54 %.

5) Pengawas mau digjak kompromi ada 8,48 % sedangkan 91,52 % responden
menyatakan pengawas tidak mau diajak kompromi.

0) Panitia cepat membantu dalam bal kesulitan tidak memiliki penghapus,
pensil 2B dinyatakan responden sebanyak 67,66 % vyang tidak cepat
membantu dinyatakan oleh responden 32,34 %.

Secara umurn responden S1 PGSD menyatakan puas dengan layanap‘petugaS atau

panitia dan pengawas UAS berdasarkan rata — rata 88,01 % dan tidak\puds 11,99 %.

Tabel ;306
Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap LayanamUAS 2009.1 ( Bl ).
Responden @ §-1 PAUD

Jumlah : &S
No | Nomor Pertanyaan Y ' Tidak Ket |
. _ Jurl % | Jml | 1%
[ ] S3 100 () ()
2 2 55 100} () (0
3 3 53 1 (}) () (0
4 4 54 98,18 1 1,92
B Rata-rata 89,55 (0,45
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Tabel 36 diatas menyatakan bahwa responden S1.PAUD :

e Menyatakan telah cukup tenggang waktunya dalam mendapatkan jadwal dan
tata tertib sebesar 100 %.

e Responden menyatakan lebih suka ujian di Ibukota Kabupaten 100 %.

e Responden menyatakan pembitahuan lokasi ujian sudah sesuai waktunya

98,18 %.

Jadi adalah Responden (S1 PAUD) merasa puas dengan layanan sebelum UAS

2009.1

Tabel :37

Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan UAS 2091 (B2 )
Responden  : S-1PAUD

Jumlah n 55
No. | Nomor Pertanyaan Ya Tidak Ket
Jmi % Iml %
1 3 54 9848 i 1,82
2 6 54 98,18 1 1,82
3 7 54 98,18 1 1,82
Rata-rata 98,18 1,82

Tabel 37 diatas meriyatakan bahwa :

Responden ( S1 PGPAUD) menyatakan baik tempat, ruang, fasilitas lainnya sudah
layak / sesuai. Karena 98,18 % menyatakan layak sedang 1,82 % menyatakan tidak

layak.
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Tabel : 38

Proscntase Kepuasan Mahasiswa terhadap akurasi Layanan UAS 2009.1 pada
Penyediaan Naskah ( B3 )

Responden @ S-1 PAUD

Jumlah 95
No | Nomor Pertanyaan Ya Tidak Ket
Jml % Jml %
1 8 55 100 0 0
2 9 55 100 0 0
3 10 4?2 76.36 7 24564
4 1 55 100 0 a
Rata-rata 94,09 5,91

Tabel 38 di atas menunjukkan babwa-!

¢ Responden menyatakanpeényedia naskah cukup 100 %.
¢ Responden menyatakan lembar naskah ujian lengkap 100 %.
» Responden menyatakan kesalahan cetak tidak berarti 76,36 % dan yang
menyatakan/Sebaliknya 24,64 %.
e Responden yang menyatakan soal jelas 100 %.
Jadi adalah bahwa responden S1 PGPAUD secara umum menyatakan tidak
bermasalah terhadap layanan penyediaan naskah 2009.1.
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Tabel ; 39

Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Petugas / Panitia dan Pengawas
(B4)

Responden  : S-1 PAUD

Jumlah 0 85
No | Nomor Pertanyaan | Ya ] Tidak
Jml £% Jml f% Ket
1 12 54 98.18 I 1,82
2 13 53 96,36 2 5,64
3 14 50 | 90,90 4 0940 |
4 15 53 96,90 t 364
5 16 4 1,27 31 92,73
6 17 44 £0 11 20
Rata-rata 9242 7,58 ]

Tabel 39 diatas dilihat data.— datanya :

Responden ( S1 PGPAUD) yang menyatakan puas terhadap layanan petugas /

panitia dan penguwas92/42 % sedang 7,58 % menyatakan tidak puus.
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Tabel : 40
Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan sebelum UAS 2009.1 ( B1)
Responden @ D2 PGTK

Jumlah . 16
No | Nomor Pertanyaan yil | Tidak Ket
Jml t% Jml %
1 1 13 81,23 3 18,75
2 2 13 81.25 3 18,75
3 3 11 68,75 S 31,26
4 4 L0 62,5 6 8%5
Rata — rata 73.44 T6,66 }

Tubel 40 di atas

Berdasar  rata- rata prosentase, responden 2 PGTK yang menyatakan puas
terhadap layanan sebelum UAS 2009.} ad« 73744 % dan yang menyatakan tidak
puas 26,66 %.

Tabel : 41

Prosentase Kepuasan MahasiSwd terhadap Layanan tempat, ruang dan fasilitas UAS
2009.1 (B2)

Responden @ D2, ROGTK

Jumlah o lo
No Nomer Pertanyian ¥ - 'ﬁtkik_ o Kel
Jmi (% Jml %
5 5 10 62,5 6 37.5
6 O 10) 62,5 O 37.5
7 : 7 9 56,25 6 43,5
Rata - rata 6(),42 39,48
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Tabel 41 yang di atas
Berdasarkan rata ~ rata prosentase teesebut pada tabel maka dapat dinyatakan bahwa
responden D2 PGTK  menyatakan (empat, ruang dan fasilitas lainnya memadai

untuk UAS 601,42 % dan yang menyatakan dak memadai ada 39,48 %

Tabel : 42

Prosentuse Kepuasan Mahasiswa terhadap Fayanan UAS 2009.1 pada penyediaan
naskah ujian ( B3 )

Responden : D2 PGTK

Jumiah ;16
Ne | Nomor Pertanyaan yit Tidak Ket

Jml % Jmi $%

8 8 10 62,5 6 IR

9 9 10 62,5 6 37,5

10 10 15 93,79 1 6,21

11 11 12 75 4 25

Rata — rata 73,45 26,55

Tabel 42 di atas :

Berdasarkan rata “wdta pada tabel diatas maka dapat diketahui Responden D2 PGTK
yang menyatakan penyediaan naskah sudah memuaskan adalah 73,45 % dan

menyartakan tidak memuaskan 26,55 %.



Tabel ; 43

Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Panitia / Petugas dan Pengawas
UAS 2009.1 (B4 )

Responden  : D2 PGTK

Juinlah : 16
No | Nomor Pertanyaan Ya Tidak Ket
Jml [% Jml %
12 12 10 1 625 | o 37,5
13 t3 14 87,5 2 12,5
14 14 12 75 4 29
15 15 8 50 8 >
16 16 () (i 16 100
17 17 6 35 10 37,5 |
Rata — rata 8y 75 31,25 |

Tabel 43 di atas :
Berdasarkan rata - rata_tabel\di-atas, Responden D2 PGTK yang menyatakan puas
atas layanan panitia, petbgas’dan pengawas 68,75 % dan 31,5 % menyatakan tidak

puas.
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Tabel @ 44
Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan sebelum UAS 2009.1 { B1)

Responden @ D2 Pendor

Jumlah R
No | Nomor Pertanyaan Ya Tidak KET
Jml 1% Jml 1%

| | 21 87.5 3 22,5
2 2 23 93,83 1 417
3 3 21 87,3 3 22,5
4 4 20 833 4 225

Rata-rata 88,54 12,46

Tabel 44 di atas :

Berdasarkan rata — rata tabel di atas dapat diketahui’'bahwa Responden D2 Pendor
yang menyatakan puas terhadap layanan sebeluim UAS 2C09.1 ada 88,54 % dan
12,46 % menyatakan tidak puas.

Tabel : 45

Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan UAS 2009.1 pada penyediaan
tempat, ruang, meja dan kursy{ B2). |

Responden @ D2, Pendor

Jumlah : 24
No. | Nomor Pertanyaan Ya Tidak Ket
Jml f% Jml %
S 5 18 75 6 25
6 0 5 75 ) 25
7 7 18 75 6 25
Rata-rata 75 25
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Tabel 45 di atas :
Berdasarkan rata — rata tabel diatas dapal diketahui bahwa Responden D2 Pendor

yang menyatakan puas terhadap penytapan (empat, ruang dan fasilitas lainnya ada

75 % sedangkan yang 25 % menyatakan tidak puas.

Tabel : 46

Prosentase Kenuasan Mahasiswa terhadap Layanan UAS 2009.1 pada Penyediaan
Naskah (B3 )

Responden @ D2 Pendor

Jumlah ;24
No | Nomor Pertanyaan Ya  Tidak Ket
B Iml | f% Jml 1%
| 8 8 I 20 | 8333 4 2%
9 ) 20 8333 | 4 375 '
| |
10 10 19 | 79.0¢ b 20,84 '
| | |
L l 1 21 878 3 225 '
|
L / |
L _ Rata-rata 8333 | 16,67 ]

Tabel 46 diatas
Berdasarkan rata — rata tahehdidtas dapat diketahui bahwa Responden D2 Pendor
yang menyatakan puas\crhadap layanan penyediaan naskal ada 33,33 % dan yang

menyatakan tidak puas’ada 16,67 %.
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Tabei : 47
Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Petugas 7 Panitio dun Pengawas

pada UAS 2009.1 ( B4)

Responden : D2 Pendor

Jumlah 0 24

No Pertanyaan Ya Tidak Ket

Nomor Jml (€4 Jml f%
12 12 21 87,5 3 22.5
13 13 19 79.16 5 20,84
14 14 I8 75 6 15
15 15 19 79.16 5 25
16 16 13 54,6 11 45,84
17 17 15 62.5 Y 375
Rata- rata F008 29,691

Tabel 47 di atas menunjukkan baliwa responden D2 Pendor menyatakan puas
(70,08%) ,dan menyatakan tidak,paas 29,91% atas layanan Petugas ./panitia, dan
pengawas .

Perbandingan prosgn{ase atas layanan UAS 2009.1 berdasarkan program studi
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Tabel : 48a Perbandingan prosentase atas layanan UAS 2009.1 berdasarkan program
studi '
Kel.layanan 81 PGSD S1 PG PAUD D2 PGTK D2 PEMDOR KET
puas tidak puas tidak puas tidak | puas Tidak
F% F% F% F% Fd% F% F% F%
Bl 9523 4,77 9955 | 045 73,44 26,66 |88,54 |1246
(B2 91,12 |88 (99,18 |182 |6042 [3948 (75 25
B3 93,52 | 648 94,09 {591 7345 126,55 |8533 |16,67
B4 88,01 11,99 19242 | 7.58 68,75 | 31,25 | 70,08 |299]
RATA- 91,97 8,3 96,31 3,69 69,01 | 30,99 | 79,73 20,27
RATA

Dari tabel 48a terungkap bahwa responden pada masing-masing progranyStudi pada
sctiap kelompok layanan frekuensi untuk pernyataan puas 68,78%%99.55% dan

apabila juga dilihat rata-rata pada masing-masing progrant >68.001%- 96,31% maka
dapat dikatakan bahwa mahasiswa pada masing-masing@rogram Studi secara umum

puas dengan Layanan Bantuan Belajar yang dilaksaakan 6l¢h UPBIJ-UT Surakarta.

Tabel : 48 B Total Prosentase Kepuasad Mahasiswa terhi dap Akurasi Layanan
Scbelum UAS pada Mabuasiswa Pendas masa Registrasi 2009.1 (B1)

Jumlah Responden : 531

"No | Perlanyaan \e ‘_‘;'i_.______:,_, Tidak Kel ]
]_____ A Nomor Jml (% Jml f%
1 1 510 | 96,04 21 3.96 l
2 2 517 | 97,36 14 2.64
| 3 3 513 | 96,61 18 5,39
|
L 4 L 4 472 | 8888 | 59 | 1112
 Raa-nw | %72 528 -

-
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Tabel 48 di atas menunjukkan bahwa :

* 9604 % menyalakan bahwa judwal dan tati tertib diberikan UPBJ] dengan

(enggang waklu yang cukup sedang 3.90 % menyalakan tidak cukup.

* 9736 % menyatakan menerima Kartu peserta ujian sudah ssesuai dengan

kebutuhan mahasiswa , sedang 2,064 % menyatakan Gdak sesuat.

*  Pada aspek yang luin yaitu mengikuti ujian di ibu kota Kabupaten 96,61 %

menyalakan febib suka, sedang 3,39 % menyatiakan tidak suka, dan 88,88 %

mahasiswa menyatakan pemberitahuan waktu ujian sudah sesuai sebelum hari

ujian , sedangkan 11,12 % menyatakan tiduk sesuai.

Berdasarkan rata- rata 94,72 9% responden secara keseluruhan menyatakan puas

dalam menerima layanan scbelum UAS berdangsung, 5,28 % menywloKan tidak

puas,

Tabel : 49 Total Prosentase Kepuasan Mahasiswa terl2zdap Layanan Tempat,

Ruang , meja dan kursi untuk UAS)2009.1(B2)

Pertanyaan Xa Tidak
No Ket
Nomor Iml % Jmi %
1 5 508 95,66 23 4,34
2 6 484 91,14 47 8,86
3 7 445 83,80 86 16,20
Rata — rata 90,2 9.8
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Tabel : 49  diatas menunjukkan 95,66 % responden menyatakan bahwa tempat
yang dipergunakan untuk ujiansudah layak dan 4,34 menyatakan tidak layak, 91,14
% Responden menyatakan ruang ujian nyaman dan 8,86 % responden menyatakan
tidak nyaman, 83,80 % Responden menyatakan meja, kursi untuk ujian sesuai denga

harapan sedangkan 16,20% menyatakan tidak sesuai harapan.

Secara umum layanan tempat, rvang, mejadan kursi untuk UAS responden

menyatakan puas ( rata- rata : 90,2 % ) sedang yang menyatakan tidak puas 9,8 %.

Tabel 50 Total Prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan naskah
Ujtan. (B3)
Responden : 531

No Pertanyaan Ya Tidak Ket
Nomor Iml | F% Jml N6
I 8 515 | 96,98 16 3,02
2 9 518 | 97.55 13 2,64
3 10 412 | TLSE |11y 59
4 11 S8l 92 il 11,12
Rata- rata 92,50 7,50

Tabel 50 di atas meénunjukkan bahwa menurut responden mahasiswa Pendas

* Jumlah naskah soal ujian mencukupi ( 96,98% ) ,tidak mencukupi 3,02 %.

* Untuk lembar naskah 97,55% menyatakan lengkap ,dan 2,45% menyatakan
tidak lengkap.

= Kesalahan cetak pada naskah ujian 77,58 % menyatakan tidak berarti,
sedangkan 22,42 % menyatakan ada kesalahan cetak yang cukup berarti.

* Sedangkan soal pada naskah ujian 97,92 % menyatakan elas sedangkan 2,08 %
menyatakan tidak jelas.

Berdasarkan rata — rata 92,50 % Responden mahasiswa Pendas menyatakan puas
terhadap layanan naskah ujian , hanya 7,50 % menyatakan tidak puas.



Tabel : 31 Total prosentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Petugas /

Panitia dun Peng: was Ujian 2009, 1(B4)

Responden @ 331

; Perfunyaan | Yii ' Tidak
i No Ket
Nomor Jml [ % | Jml 1%
- 12 512 ‘)(1,;2 8] 3.58
2 13 492 92,65 39 7,35
3 14 461 86,81 70 13,19
4 15 477 | 89.83 54 {OM/
5 16 sa | 1006 | 477, g9 sa
6 17 360 67,79 71 32,21
Rata — rata SN2 12,78

Tabel 51 menunjukkan bahwa :

1) 96,42 % Responden menyalakan petugas ujian sudah tepat hanya 3,58 %

2)

3)

4)

5)

6)

menyatakan kurang tepab,

92,65 % Respondén menyatakan tata tertib telah dibacakan oleh Pengawas dan
7,35 tidak membacakadn tata tertib.

86,81 % Responden menyatakan bahwa Pengawas (elah mengingatkan cara
menghitamkan LJU dan 13,19 % menyatakan tidak mengingatkan.

89,83 % Responden menyatakan Pengawas cepat membantu jika Mahasiswa
mengalami masalah dan 10,17 % menyatakan Pengawas tidak cepat membantu
mengatasi masalah.

10,16 % rsponden menyatakan bahwa pengawas mau diajak kompromi dan
89,84 % menyatakan pengawas tidak mau diajak kompromi.

67,79 % Responden menyatakan Panilia cepat membantu kesulitan teknis dan

32,21 % menyatakan tidak menbantu,
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Dilihat rata- ratanya 87,22% responden mahasiswa Pendas merasa: puas terhadap

fayanan petugas / panitia dan pengawas, 12,78 % menyatakan tidak puas terhadap

dan untuk responden 531 orang,

Adapun Usulan mahasiswa untuk penyelenggaraan UAS 2009.1 yang diambil secara

acak adalah sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

S)

Ruang ujian. Nomor-nomor ruang yang tertera pada KTPU menjadi
tidak scsuai dengan nomor pada ruang ujian, masalahnya  adu
penggabungan sedangkan informasi nerubahan ada sebagian yang
sanpai kepada mahasiswa pada hari ujian berlangsupg . Hal itu
membingungkan  mahasiswa dan  sangat  disayahghdn ~ kerena
perubahan ruang berbeda lokasi. Diusulkan sebaiknya=raang tidak
diubah —ubah sesuai dengan yang ada di KTPU,

Tempat vjian. Usulan mahasiswa a.l. : Tempat ojian untuk H1 dan H2
sebaiknya tidak berubah.tempat ujian di SD\ebili mudah mendapatkan
ruang ujian  yang dibutuhkan(hematw@ktn” ).Pemasangan nomor
dilaksanakan pada sore hari sebelum Nl menjelang sekolah menutup
pintu gerbang mengakibatkan pgsesla pjian tidak bisa leluasa mencari
Ruang ujian,masih ada beberapa’fuang ujian yang masih perlu
ditingkatkan pencrangan,sdhudawmungkin fasilitas lainnya.

Ujian : Ujian satu hag@ L2 mata kulizh saja. Ujian bersclang satu
hari agar ada persigpanagian yang lebih banyak. Bagi yang rumabnya
jauh dari kota kabypaten vjian dimulai pulul 07.00 WIB terlalu pagt,
kalau bisa digvalaipukul 08.00 WIB.

Naskahwgian masih ada yang tidak lengkap (lidak ada jawabannya).

Peogawis” : Pengawas disiplin sangat setujulapi kalau keras dun
menakatkan sangat mengganggu konsentrasi berfikir. Pengawas yang
mondar-mandir juga mengganggu konsentrasi, Pengawas diharapkun
selalu mengingatkan mahasiswa setiap pergantian jam. Beberapa
menit sebelum masuk vaktu ujian dimahon sudah masuk ke ruangan.
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Sajian data hasil observasi terhadap Layanan Bantuan Belajar UPBJJ-UT

Surakiarta.
Tabel 52 Observasi Terhadap lLayanan Bantuan Belajar
berdasarkan Petugas UPBJJ-UT Surakarta.
[ Res ‘ i | -[ | Keterangan _ 1|
| 1234 6|7 .Total %
Skor \ J
'1 4 viv]v] v |V 8 100 | Seluruh Responden menyatai@?i
' UPBJJ merapunyai Pokjar
ERENRRRERIE “
| T-Tv]v v v 7 87 _-Responden menyatakan |
l 2. .al ‘ pembentukan Pokjar berdasarkan |
| ' kesamaan mata kuliah |
- | AV s g
o -]vyv VARY 7 87 | Responden menyatakan
{b | pembentukan Pokjar berdasarkan
J | | | L kesamaan program studi
I\_ MR-
Viv]- | W ¥ 6 75 | Responden menyatakan
c ‘ pembentukan Pokjar berdasarkan
l | kosakata domisili
1-1-1- viv 4 50 | Responden menyatakan
d pembentukan Pokjar berdasarkan
kedekatan tempat kerjz
B
al =] =1% vi|v 4 50 | Responden menyatakan
pembentukari Pokjar berdasarkan
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N ' ] I kesepakaan
3 _a VIV V|V ViV v} v 8 | 100 Responden menyatakan dukungan
' l | dana sukarela
" r_'-“‘_-_"_"_‘_-____'_ e | i
blv|-|-|-|-[-|v]- 2 25 | Responden menyatakan ada biaya
| | Pemda / Yayasan |
NENERENERIE
11
OB EoOEEEEE
B~ ]l e f o] e | = J - N
L e
cl-lviviviviviv]v 7 87 | Respondén, rmenyatakan Pokjar di
bina seécara profesional
. l B _ A/ . _
div|i-1-[-[-]-]-]- 1 1125 | Responden menyatakan Pokjar di
} | bina penanganannya
“‘5._a-1-‘- i - T B
I - M | !
’b a | wifs {eilw ] 2 lis 1 12,5_[Responden menyatakan secara
| | belajar cukup memadai
::'v “vlviv]iv NNV 7 87 |Responden mén\}'été-ﬁ% secara'
' belajar memadai

! i s e
OEEEDOEE D!

. J R | _— - .__.__i
~6. alviviviviviviv|v 7 87 | Responden menyatakan upBJJ |
. menjalin kerjasama dengan Instansi

l_ lain
| ' o it L
| b | - {— - | -l -V - | 1 | 12,5 Responden menyatakan UPBJJ
| | ' J telah kerjasama dengan Instansi
l Jv—[ ] : lain
NN ]
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37,5

Respénder?m menyatakan UPBJS
butuh beasiswa melalui dukungan
P8M

175

_Respc;ﬁden menyatakan  UPBIJJ
| butuh kerjasama melalui fasilitas
pembelajaran

62,5

Responden menyatakan bentuk
kerjasama adalah informasi

tentang UT

| _ﬁégpondear{menyatakan kendala

adalah sarana dan prasarana

125

Responden menyatakan kendala
adalah domisili Tutor

37,5

Responden menyatakan kendala
adalah kebutuhan Tutor yang layak

75

Responden menyatakan untuk
mengatasi kendala seleksi Tutor di
luar Wilayah

.

10.

100

Responden menyatakan ada
panduan yang konkrit di TTM
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11.

100 |

Responden menyatakan panduan
bisa di laksanakan

14,

100

Responden menyatakan
pembekalan Tutor yang lebih
profesional

13.

14.

100

100

Rgﬁbnden rﬁényata kan tidak ada
kebutuhan mahasiswa terkait
dengan Bantuan Belajar

Responden rﬁenyatakan keluhan
mahasiswa terhadap nilai

115,
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Dari tabe] 52 di atas dapat dilihat bahwa staf UPBJJ-UT Surakarta dalam
melaksanakan atau dalam memberikan layanan bantuan belajar sudah cukup baik.

Di bawah ini adalah perbandingan rata-rata proscntase kepuasan mahasiswa masing
— masing program studi berdasarkan ketompok atau kategori layanan, untuk
mengelahui perbedaan pendapat atau kepuasan mahasiswa atas layanan bantuan
belajar dan UAS 2009.1
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B. Pembahasan

Berdasarkan tabel-tabel di atas kKhususnya pada tabel 53 yang menunjukkan hampir

tidak ada perbedaan frekuensi pada masing-masing program studi maka di sini akan

dibithas hasil penelitian sebagai berikut 0 1) Pembahasan secara keseluruhan

terhadap hasil prosentase kepuasan mahasiswa terhadap layanan bantuan belajar,

2)Pembahasan  secara keseluruhan terhadap hasil prosentase kepuusan mahasiswa

terhadap layanan UAS 20001, 3} Pembahasan keseluruhan hasil layanan UPBJJ —

UT Surakarta ditinjau dari kinerja petugas Bantuan Belajar, dan 4)Pembahasan
kescluruhan Layanan Bantuan Belajar 2009.1 . UAS UPBJ) — UT Surakarta ditinjau

dari pendapat pengelola.

1. Kepuasan mahasiswa terhadap layanan bantuan belajar

d,

Dart data total Al ( Kemudahan mendaftarsgebagai mahasiswa  dan
kemudahan mendapatkan informasi UT ) dengun” jumlah responden 597
orang, dapat diketahui bahwa 93,13 % mahaSiswa Programa Pendas yang
menyatakan mendapatkan kemudatign Wendaftar ke UT dan kemudahan
mendapatkan informasi ke-UT-_an Aty berarti bahwa mahasiswa puas
mutlak, karena hanya 6,87 %.Sa2ja yang menyatakan tidak mendapatkan
kemudahan-kemudahan \depsebut.  Dari  kenyataan tersebut di  atas
menunjukkan bahwa WPBJJ-UT Surukarta teluh menjalankan fungsinya
sebagai langampanjang UT. Program untuk memberikan layanan pendidikan
khususnya dalain’ layanan Pendaftaran dan Informasi ke-UT-an telah
dilaksanakan secara optimal melalui kerja sama dengan instansi yang ingin
mengikuti atau memesan program yang ada di UT, khususnya kerja sama
dengan Dinas Pendidikan Kabupaten/ Propinsi. Mereka sangat mendukung
dalam memberikan kemudahan mendaftar dan mendapatkan informasi
tentang UT bagi calon mahasiswa atau masyarakat yang ingin mengikuti
program-:Pendidikan Dasar { Pendas ). Di samping itu juga karena sem:kin
meningkatnya unjuk kerja yang dilakukan oleh UPBJJ UT Surakarta. Fuktor
lain yang mendorong adalah persyaratan masuk Pendas baik bagi S1 PGSD,
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S1 PGPAUD, D2 PGTK, D2 Pendor tidak memberatkan maka sangat wajar
apabila mahasiswa secara umum menyatakan kepuasan dalam mendapatkan
kemudahan mendaftar sebagai mahasiswa. Sedangkan untuk kepuasan
terhadap informasi ke- UT-.an yang bisa dengan mudah di dapat juga berkat
semakin gencarnya upaya promosi UT oleh seluruh staf UPBJJ - UT
Surakarta, di samping promosi juga sektor pelayanan kepada mahasiswa
mungkin sudah semakin efektif. Bagi 6,87 % yang merasa tidak mendapat
kemudahan tentu sesuatu yang wajar, karena setiap pekerjaan tidak akan
sempurna, hanya pada kesempatan lain akan menjadi bahan pgnelitian.

. Untuk komponen total A2 { Kepuasan mahasiswa terhadapipelayanan tempat
dan fasilitas penyelenggaraan tutorial } dapat dilihat’ darifata-rata 20,35 %
menyatakan sangat layak, 51, 26 9% menyatakdn- layak dan 2546 %
menyatakan cukup . Itu artinya penyelenggataan témpat dan fasilitas tutorial
sudah memuaskan mahasiswa. Sedangkan sisanya kurang lebih 2,94 %
menyatakan tidak puas dengan penyeleriggaraan tempat dan fasilitas.Jika
pernyataan sangat puas,puas dah'cukup diakumulasikan menjadi pernyataan
puas maka frekuensi keplasan’ mahasiswa menunjukkan angka sebesar
97,07 %,dan tidak puasnZ,93%. Berdasarkan pengamatan pencliti memang
ada pokjar yang Kkurang ‘memberi kenyamanan, misalnya kursi berukuran
kecil, ruang panas ddan pada musim hujan kelas agak gelap. Mengingat
jumlahnya ‘sangat sedikit sedangkan peserta cukup banyak, maka hal itu
menjadi seSuatu yang wajar meskipun tidak bisa diabaikan. Jadi dengan
demikian UPBIJJ UT Surakarta telah tepat mengambil / menentukan tempat
dan fasilitas untuk tutorial sehingga memuaskan mahasiswa, namun masih
ada pekerjaan rumah untuk memperbaiki kekurangan. Pada semester
berikutnya harus lebih selektif dalam menentukan tempat tutorial.

Komponen total A3 ( Kepuasan mahasiswa terhadap layanan jarak, waktu
tempuh dari rumah atau SD tempat bekerja ke Pokjar ). Dari.rata-rata dapat
diketahui bahwa 87,09 % mahasiswa menyatakan puas dengan jarak tempuh

rumah atau SD tempat bekerja dengan Pokjar. Sedangkan 1291 %
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menyatakan tidak puas. Pada kenyataannya memang demikian, hal ini bisa
dikatakan wajar karena pada wakiv mercka mendaltar sudah ada kesepakatan
antara mahasiswa , pengelola, dan UT dalam menentukan tempat tutorial.
Schingga tidak semua mahasiswa  bisa dipenuhi keinginannya, yang pasti
karena jumlahnya sedikit ini memberi gambaran bahwa layanan UT sudah
memuaskan mahasiswa, khususnya dalam hal menentukan tempat, ruang dan
fasilitas tutorial.

Komponen total A4 ( Kepuasan mahasiswa terhad:p layanan penyediaan
waktu tutorial ), Waktu yang disediakan oleh UT untux proses Futorial setiap
mata kuliah 120° x 8 pertemuan. Pada aspek in. 95,47..%" mahasiswa
menyatakan puas dengan aturan itu, sedangkan 4,52% menyatakan tidak
puas. Menurut pendapat peneliti ketidak puasan mahatiswa disecbabkan oleh
banyak faktor,misalnya bagi beberapa mahasiswayang usianya sudah tua
atau mereka yang kegiatannya cukup bdnyak ‘mienganggap jumlah waktu
tersebut cukup melelahkan atuu scbulikpya” bagi mabasiswa yang serius
justru tidak puas karena kurang avaktu untuk konsultasi dengan teman atau
tutor . Pada aspek yang lain, “95.300 % mahasiswa mengikuti tutorial $ x.
Sedangkan 4,70% < 6-87%) pestemuan Jadi hanya dalam jumlah yang relatif
kecil yang tidak {memenuhi kewajiannya sebagaimana diatur UT.
Berdasarkan amatan\pada saat monitoring, memang ada beberapa mahasiswa
yang Karenagestalu'hal (penataran, ibadah haji, sakit ) tidak iaisu memenuhi
waktu titorial sebagaimana diatur dalam tutorial UT, jadi ketidak puasan
mahasiswa ~tersebut dapat dimaklumi. Jadi secara umum mahasiswa
menyatakan bahwa lama waktu yang disediakan untuk kegiatan tutorial
sudah sesuai bahkan 23,28 % menyatakan sangat sesuai,56,44% menyatakan
sesuai, 16,41% menyatakan cukup dan hanya 3,49 % yang menyatakan tidak
sesuai. Ini berarti layanan UT dalam menentukan waktu untuk tutorial sudah
tepat. Demikian juga dalam hal kescsuaian jumlah pertemuan dengan jadwal
antara cukup sedang sangat sesuai mencapai 95,30 %. Sedang yang lainnya

kurang lebih 4,70 % menyatakan kurang dan sangat kurang sesuai. Dilihat
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dari frekuensi total prosentase pada aspek ini (A4) menunjukan mahasiswa
puas terhadap layanan penyediaan waktu untuk tutoral (90,53%).

€. Komponen total AS adalah kepuasan mahasiswa terhadap layanan proses
tutorial dapat dijelaskan sebagai berikut :

o Kepemilikan panduan Tugas Akhir Program ( TAP) diketahui 29,14 %
responden mempunyai panduan TAP , sedangkan 70,58 % tidak
memiliki Panduan TAP. Hal ini dapat dijelaskan bahw;va responden S-1
PGSD dan S-1 PGPAUD  tidak semuanya mengikuti tugas akhir
program apa lagi mahasiswa program D2 PGTK dan D2 Pendor bukan
peserta TAP. Jadi wajar kalau yang menyatakan mentilki panduan TAP
hanya 29,14 % .

o Adapun mahasiswa sejumlah 96,42 % nfepyatakan telah menyerahkan
tugas tutorial,3,58% menyatakan? belumi menyerahkan. Sedikit
mahasiswa yang tidak menycraltkan” tugas mungkin disebabkan
mahasiswa salah menafsitkan\pertanyaan atau mungkin mahasiswa
memang tidak menyerahkan karena sakit. Dalam mengerjakan tugas
tutorial mahasiswa jtelali” melakukan sesuvai dengan aturan yang
diberlakukan eieh YT ( menyerahkan 3 tugas tutorial )} dengan
demikian UPBIJ-UT Surakarta telah memberikan kepuasan kepada

mahasiswa-dalam hal melaksanakan aturan tugas tutorial.

f. Komponen fotal A 6, kepuasan mahasiswa terhadap kinerja tutor .Untuk
mngungkap kinerja tutor berdasar pendapat atau kesan mahasiswa (mengacu
pertanyaan no. 19 s/d 23 ) dapat diketahui bahwa rekap frekuensi prosentase
kepuasan mahasiswa pada aspek ini menunjukkan angka 91,80% untuk
tingkat puas dan 8,2% menyatakan tidak puas. Hal itu dapat dijelaskan
seperti pada uraian berikut :

o Komunikasi antara tutor dan mahasiswa di luar kegiatan tutorial.

Dilihat dari keseluruhan responden maka dapat diketahui bahwa rata-rata

komunikasi antara mahasiswa dan tutor terjadi di luar tutorial dengan
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mengambil beberapa jenis komunikasi, yaitu : datang langsung dan
telepon. Penggunaan komunikasi melaloi telpon lebih banyak dilakukan
mahasiswa 95,13% ,sedangkan sebagian kecil mahasiswa 4,87% datang
langsung ke rumah tutor. Memang sebaiknya ada komunikasi yang

positif antara tutor dengan mahasiswa diluar kegiatan tutoral.

o Tingkat komunikasi antara tutor dan mahasiswa. Tingkat komunikasi
antara tutor dan mahasiswa yang terjadi menunnjukkan komunikasi
yang baik bahkan sangat baik(93,34%). Apabila hubungan yang baik itu
bisa berlangsung maka akan menguntungkan fihak mahasi§wa, karena
bisa menyampaikan keluhan yang berkaitan denganqnater® ajar pada saat

membutuhkan atau siap mengkunsultasikan.permasalahan dengan tutor,

o Kesan mahasiswa terhadap penguasaan miat€ri, vleh tutor. Secara umum

tutor menguasai materi dengan baik (93,79%).

o Cara tutor mengaktifksn mahasiswa” dalam kegiatan tutorial dapat
dijelaskan bahwa responden rhahasiswa Pedas baik dari S1- PGSD, S-1
PGPAUD, D-2 PGTK, maupun D-2 Pendor menyatakan bahwa tutor
telah dengan baik”(98,99%) dalam mengaktifkan mahasiswa pada saat
kegiatan tutorial| beflangsung, meskipun juga ada beberapa responden
(1,01%) _yang“masih menyatakan tutor atau mungkin  maksudnya
beberapa‘tutor masih belum baik dalam mengaktifkan mahasiswa dalam

tutorial.

o Adapun kesan mahasiswa terhadap pelaksanaan tutorial yang diberikan
oleh tutor adalah sebagai berikut : secara umum mahasiswa terkesan
tutor dalam melaksanakan tutorial sudah sesuai dengan jadwal, tutor
baik dan tepat waktu (85,75%). Meskipun demikian sebagian mahasiswa
memberi kesan ada tutor yang melaksanakan tutorial belum sesuai
dengan jadwal, tutor kurang baik dan kurang tepat menggunakan

waktu(14,25%). Berdasarkan amatan peneliti saat bertugas melaksanakan
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monitoring memang ada tutor yang datang tidak tepat waktu,mengubah
jadwal tatorial , jumlah waktu yang digunakan <120'. Dalam hal ini
meskipun relatif kecil namun harus mendapat perhatian ang serius,
karena ini merugikan bzinyak pihak bahkan bisa menjadi budaya yang

tidak diinginkan .

o Kesan mahasiswa dalam kegiatan tutorial dapat dinyatakan memuaskan
Pada aspek ini, apakah tutorial mampu mendorong untuk belajar
mahasiswa data menunjukkan kegiatan tutorial Itelah,_ mendorong
mahasiswa untuk belajar. Dengan adanya tutorial sangat, membantu
mahasiswa, artinya tutorial meningkatkan motivasi beldjar. Hal ini
disebabkan beberapa kesulitan mahasiswa dapat dikonsultasikan kepada
tutor dan bisﬁ langsung mendapatkan jawabdn yang diharapkan, Jadi
secara signifikan kegiatan tuitorial A0i_ samping mendorong belajar
mahasiswa juga sangat bermanfaatbagi mahasiswa. Jadi mahasiswa puas
dengan adanya tutorial, artinya UPBJJ-UT Surakarta telah memberikan

layanan tutorial kepada mahasiswa dengan baik.

g. Untuk layanan praktek/praktikim menunjukkan bahwa mahasiswa merasa
puas terhadap layanad praktek/praktikum ( 100%), karena tidak satupun
mahasiswa menyatakarn kurang puas terhadap layanan praktek dan praktikum
ini. Dengan “\demikian UPBJJ-UT Surakarta dalam menyelenggarakan
kegiatan praktek/praktikum sudah sesuai dengan aturan yang ada dan
memberikan kepuasan kepada mahasiswa yang artinya UPBJJ-UT Surakarta
telah memberikan pelayanan yang prima.

h. Pernyataan terbuka dari mahasiswa yang merupakan usulan penyempurnaan
layanan bantuan belajar UPBJIJ-UT Surakarta bisa disimpulkan sebagai
berikut :

o Dalam hal Tutorial, (1) perlu peningkatan sarana prasarana . Hal ini
mengisyaratkan bahwa masih ada pokjar yang membutuhkan penanganan

khususnya dalam hal sarana —prasarana , (2) semua mata kuliah bisa
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ditutorkan, (3)khususnya bagi mahasiswa Pendor perlu penambahan jam
Praktek dan pengotrolan dari UPBIJJ dalam pelaksanaannya.Mengingat
program ini sudah ditutup , maka bagi UPBJJ sebagai bahan masukan

untuk mata kuliah bcrpréktek.

o Untuk tutor, diusulkan hendaknya lebih kreatif , mengasai materi,disiplin
dan tidak bersikap killer.Dari pernyataan tersebut mengindikasikan masih
ada tutor yang tradisional kurang menguasai materidan bertidak sebagai
“killer”, di sini sebagai masukan UPBJJ dalam seleksi Tutor harus lebih

intensif,

o Masalah modul (bukan fokus penelitian), vsulan ‘yang dikemukakan
adalah modul dikirim langsung ke pokjaf,tidak’ perlu lewat Dinas
Pendidikan agar tidak tambah biaya dan.lamia,S€lama ini dengan alasan
tertentu pengambilan modul lewat dinas” (yang di kirim oleh UT)

mahasiswa harus menambah biaya lagi.

o Untuk lain-lain, (1)penyamipaian DNU tidak terlalu mepet dengan masa
akhir registrasi, (2) petlt dibuka Program S1 PG Pendor. Masalah DNU
pada kenyataannya memang masih banyak yang menerima sudah mepet
dengan masa_akhiy masa registrasi. Untuk itu UPBJJ perlu evaluasi
sistemm yang berlaku dan mengambil langkah —langkah yang bisa
meminimalisasi keterlambatan mendatatkan DNU agar pelayanan lebih

memuaskam pelanggan.

Secara keseluruhan meskipun belum prima UPBJJ UT Surakarta telah menunjukkan

memberi layanan yang memuaskan bagi mahasiswa Pendas.
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2. Kepuasan mahasiswa terhadap layanan UAS 20091,
Dari total prosentase  masing-masing aspek layanan UAS maka dapat

disimpulkan untuk sementara hal hal sebagai berikut

a. Secara umum berdasarkan rata-rata ( 94,72 % ) mahasiswa menyatakan puas
dalam menerima layanan sebelum UAS berlangsung. Layanan sebelum UAS ini
meliputi pemberian jadwal, tata tertib, kartu peserta ujian dan pemberitahuan
waktu ujian.Hal ini bisa terjadi karena UPBJJ-UT Surakarta (elah semakin
meningkatkan kinerja dalam melaksanakan UAS, artinya pelayanan di UPBIJJ-
UT Surakarta sudah baik. Tentu saja selebihnya (5,28 % ) akdm~ menjadi
masukan dan perhatian UPBJJ-UT Surakarta untuk lebih méaimgkatkan lagi di
UAS berikutnya.

b. Untuk layanan tempat, ruang ( meja dan kursi ) untuk UAS 90 % mahasiswa
menyatakan sudah layak. Namun angka 9,8 9 \masth manyatakan belum puas,
berdasarkan amatan peneliti disebabkan Karena smemang masih ada meja, kursi
yang kurang representatif untuk diduduki mahasiswa. Ke depan nya akan

menjadi perhatian UPBJJ-UT Surakarta berdasarkan laporan penelitian ini.

¢. Layanan naskah ujian scCarfe=unium sudah memuaskan mahasiswa (92,50%) .

Hanya 7,50 % menyatakaq tidak puas

d. Mahasiswa merasa ‘puas dengan layanan petugas atau panitia Ujian ( 87,22 G
) Yang paling)mi€nonjol bahwa umumnya pengawas ujian tidak mau diajak
kompromi mahasiswa, meskipun tidak bisa dipungkiri bahwa masih ada
pengawas yang memberi peluang mahasiswa, meskipun sebenarnya UPBII-UT
Surakarta bahkan Kepala UPBIJ terjun sendiri melakukan sosialsasi kepada
semua pengawas. Namun demikian UPBJJ-UT Surakarta harus meningkatkun

kenerja pengawas atau seleksi pengawas dengan lebih ketat.

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa layanan UPEJJ-UT Surakarta
terhadap penyelenggarakan UAS 2009.1 sudah memuaskan sebagian besar

mahasiswa Pendas.
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3. Hasil Wawancara dengan pengelola tentang Layanan Bantuan Belajar
UPBJJ - UT Surakarta dan UAS 2009.1.

Hasil wawuncara dengan pengelola tentang luyanan bantuan belajur yang diberikan
oleh UPBJJ - UT Surakarta menunjukkan bahwa hampir semua pengelola
menyatakan layanan bantuan belajar dari UPBIJ —~ UT Surakarta sudah memadai.

Hasil wawancara dengan pengelola dalam hal UAS 2009.1 terungkap sbb.:

1) Dalam Kepanitiaan / Pengawas
Arahan kepada Pengawas sebelum ujian berlangsung, pengelola juga
memberikan arahan bersama PJTU,
Kualifikasi pengawas telah dipenuhi karena sebagian besar pengawas
adalah guru SMP atau SMA di mana mahasiswa ujian dannata bene
mereka adalah sarjana.

- Pengawas membacakan tata tertib dan/mélakukan pengecekan
administrasi.

Pengawas mengawasi peserta secard intensif terutama di awal - awal
jam ujian, di jam — jam terakhir sudal-kurang intensif.

- Pengawas telah meneruskai kejadian yang tidak sesuai meskipun
masih ada orang — orapg Vang /mclakukan keruhnya kurang mendapat
respon.

2) Kehadiran mahasiswa disiiipulkan bahwa setiap wilayah ,mahasiswa telah
hadir sesuai jadwal, terfib masuk ruang, membawa alat tulis sendiri.
Namun terunghap’juga bahwa ada beberapa mahasiswa membawa catatan
di dalam kelas'ujian.

3) Sarana / prasarana secara umum terpenuhi dan memuaskan. Hal ini sedikit
bertentangan dengan pendapat sebagian mahasiswa yang mengusulkan
penyempurnaan dalam hal sarana prasarana, Berdasarkan amatan langsung
peneliti diakui memang masih perlu penyempurnaan dalam hal ini.

4) Bahan ujian : mencukupi, cetakan naskah cukup baik, lengkap ( satu, dua
tidak lengkap sudah teratasi ), soal naskah jelas dan tidak ada kesalahan

cetak,
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4. Hasil observasi terhadap Staf UPBJJ-UT Surakarta Dalam Layanan

Bantuan Belajar .

Observasi terhadap layanan Bantuan Belajar yang dilaksanakan oleh UPBJJ — UT
Surakarta ini bertujuan untuk mengetahui apakah layanan yang diberikan kepada
mahasiswa sudah mengacu pada prosedur dan petunjuk kerja yang digariskan oleh
UT. Pada penelitian ini dilakukan observasi kepada staf UPBJJ pada aspek layanan
kepada kelompok belajar dan bantuan belajar. Perlu diketahui bahwa
penyelenggaraan layanan bantuan belajar di UPBJJ — UT dilaksanakan oleh petugas
- petugas yang di koordinasikan oleh Koordinator BBLBA bersinergi dengan
petugas — petugas di bidang lain seperti misalnya petugas Registrasi & Pengajian
serta petugas dari ketatausahaan. Dengan demikian setiap staf di UFBJJ harus saling
memahami semua persoalan di UPBJJ. Berangkat dari hak tefsebut maka sampel
untuk observasi terhadap layanan bantuan belajar pada petugas UPBIJ ini diambil
dari populasi seluruh karyawan UPRIJ yang berjumlah 43 orang. Dari 43 orang
karyawan diambil 8 orang, 4 dari unswr BBULBA, 2 orang dari registrasi dan

pengujian dan 2 orang dari ketatausahaai

Untuk mengungkap Layanan BaftudnBclajur UPBYS - UT Surakarta tersebut di atas
dirinci didalam 2 kategori,\yditi” < kategori layanan kelompok belajar, layanan
bantuan belajar. Masing Sanasing kategori terdini dari beberapa aspek dalam bentuk

perianyaan — pertanyadn ( kategori A = 5 pertanyaan, kategori B = 10 pertanyaan)
Adapun hasilnya dapdi diketahui sebagai berikut :
a ) Untuk kategori kelompok belajar

1) Semua Petugas UPBJJ menyatakan bahwa UPBJJ memiliki pokjar

2) UPBJ] - UT Surakarta dalam membentuk pokjar dilatarbelakangi oleh
kesamaan mata kuliah, kesamaan program studi, domisili bahkan juga karena
kesepakdtan dan musyawarah.

3) Secara umum penyelenggaraan pokjar dananya didukung oleh swadana dan

biaya Pemda.
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4) UPBJJ -~ UT Surakarta membina secara professional sebagai dukungan
kepada pokjar-pokjar dalam bentuk monitoring dan evaluasi secara intensif,
5) Sarana belajar di pokjar-pokjar cukup memadai meskipun harus diperhatikan
masih harus ada peningkatan pelayanan berkaitan dengan sarana prasarana.
Untuk poin 1-4 apa yang didapat melalui observasi dicros cck amatan
langsung tampaknya sudah sesuai dengan kenyataan. Sedangkan poin -5 jika
dikros dengan pendapat mahasiswa ada sedikit ketidakcocokan, karena
masih ada pokjar yang perlu peningkutan dalam hal sarana prasarana.

b ) Uniuk kategori Bantuan Belajar

6) UPBJJ — UT Surakarta dalam menyelenggarakan TTM menjalin kerjasama
kelembagaan dengan Instansi lain : UNS, Kandeptikbud Kabupaten di
wilayahnya, LPMP, dan la'n-lzinnya.

7) Kerjasama yang dilakukan dengan Instansi\Jain’dalam bentuk beasiswa
mahasiswa dan fasilitas pendukung pros¢s belajar mengajar.

8) Hasil observasi menunjukkan bahwa\kenddla yang dihadapi UPBJJ — UT
untuk pemberian bantuan belajdrn kepada mahasiswa antara lain : kebutuhan
tutor yang banyak, kurangnyd safana prasarana ( listrik, media ), kedekatan
domisili tutor dengan pokjan,

Y) Adapun upaya yang lelaf’dilakukan antara lain : mencari tutor di wilayah
lain ( Yogjakartay, RPMP Semarang ), lebih mengintensifkan bckerjasama
dengan pengelold, dilakukan monitoring.

10) Di UPBJJ] < UT dalam melaksanakan kegiatan TTM berdasarkan pada
panduan.

11) Sedangkan panduan TTM bisa dilaksanakan dengan baik, jadi sudah sesuai
dengan pelaksanaan TTM dengan panduannya

12) Untuk meningkatkan efektifitas TI'M UPBJJ ~UT telah berupaya antara lain
: Pembekalan tutor lebih professional, seleksi tutor : Menggunakan standar
ada komitmen, professional, tanggung jawab, disiplin sehingga mampu
mendukung TTM, melaksanakan monitoring secara efektif dan efisien,

13) Keluhan mahasiswa umumnya tentang nilai.
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14) Mengenai kebutuhan mahasiswa terhadap layanan bantuan belajar di UPBJJ
— UT Surakarta terungkap bahwa a) Keterlambatan modul sampai di tangan
mahasiswa mempengaruhi proses tutorial, b) Mata kuliah yang tidak di

tutorialkan kesempatan mempelajarinya sangat pendek.
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BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Setelah dilakukan pembahasan terhadap semua hasil penyajian data maka dapat

disimpulkan hal-hal sebagai berkut :

1. Mahasiswa Pendas pada Program studi S1 PGSD , SIPGPAUD, D2 PGTK,dan
D2 PG Pendor umumnya telah menyatakan puas atas Layanan®antuan Belajar
yang dilaksanakan oleh UPBJJ-UT Surskarta.

2. Mahasiswa Pendas pada Program Studi S1 PGSD, S1' PG PAUT, D2 PGTK , D2
PG Pendor telah menyatakan puas atas layanan pepyelenggaraan UAS 2009.1
yang dilaksanakan oleh UPBJJ- UT Surakarta

3. Berdasarkan hasil observasi UPBIJJ-UT-Surakarta telah memberikan layanan
yang baik kepada mahasiswa , meskipunimasih ada hal yang perlu di perbaiki;

khususnya dalam hal sarana,prasardna.

4. Berdasarkan hasil wawanc¢aradengan pengelola dapat dinyatakan bahwa
Layanan BantuanBelajar yang telah dilaksanakan oleh UPBJJ-UT Surakarta
sudah baik. Demikianjuga dalam hal pelaksanaan UAS 2009.1 bagi pengelola
semua telalhdilaksanakan oleh UPBJJ dengan baik.

5. Masih ada beberapa mahasiswa yang merasa kurang puas atas layanan Bantuan
Belajar dan Layanan UAS 2009.1. Yaitu :a) sarana- prasarana dibeberapa Pokjar
perlu ditingkatkan, b} untuk mendapatkan tutor yang memuaskan sebaiknya
seleksi dan pembekalan tutor lebih intensif ,c¢) distribusi modul sebaiknya
langsung kepada mahasiswa, d) DNU disampaikan mahasiswa tidak terlalu
mepet dengan masa akhir registrasi, ) meja dan kursi ujian (dibeberapa ruang )
sebaiknya dipastikan representatif untuk tempat duduk peserta ujian(orang

dewasa) ,f) meningkatkan kinerja pengawas.
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B. Saran

1. UPBJJ-UT Surakarta masih harus meningkatkan pelayanan baik pada bidang
layanan bantuan belajar dan layanan penyelenggaraan UAS untuk masa —masa

jang akan datang terutama dalam penyediaan sarana prasarana.

2. UPBJJ-UT Surakarta harus selalu mengadakan evaluasi dan motitoring yang
lebih akurat pada pelaksanaan tutorial dan UAS selanjutnya. Untuk ini petuigas
yang ditunjuk haruslah staf UPBIJJ] yang mengunasai materi tugasnya , disiplin,

dan memiliki komitmen yang tinggi .

3. Perlu diadakan penelitian kelembagaan secara berkesinambungan oleh staf
UPBJJ-UT Surakarta sendiri untuk lebih mengetaliui keKurangan UPBJJ dalam

segala aspek layanan secara pereodik sehinggé k€kirangan dapat diminimalkan.
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Lampiran 1

KUISIENER

SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN BANTUAN

BELAJAR

IDENTITAS RESPONDEN

Nama / NIM B et me e B e A A

Semester e

Pokjar

.............................

Berikan jawabon anda pada pertGnyean-pertanyaan berikut

PENUNJUK dengan cara membubuhkan tanda check{ vV ) atau mengisi titik-

titik pada kolom yang teloh disediokan sehubungan dengan
Layanan Bantuan Belajarg

. Apakah anda mendapatkan kemyudahgn ketika mendaftar menjadi

mahasioswa UT ?

— ] Tidak

Apakah anda mendapat kemudahan untuk menerima informasi yang
dibutuhkan sebagai\niuhdsiswa baru di UT?

RS Y1 (] Tidak

Keadaan tempat penyelenggarakan tutorial di pokjar Anda layak.
[ Sangat layak [ Tidak layak

[ Layak [ Sangat tidak layak
] Cukup

Bagaimana fasilitas tutorial yang ada di pokjar Anda ?
[ Sangat baik [ Tidak baik

] Baik ] Saungat tidak baik

[ Cukup
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10.

11.

Jarak tutorial dan tempat tinggal Anda adalah ......... km dan dapat ditempuh
dalam waktu ....... menit dengan menggunakan

Jarak tempat tutorial dengan sekolah tempat Anda mengajar adalah ...... km
dan dapat ditempuh dalam waktu ....... menit de 1gan menggunakan

Wakiu tutorial untuk setiap kali pertemuan 120 menit
] Sangat layak [ ] Tidak layak

[ Layak [ Sangat tidak layak
1 Cukup

Delapan kali tutorial dalam satu semester, untuk satu natakuliah .
[7 Sangat layak [ Tidak layik

[ Layak [ Sangdt})ijekfayak

3 Cuup
Bagaimana kesesuaian lama waktu yang'disediakan dengan kegiatan tutorial
yang diberikan di pokjar anda ?

[ Sangat sgsuwi [Z—] Tidak sesuai

) Sestiu [ Sangat tidak sesuai

9 Cukdp

Bagaimana kesésuaian jumlah pertemuan dengan jadwal yang telah
ditentukan dgluny'penyelenggaraun tutorial di pokjar anda ?
[ Sangatsesuai [__] Tidak sesuai
] sesuai [ Sangat tidak sesuai
[ Cukup

Dalam satu minggu anda mengikuti kegiatan tutorial satu kali untuk satu
mata kuliah.

[ Sangat sesuai [ Tidak sesuai

[[] sesuai ] Sangat tidak sesuai
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7 Cukup

12. Jika anda semester akhir
a) Aapakih anda memiliki panduian Tugas Akhir Program ( TAP ) ?
] Ya ] Tidak

b) Darimana Anda memperoleh panduan tersebut ?

..................................
....................................................................................

.........

13, Selama mengikuti tutorial, apakah Anda mengerjakan dan menyerahkan
tugas tutorial?

] Ya (1 Tidak

14. Tiga kali Anda mengerjakan dan menyerahkan Tugas/Tutorial
C—1Ya [ Tidak

15. Apakah penjelasan tutor membantu Anda mérdhaimi isi bahan ajar?

[ Ya [} Fdak

16. Apak..h Tugas Tutorial membantu diidafiemahami isi bahan ajar?

] Ya iZ 1 Tidak

17. Apakah kegiatan Tutorial~didpat mendorong Andua untuk belajar ?
p ¢ [ Tidak

18. Apakah kegiatan*Tutonidl bermanfaat bagi Anda?
AL ] Tida

19. Bagaimarncata’/Anda berkomunikasi dengan tutor di luar kegiatan tutorial ?
1 Datdang/konsultasi secara langsung [___] Lainya

3 Melalui e-mail [ 1 Melalui surat
1 Melalui telpon/sms

20. Menurut penilaian Anda, bagaimana komunikasi yang terjadi antara tutor
dengan mahasiswa ?

[ Sangat baik  [_] Tidak baik

[ Baik [ Sangat tidak baik
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21

&2,

23,

24,

25.

26.

27.

[ Cukup

Bagaimana penguasaan materi mata kuliah oleh tutor ?

(] Sangat baik [ Tidak baik
[ Baik [ Sangat tidak baik
——1 Cukup

Bagaimana cara tutor mengaktifkan mahasiswa dalam kegiatan tutorial ?
[ Sangat baik [ Tidak baik

[ Baik [ Sangat tidak baik
[ Cukup
Bagaimana kesan anda terhadap pelaksanaan tutorial yang diberikan oleh

tutor di pokjar Anda ?
(] Sangatbaik [~ TidaK baik

[ Baik =1 Sangat tidak baik
[ Cukup

Bagaimana kesan anda tefhadap kegiatan tutorial ?
[ )\Sapgdt baik [ Tidak baik

[T = Baik [ Sangat tidak baik.

(-] Cukup

Apakah Anda mendapatkan kemudahan layanan menjadi peserta
praktek/praktikum.?

[ 1Ya [ Tidak

Bagaimana kelayakan tempat penyclenggaraan praktek/praktikum ?
1Y () Tidak
Apaicah Anda mendapatkan kemudahan alat dan bahan dalam praktek

/praktikum ?
] Ya 1 Tidak
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28. Bagaimana ketepatan jadwal praktek/praktikum ?
[ Tepat [ Tidak

29. Apakah praktek/praktikum bermunfaat bagi Anda ?
[ Ya [ Tidak

30. Menurut anda, apa yang perlu dilakukan untuk penyempurnaan Layanan
Bantuan Belajar di UPBJJ-UT Surakarta? Berikan komentar Anda secara
lengkap !

..........................................................................................
........................................................................................

..........................................................................................
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Lampiran 2

KUISIENER

SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN
PENYELENGGARAAN UAS MASA REC(.. 20091

IDENTITAS RESPONDEN

Nama / NIM O

Semester g R T AN e

0] N - - SR
Berikan jawaban anda pada  pertghyuandpertanyaan  berikut

PENUNJUK dengan cara membububkan tandadhoch { J atan mengisi ink-
titik pada kolom yang telahAdisediGhan schubungan  dengan
penyelengearaan Ujian.

1. Apakah Anda telah mendapatkan Yadwal dan Tata Tertib Ujian sebelum

UAS berlangsung dengan téngfung waktu yang cukup ?
— X3 ] Tidak

Apakah Anda telah-menerima jadwal ujian Kartu peserta ujian sesuai
dengan Anda(ténggang waktu yang cukup )?
[T~ 1 Ya LT Tidak

Apakah anda lebih suka mengikuti Ujian di Ibu Kota Kabupaten/Kota
dibanding dikonsentrasikan di UPBJJ-UT
C— Ya [ Tidak

Apakah pemberitahukan lokasi ujian sudah sesuai waktunya dan hari ujian

anda ?

1 va 1 Tidak
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9.

10.

1.

14.

16

Apakah tempat ujian anda sudah layak ?

I R 1 C—]  Tidak

Apakah ruang ujian nyaman bagi Anda .

3 Ya L] Tidak
Meja kursi ujian sesuai dengan harapan Anda.

1 VYa ()  Tidak
Jumlih naskah soal ujian mencukupi.

[—_—’—I Ya [::j Tidak
Lembar naskah ujian lengkap.

L= % C—J  Tidak

Kesalahan cetak pada naskah ujian tidak berafti
1 Ya ] Tidak
Soal pada naskah ujian jelas
— Ya ~ Y] Tidak
. Petugas ujian menyelanggarakan ujian sudah tepat
— G, L Tidak
. Pengawas ujian membacakan tata tertib ujian
[(NA Ya — Tidak
Pengawas ujian mengingatkan czrz menghitwkan LJU
- Ya | Tidak
-Jika anda mengalami masalah ( bukan dalam mengerjakan soal ujian )
apakah pengawas ujian cepat membanlu )
] Ya [  Tidak
. Pengawas ujian mau diajak kompromi

B Ya == Tidak
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17. Jika Anda kesulitan teknis dalam melaksanakan UAS (tidak mempunyai
penghapus ). Apakah panitia cepat membantu ?
1 Ya 1 Tidak

I18. Apa yang ingin Anda usutkan dalam pelaksanaan ujian ?

1,

2.
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Lampiran 3

PEDOMAN WAWANCARA

UNTUK PENGELOLA TERHADAP LAYANAN BANTUAN BELAJAR

UPBJ]

Kota/Kab/Kec. :

No Pertanyaan - Jawab
Kelompok Belajar

01 | Apakah wilayah Anda terdapat Jika ya apa alasannya

kelompok belajar ( Pokjar ) lebih
dari satu

02 | Bagaimana latar belakang 4. AlasdasarkeSamaan mata Kuliah
pembentukan pokjar ? Boleh pilil . i
Lok dssseatn b. Kesam4an program studi
celledewkatan domisili
d. Kedekatan tempat kerja/tugas
e Lainya
03 | Bagaimana dukungan'ddna a. Swadana
enyelenggaraan, kegiatan Pokjar?
R & g ] b. Biaya Pemda / Yayasan
G LBV S concimmmnsnsmaasinnsisamis
(4 | Bagaimana dukungan UPB1J-UT a. Dibiarkan
terhadap kelompok belajar o
- b. Dibina seadanya
¢. Dibina secaia professional
i LA s smmnssmenmassnssmissass
5 | Menurut sauddara bagaimana surana 4. Tidak memadai

belajar di pokjar saudara ”

103

b. Cukup memadai




L

Buntuan Belajar

¢. Memadai
d. Sangut memadai
06 | Bantuan Belyjar apa yang tersediadi | a. TTM
UPBI) Anda ?Boleh piiih lebih dari
. b. Tuton
satu
c. Tutis
d. TTMRK

. Tutorial udara

. Lainya

07

08

Bagaimana sarana prasarana
penyelenggaraan tutorial ?

Bagaimana rekrulmen tutor ?

a. Sesuai dengan kompetensi

. Kupdng memadai
(Cekup'memadai

. Sangat memadat

. Lainya

. Kedekatan personal

. Kedekatan domuisili tutor

...............................

Apakah tutor yang direkrut diberi
pembekalan terlebih dahulu ?

. Ya

. Tidak

10

Apa bentuk pembekalan tutor

. Lainnya

. Sosialisai pedoman danpanduan

tutorial

. Pembahasan materi Tutorial

. Sosialisasi tugas dan

tanggungjawab tutor

. Simulasi tutorial
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Lampiran 4

PEDOMAN OBSERVASI

LAYANAN BANTUAN BELAJAR

Nama e ( Untuk petugas UPBJJ )
Jabathid sesnsninasang
No Pertanyaan Jawab
Kelompok Belajar
(1 | Ada di UPBJJ Anda terdapal a Ya.
Kelompok Belajar ( Pokjar ) ? _
b. Tiduk, sebitkan’alasannya
02 | Bagaimana latar belakang a. Atas daSarkesamaan mata kuliah
pembentukan pokjar ? Boleh pilih o
LB davi silbii brKesaniaan program studi
CrKedewkatan domisili
d. Kedekatan tempat kerja/tugas
(A VT3 R —
03 | Bagaimana dukungan dan a. Swadana
nyelenggaraan_kegiatan Pokjar?
ReRycenass £ ) b. Biaya Pemda / Yayasan
& LAV aaivammsinvavonies
04 | Bagaimana dukungan UPBJIJ-UT a. Dibiarkan
terhadap kelompok belajar .
maligsiswa? b. Dibina seadanya
¢. Dibina secara professional
G LAINYE coovsasssmnnnersnssnn
05 | Menurut saudara bagaimana sarana | a. Tidak memadai
belajar di pokjar saudara
h. Cukup memadai
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. Memadai i

d. Sungat memadai

Bantuan Belajar

06 | Apakah UPBJJ-UT menjalin

kerjasama kelembagaan dengan
instanst lain untuk penyelenggaraan
™

aYa. sebulkan . .o.ooviiiiiiiin,

b. Tidak

07

Apa bentuk kerjasama kele nbagian
dengan instansi lain tersebut ?

T 08

Kendala —kendata apakah }_;ung
dihadapi oleh UPBJJ-UT untuk
pemberian Bantuan Belajar pada
mahasiswa ?

a. Beasiswa untuk mahasiswa

—

- Fasilitas pendukung REM
¢ Penyampatan iptormasidari U

Lainya

..............................

. E'ﬁ_rﬂt:gnya_‘informasi dari dari
UT pusat

=

SJKiivdngnya Sarana dan prasarana
¢/ Kedekatan domisili tutor

| d. Lainya

(09 | Upaya prioritas apakah'ydahg B o S R R S R F A RS

dilakukan untuk mengatasrkendala /

hambatan dalanwpelakSianaan TTM B rsomsmevsese

L A B R T R R R R

10 | Apakzh ada panduan yang terkait . Ya ]

dengan TTM

" b. Tidak

11 | Apakah panduan tersebut da—pal 4. Ya

dilaksanakan

b. Tidak , sebab :

.......................

.........................................
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R R TR
12 | Upaya upaya apakah untuk | O ORI RPP
meningkatkan efekitvitas kegiatan
"I‘Thd 2. .........................................
. RS
A
s R R S S S S
13 Apakuh +da keluhan mzhasiswa | a. Ada
tethadap pemberian BB yang telah _
dilakukan UPBJ) BTk
14 | Dalam hal apa saja keluhan
mahasiswa tersebut
|
15. 1 Sebutkan cara-cara untuk mengalaM [ $/7 o cviiiiiiii e
mahasiswa é
A A S A R R R
\ e

S
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Lampiran §

PEDOMAN OBSERVASI

EVALUASI UJIAN AKHIR SEMESTER

Untuk Pengelola
UPBITUT Gvmssmnemsonasimsimes e
MU RERBIIIEES wnssmeormvessme snseasmmsivs
ORS00 e
1 HasiL |
OBSERVASI
NO KOMPONEN DESKREPSLEAPANGAN
YA | TIDAK

A.PENGAWAS / KEPANITIAAN

1

Pengelola memberikan
pengarahan kepada
pengawas ujian

Kualifikasi / syarat
pengawas ujiun
terpenuhi

Pelaksanaan ujian tepat
waktu

Pengawas membacdkan
tata tertib pelaksanaan
ujian

Pengawas melakukan
pengecekan
administrasi ujian
meliputi :

a.Mengecek kesesuaian
peserta tanda bukti
keikutsertaan ujian
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b.Mengecek daftar hadir
mahasiswa

¢.Mengecek kescesuaian
pengisian lembar
Buku Jawab Ujian (
BJU)

d.Mencatat Berita Acara
pelaksanaan ujian

Pengawas mengawasi
peserta ujian secara
intensif

Pengawas memberikan
peluang kepada
mahasiswa untuk
meninggalkan ruangan
selama ujian

Pengawas memberikan
ijin kepada mahasiswa
untuk meninggalkan
ruangan Sebclum batas
waktu minimum ujian
selesai

Pengawas meresptin
kejadian hal-hal yang
tidak sesuai dengan
pelaksanaan ujian,
diantaranya ;

a.Mahasiswa melakukan
kecurangan selama
ujian berlangsung

b.Kekurangan naskah
/ lembar soal ujian

c.Keterbatasan tempal
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ujian

d.Keterbatasan sarana
dan prasarana ujian

B. MAHASISWA

l

Kehadiran mahasiswa
sesual dengan jadwal

3

Mahasiswa masuk
ruangan dengan tertib

Mahasiswa membawa
Kartu Ujian

Mahasiswa membawa
alat tulis sendiri

Mahasiswa tidak
membawa catalan
apapun selama ujian
berlangsung ( jika ujian
closed book )

6

Mahasiswa
menyelesaikan ujian
lepat waktu

C. SARANA / PRASARANA

1

Tempat ujian nyanjdn :
a.Ruangan ber AC/

b. WC/Kamar kecil
¢.Ruangan bersih

d.Kondisi meja/kursi
memadai

e.Jarak antar meja
cukup
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f Mushola

(o

Kantin / komsumsi
mahasiswa memadai

3 | Tersedia papan tulis/
white board

4 | Tersedia WC / Toilet

5 | Ada Mushola / dekat
masjid

D. BAHAN UJIAN

1 | Naskah ujian
mencukupi

2 | Kualitas cetakan naskah
ujian baik

3 | Jumlah lembar naskah
ujian lengkap

4 | Terdapat kesalahan
cetak pada naskah ujian.

5 | Soal pada naskah ujian
jelas

Y
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ANGKET PENILAIAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN UT
(Bukan untuk Mahasiswa Baru)

Demi meningkatkan kualitas layanan UT kepada Anda sebagai mahasiswa, kami akan sangal menghargai jika Anda bersedia mone »
kinerja kami sesual dengan pertanyaan berikut. Kami mohon, penilaian Anda dibatasi hanya pada periode penilaian sebajwiira

tercantum pada masa registrasi dibawah ini. Berl tanda cek N) pada kotak yang sesual.
Sekilas informasi lentang Anda:  Alumni: O Mahasiswa: (1 Masa Registrasi. .........

Program Studi: #gﬂ;;ﬁmt )

‘| Anda registrasi melalui: O Langsung ke UPBJJ O Pokjar [0 Pos ]
Bahan ajar diperoleh mefalui: O Langsung dar UPBJJ [0 Pokjor [ Toko Buku Online/ Koperasi + Lainnya
Layanan yang diikuti: Lokasi:

1 Tutoriak:
[0 Praktek (termasuk PKM/PKP).
1 Praktikum:
1 Ujian:
Kriteria penilaian: y
© Sangat tidak memuaskan © Tidak riemuaskan © “Memuaskan * © Sangat Memuaskan

1.
2.
3. | Ketersediaan Tanda Bukti Setor
4. | Akurasi data registrasi pada Kartu Tanda Peserla Ujian
mmﬁwm ujizn) ( /,</
5. data Daftar Nilai Ujian (nama, tempat dan 1gl Wﬁu
status nilai) x .
6. | Kepedulian petugas reqgistrasi )
7. | Kecepatan pelayanan registrasi \/)
8. Kemudafmnmelzhtﬁmpwbayarmmpencﬁdakm -
9, Ahxadﬁam@skmpadabukﬁregs&aa(ma, al lahir, kode dan mata
kuliah, besaran SPP yang diselor)
. oo A
1. | Kesesuaian penerimaan ul, jumlah) dengan pesanan
2. | Kecepatan bahan ajar
3. | Kemudahan ajar
4. | Kualitas fisik bahan ajar , jilid, kelengkapan halaman)
5. | Kualitas kemasan i
Komentar:

Catatan Khusus Baglan C:
a. Pertanyaan No. 1-4 dilsi hanya jlka mahasiswa pernah ikut tutorial

b. Pertanyaan No. 5-9 diisi hanya jika mahasiswa pernah ikut praktek/praktikum

¢. Jika mahasiswa tidak pernah ikut turorial dan praktek/praktikum bagian C ini tidak perlu diisi.

1. | Kemudahan mendapatkan layanan tutorial | _
2. | Kelayakan tempat penyelenggaraan tutorial
3. | Kelepatan jadwal futorial :
4_| Kebermanfaatan tutoriai dalarg memahami mater mata kuliah I R
T
= gda:Z \

| poRuMES
| o RCENDALS

3 i
L] {



Kemudahan mendapatkan layanan menfadi peserla praktek/praktikum

i

Kelayakan tempat penyelenggaraan praklek/praktikum

Kemudahan mendapatkan atat dan bahan praklek/prakiikum

Ketepatan jadwal prakiek/praktikum

Kebemanfaatan prakiek/praktikum dalam memahami materi mata kuliah

Komentar:

Ketersediaan informasi pelaksanaan ujian (jadwal, tata tertib)

Keterjangkauan tempat ujian

Kelayakan tempat ujian

Kelengkapan naskah ujian

Keprofesionalitasan petugas pelaksana ujian

Ketertiban pefaksanaan ujian

Kemudahan mendapatkan informasi hasil ujian

Ketepatan pengumuman hasil ujian

oo~ || leolrof

Kelengkapan nilai pada DNU sesuai dengan mata kuliah yanq diikuti ujiannya

Komentar And:

Alih Kredit (khusus untuk mahasiswa yang pemnah melakukan alih kredit)

@0

1. | Kemudahan memperoleh formulir pengajuan alih kredit % /.

2. | Kecepatan memperoleh SK alih kredit
O~

Kelulusan (khusus untuk mahasiswa sudah menerima a& N

1. | Kecepatan memperoleh informasi kelulusan __"\, %/

2. | Kecepatan penerimaan jazah dan transkri b s
3. | Kebenaran penulisan ijazah (nama, al Iahir)

3 -

Bila Anda bersedia dihubungi lebih lanjut, tuliskan nama dan nomor telepon yang bisa dihubungi:

NIM (Optional):
Nomor telepon/HP:

Catatan:
% Kuesioner ini mohon dikembalikan ke UPBJJ/Petugas.

®  Masukan dari Anda sangat berharga untuk perbaikan layanan UPBJJ di masa ya yg akan datang.

»  Terima kasih atas parfisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini.
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ANGKET PENILAIAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN UT
(Bukan untuk Mahasiswa Baru)

Demi meningkatkan kualitas layanan UT kepada Anda sebagai mat asiswa, kami akar sangat menghargai jika Anda bersedia .
kinerja kami sesuai dengan pertanyaan berikut. Kami mohon, penilaian Anda dibatasi hanya pada periode penilaian sebagan.s a

tercantum pada masa registrasi dibawah ini. Beri tanda cek {\)'} pada kotak yang sesuai.
Sehilas informasi lentang Anda:  Alumni: [ Mahasiswa: [ Masa Registrasi: .........

; UPBJJ tempal
Program Studi: Iaﬂ::p

Anda registrasi melalui: O Langsung ke UPBJJ 0 Pokjar 3 Pos B
Bahan ajar diperoleh melalui: O Langsung dad UPBJJ [0 Pokjar O Toko Buku Online/ Koperasi + Lainnya
Layanan yang dikuti: Lokas:

[ Tulorial:

1 Praktek (termasuk PKM/PKP):
O Praktikum:

O Ujian:

Kriteria penilaian:
O Sangat lidak memuaskan © Tidak n ~muaskan © "Memuaskan * O Sangal Memuaskan

i

Ketersediaan informasi mengenai registrasi , ‘
Ketersediaan berkas registrasi 4
Kelersediaan Tanda Bukti Setor

Akurasi data registrasi pada Kartu Tanda Peserta Ujian

(nama, mata kuliah, tempat ujian) ‘ /

i el o

@«

Akurasi data pribadi pada Daftar Nilai Ujian (nama, tempat dan tgl
status nilai)
Kepedulian petugas registrasi i ,.

E”
b
%..
g

ﬂk%s‘dﬂla!eglsl!aﬂpadabukuregstrad(m ? al lahir, kode dan mata
kulizh, besaran SPP yang disetor)

Catatan Khusus Bagian C:
a. Pertanyaan No. 1-4 diisi hanya jika mahasiswa pernah ikut tutorial
b. Pertanyaan No. §-9 diisi hanya |ika mahasiswa pernah ikut praktek/praktikum
c. Jika mahasiswa tidak pernah ikut turorial dan praktek/praktikum bagian C ini tidak perlu diisi.

1. | Kemudahan mendapatkan layanan tutorial

2. | Kelayakan tempat penyelenggaraan tutorial

3._| Ketepalan jadwal tutorial —

4_| Kebermanfaatan tutoral dalaro memahami materi mata kufiah ~——fo
e L a2
\\ pGRUMEA™
| BRGS0



Kemudahan mendapatkan layanan menjadi peserta praktek/praktikum
Kelayakan tempat penyelenggaraan praklek/praktikum

Kemudahan mendapatkan afal dan bahan praktek/praktikum

Kelepatan jadwal prakiek/prakiikum

Kebermanfaatan prakiek/praktikum dalam memahami materi mata kuliah
Komentar:

Lt b bl o Lo

Ketersediaan informasi pelaksanaan ujian (jadwal, tala tertib)
Keterjangkauan tempat ujian

Kelayakan tempal ujian

Kelengkapan naskah ujian

Keprofesionalitasan petugas pelaksana ujian

Keterfiban pelaksanaan ujian

Kemudahan mendapatkan informasi hasil ujian

|om|~|ofon| o esfrs ]«

Kelepatan pengumuman hasi ujian %
Kelengkapan nilai pada DNU sesuai dengan mala kuliah yang diikuti ujiannya
Komentar Anda:

Aﬂh MﬁuummmmMnmkMI

1. | Kemudahan memperoleh formulir pengajuan alih kredit {' /
2. | Kecepatan memperoleh SK alih kedit ~J
AV -

Kelulusan (khusus untuk mahasiswa sudah mﬁmﬁ& =
1. | Kecepatan mempercleh informasi kelulusan N\, \7 —
2. | Kecepatan penerimaan fjazah dan j Y/ o
3. | Kebenaran penulisan ijazah (nama, & al Ishir) .
4. | Ketepatan penyelesadan kesalahan N !

Komentar Anda:

N
S
~

Bila Anda bersedia dihubungi lebih lanjut, tuliskan nam: dan nomor telepon yang bisa dihubungi:
NIM (Optional); |
Nomor telepon/HP;

Catatan:
% Kuesioner ini mohon dikembalikan ke UPBJJ/Petugas.
& Masukan dari Anda sangat berharga untuk perbakkan layanan UPBJJ di masa yang akan datang.
»  Terima kasih atas partisipasi Anda dalam m ngisi kuesioner ini.



FORMAT PENELAAHAN DRAF LAPORAN LENGKAP PENELITIAN
LPPM UNIVERSITAS TERBUKA

Nama Peneliti / NIF/ | | Dra. Harsasi, M.Pd

Unit Penelitian Drs. Yono SA, M.Pd.
UPBJJ-UT Surakarta
Judul Penelitian -| Studi Tingkat Kepuasan Mahasiswa Pendidikan Dasar ( Pendas )

Terhadap Layanan Bantuan Belajar dan
Layanan Evaluasi Hasil Belajar ( EHB )
Di UPBJJ-UT Surakarta

Jenis Penelitian :{ Madya
Bidang Penelitian : | Kelembagaan
| No. | Indikator Hasil Masukan/Saran
1. Kesesuaian Desain dan Metode | Sesuai
penelitian yang digunakan (termasuk
ketepatan teknik pengambilan sampel)
2. Kesesuaian instrumen (kuesioner/ | Sesuai
panduan wawancara/ panduan
observasi/ rancangan percobaan/ dii.)
dengan kisi-kisi penelitian.
3. Uji coba/review instrumen Ada dan sesuai
4. Hasil pengumpulan data primer dan | Sesuai
sekunder
2 Penyajian  data, analisis  dan { Ada dan sudah ada
pembahasan perbaikan
6. Pengajuan Kesimpulan dan Sarén Ada dan sesuai
7. Ketepatan rencana/jadwal |\ penglitian | Sesuai
dengan realisasi kegiatan, sampal
dengan penulisan draff\aporan selesai
8. Penelaahan LaporanSecara umum Baik
9. Rekomendasi tindak lanjut penelitian | Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa masih ada
(Mohon diteruskan pada halaman | kekurangan dalam hal layanan kepada mahasiswa dalam
sebaliknya apabila halaman saran | pelaksanaan ujian serta kuatitas tutor, mohon dapat ditindak
kurang) lanjuti.
Penelaah,
Siti Aisyah

NiP: 196404111989032001

Catatan:
1 copy untuk peneliti
1 copy untuk PK-LPPM




FORMAT PENELAAHAN DRAF LAPORAN LENGKAP PENELITIAN

LPPM UNIVERSITAS TERBUKA

Nama Peneliti / NIP/
Unit Penelitian

Dra. Harsasi, M.Pd dan drs Yono S.A., M.Pd/ 195105101976032001
UPBJJ-UT Surakarta

Judul Penelitian

Studi Tingkat Kepuasan Mahasiswa Pendas terhadap Layanan Bantuan
Betlajar dan Layanan EHB di UPBJJ-UT Surakarta

Jenis Penelitian

Madya

Bidang Penelitian

Kelembagaan

Masukan/Saran

No. | Indikator Hasil

1. Kesesuaian Desain dan Metode | Sesuai
penelitian yang digunakan (termasuk
ketepatan teknik pengambilan sampel)

2. Kesesuaian instrumen (kuesioner/ | sesuai Penutisan \(yang tepat adalah
panduan wawancara/ panduan kuesioner=bdkan kuisioner (tolong
observasi/ rancangan percobaan/ dl).) disestaikan)
dengan kisi-kisi penelitian.

3. Uji coba/review instrumen v

4, Hasil pengumpulan data primer dan | v
sekunder

5. Penyajian  data, analisis danr | Sudah dda Perlu analisis lanjutan terhadap
pembahasan tampilan data dalam tabel

6. Pengajuan Kesimputan dan Saran Sudah ada Angka/persentase tidak perlu dituiis

dalam kesimpulan

7. Ketepatan rencana/jadwal penelitian”| )Sudah sesuai
dengan realisasi kegiatan séampai
dengan penulisan draft laporasl selesai

8. Penelaahan Laporan secara wnum Sudah cukup Masih banyak Kalimat yang tidak

tuntas

. Rekomendasi tindak 4anjut ‘penelitian | Lanjutan Saran: Analisis data dim tabel angkanya tidak
(Mohon diteruskamg=pada” halaman | perlu diuvlang dlm pembahasan. Kesimpulan sementara
sebaliknya apabila, “halaman saran | tidak perlu ditulis pada bagian Bab IV. Saran hendaknya
kurang) memuat hal2 konkret yg dpt dilaksanakan olen UPBJJ-UT

utk meningkatkan kualitas layanan kpd mhs dg menunjuk pd
hsl penitn. Perhatikan tata cara penulisan Daftar Pustaka &
perhatikan tanda titik, koma, titik koma.Masih ada beberapa
kalimat yang tidak tuntas.

Penelaah,

(AA Ketutu Budiastra)
NIP 196403241991031001

Catatan:
1 copy untuk peneliti
1 copy untuk PK-LPPM






