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ABSTRACT

This study was done at the Long Distance Learning Unit (Unit Program Belajar Jarak
Jaah) Yogyvakarta, It was carried out to - get information about the management of the
face 10 Tace wionial (Twtorial Tatap Muka) a0 Yoy akara Long Dislance Learning Unid,
of the 2009.1 examination period (Masa Ujiun). Thus, the objects of the study were all
about the management of the T7M al Yogyakarta Long BDistance Learning Unit
including the planning, acting, supervising and monitoring. The data were collected by
studying all of the related TTM documents supported by perceptions of the students, the
tutors, and chiefs of the learners clusters (Kelompok Belajar) which were collected by
using questionares. The data were, then, presented  deseriptive qualitatively. The results
of the study indicated that in the whele the management of the faCesto face tutorial
(TTM) in Yogyuakarta Long Distance Learning Unit was very gaod. Asmuch as 87,50%
of the 24 documents needed at the preparation TTM was avatlable and complete. The
other results of the study showed that Yogyakarta Long Distunee/bearning Unit has been
very successful in carrying out the TTM. The studentssthe tutors, and the chief of the
fcarners clusters were satislied with the managementgd e TTM at Yogyakarta Long
Distance Learning Unit. As much as 85,83% ) studogts A1 14% wators, and 87,24% chiet
ol the learners clusters were satisficd with the TTM management of Yogyakarta Long
Distance Learning Unit.

Kev Words : Management
Fuace To Face Tutorial
Learners clusters
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BAB L. PENDAHULUAN

A. Latar Belahang Masalah

Tutorial - mervpakan  program  bantuan Jdan brmbingan  belajar - yang
dikembanghin oleh Universitas - Terbuka  muupun perguruan tinggi  lain yang
menyelenggarakan program belajar jarak jauh. Putorial disediakan dulam rangka
membantu mahasiswa agar berhasil dalam studiny .

Bantuan dan bimbingan belajar ini dapat dilukukan dengan berbagai modus,
vaitu melalul tatap muka, radio / televisi dan muedia masa, sunit atan korespondensi,
dan melalui internet (twtorial online). Bagi mahasiswa Program Pendas (Pendidikun
Dausar} di FKIP-UT, tutoria) tatap muka (TTM) i dirancang secara khusus agar dapat
membantu mahasiswa dalam menguasai kompetensi suate mata (kuliahs Kegiatan ini
dipandu oleh tutor yang dirckrut dari dosen-dosen perguruan Ainggi, Lembaga
Pendidikan Tenaga Kependidikan (LPTK) sctempat atau dopagakependidikan lainnya,
vang  memenuhi persyaratan yang  ditentuhan ole BT Sebelum miclaksanakan
tugasnyi pati dosen dan tenaga kependidikan pdsebuZdibekali dengan gambaran dan
pengerlian wentang  apa dan bagaimana tptonial bdrus diluksanakan, Sesuai dengan
Pedontan Penvelenggaraun Program S1PGSB dun S1 PG PAUD, perckrutan tutor /
supervisor dan pengurus  kedua prOgram Aersebut sepenuhnya merupakan tugas dan
tanggung jawab Unit Program Belajar-Jarak Jauh (UPBJJ). Namun demikian, supaya
pelaksanaan TTM dapat betjaldn lancar dan berhasil dengan baik, UPBJJ perlu bekerja
sama dengan pihak-pihak, terkait, seperti kepala Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD)
sebagail penanggungjawab wilayah, pengurus kelompok belajar, kepala sekolah tempat
tutorial dilaksandkan,dan para tutor / supervisor. Kelancaran komunikasi antara unsur-
unsur yang lerlibat dalam pengelofaan i lentu akan sangal berpengarubh terhadap
keberhasitan TTM. Kondist semacam itu tentu saja hanya akan tercipta apabila semua
pihak melaksanakan tugas dan tanggung jawab sesual dengan tupoksi (tugas pokok dan
fungsinya) masing-masing.

Numun, yang terjadi di lapangan sering tidak scjalun dengan yang diharapkan.
Jika ada masalah yang terkait dengan pelaksanaan kegialan tutorial, seperti

keterlambatan pengiriman jadwal tutorial, bahan ajar, blanko-blanko kelengkapan



torial. ketidakbadiran, dun ketidakdisiplinan tutor, yang menjadi tumpuan kesalahan
adalah UPBJJ.  Hal ini bisa dipahami karena memang UPBI! lah yang scharusnya
bertanggung jawab atas pengelokun TTM. Jadi ~sudab sewajarnya apabila mahasiswa
menvampaikan semua keluhan dan kekuranghuncaran kegiatan TTM itu ke UPBJJ.
Scbenarnya, masalah-masalah it Gdak akan mengemuka,  apabila UPBII telah
menyusun perencanagan scrta menyiapkan semua berkas kelenghapan wtorial dan
segeri mengkomunikasikannya  kepada  pibak-pihak yang terlibat jauh-jauh  hari
sebelum TIM dimulai. Disamping itu, jika supervist dan monitoring dilaksanakan
sccara kontinyu, dan evaluasi pelaksanaan tutorial ditangani dengan sungguh-sungguh,
serta hasilnya digunakan untuk masukan dalam perencanaan semester sclanjutnya,

maka masalah-masalah semacam itu dapat dieliminasi.

B. Pembatasan Masalah
Kegiatan pengelolaan  fayanan tutorial  tatap  swRe JTM)  yang  wajib

ditaksanakan oleh UPBJJ untuk program  Pendas Ackdid dart tiga tahap,  yaitu
perencanaan, pelaksanaan, serta monitoring dan & afugsi” Datam seliap tahap terdiri
dari serangkain kegiatan yang melibatkan berbayaipiliak dari tuar UPBIJ seperti Dinas
Pendidikan. yang sekarang disebut Unit Pefabsdia Tekms Tingkat Daerah (UPTD)
pengurus pokjar, tutor, dan mahasiswa. Kegiutan i harus dilaksanakan secara terus
mencrus écliap semester.  Napttin Ndemikian, penclition terhadap perencanaan,
pelaksanaan., serta - monitorigg dait Cvaluasi peluksanaan TTM di seluruh UPBJI-UT
vang ada di seluruh IndoweSia tentu tidak mungkin peneliti luksanakan. Oleh karena
itu, objek penelitian_ b hanya dibatasi pada pengelolaan TTM di UPBJJ-UT
Yogvakarta. lupufi~masih penulis persempit lagi dengan mengambil  masalab

pengelolaan masa registrasi 2009. 1.

C. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan pembatasan masalah tersebut di atas, masalah

vang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah masih dijumpai sejumlah
kekurangan dalam pengelolaan TTM di UPBJI-UT Yogyakarta, yaitu : (1) perencanaan
tutorial yang belum dilakukan dengan baik, penyiapan dokumen-dokumen terkait dan

berkas-berkas kelengkapan TTM, (2) pendistribusian bahan ajar,(3). rekrutmen tutor/



supervisor, 4) penyampalan infornasi lentang tugas dan tanggung jawab peagurus
pokjar, (3) penyelenggaraan OSMB, (6) monitoring dan pelaporannya, (7) akscsibilitas
mahasiswy terhadap tutor atau sebaliknya, dan (8) penanganan atau tindak lanjut dari

umpan bahik yung diberikan oleh tutor.

D. Tujuan Penelitian
Scjadan dengan pembatasan dan masalah yang telah diromuskan, penelitian
snl diluksanakan untuk mendapatkan informisi selengkapnya tentang, pengelolaan
TTM bags mahasiswa Program Pendidikan Dasar ( Pendas) di UPBJI-UT Yogyakarta,
Khususnya vang dilaksanakan pada masa registran 20091,
Secara Khusus penclitian ini bertujuan untuk
1. Mengetuhui perencinaan kegiatan TTM vang meliputi ada idakny@sancangan
TTM, persediaan blangko kelengkapan tutonad dan dokumeg=doKumen terkait,
pendistribusian bahan agar, rekruitmen dan pembekalipfutosdsupervisor, dan
pelaksanaan OSMB dit UPBJ-UT Yogyakarta.
2. Mengetahui pelaksanaan, supesvisi dan mompingte he@iatan T'FM di UP3))-UT
Yogvakarta.
3. Mengetahut pendapal atau penilaiananabustas i tutor, dan pengurus pokjar
terhadap layanan UPBJJ-UT Yogyakartd. Khususayu ving berkattan dengan

pelaksanaan tutorial tatup mykabeserta tindak kujutnyva.

E, Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ind diharapkan dapat digunakan scbagui masukan bagi
berbagai pihak'terkdit, terutama  UPBJJ-UT Yogyakarta, dan bagt UPB)J-UPBH
lain, scrta biagianit-unit terkait di UT Pusat pada umumnya. Sclanjutnya, khusus
bagi UPBJ-UT Yogyakarta, hasit penelittan int juga dibarapkan dapat dipakat
sebagal bahan pertimbangan untuk menges aduisi Langkah-langkah yang telah
dimbil dalam rangka melaksanakan kebijukan kebijukan yang berkaitan dengan
pengeloluan TTM yang ditctapkan olch UT Pusat, dan unluk memperbaiki
pengelolaan TTM berikutnya.



BAB ILTINJAUAN PUSTAKA

Beberapa istifah yang perlu dijelaskan lebih lanjut berkenaan dengan penelitian ini
antara Lain adalah : pengelolaan, wtorial, dan Program Pendidikan Dasar (Pendas).
A. Pengelolaan
Pengertian

Ada beberispa batasan tentang pengelolaan.Di antaranya adalah: (1) proses melakukan
hegtatan terfenty dengan menggerakkan tenaga orany loin, (2) proses yang membaniu
merumuskan kebijaksanaan dan tujuan organisasi, (3) proses yung memberikan pengawasan
paic semui hal vang  techbat di dalam pelubsanaan Kebijakan  dun pencapaian
muan” (KBL1996). Sejulan dengan definist di ates Handoko (1984)  heiyatakan bahwa
istilah - pengelolaan merupakan suatu proses karcna mencakup pelaksinaan’svatu rangkaian
tipe khusus keguatan atau lungsi. Duari pengertivn-pengertiin d8eas, Datasan yang paling
tepat dengan penehtian ini adalah batasan vang  pertapandait yang  disampaikan oleh
Handoko, vaita proses melakukan Kegiatan tertentu ¢ SGeasgtorial), dengan menggunakan
- lenaga orang kain ( baca: tutor) dari luar UT. dan piatu prases yang mencakup pelaksanaan

scrangkaian kegiatan Khusus (baca @ tatorial).

Ruang Lingkup

Kegiatan pengelolaan melipu€ 3 Gahapan hegiatin, yaitu perencanaan. pelaksanaan,
monitoring  dun evaluasi. SctigpvEcgiatan melibatkan berbugal pihak. Demikian juga
pengelolaan TTM vang dilaksanakan oleh UPBJI-UT. Pengelolum TTM di UPBII-UT juga
meliputi 3 tahapane  yaitw” perencaanaan, pelaksanaan, dan supervisi dan monitoring
peluksanaan TTM.  Sctiap kegialan pengelolaan TTM, terutama TTM bagi mahasiswa
Program Pendas UPBII-UT, termasuk UPBJJ-UT Yogvakarta. juga melibatkan berbagai
prhak. vaitu dinas pendidikan, pengurus pokjar, tutor supervisor, dan mabasiswa. Demi
kelancaran peliaksanoan tutorial tatap muka, UPBJ-UT Yogvakarta mehibatkan pthak-pihak
seperti tersebut di atas dari 5 wilayah di Dacrah Istimewa Yogyakarta, Di sctiap wilayah
UPBJ-UT Yoguakarta ditugaskan seorang koordinator atan penanggung jawab (PJ) wilayah,

dan beberapa orang penasihat akademik (PA)



B. Tutorial
Pengertian

Tutorial adalah program bantuan dan bimbingan belajar yang bersifat akademik, yang
Jdikembangkan oleh Universitas Terbuka atau Perguruan Tinggi Jarak Jauh (PTI)), yang
bertujuan untuk memicu dan memacu proses belajar mandiri mahasiswa. Tutorial
disediakan agar mahasiswa memperoleh pengalaman belajar untuk menguasai konsep-konsep
penting vang lerdapat dalam modul serta memperoleh kesempatan melakukan praktek
schingga mahasiswa dapat menguasai kompelensi mata kuliah dengan baik. Jadi, tutorial
merupakin  bantuan belajar yang sangat penting  dalam membantu keberhasilan mahasiswa.
Dalam tutorial. kegiatan belajar mahasiswa dilakukan di bawah bimbingan tutor sebagai

fastlitator ( UT, 2(69b).

Macam-macam Tutorial
Seperti telah dikemukakan di atas bahwa tutorisl dapat diSyiketydalam beberapa
muodus atau cara, yaitu dengan tatap muka, melalui radio daad wdewisi, media masya , melalui
CKorespondensi ( surat-menyurat ), dan internet yang dikénal, deagan sebutan “tuton™
singkatan dari Tutorial onfine. Mahasiswa bisa mendifi beatuk Liyanan tutorial yang

disediukan sesual dengan minat dan kemampughnya,

Futorial Tutap Muka ( TTM )

Pengertian TTM

Tutonal ttap muka (TIM) atau fuce to face naoridd  adadab bantuan dan bimbingan
belajur bag mahasiswa, LCfaMmd mahasiswa perguoim tinggi parak juuh, yang 1) micraksi
antara peserta didik dappendidik terjudi secara Lamgsung (latap muka). 2) pembelajaran
berlangsung terjadwal di suatu tempat/ ruang/ kelas di dalam sekolab? Kampus. Tutorial tatap
muka dilaksanakan oleh UPBJJ-UT dan UT-Pusat (Fakultas). Bagi mahasiswa program
Pendas, khususnya. tutorial tatap muka merupakan Livanan akademik vang disediakan dalam
8 kali pertemuan setiap semesternya, dalam rangka membantu mahasiswa dalam menguasat
kompetensi mata kuliah yang ditutorialkan. Disamping TTM vung wajib disediakan, UT juga

menawarkan TTM yang lain yang bersifat manasukii. vang disebut tutonal atas permintaan



muhasiswa ( TTM Atpem ). Seperti telah dikemukakan pada pendahuluan bahwa bagi

mahasiswa Program Pendidikan Dasar (Pendas), TTM  dirancang sccara khusus agar dapat

membintu mahasiswa dalam menguasai suatu kompetensi mata kuliah. Pada pertemuan ke 3,

5. dan 7 mahasiswa diberi tugas yang harus dikerjukan dan dinilai oleh tutor. Tutoriul

diharapkan menjadi pemicy sckaligus pemacu mahasiswa dalam mempelajari dan memahami

modul. Mahasiswa harus memahami betul bahwa meskipun pertemuannya berlangsung tatap

muka, tutorial bukan kuliah, mereka harus aktif secara mandiri agar dapat memahami isi

madul.

Tujuan TTM

!q

Tujuan tutorial tatap muka adalah untuk :
Membantu meningkatkan efektifitas belajar mahasiswa.
Mumiastikan rekapitulasi nilai tutorial lengkap, benar, dan dapat dipsoses tepat waktu

urtuk semua matakuliah yang ditutorialkan.

Sedangkan secara khusus, tujuan tutorial tatap muka (UT: 2005420006, dan 2009) dapat

dikemukakan sebagai berikut.:

I

(%]

A

—

1

Memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk berinteraksi langsung dengan tutor
dan mahasiswa lain dalam mengkaji substansiawatakuliah,

Membantu mahasiswa memecahkayf berbagai masalah belajar melalui tambahan
informasi, diskusi, latihan berbagaiketerampilan, dan kegiatan lain.

Memantapkan penguasaaanmualiasiswa terhadap substansi bahan ajar.

Mengurangi rasa kesepian atwdtcrisolasi dalam belajar.

Meningkatkan motivasimahasiswa untuk belajur dan menyelesaikan studinya dengan
buik.

Meningkitkan keprampuan mahasiswa untuk percaya diri.

Prosedur Pengelolaan TTM

Pengelolaan TTM UT dilakukan dengan mengacu pada Pedoman kualitas TTM yang

dilengkapi dengan prosedur pengelolaan TTM, yaitu JKOP TROIT. PKO2 dan beberapa

petunjuk kerja,



Hal-hal yang perly dipcrimbangkan  dalam  merencanakan dun - mempersiapkan
ttorial tatap muka (TTM) adalah hasil evaluast pelahsanaan twonal schelumnya, data
registrasi mahasiswa, data kelompok belajar (pokjar). ketersediaan witor, dan katender
akadenik. Di tingkat UPBI perencanaan tutorial dilihukan oleh koordinator Bantuan Belajar
dun Lavanan Bahan Ajar (BBLBA). Selanjutnya, scickih perencansan disclujui oleh kepala
UPBJIL. koordinator BBLBA mclaksanakan serangkatan kegiatan vang berkuitan dengan
persiapan tutorial yang meliputi  merekrut tutor supervisor beserta pembekalannya,
menyiapkan form kelengkapan tutorial dan dokumen terkait, menetapkan jadwal dan tempat
ttorial,  menyclenggarakan OSMB. Langkah yang terakhir  adalah  melaksanakan,

mengevaluasi dan memonitor kegiatan tutorial. (UT:200%)

Penunggunyg Juwab Pelaksanaan Kegiatan TTM

Puda dasarnya, yang bertanggung jawab atas keterluksanaan kegiuton TTM adalah
Koordinator BBLBA dari UPBJJ sctempat. dibantu olch stal URBI, pengelola dacrah dan
pengurus pokjar (UT,2007a dan TRO1-PKO2,UT,2009u).

Adapun yang menjadi tugas dan tanggung jawab maSih@-midsing pihak adalah sbb:
“UPBJJ
Sebugal penanggung jawab, UPBJJ bertugas,:
I. Mengkomunikasikan rencana pelaksanagn TTMA( yang berupa jadwal dan tempat
tutorial ) kepada mahasiswa, tutor/ siperyisor, pengelola daerah, pengurus pokjar, dan

instansi lain yang lerkait.

(%]

. Merckrut dan memberikan pombekalan kepada tutor/supervisor,

i

. Bekerju suma dengan péngurus pokjar dalum penyediaan fasilitas tutorial, seperti:
tempat. ATK., dan petlengKapan tutorial lainnya, serta menangani admistrasi kehadiran
mahasiswa dan tutor/ supervisor,

4. Menjaga keberlangsungan pelaksanaan kegiatan TTM, termasuk mengganti tutor/
supervisor yang tidak dapat menjalankan tugasnya dengan baik.
S.Melakukan penyelesaian administrasi kevangan.

0. Memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan kegiatan TTM, dan menindaklanjuti hasil

cvaduasi tutorial,

7. Membuat faporan kegiatan TTM dan mengirimkannya kepada Pembantu Rektor



Bidang Opcrasional dan Kemahasiswaun,

Pengelola Dacrah
Sebagai pembantu dalam pengelolaan TTM Ji tingkat UPBJY pengelola daerah
bertugas
I.Merekrut pengurus pokjar untuk membantu melaksanakan kegiatan TTM.

2.Mclaksanakan pembekalan kepada pengurus pokjar.

J.Mengupayakan kehadiran dan keterlibatan mahasiswa dalam pembelajaran,

Pengurus Pokjar
Pengurus Pokjar bertugas
I. Menvediakan fasilitas belajar, seperti tempat tutonal. ATK. dan scbagainya.

2. Menangani administrasi kehadiran mahasiswa, dan tutor.” supervisor.

3. Menjaga Keberlangsungan proses pelaksanaan kegiatan TTM. termasuk
mengusulkan kepada UPBL-UT penggantian tutor vang uduk dapatorelak<anakan tugas
dengan baik.

4. Membuat laporan pelaksanaan pembelajaran di pokjar vangdiypizaninya, vang

ditujukan kepada UPBJI-UT.

b, Totorial Mclalui Radio, Televis, dan Media Midsd

Mahasiswa UT dapat mengikuti tutoriabmeladui radio lewat Programa Nasional 1 RRI
dengan gelombang FM 92.8 MHz, gelomibabg MW 1332 kHz da SW 9680 kHz pada pukul
14.35 s.d. 15.00 WIB. Tutorial mélalti radio ini diadakan 6 Kali dalum semimggu, Senin s.d.
Suabto. Khusus untuk guru, tutorial via¢lalui (elevisi dapat disimak melalui TV Edukasi
saluran 2. Siaran ini dipancarRap’melalui Satelit Telkom 1 dengan posisi parabola diarahkan
ke polarisasi Horizoatal dengan frekwensi siaran 380Nz, Downlink 3807 MHz. Symbol
Fare (SR) H00) puda har Sabtu pukul 14.00 s.d 16,00 WIB. Di samping o, beberapa media

massat lokal juga menyajikan tutorial untuk mahasisw . U7

¢ Tutarial Oniine (Tuton)

Bentuk tutorial tain di samping tutorial tatap muka. radio. televisi, dan media masa yang

disediakan oleh Universitas Terbuka adalah tutorial melalui internet atau yang lebih dikenal



dengan Tutorial Online ( Tuton). Tutorial ini disediskan bugi mahuasiswa yang sccara
individual dapat mengakses tutorial melalui internct.. Fitur ini dikenal scbagai fasilitas My-
UT. Fitur tersebut menyediakan fasilitas tuton sesuai dengan registrasi mata kuliah yang
dilikukan oleh mahasiswa pada saat semester berjalan. Jika seorang mahasiswa telah
melakukan  aklivast aecount, otomatis nahasiswa terscbut (clah dimasukkan ke dalam
Relompok tuton untuk mata kulish yang tersedia. Mahasiswa tidak dikenakan biaya khusus
uituk Tavanan ini. Pada fitar ind juga tersedia fasilitas untuk memperoleh bahan ajar
suptemen. bahan wjar audio/video, naskah latihan Mandiri (LM), mengerjakan LM secara
anline, dan peragaan nilat guna meningkatkan kualitas layanan bagi mahasiswa UT.

Mahasiswa  harus melakukan aktivasi account pada situs UT melalui http://www.ut.ac.id.

Sctelah proses int dilakukan, mahasiswa akan memperoleh account password untuk dapat
masuk ke lavanan tuton. Untuk itu, mahasiswa yang ingin mengikuti tufonharos memiliki
abamat e-mail vanyg valid, Tuton dapat diakses dengan menggunakan menu yang ada dalam
situs UT. Sebelum melakukan proses fogin, mahassswa dapat oigpitiped” dan men-download
Punduan Tuton vang telal tersedia pada situs tatoriad wersebd Apabila ada masalah dalam

mengakses situs Tuton, mahasiswa dapit berkonsultas p&elabgZut-online (¢ mail.ut.ac.id,

{ LT :20044)

C. Program Pendidikan Dasar (Pendas)

Program pendidikan dasar (Peptias)=¥ang diselengparakan oleh Universitas Terbuka
terdint atas Program ST PGSD ( Péndidikan Guru Scholuh Dasar ) dan S1 PGPAUD
(Pendidikan Guru Pendidikag Ak Asia Dini). Program S1 PGSD dar S1 PGPAUD (ersebut
mernpakan program peadidiban dalam jabatan yang bertujuan untuk meningkatkan muto dan

Kualitas guru Kelas SInlan guru pada lembaga PAUD agar dapat mencapai kualifikasi S1.

Program Pendas disclenggarakan untuk :
I meningkatkan kemampuan dan kualilikasi pendudih - guiu padi lembaga PAUD dan SD;
2 mengembangkan kemampuan dan sikap inovatil ek melishukan pembaharuan dalam
pendidikan pada fembaga PAUD dan SD secara terus menerus:

. membantu meningkatkan kualitas pendidikan yang ada di baw ah fembaga PAUD dan SD.

‘ad



Jumlah Matakuliah yang Harus Ditempuh :

Muhasiswa Program S1 PGSD harus menyelesaikan sebanyak 145 sks yang tersaji
dialam 48 matakuliah dengan waktu tempuh 10 semester. Dari ke 48 matakuliah tersebut yang
disediakan TTM wajibnya oleh UT adalah sebanyak 25 MK, selebihnya (19 MK) merupakan
TT™M Atpem. Sclain itu, ada 2 MK yang disediskan Bimbingan wajib. Sedang mahasiswa
S1 PGPAUD harus menyelesaikan 145 sks yang terbagi dalam 45 mulakuliah dengan waktu
tempuh 9 semester. Dari 45 MK tersebut yang disediakan TTM wajibnya ada 23 MK, 19
MK lainnya merupakan TTM Atpem. Seperti halnya Program S1 PGSD, Program Sl
PGPAUD juga menycdiakan 2 MK Bimbingan wajib.

Selapjutnyi. sesuai dengan kategorinya, matakuliah-matakuliah tersebut dikclompokkan

shh:
“No Kelompok Matakuliah S1PGSD { $1PGPAUD |
1| Matakuliah Pengembangan Kepribadian (MKP) 2MRT 3IMK ]
2 | Matakuliah Keilmuan dan Keterampilan (MKK) 19 MK i1 MK
3 .i- Matakuliah Keshlian Berkarya ( MKB) 19 MK 23 MK

1 Mawkulizh Perilaku Berkarya (MPB) A ~2MK 2MK |
C 3 TMatakuliah lTr:_rI(chidupan Bermasyarakat (M By 1 CSMK 5 MK

Jumlah CJ7MK | 44 MK

Sclain matahulith-matakuliah yapgeada dalom Kelompok itu. pada masing-masing
poeram terdapat | matakulinh lagd yang disebut Tugas Akhir program (TAP). Matakuliah ini
Jugi lermasuk mendapatkan MayananAutorial tatap muka wajib.Matakuliah ini bertujuan untuk
mengukur kemanpuan besplickomprehensils dan sagkar tinggi atas teont dan praktik yang
tetah diikuty olch mabwsiswa selama menempuh program S1 Pendas (S1 PGSD dan S1 PG
PAUD). TAP dirancang berbasis pemecahan permusalahan pembelajaran di Kelas dengan
penelitian tindakan kelas sebagai alat pemecaban permasalahan vang utama. Oleh karena itu,
dealnyin, witor yang dipilih untuk mengampu matshuliah ini adiadah dosen atau guru yang
memilik fatar belikang pendidikan, pengetahuan. da pengalaman pendidikan di SD /TK dan

Penelitiun Tindiakan Kelas.
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BAB ILMETODE PENELITIAN

A.Papulasi dan Sampel

Sesual dengun tujuannya, penelitian ini dilaksanakan untuk memperoleh informasi
tentiang pengelolaan kegiatan TTM  mahasiswa Program Pendas ( Pogram S1 PGSD dan S1
PGPAUD) di UPBJJ-UT Yogyakarta masa registrasi 2009.1. Dengan demikitan, yang
menjadi - susaran penclitian ini adalah segala sesuatu yang berkaitan dengan tugas dan
tanggung  jawab UPBIJ-UT Yogyakarta dalam merencanakan, melaksanakan, serta
memonitor dan mengevaluasi pelaksanaannya. Dalam prosedur pengelolaan TTM,yaitu
JKOP TROI terdapat 24 macam dokumen yang terkait dengan pengelolaa“FIM. Dokumen
tersebul terdirt dari perangkat kelengkapan administrasi tutorial yang melipufi’ surat-menyurat
vang digunakan  sebagal saruna  informasi dan komunikasi~ahtara” pthak UPBJ-UT
Yogyakarta dengan pihak-pihak yang terlibat dalam pengélolday”TTM sebelum tutorial
dimulai. Seluin itu, informasi tentang rekrutmen dan pémbekadan tutor, pengiriman bahan
“ujar, pelaksanasn OSMB, supervisi, dan monitoring jugd’ dipelajari sebagai data ferkail
persiapan, perencanaan, dan pelaksanaan tutorial) ~Sedangkan responden yang dapat
memberikan informasi tentang ketiga hal s€rsehut adalah  mahasiswa, tutor, dan pengurus
pokjar. Masing-masing berjumlah 6664/01ang, 479 orang, dan 260} orang, yang berasal dari 5
wilivah, b wilayih Kkodya dan 4 kallupaten” Mengingat keterbatasan tenaga, wakiu, dan dana,
pengambilan responden  dilakS¢hak4n secara random  didasarkan pada ketentuan yang
berasal dart Arikunto (2006) dan”UT (2008). Arikunto ( 2006) menyatakan jika populasi
cukup homogen, untukpaputasi tebih dari 150 dapat diambil 50 %. scdang populasi di atas
00 dapat diambil T8¢ Sedang menurut prosedur Pengukuran Kepuasan mahasiswa atas
Ly anan UPBJ) (UT.2008) perhitungan jumlah responden ditentukan dengan menggunakan

FUIMS o

(1+Ne’)
N = pupulasi
n = jumbah minimum responden
e error {5‘:{)

H
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3 = kompensist asumsi tingkatl pengembalian.

Akbirnya. penentuan jumlah responden bagi penclitian ini dilukukan secara acak dengan
mentitkal rumus vang berasal dari SIMINTAS —UT seperti tersebut di atas, sehingga sampel
vang diambil masing-masing adalah : mahasiswa 37N arang, tutor 218 orang, dan pengurus
pokjar 138 orang. Penggandaan angkel masing-masing 1134 ¢ks untuk mahasiswa, 654 eks
untuk tutor. dan 473 cks untuk pengurus pokjar.

Jadi, data yang dikumpulkan dan dianalisis dslam penelitian ini berupa informasi
tentang pengelolaan TTM yang dilaksanakan Jdi UPBIJ-UT Yogyakarta masa registrasi
20091 yang terdiri duri 1)data persiapan dan perencanaan tutorial yang berupa @ kelengkapan
administrasi witorial, data rekrutmen tutor, yang digali dari Data Pribadi dan pembekatan
tutor , 2)data tentang pelaksanaan tutorial yang digali dari mahusiswa, tutor, dan pengurus
pokjar, kepuasan mahasiswa terhadap tutor, 3) Jata tentang pelakSangun/ supervisi dan

maonitoring.

B Metode Pengumpulan Data,

Data penelitian ini berupa hasil evaluasi tg@angpéngelolaan TIM Ji UPBIJ-UT
Yogyukarta. yung meliputi perencanaan, pelaRsanad,  dan maonitoring, Data  tentung
perencanaan diperoleh dengan cara mempelajarpetkumen-dokumen kelengkapan TTM yang
dibuat sebelunt, selama, dan setelah TIMNberfungsung dengan menggunakian daftar cek/
check list. Data tentang pelaksanaan=T M diperoleh  dengan menggall pernyataan atau
pendapat  dari mahasiswa, tuter, dan pengurus pokjar. dengan menggunakan angket yang
diadopsi dan dikembangkan dari/angket yang ada pada pedoman SIMINTAS — UT 2008,
Intormasi tentang rekrutmen, dan pembekalan tutor. distribusi bahan ajar, dan pelaksanaan
OSMB diperoleh daribagian BBLBA dengan mempelajari data yang ada. Masa tutorial
2009.1 UPBJ-UT Yogyakarta memanggil 479 orang tutor untuk mengisi 967 formasi.
Namun, dari ke 479 orang tutor tersebut, hanya 200 orang tutor yang reckrutmennya melalui
presedur  pengajuan lamaran, seleksi, dan pembekalan tutor seperti ketentuan yang
dipersvaratkan oleh UT Pusat, yaitu tutor yang direkrut tahun 2007 dan 2008. Selebihnya
adatuh tutor yang direkrut berdasarkan statusnya, yaitu sebagai dosen dari Perguruan Tinggi

Pembina (UGM dan UNY). Oleh karena itu, yang diambil scbagal data kelengkapan
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persiapan TTM hanvalah data pribadi (DP) tutor yang dirckrut dua tahun terakhic. vaitu tahun
2008 dan 2008.

C. Instrumen Pengumpul Data

Instrumen yang  digunakan untuk mengumpulkan data dulam penclitian ini adatah
daftar cck atau check list dan angket yang disusun dengan acuan SIMINTAS UT sesuai
dengan kebutuhan. Check list digunakan untuk mengetahui kelengkapan dokumen vang
diperlukan dalam pengelolaan TTM, yang merupakan indikator kesiapan perencanaan.
pelaksanaan, dan monitoring. Untuk itu, kriteria yang tercantum di dalam check lise  terdin
dari tiga macam, yaitu ada dan lengkap disingkat (AL), ada tetapi tidak lengkap (ATL). dun
tidak ada (TA). Informasi tentang rekrutmen tutor digali dari DatayBribadi (DP) dan
pelaksanaan pembekalan tutor, DP diklasifikasikan menurut a)Statas < dosen. guru, dun
praklisi, b} ijazah terakhir : Srata 1, Strata 2, dan Strata 3, ¢) kelompok latar belakang bidang
studi : Bahasa, Matematika, IPA, TPS/PKn, Keguruan./Kesemian/Ketcrampilan. Olahraga
Kesehatan: Pendidikan Luar Biasa, Psikologi, dan Agarhi, ‘Sedang angket digunakan untuk
menggali pernyataan Iatau pendapat mahasiswa, tutor,'dan pengurus pokjar mengenai layanan
UPBJJ-UT Yogyakarta, tcrutama mengenai pelaksapaan TTM. Menurut panduan SIMINTAS
UT ada 2 macam angkct yang dapat,digufakan untuk mengumputkan informasi lentang
pengelolaan TTM, yaitu angket (fentang layanan UPBJJ-UT dan angket kepuasan
mahasiswa terhadap Tutor (UT,2008), Namun, untuk mendukung kelengkapan data mengenai
pelaksanaan TTM di UPBW %/UT/ dalam penelitian ini angket tentang layanan UPBJI-UT
terthadap mahasiswa, tutor;dan pengurus pokjar dipisahkan menjadi 1) angket penilaian
mahasiswa terhadap pelaksanaan TTM di UPBJI-UT Yogyakarta, 2) angket penilaian Tutor
terhadap pelaksanaat TTM di UPBJI-UT Yogyvakarta. dan 3) angket pemlatan pengurns
pokjar terhadap pelaksanaan TTM di UPBIJ-UT Yogyakarta, Angket kepuasan mahasiswa
terhadap tutor tetap digunakan apa adanya, tidak ada penambahan maupun pengurangan.
Mengingat instrumen ini dikembangkan dari instrumen yang sudah baku dan sudah
digunakan setiap semester di UPBJJ-UT di seluruh Indonesia, maka peneliti tiduk menguji

cobakan instrumen fersebut sebclumnya.



D .Metode Analisis Data
Semua data yang telah terkumpul  dikelompokkan dan ditabulasikan scsuai dengan
fokusnya dan dianalisis sesuai Kategorinya dengan menggunakan SPSS 13.0 Terapan.
(Trinton.2005), kemudian disajikan secara deskriptif kualitatif, yaitu dengan memberikan
predikat pada variabel yang diteliti sesuai dengan tolak ukur yang ditctapkan sebelumnya.
(Arikunto, 2006). Untuk menganalisis data lebih lanjut digunakan acuan dari SIMINTAS -
UT, yaitu Petunjuk Kerja Pengolahan Data Kepuasan Mahasiswa (2008).
Untuk administrasi perencanaan, supervisi dan monitoring TTM ditentukan dengan :
1.Memberi tanda cck (v) untuk setiap jenis kelengkapan pada salah satu dari 3 Kategori vang
tersedia, yaitu AL (Ada dan Lengkap), ATL ( Ada tetapi Tidak lengkap). dan TA (Tidak
Ada).

2.Menjumlahkan tanda cek (v) pada setiap jenis kelengkapan dan m

afi nilal
kelengkapan administrasi dengan rumus : NK = Juml: da cek.x 100
Jumlah

3.Memberikan predikat kelengkapan administrasi deng

Tabel 1. Predikat Kelengkapan Administrasi Perefciaa TTM
"~ Nili hl-\"emlen'gk'n[‘mn &_’?‘  Predikat N
86% s.d. 100°% \ ' Baik Sekali
T 60% sd - Bak |
- E_ilallg Baik
| Tidak Baik |
Sangat Tidak Baik

Untuk pelaksanaan TTM penilaian dilakukan dengan ketentuan :
I .Memberi tanda cck (v) untuk sctiap aspek pelayanan pada salah satu dari 4 Kriteria
penilaian yang ditentukan, yaitu dengan rentang 1 s.d 4.
2.Menjumlahkan tanda cek (v) pada setiap aspek layanan, kemudian dicari rata-ratanya

dengan rumus : Rata-rata nilai pelaksanaan TTM = Perolehan Score X 100%

Score total
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M e N S s e

3.Memberikan predikat terhadap pelaksanaan TTM di UPBJJ-UT Yogyakarta berdasarkan

score yang diperolch dengan ketentuan sbb:.

Tabel 2. Predikat Pelaksanaan TTM

Rata-rata Nilai Pelaksanaan TTM Predikat
86% s.d. 100% Baik Sekali
66% s.d 85% Baik
46% s.d 65% Kurang Baik
26% s.d 45% Tidak Baik
0% s.d 25 Sangat Tidak Bal; L %




BAB: 1V
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

Hasil penclitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan tutorial tatap muka (TTM) di
UPBJJ-UT Yogyakarta masa registrasi 2009.1 sudah dilaksanakan sesuai dengan ketentuan
yang ditetapkan oleh UT Pusat, baik dari segi perencanaan, pelaksanaan, maupun supervisi
dan monitoringnya. Oleh karena itu, untuk mengetahui seberapa baik  pengelolaan TTM di

UPBJJ-UT Yogyvakarta berikut ini disajikan data yong berkaitan dengan Ketiga hal tersebut.

1. Perencanaan
Untuk mengetahui baik tidaknya persiapan’  perencanaan TTM di UPBJJ-UT

Yogyakarta masa registrasi 2009.1 peneliti mempelajari l)crkas-bcrkgd. r

dokumen terkait yang sesuai dengan Prosedur Pengelolaan Tutqrial Fata

Pendas (UT, 2009). Terdapat 24 macam dokumen yang by @
Q~" ok

diluksanakan. Sclain berkas-berkas tersebut, informasi |

a dokumen-

diperoleh dari berkas-berkas pembekalan dK tbudi (DP) tutor yang direkrut pada dua
)0

K

af. Data tersebut tersaji pada Tabel 3, Tabel 4a,

tahun terakhir, yaitu tahun 2007 dan aja Karena berkas-berkas rekrutmen dan

pembekalan tutor sebelumnya tidak di
dun 4b berikut ini. Tabel 3 beri
(TTM), Tabel 4a dan 4b mcmuA

Tabel 3. Data Kclcng@

apan administrasi perencanaan tutorial tatap muka

pribadi tutor 2009.1 rekrutmen dua tahun terakhir.

dministrasi Perencanaan TTM.

No Jenis Kelengkapan Kategori
AL ATL TA Keterangan

1. | Jadwal wtorial v

. 2. | Daftar Nominatif Tutorial v

~ 3. | Permintaan Modul untk Tutor vV

4. | Surat Keputusan Ka UPBJJ vV

' 5. | Surat Permintaan Tutor v

: 6. | Pernyataan Kesediaan Menjadi Tutor N

|




No Jenis Kelengkapan Kategori Keterangan
ATL TA

|

7. | Surat Peminjaman Ruangan

8. | Ijin Penggunaan Ruangan

Y. | Form Daltar Hadir Mahasiswa

10, | Form Rekap Nilai Tugas Tutorial

11, | Form Seleksi Calon Tutor
(_ 12. | Form Seleksi Ruangan

|
|

-4.}-<..|-¢-J-Q.-¢... <’.,E“‘--'Zi
I f

13, | Daftar Tutor

[4. | Daftar Ruangan Tutorial 1 v

15, | Daftar Hadir Mahasiswa/ Tutor 1y S
~ 16, | Tugas Tutorial '
| 17, | Pedoman Penskoran v )
IS, | Angket Kepuasan Mahasiswa J
| terhadup Tutor ol
! 19, | Catatan Pertemuan Tutorial \] | [pt——ny
| 20. | Bukti Tugas Mahasiswa v | %
| 21. | Buku Ekspedisi 1 w4
| 22. | Laporan Pelaksanaan Tutorial Tatap y \y
Muka BEERY»)
23. | Risalah Rupat - 1 4
- 24. | Petunjuk Kerja Ekspor Data dari Vo4
;' Database SRS Pendas ke dalam &v
| Format Excel - M
|

(§v]

Jumluh QO d 24

Catatan : AL = Ada dan Lengkap -
ATL = Ada tetapi Tidak
TA = Tidak Ada

Dari Tubel 3 di ulus\.d:&

dipersiapkan oleh UPI@ ogyakarta sebelum TITM dimulai, terdapat 21 macam atau
sebesar 87,50% dol@n ermasuk kategori ada dan lengkap (AL), 1 macam atau 4.14%

termasuk ada tetapi tiddk lengkap (ATL), dan 2 macam atau 8.28% termasuk kategori tidak

ihat bahwa dari 24 macam dokumen terkait yang harus

ada (TA). Yang termasuk ada tetapi tidak lengkap hanya ada 1 macam, yaitu buku ekpedisi.
Sedang yang dinyatakan tidak ada (TA) adalah surat permintaan tutor / supervisor dan daftar

ruangan.
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Tabel 4a. Data Pribadi Tutor Berdasarkan Status dan Pendidikan Terakhir (orang)

T Pendidikan Terakhir
iNu Status Strata | Strata2 |[Strata3 Jumlah
Ll Dosen 9 orang 64 orang 8 orang 81 orang
. Guru 52 orang 35 orang 1 orang 88 orang
3 Praktisi 16 orang 13 orang 2 orang 31 orang
g. Jumla h 77 orang 112 orang Il orang 200 orang

Tabel 4a di atas menunjukkan bahwa menurut statusnya, tutor UPBJJ-UT Yogyakarta yang
dirckrut tahun 2007 dan 2008 terdiri dari 81 orang doscn, 88 orang guru, dan 31 orang

praktisi. Kelompok praktisi di sini meliputi - instruktur atau widyaiswara dari Badan Dinas

berdasarkan  pendidikan terakhir, tutor UPBJJ-UT Yug&

terdini dari @ 11 orang tutor berpeadidikan S3, dengan rincidn

orang, dengan rincian masing-masing : dos
Adapun pengelompokan ttor

4b di bawah ini.

Tabel 4 b. Data Pribadi Tutor

J._‘ \ lompok Bida n u __.‘;i_u_d_i_(-_Orung )
| No | Status | Bhs \ﬁf( IPA [ IPS/PKn [ Kegr. | Kes/Ket | PLB [ Okes [ Psi [ Agm
| |Dosen | 13 | 4 | 9 9 21 [ 1 4 0 370
2 |Guru |18 [ 15 |16 | 27 oo o 7 0 | 3
3 | Praktsi| 0| 0| 2 3 13 | o |4 3 I | 2
l“J umlah | 31 | 19 | 27 | 39 45 12 |8 10 4 | 5
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Data pada Tabel 4b menunjukkan bahwa menurut latar bidang studi, secara garis
besar tutor UPBJJ-UT Yagyakarta rekrutmen 2007 dan 2008 sebagai kelengkapan informasi
tentang persiapan tutorial 2009.1, terbagi dalam 10 kelompok bidang studi, yaitu kelompok
bahasa 31 orang, matematika 19 orang, IPA 27 orang, IPS/PKn 39 orang, Keguruan 43
orang.  Kesenian/Keterampilan 12 orang, Pendidikan Luar Biasa 8 orang,
Olahraga/Keschatan 10 oran_g, Psikologi 4 orang, dan kelompok Pendidikan Agama 5 orang.
Kelompok bahasa meliputi Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris, sedang kelompok IPS/PKn
meliputi bidang studi Sejarah, Geografi, Ekonomi, dan PKn.

Berdasarkan rekaman data yang ada, rekrutmen dan pembekalan tutor tersebut di atas
diluksanakan oleh UPBJJ-UT Yogyakarta secbanyak 2 kali. Periode I diikuti oleh 150 orang,
dan periode 11 diikuti oleh 50 orang. Materi yang diberikan disesuaikan dengan ketentuan
vang dikeluarkan oleh UT Pusat. Narasumber yang memberikan materif p
hepala UPBJ-UT Yogyakarta beserta 3 orang stal edukatif dari UPB %

TYogyakarta yang
sudah mengikut pelatihan pelatih tutor UPBJJ di UT Pusa emiliki kewenangan
untuk memberikan pembekalan bagi tutor di UPBJJ.
A masa tutorial 2009.1 UPBJJ-

200 orang yang dirckrut 2007 dan

Rekaman data selanjutnya menunjukkkan bubga
UT Yogyakarta menempatkan 479 orang tutor (lgpmasuk
2008) untuk mengisi 967 formasi dari 10 kelo dang studi yang ditutorialkun. Adapun

distribusi formasinya dapat dilihat pada TabeN Cberikut

Tabel 4¢. Data tentang Distribusi Qa‘ “utor Berdasarkan Bidang Studi (orang)

Q
N

i Tutor Kelompok Bidang Studi

| No| Yang: IPA [1PS/PKn [ Kegr | Kes/Ketr [ PLB | Orkes | Psi [ Agm
/

1 [Dibuuhkan | 161 | 77 |60 | 51 |32 [ 21 [36 | 86 [136 | 16

2 [Tersedia | 74|41 [37 | 49 |17 [ 17 [17 [32 | 43 12

3 Ratio 23 112 (12 | 12 -2 '1"1-_:“ 23 |23 | 34|12

Tabel 4¢ nomor | menunjukkan Kkebutuhan tutor  dengan asumsi satu orang tutor

hanya mengampu  satu  kelompok belajur (pokjar). Sedung nomor 2 menunjukkan
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ketersediaan tutor sesuai dengan latar belakang bidang studi yang ditutorialkan. Nomor 3
menunujukkan ratio ampuan tator. Dari 10 kelompok bidang studi, terdapat 6 kelompok vang
ratio ampuannya 1:2, 3 kelompok 2:3. dan | kelompok 3-4. Artinya, sebagian besar tutor di
UPBII-UT Yogyakarta hanya mengampu 1 sampai dengan 2 pokjar saja. kecuali kelompok
bidang studi Psikologi, yang mengampu 3-4 pokjar.

Kegiatan lain yang dilaksanakan olch UPBJJ-UT Yogyakarta scbelum TTM dimulai
adalah pembagian bahan ajar dan orientasi studi mahasiswa baru (OSMB). Sebelum 2004, |
pembagian bahan ajar untuk mahasiswa  dilaksanakan dengan menggunakan jasa  pos.
sedang untuk tutor diberikan  pada saal pembekalan tutor. Bagi tutor luma bahan ajar
dibagikan pada saat pcnyamaan persepsi tutorial atau pada saat pembagian jadwal tutorial.
Akan tetapi, khusus pembagian bahan ajar untuk mahasiswa mulai masy’ régistrasi 2009.1
dilaksanakan oleh staf BBLBA atau pengurus pokjar. Menurut koordinator pembagian bahan
ajar cara ini dipilih berdasarkan cvaluasi penyampatan schelumaga. Kendala yang dibadapi
waktu menggunakan jasa pos antara lain adalah tidak tepdtawaktd, tidak tepat sasaran. tidak
dapat segera diketahui kalau terdapat kelebihan atau&eKurangan, Untuk mendapatkan tanda
terima modul dari mahasiswa dibutuhkan waktu eukup lama. Dengan diantar sendiri oleh stuf
BBLBA dari UPBJJ atau diambil oleh pengusus=pOkjar, kendala yang discbuthan di atas
dapat dikurangi. Disamping itu, dengan drantar olch stal BBLBA atau diambil olch pengusus
pokjar biaya pengiriman juga lebih henyat)

Sedang kegiatan orientasi Wiudi mahasiswa baru (OSMB) untuk mahasiswa Pendas
masa registrast 2009.1 yang berjurnlah 1785 orang dilaksanakan di dua lokasi yang berbeda.
yaitu di Bantul (untuk mahasiswa baru yang berasal dari wilayah Bantul, Kota. Slcmaﬁ. dan
Kulon Progo) dan,di Wendsari untuk mahasiswa baru yang berasal dari Gunung Kidul dan

sekitarnya.

2. Pelaksanaan Tutorial

Selanjutnya, data yang disajikan berikut ini adalah informasi tentang pelaksanaan
TTM di UPBJ-UT Yogyakarta masa registrasi 2009.1 yang digali dari mahasiswa. tutor, dan
pengurus pokjar. Informasi ini terdiri dari penilaian mahasiswa, penilaian tutor, dan penilaian

pengurus pokjar terhadap layanan UPBJJ-UT Yogyakarta (Lihat tabel 5, 6 dan 7.). Scdang
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tabel 8 adalah data tentang kepuasan mahasiswa terhadap kincrja tutor. Adapun makna angka
yang lertera pada Kriteria penilaian pada masing-masing tabel adalah :
I

b
s

Tidak Memuaskan 3. = Memuaskan

Kurang Memuaskan 4, = Sangat Memuaskan

Tabel 5. Data tentang Penilaian Mahasiswa terhadap Pelaksanaan TTM di UPBJJ-UT

Yogyakarta
No Aspck Layanan Kriteria Penilaian (%)
B 1 2 3 §
1 | Informasi akan dimulainya tutorial 45 | 31,5 | 58.2 58
2 | Pengaturan judwal tutorial - ) 1775 | 193
3 | Ketepatan waktu penyerahan jadwal - 20,4 8 | I8.8
4 | Kcelayakan tempat tutorial - 32 foX¥Y/| 349 |
5 | Ketepatan penerimaan bahan ajar 34.7
6 | Ketersediaan informasi tentang Tutor 220 |
7 | Fasilitas tutorial 254
8 | Kemudahan mempeoleh informasi penyelesaiaan 33.3
masalah tutorial
9 | Layanan staf UPBJJ-UT terhadap mahasiswa 28.3
10 | Frekuensi kehadiran staf UPBJJ-UT di lokasi 27.5
tutorial /
Total s@ 6,4 | 135261232460
Rata-_rg\ . 0,64 | 13,52 | 61.23 | 24.60 |-

Dari tabel 5 di atas dap bahwa menurut penilaian mahasiswa, secara
keseluruhan TTM di UPBJJ% yakarta sudah dilaksanakan dengan baik. Hal ini
diketahui dari pcrscntaswl an dengan scorc 2 dan 3 (Mcmuaskan dan Sangat
dari pada persentase penilaian dengan score 1 dan 2 (Tidak
emuaskan), yakni 85,83 % dibanding 14.16 %. Dengan lain

perkataan, dari 10 macam aspek layanan UPBJJ-UT Yogyakarta, lebih dari 85% dinilai

Memuaskan) jauh lebi

Memuaskan dan Ktran

memuaskan dan sangat memuaskan oleh mahasiswa. Namun, kalau dilihat per aspek. aspek
ke 1,3, 6, 8, dan 9, persentase penilaian dengan score 1 dan 2 ( Tidak Memuaskan dan
Kurang Memuaskan) cukup signifikan, yakni 36%,20%,19%,18,8%. dan 16.4%. Artinyva.
dari 378 orang mahasiswa, terdapat 136 orang yang menyatakan kurang puas dengan
informasi kapan dimulainya tutorial, 76 orang kurang puas terhadap ketepatan waktu

penyerahan jadwal tutorial, 72 orang kurang puas terhadap informasi tentang tutor, 71 orang



kurang puas akan kemudahan informasi untuk menyelesaikan permasalahan tutorial. dan
sebanyak 62 orang kurang puas terhadap layanan staf UPBJJ-UT Yogyakarta. Hal ini
menunjukkan bahwa menurut mahasiswa pelaksanaan TTM di UPBJJ-UT Yogyakarta sudah
baik.

Tabel 6. Data tentang Penilaian Tutor terhadap Pelaksanaan TTM di UPBJJ-UT Yogyakarta

No Aspck Layanan Kriteria Penilaian (%)
! 2 3 4 |
I Kelengkapan Tutorial
1 | Penerimaan bahan ajar 23 s SS 5 (390
2 | Kelengkapan bahan ajar 14 50 [578 [358 |
3 | Ketersediaan format kelengkapan tutorial ( daftar - 55 450 |
hadir tutorial, catan pertemuan tutorial, tanda %‘
terima tugas tutorial, dan rekap nilai tutorial )
4 | Penerimaan jadwal tutorial - ,3/ 3335
5 | Ketersediaan fasilitas tutorial ( papan tulis, 32 /65 1 | 188
penerangan , kebersihan)
6 | Ketersediaan fasilitas praktek/praktikum*) k4 9,‘? 70.2 8.3
I Layanan Administrasi ' ,(
7 | Besarnya honorarium yang diterima T NA 46 | 72,5 | 229
8 | Ketepatan waktu pembayaran honorarium Q\ = 23 (56,9 |408
9 | Penerbitan SK tutorial R % - 46 | 60,1 |353
Total Score 87 |70,5 [541,3[2794] .
ata 0,96 | 7,83 60,1 ] 31,0

Berbeda dari penilaian m penilaian tutor terhadap pelaksanaan TTM  atau

layanan UPBJJ-UT Yogyakar

'l@c:ih tinggi. Dari tabel 5 di atas dapat dilihat bahwa
prosentase penilaian Tut \(r ap pelaksanaan TTM di UPBJJ-UT Yogyakarta dengan

—score 2 dan 3 Mcm dan-Sangat-Memuaskan) mencapai-91.14%. Scedang prosentase
penilaian dengan scorc=’dan 2 ( Tidak Memuaskan dan Kurang Memuaskan) hanya 8.79%.

Namun, jika dilihat dari penilaian per aspek layanan, aspek layanan 4. 5 dan 6. vaitu
Penerimaan  jadwal, Ketersediaan fasilitas tutorial, dan Ketersediaan fasilitas
prakick/praktikum, jumlah tutor yang memberikan penilaian dengan score | dan 2 ( Tidak
memuaskan dan Kurang Mecmuaskan) untuk masing-masing aspek layanan secara berturut-
turut : 12,8%,13% dan 21,5%. Ini dapat diartikan bahwa dari 218 orang tutor, 28 orang

diantaranya merasa kurang puas terhadap penerimaan jadwal tutorial, 28 orang tutor Kurang



puas terhadap ketersediaan fasilitas tutorial, dan scbanyak 47 orang tutor kurang puas
terhadap ketersediaan fasilitas prakiek dan praktikum.

Yang menarik dari data di atas adalah dari aspek layanan administrasi (aspek 7 .8 dan
9), tak seorang tutor pun memberi penilaian dengan score 1 ( tidak memuaskan). Hanya 4.6
menyatakan besarnya honorarium yang ditcrima kurang memuaskan, dan hanya 2.3 % vang

menyatakan ketepatan waktu pembayaran honorarium kurang memuaskan.

Tabel 7. Data tentang Penilaian Pengurus Pokjar terhadap Pelaksanaan TTM di UPBJJ-UT

Yogyakarta.
No Aspek Layanan Kriteria Penilaian (¢)
1 2 o

1 | Informasi dimulainya tutorial 38 | 29,7 lﬁ&} 6.3
2 | Pengaturan jadwal tutorial ; T2
3 | Ketepatan waktu penyerahan jadwal 696 | 133
4 | Kelayakan tempat tutorial (62.7 1373 |
5 | Ketepatan pencrimaan bahan ajar 53,2 | 3438
6 | Ketersediaan informasi tentang Tutor 370 |215
7 | Fasilitas tutorial 684 |27.2
8 | Kemudahan mempeoleh informasi penyelesaigan /- 12,7 | 55.1 | 323

masalah tutorial av) N
9 | Layanan stal UPBJJ-UT tcrhadap mahasisw~ ~ | - [ 16,5 | 60,1 [234
10 | Frekuensi kehadiran staf UPBJJ-UT &L i 1.9 1,9 [ 70,9 | 253

(ulorial N Pl

ot Score 5.7 [ 1215 | 633.7 | 239.1

IR - éﬁ%}im 0,57 | 12.15 | 63.33 [ 23.91 |

" Tabel 7 di atas mg yKan bahwa menurut pengurus pokjar, secara Keseluruhan

layanan UPBJJ-UT ta  memuaskan. Hal ini dapat dikctahui dari prosentase

pengufus pokKjar dengan score 3dan $(Memuaskan-dun-Sangat
Memuaskan) mencapai 87.24% . Sedang pengurus pokjar yang memberi nilai dengan score |
dan 2 ( Tidak Memuaskan dan Kurang Memuaskan) hanya 12,72%. Namun. jika dilihat per
aspek Tayanan, aspek 1. yaitu tentang informasi akan dimulainya tutorial. pengurus pokjar
yang memberikan penilaian dengan scorel ada 3,8 % dan penilaian dengan score 2 mencapai
29.7 %. Artinya, lebih dari 33% atau lebih dari 53 orang pengurus pokjar menyatakan bahwa
penyampaian informasi akan dimulainya tutorial kurang memuaskan. Hal ini berarti bahwa

penilaian yang diberikan oleh pengurus pokjar mengenai penyampaian informasi akan

s
L



dimulainya tutorial sama dengan penilaian yang disampaikan olch mahasiswa. Selanjutnya,

terhadap aspek 3, 6, dan 9 . masing-masing scbesar 17,1%, 21,5 %. dan 16.5%. Itu artinya,

dari 158 orang pengurus pokjar ada 27 orang  yang kurang puas terhadap ketepatan waktu

penyerahan jadwal turtorial, 34 orang pengurus pokjar vang kurang puas terhadap

ketersediaan informasi tentang tutor. dan 26 orang pengurus pokjar kurang puas terhadap

pelavanan stul UPBU-UT Yogyakarta.

Tabel 8. Data tentang Kepuasan Mahusiswa terhadap Tutor.

{ Aspck Layanan Kriteria Penilaian (%)
- - I 2 3 | 4
T | Mcnjclaskan tujuan dan aturan matn tutorial. 0.3 9.0 675 | 23.3
F Menjelaskan manfaat dan relevansi materi 0.5 93 62.2 |28
. matakuliah schingga mahasiswa termotivasi untuk
g belajar, S ?~
| 3 Mcempertimbangkan permintaan mahasiswa dalam - 4 /1743 | 18,0
menetapkan ruang lingkup materi yang akan \)
ditutorialkan. -
4 Memberikan pengayaan materi dan menjelaskan 93 | 648 | 257
' bahasan penting dalam matert matkuliah sesuai
dengan ruang linbgkup yang dijelaskan pada a
L tutornal. N - s _
5 Memberi penjelasan dengan menggunakan 11 18,5 56.3 | 24,1
pembelajaran yang bervariasi dan congo :
rclevan. - \ _
) Menggunakan bahasa vang sant N[ 1dith 0.3 4.0 60.6 | 35.2
dipahami ~
[ 7 Memotivasi mhs berpartisy ¢ dalam diskusi. LI | 93 648 | 249
8 Mengelola diskusi deng ik schingga 0.8 122 | 66,7
seluruh peserta berpaali akuf 270
9 Memberikan arah: Srianyaan mahasiswa 0,5 6,1 66,4 | 270
sehingga mahas® ndapat pengertian yang
benar. N .
10 Memberi umpaltBalik atas hasil tugas mahasiswa 13 |79 669 | 238
sehingga mahasiswa mengetahui kelebihan dan
kekurangannya.
11 Menyimpulkan intisari materi yang disampaikan. 0.8 7.4 66,7 | 25,1
12 Menguasai materi, 0.8 5.8 61,1 | 323
Total Score 7.8 106,5 | 778, | 307,
3 8
Rata- rata 0,65 8,87 64.8 | 25,6
5 5
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Tabel 8 menunjukkan bahwi secara Keselusubian mahasiswa puas terhadap Kinerja
Tutor. Hal int dapat dikihat dart besarnya prosentase penilaan mahasiswa terhadap Tuter
dengan score 3 dan 4 ( Memuaskan dan Sangat Memuoaskan) vang mencapat Y05,
Penilaian dengan score | dan 2 (Tidak memunskan dan Kurang memuoaskan) hanva 0,65%
dan S87% Namun dennkian, jika difthat per aspek favanan, ada copat aspek Livanan yang,
pertu mendapatkan perhatian, vaito aspek lavanan 5.7, 8. dan 10, Schesar 19.6% mahasiswa
Kuriny, puas terhadap aspek layanan 5> ( Members penjelasan dengan menggunakan media
pembelajuaran yang bervariasi dan contoh yang relevan), 10,4% mauhasiswa kurang puas
terhadap aspek lavanan 7 (Memotivast mahasiswa untuk berpartisipasi aknit dalam diskusi):
137 mahasiswa Karange puas terbadap aspek eyanan 8 (Mengelola diskusi dengan menarik
sehingga seluruh peserta aktit berparnsipast) sebesar 13% mahasiswa membert penifalan
dengan score b dan 2 ( Tidak memuaskan dan Kurang Memuaskan)adan2% mahuasiswa
kurang puas terhadap aspek lavanan 10 (Membert umpan badik atgsNasH lugas mabasiswa
schinggu mahasiss o mengetahui kelebrhan din kekurangannvad.

Yang menarik dari data di atas adalaly dard 12, 6spek Fayanan  yang ada. 95.8%
mahasiswa menilai aspek no 6. yilu (Menggunakan “baliasa vang santun dan mudah
dipahami)y dengan score 3 dan 4. Tto arlinya, sebugid) oesar mahasiswa  merasa puas dengan

bahasa yang digunakan olch para tutor,

3. Pelaksanaun Supervisi dan Mondtosing
Supervist dun monitoring g _mcrupakan bagiun penting dari serangkaian kegistan

pengelolaan  tutorial  tatap S\nttky” (TTM)  di sctiap UPBJI-UT.  termasuk  UPBJJ-UT
Yogvakarta. Yang menjudi sasaran. Berikut ini adalah data tentang supervisi dan monitoring
vang diperoleh dari S“adldyah yang ada di lingkangan UPBJI-UT Yogyakarta. Singkatan
ADL.ATL, dan TD I}'zmg tertulis  pada kolom laporan, masing-masing  berarti ¢ laporan itu
ada dan lengkap. laporan it ada tetapt kurang tengkap dan tidak ada,
Catatan : Singkatan yang terdapat pada tabel 9 di bawah ini adalah

ADL = Adua Dan Lengkap

ATL = Ada Tclapi tidak Lengkap

TD = Tiduk Ada



Tubel 9. Pelaksanaan Supervisi/Monitoring TTM UPBIJ-UT Yogyakarta

_ Jumluh Pelaksanaan Laporan
No Wilayah

Kunjungan Sabtu M-ingg, ADL | ATL TD | Ket
1 Bantul g v v v
2 | Sleman - 8 v v N
3 | Kulon Progo 8 v v v
4 | Kota S V \ N
5 | Gunung Kidul 8 v \ N

Tabel 9 di atas menunjukkan bahwa supervisi dan monitoring Semua wilayah

di UPBJJ-UT Yogyakarta dilaksanakan sebanyak 8 kali, setiap hari an Minggu. Dari
yerahKan laporannya

‘rbaiki pelaksanaan TTM

lima wilayah tersebut 3 wilayah (Kota, Sleman, dan Kulon Pr
lengkap dengan tindak lanjut yang harus dilakukan untu
berikutnya, sedang 2 wilayah yang lain, yailu B Gunungkidul, laporan yang

diserahkan belum dilengkapi dengan tindak lunjulqcrn etiga wilayah yang lain.

B. Pembahasan

Dari hasil penclitian  yang (
tutorial tatap muka (TTM) progranhcitdas di UPBJJ-UT Yogyakarta masa registrasi 2009.1
dan monitoring  secara keseluruhan sudah baik Nilai

87.50% dan layanan UPBJJ dan pelaksanaan TTM dari

dari segi perencanaan. pelaks
kelengkapan administras
mahasiswa, tutor, d% us pokjar masing-masing 85.83%,91,14%, dan 87,24%.

Secara rinci. prilaian tarhadap pelaksanaan TTM di UPBJJ-UT Yogyakarta dapat

dijelaskan sebagai berikut:

Perencanaan

Dari segi perencanaan, data pada Tabel 3 mengungkapkan bahwa kelengkapan
administrasi dan Kelengkapan tutorial hampir semua tersedia. Dari 24 macam berkas yang
harus disediakan, terdapat 21 macam yang termasuk Kategori AL ( Ada dan lengkap), 1

berkas tergolong ATL (Ada tetapi Tidak Lengkap), dan 2 macam berkas termasuk kategori




TA (Tidak Ada). Data yang tcrmasuk ada telapi tidak lengkap adalah ekspedisi. Ekspedisi
dikatekan ada tetapi tidak lengkap karena masih ada beberapa surat yang terkirim keluar yang
tidak terekam di dalam buku ekspedisi siapa yang bertugas mengirim, kemana surat dikirim
dam bukti pengirimannya. Hal ini lebih sering terjadi pada surat-surat yang berkaitan dengan
pelaksanaan TTM scperti sural ijin peminjaman tempat tutorial, pemberitahuan waktu
dimulainya tutorial, surat ijin untuk melaksanakan PKM dan lain-lain. Kemungkinan besar
bad ini bisa terpadi karena petugas yang mengeluarkan dan yang membawa surat sudah saling
percaya. Yang mengeluarkan surat sudah percaya bahwa surat pasti akan sampai di tangan
vang dituju, sedang yang membawa surat juga sudah percaya kalau surat yang dibawa sudah
tereatat di buku ekspedisi. '

Selanjutnyu, sehubungan dengan 2 surat yang tiduk ada, yaitu surat permintaan tutor

din daftar ruangan tutorial dapat dijelaskan sebagai berikut:
Sural penmintaan tutor tidak dibuat dengan pertimbangan @ a) URBJ-UT menawarkan
kesempatan untuk menjadi tutor secara terbuka schingga para calgnigtof Sendiri yang datang
dan memasukkan  lamaran untuk menjadi tutor, b) Sufat/permintaan tutor tersebut
diasumsikan sebagii surat resmi yang ditujukan kepadiv dtgsan yang berupa pemberitahuan
‘sckuligus permintaan kepada atasan unfuk membenikan ijin kepada anak buahnya untuk
menjadi wtor. Pada institusi tertentu, surat semagam b4 ukan membawa konsekuensi finasial
vang harus ditanggung oleh UPBJI-UT 7 sebagai pthak yang meminta, yaitu dengan
memberikan institutional fee kepada letbagi vang memberi izim. ¢)  tutorial dilaksanakan
pada hari Subtu dan Minggu (berarti difdksdnakan di luar jam kerja para tutor), dan para calon
ttor merasa Udak memerlukan straClersebut, schingga UPBJI-UT Yogyakarta juga tidak
mengeluarkan.

Adapun penjelasamvenfang tidak ditemukannya dicttar ruangan tutorial di UPBJI-UT
Yogyakarta karcna daftar’tersebut selalu ada di tempat tutorial di masing-masing wilayah,
Sclama ini yang uda di UPBJJ-UT hanyalah daltar sama tempat tutorial suja, tanpa discrtai
dengan daftar ruangan tutorial.  Dengan demikian. sesuai dengan ketentuan predikat
Kelengkapan administrasi yang disebutkan pada Bab i1, kelengkapan administrasi persiapan
TTM UPBH-UT Yogyakarta dapal dikatukan sangat baik. kurcna nilainya di atas 85%

Selanjutnya. data pada tabel 4a dan 4b menuijuhkan bahwa sebuagat persiapan TTM,

UPBJJ-UT Yogyakarta telah mengadakan rekrutmen tutor. Hal ini dilukukan mengingat
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sumpai dengan tahun 2007 di UPBI-UT Yogyakarta baru tersedia tutor scjumlah 289 orang,
termasuk staf edukatif UPBJJ. Berkenaan dengan SK Reklor yang menyatakan bahwa staf
edukatif UPBJJ tidak boleh lagi menjadi tutor melainkan sebagai pengelola tutorial UPBJJ-
UT membuka pendaftaran calon tutor secara terbuka. Periode 2007 tercatat sebanyak 171
pelamar, dengan mengacu pada kriteria yang ditetapkan oleh UT Pusat berhasil terekrut 150
orang calon tutor. Periode berikutnya, yaitu tuhun 2008 terdapat 96 pelamar berhasil terekrut
S0 arang calon tutor. Dengan demikian, pada periode 2007 dan 2008 telah terekrut sebanyak
200 orang calon tutor baru. Dari 200 orang calon tutor tersebut lebih dari 40% adalah dosen
duri berbagai perguruan linggi yang berada di wilayah Yogyakarta. Dari 81 orang dosen
tersebul sebagian besar berasal dari  perguruan tinggi penyelenggara tenaga kependidikan
(LPTK), yaitu Universitas Negeri Yogyakarta, Universitas Sanata Dharma, Universitas
Ahmad Dahlan, Universitas Sarjana Wiyata, dan Universitas PGRI1 YogyaKarta:

Perckrutan tutor tersebut juga (elah mengacu pada kriteria yung ditCtapkan oleh UT
Pusal. yaitu tutor harus a) Dosen minimal berpendidikaft ) .SH  diuntamakan S2/83),
Widvaiswara Badan Diklat dan LPMP, atau guru SLTA bespendidikan minimal S2, b)
Berlatar belakang pendidikan yang relevan dengan matalulioh yang ditutorialkan, ¢} Lulus
seleksi sebagai tutor; dan d) Mengikuti Program.PeningKatan Keterampilan Dasar Teknik
Instruksional (PEKERTI), Penataran Tutor, atap Pragram Akreditasi Tutor UT (PAT-UT).

Dari 200 orang calon tutor yang bérhasil terekrut, 132 orang diantaranya memenuhi
semui persyaratan di atas. Sisanya, @8-oping terdini dari widyaiswara, guru, atau praktisi,
Mueskipun mereka belum memenuhiZRtiteria sepeni tersebut di wtas,  pengalaman dan bidang
pekerjuan miereka sesual defigdn Jmatakuliab yang ditutorialkan. Maka panitia rekrutmen
memutuskan untuk menesitig méreka sebagai calon twor. Sebagai gambaran nyata, dari 200
tutor terekrut terdapatheherdpa orang guru atau pengawas TK/SD (baca - bukan guru SLTA)
yang berijazah S1, batikKan ada vang berijazah 82 dan sudah berpengalaman mengajar atau
menjadi pengawas di TK/SD lebih dari 10 tahun, Atas pertimbangan lersebut mercka
diterima sebagan tutor. Hal ini dilakukan, mengingat sebagian besar tutor yang dibutuhkan
adalah yang berlatar belukang pendidikan dan berwawasan ke SD- an dan ke PAUD- an.

Data duari tabel 4¢ menunjukkan bahwa jumlah tormasi yang ada di UPBJJ-UT
Yogyvukarta seluruhnya adalah  scbanyak 967, dun wlah diisi olech 479 orang tutor dari

berbagai bidang studi. Dari data di atas daput dilihat bahwa semua matakulish yang



ditutorialkan di UPBJI-UT Yogyakarta diampu oleh ttor vang berlatar belukang bidang studi
vang sesuai. Tiap tutor hanya mengampu [ mats huliah untuk 1 sampai dengan 2 atau 3
Kelompok belajar (Pokjar), kecuali kelompok bidang study Psikolog.

Informasi luin yang terkait dengan persiopan tuterial, adadah informasi tentang
pengiriman bahan ajar dan orientasi studi bagi mahasiswa baru (OSMB). Pengiriman bahan
ajar sungat berpengaruh terhadap kelancaran kegiatan tutorial. Mahasiswa biasanya akar
protes Keras Kalau sampai bahan ajar belum juga sampai di tangan ketika tutorial sudah akan
dimulai. Menurut penanggung jawab pengiriman bahan agar. pada masa tutorial 2009.1 bahan
ajar dikirim dengan sistem kewilayahan, Dengan denmiihian, tanggung jawab pendistribusian
bahan ajar menjadi lebib ringan, dan dapat dilaksanakan deagan lancar.Pada masa tutorial
20001 bahan ajar sudah diterima mahasiswa paling lambat 1 minggu sebelum  tutortal
dimulai. Kelancaran ini juga didukung oleh koordinusi yang baik antard UPBII-UT dengan
para pengurus pokjar yang bersedia membantu mendistribusikan _bahan, ajar jauh sebelum
tutorial dimulai..

Selanjutnya, menurut rekaman data yang ada, “OSMB masa tutorial 2009.1
dituksunaakan di dua tempat yang berbeda karena jumidh Walidsiswa baru yang cukup besar.

Scbagai nura sumber pada OSMB tersebut dihadirkan Dckan FKIP dan Pembantu Rektor 111

Pelaksanaan TTM di UPBJ-UT Yogyakasta

Sesual dengan data yang digali-Uary mahasiswa, tutor, dan pengurus pokjar vang
ditampilkan pada tabel 5, 6, 7, dan 8\dapat dikatakan bahwa secara kescluruhan, pelaksanaan
TTM di UPBJJ-UT Yogyukatiangudah  baik, yaite  85,83% mahasiswa  menyatakan
pelaksanan TTM di UPBJ3.UT Yogyakarta memuaskan ( Tabel 5). Y0.1% tutor menyatakan
puas/ sangat puas terhadap layanan UPBJJ-UT Yogyakarta dalam mengelola TTM (Tabel
0).dan 87. 24% pengurus pokjar menyatakan puas/ sangat puas terhadap pelaksanaan TTM di
UPBJJ-UT Yogyakarta (Tabel 7). Namun demikian, masih ada beberapa layanan yang perle
mendapatkan perhatian demi perbaikan TTM berikutnya. Jika dilihat per aspek layanan, ada
benang merah yang dapat ditarik dari tiga jenis layanan yang berkaitan langsung dengan
pelaksanaan TTM, yaitu informasi akan dimulainya tutorial, ketepatan waktu penyampaian

[adwal tutorial, dan ketersediaan informasi tentang tutor.
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Ketiga wspeh layanan i saling berkaitan sato sama lain, dan saling menguatkan
bahwa intormast akhan dimulainya tutortal beserta padwal dan keberadaan tutor masih perlu
terus ditingkatkan, Ketersedivan informast tentang totor memang sangat dibutuhkan oleh
mahasiswa. Sebab. apabila tutorial sudah dimulai 1etape tutor belum hadir, mahasiswa dapat
lingsung menghubunginya  sendin tanpa melalur hoordinator atau penanggung jawab
witayah. Sebenarnya. ferkait dengan ketersedisan informasi tentang tutor ini beberapa
witayah sudah mencantumkan nomor HP tutor pada jadwal vang dibagikan kepada
mithasiswa, pengurus pokjar, maupun Kepada tutor sendiri. Hal ini merupakan langkah
antisipast untuk mengatasi ketidakhadiran tor sesuan jadwal, Adapun menurut informasi
dart mahasiswa maupun pengurus pokjar, yang scring, menjadi kendala atas ketidukhadiran
tutor sesuai jadwal antara lain adalah a) tutor bissanya Iebib mendahuiukan tugas dari
mstitusinya sendirt. b) dadam penempatan tutor dan pembuaten jadwyl tytotial, koordinasi
antar wilayah di UPBJI-UT Yogyakarta kurang Lincar. sehingga medgakabdikan overlapping.
¢) pada waktu yang berturutan scorang tutor harus mengisi dud pek i vang lokasinya saling
berjauhan, d) Penanggung jawab wilayah biasanya tidsk puiyd=skses informasi akan kegiatan
rutor di institusinya masing-masing sehingga Kalau gda pepfanyaan dari mahasiswa tentang
ketidukhadiran tutor penanggung jawan wilayahe tiduk7bisa menjawab sccara pasti atau
membantu mahasiswa secara maksimal.

Scdang_dari data yang ditampilkdn padi tabel 8, vaitu tentang kepuasan mahasiswa
terhadap Kinerja tutor, dapat diungkapkambahiwa 90,57 mahasiswa menyatakan puas/ sangat
puas terhadap kinerja tutor. Terpudaw imiidentu berkorelast dengan rekrutmen tulor yang tidak
hanya mendasarkan atas Kuakifikesa, tetapt juga Kualitas tutor. Disamping itu, tutor yang
Jinilal ndak memuaskan wieh” mahasiswa Jangsung  tdak diundang lagi di semester
berikutnva sebagai tindak. lanjut dari evaluasi terhadap Kinerja tutor.

Telah dikemuKakan pada pendahuluan dan kajian pustaka di atas bahwa pengelolaan
TTM di UPBI-UT meliputi 3 tahap, yailu perencanaan, pelaksanaan, supervisi dan
monitoring. Untuk itu, agar informasi tentang pengelolaan TTM di UPBJJ-UT Yogyakarta,
lebih lengkap, berikut ini akan dibahas juga mengenai pelaksanaan supervisi dan monitoring.
Berdasarkan data pada Tabel 9 dapat diketahui bahwa supervisi dan monitoring di setiap
wilayab di UPBJJ-UT Yogyakarta dilaksanakan setiap kali tutorial berlangsung, atau

sebanvak 8 kali kunjungan, meskipun menurut Prosedur Pengelolaan Tutorial Tatap Muka

30



Wapth Pendas (Universitas Terbuka @ 2009), monitoring dapat dilukukan 3 kali saja. Pada
pericmuan pertama monitoring dilaukukan untuk memastikan persiapan tutorial, pertemuan ke
copal Koordinator atau penanggung jawab wilayvah memastikan kesesuaian jadwal dan
progres tutorial, dun pertemuan ke delapan, penanggung jawab wilayah mengumpulkan rekap
nilal tutorial/ rekap nilai prakiek/ praktikum beserta contoh jawaban  terbaik dan terburuk.
Akun {etapi. belum semua tutor dapat menyerahkan rekap nulai tutorial pada pertemuan ke
delapan. Sebagian besar nilai tugas tutoriad baru bisa diserahkan satu minggu setelah tutorial
usat. Kendala lain vang sering menjadi alasan nilai wtoriad tidak diserahkan sebelum ujian
adalah tugas tatorial baru diberikan pada pertemuan ke 8. Hal ini tentu bisa dipahami
mengingal membuat rekap nilai tutorial tidak bisa dilakukan dengan tergesa-gesa.

Pada pertemuan ke delapan, Koordinator wilinvah juga harus mengumpuikan angket
evaluast tutor oleh mahasiswa yang dikumpulkan melabui pengarus ppkjat. Setiap wilayah
harus metaporkan hasil supervisi dan monitoringya ke UPBI-UTNDwpi catatan yang ada
erdapat dua wilwvah  vang  dinvatakan  belusn Jenghap lapprdinyu. Karena  belum
mencantumkan rencana tindak Luojut dari temusn vang dislyggaldard angket yung diserahkan

oleh mahasiswa, Sebhagai tindak lanjut kedoa wilay 3 emebat harus melengkapi dan segera

menyerahkan taporan tersebut ke koordinator BBEBA.



BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

A, Kesimpulan

Secary keseluruhan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan tutorial tatap
muka (TTM) bagi mahasiswa Pendidikan Dasar (Pendas) di UPBJJ-UT Yogyakarta dapat
dikatakan baik. Hal ini dibuktikan dengan perencanaan yang sudah baik, pelaksanaan tutorial
vang lancar, layanun terhadap mahasiswa, tutor, dan pengurus pokjar yang baik, serta
supervisi dan monitoring yang dilaksanakan secara kontinyu setiap tutorial berlangsung.

Hasil penelitian terhadap perencanaan TTM yang meliputi kelengkapan administrasi
tutorial, rekrutmen twtor, dan pelaksanaan OSMB sudah baik. 87.50% borkas kelengkapan
administrast tutorial dinyatakan ada dan lengkap (Al). Dengan demikian,jikadikonversikan
dengan Tabel 1. Predikat Kelengkapan Administrasy 1M pada fmlaman 14, kelengkapan
administras: TTM di UPBJI-UT Yogyakarta termasuk “Sangaraih 2

Sedung hasil penilaian terhadap layanan UPBII- U din pelaksanaan TTM menurut
- mahasiswa, tutor, dan pengurus pokjar juga fermasuby sangat baik. Scbagian besar dari
muhasiswa, tutor. dan pengurus pokjar menilai pelakSunaan TTM di UPBJ-UT Yogyakaria
memuaskan. Sebesar 85.83% mahasiswa, A 14 witor. dan 87.24%  pengurus pokjar
menyatakan puas terhadap layanan dan peliksandan TTM di UPBJJ-UT Yogyakarta. Dengan
demikian, jika dikonversikan dengart Tabel 2 Predikat Peluksanuan TTM pada halaman 15,
pefuksanaan TIM di UPBI-UT ggyaKarta termasuk “Sangat Baik™

Namun demikian, adisamping  keberhosilan  tersebut, data penclitian ini juga
menunjukkan bahwa pfasihs ierdapat kekurangan vang harus diperbaiki oleh UPBJ-UT
Yogvukarta berkattmindengan pengelolaan TTM di masis tatonial berikutnya, yaitu informasi
akan dimulainya tutorial, Ketepatan waktu penyampaian jadwal tutorial, dan ketersediaan
informasi tentang tutor. Ketiga aspek layanan imi merupakan faktor penting yang dapat
mempengaruhi penilaian mahasiswa, tutor. maupus pengurus pokjar (erhadap pelaksanaan
TTM. Biasanya, ketidak lancaran pelaksanaan tutorial maupun perkuliaban  merupakan
akibat dari keterlambatan penvampaian ketiga hual tersebut. Menurut pengamatan peneliti

keterlambatan ini cenderung disebabkan oleh Koordinasy antar wilayith yang Kurang lancar.



Scbenarayi, hal i tidak akan terjadi jika koordinasi dan komunikasi antar wilayah berjalan

Luncar, Penempatan tutor dan penyusunan jadwal tutorial tidak akan overlap (tlumpang tidih).

B.Suran
Berdasarkan temuan dari penclitian ini, saran yang dapat disampaikan kepada adalah

Untuk UPBIJ-UT Yogyakarta

I.Semua berkas administrasi dan kelengkapan tutorial tatap mukas (TTM) sebaiknya
disediakan dan diinformasikan keberadaan dan fungsinya kepada para penanggung jawab
wilavah juuh hari sebelum TTM dimulai agar TTM dapat direncanakan dengan tebih baik.

2 Jadwal tutorial hendaknya disusun sctelah mendapatkan kepastian akan kesanggupan dan
Kesiapan tutor dan membicarakannya dengan wilayah lain untuk menghindari overlap
penempatan tutor dan jadwal tutorial.

3. Untuk mengatasi perpindahan tutor pada jam yang berturutan dari tempat Tuforial yang
berjuuhan lokasinya perlu diadakan regrouping tempat tutorial,

+. Koordinasi antar wilayah sebaiknya ditingkatkan supaya pedgelaldan TTM dan yang
Luinnyva dapat direncanakan dengan matang,.

5 Setiap tlor scbaiknya memegang matakuliah yang samaseliap semesternya agar yang

bersangkutan semakin menguasai esensi materi danmdsalah yang sering muncul dalam

futorial,

Untuk FKIP -UT/ UT Pusat

Memberikan peluang bagieutu/kepala SD dan TK vang berijuzah minimal S1 PGSD
atar S1 PAUD untuk meniddi (016r atau supervisor, terutima untuk matakuliah-matakuliah
vang menvangkul ke-SDsan dan ke PAUD-an. ‘lentu saja dengan persyaratan tambahan
berupe pengalaman, laita mengajar dan prestasi yang pernah dirath yang berkailan dengan
mata kuliah yang akan ditwtorialkan. Hal ini pertu dipertimbangkan. mengingal  saat ini,
sudab banvak guru/kepala SD maupun TK vang  memiliki pengidaman, prestasi, dan

wiwasan vang dapat diapresiasi sama dengan yang dinihki oleh guru SLA maupun dosen.
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CHECKLIST BERKAS PERSIAPAN TTM PROGRAM PENDAS

UPBJJ-UT YOGYAKARTA MASA REGISTRASI 2009.1

Ne Wilayah Jumlah Surat Surat Undanga Form SK tutor _ Ceklis Modul Berkas Tutorial
Pokjar ijin pemberit o untuk seleksi data untuk
lokasi n_:.n.._...__.ﬂ tutor lokasi tutor tutor Tadwal Daftar Tanda Terima Rekap Nilai Catatan
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pe ~ Tutorial
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CHECKLIST DATA PRIBADI TUTOR

MASA REGISTRASI 2009.1
UPBJJ-UT YOGYAKARTA
Uraian Kegiatan/ Kode Nama Pokjar Semester Berkas Data Pribadi tutor
Nama Tutor Matakuliah | Mataknliah Kesediaan | Fc ljazah SK (&Y SK Mkyg FC Rat/ SAt Rekomend
Tutor Dosen Guru Diampu Pelatihan 2 asi




TRO1-RKO3-R1

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI TUTOR
UPBJJ-UT YOGAKARTA
MASA REGISTRASI 2009.1

Sava yang bertanda tangan di bawabh ini

1. Nama NiekserbesNisriarras s RSt S RS SRR RS R eSS R e TR RR RSO TA R RS ER S
2. Tempat tugas i a e man o e s B A RN E SR SRV SRS AR
X Tenpat dan Tangeal LAhir: ossainsmmimnisiinaiias i i v s :
4. Pendidikan Terakhir B e R A B A AR B R AR P A
3. Jenis kelamin S en e SR T ST USSR SRR OSSN S NS A S SRR
6. Penataran yang pernah diikuti : AA, Pekerti, PATUT, Penataran Tutor .0 aonineinaenn.

menyatakan bersedia untuk menjadi tutor (I'TM) pada mata KuliahG

Schagai bahan pertimbangan berikut ini saya lampirkamy

. Fotokopi jjazah terakhir

3

Surat pengangkatan atau keterangan schagai (guru/dosen/widyaiswara)

3. Daftar Riwayat Hidup

4. Sural keterangan mata kuliah yang saya ajarkan serta lam mengajar *
Apabila saya diterima sebagai tuter di lungkungan UPBJJ-UT Yagyakarta, saya akan melaksanakan
kewajiban sesuai dengan tugas-dan kewajiban sebagai tutor dengan sungguh-sungguh serta bersedia
mematuhi segala Ketentuan yang berlaku,
............... PP e raorey | | | &

Yang membuat pernyataan,

Nama lengkap dan gelar
DOKUMEN
TERKENDALI
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[ TRO2-RKO4

FORM SUPERVISI TTM/PRAKTIK/PRAKTIKUM

Nama tutor/pembimbing/instruktur sesuai SK

UPBJJ-UT ovieeans
MASA REGISTRASI .............
NAMA SUPERVISOR : i.ciieiiiisasssiaismssmni KEGIATAN : TTM/PRAKTIK/PRAKTIKUM™*
FANGOALSUPERISHS aaminuemeiemmasssins POKJAR
SETUNJUK PENGISIAN :
1. BERILAH TANDA CEK LIST (v) PADA KOLOM KESESUAIAN
2. ISILAH KETERANGAN APABILA ADA KETIDAKSESUAIAN
KESESUAIAN
NO. VARIABEL YANG DIAMATI PROSEDUR/SISTEM KETERANGAN
SESUAI TIDAK SESUAI
i 1{Tempat tutorial/praktik/praktikum
2|lumlah kelas tutorial/praktik/praktikum ?
Ketersediaaan dan kelengkapan peralatan lab & \5
3jmedia \\
. ; 7,
a{Jadwal tutorial/praktik/praktikum /
5{Jumlah tutor/pembimbing/instruktur y; /
6
7

Kehadiran tutor/pembimbing/instruktur**

8|Kelengkapan administrasi tutor/pembimbing/inst

(o

o
2

Qllumlah mahasiswa

Y

10|Kehadiran mahasiswa**

\\/

7

=

Aktivitas Mahasiswa

YA

12!Kphadiran Pengelola®®

_13|Aktivitas Pengelola *\

v/

N\
* = Coretyang tidak perluy %
** = hadir tepat waktuo

mpulan Umum

TTM/Praktik/Praktikum berlangsung :

1k

kup

irang

R SR R Sk 200
Petugas Supervisi,

........................................................

.................................................



ANGKET PENILAIAN MAHASISWA TERHADAP LAYANAN TUTORIAL D1 UPB)J-UT
YOGYAKARTA
Masa Registrasi 2009.1

Guna meningkatkan layanan tutorial, kami mohon kescdiaan Bapak/ Ibu/ Saudara untuk memberikan
masukan terhadap Kinerja kami, yakni dengan memberikan tanda silang (X)
pada kolom vang sesuai dengan penilaian Bapak/ Ibu/ Saudara atas pernyataan yang diberikan,

Kriteria penilaian ;
1. Tiwdak memuaskan

2. Kurang memuaskan
3. Memuaskan
4. Sangat memuaskan
-~ No F Aspek Layanan o Penilaian

Ll - B | 2 3 14
[ Informasi akan dimulainya tutorial

2 Pengaturan jadwal tutorial

3 1. Ku:fm-i.ﬁ penyampaian jadwal tutorial /

4 lk Kelayakan tempat penyelenggaraan tutorial N\
IH:‘_. _ TKcl-.:pulan pencrimaan bahan ajar Q‘Q />
V4

(.
k¢

N

"6 | Ketersediaan informasi tentang tutor P
bd y

7 | Fasilitas tutorial N
= o

N | Kemudahan memperoleh informasi penyelesaic ﬁl@aﬁ tutorial

Y Layanan Staf UPBJJ-UT Yogyakarta tcrhw Siswa.

10 | Frekwensi kehadiran Staf UPBJJ-UT Yogyikafta di lokasi tutorial

Ll rekwensi kehadiran Sta A@z{a i lokasi tutoria
Total /

Tuliskan hal-hal lain yang m da masih perlu diperbaiki :

Bila Anda bersedia dihubungi lebih lanjut, tuliskan nama dan nomer telepon yang bisa dihubungi :
- Nama

Ly i
- Nomer telepon

Terima kasih atas partisipasi Anda dulam mengisi angket ini.
Masukan dari Anda sangat berharga untuk perbaikan layanan UPBJJ di masa yang akan datang.



ANGRET PENILAIAN TUTOR TERHADAP EAYANAN UPBJJ-UT YOGYAKARTA
Masa Registrasi 2009.1

Guna meninghatkan layvanan tutorial, kami mohon kesediaan Bapak/ Tbu’ Saudara untuk memberikan
masukan terhadap kinerja kami, vakni dengan memberikan tandi silang (X)
pada Kolom vang sesuai dengan penilatan Bapak/ Ibu/ Saudara atas pernyataan yang diberikan

Kriteria penilaian :

I. Tidak memuaskan
Kurang memuaskan
Memuaskan
Sangat memuaskan

I EE AL

' No | Aspek Layanan o :_ Penilaian N
I 2 3 14

I | Informasi pengangkatan sebagai tutor

L T Pengaturan jadwal tutorial

3| Kelepatan penyampaian jadwal tutorial
—

‘4 | Kelayakan tempat penyelenggaraan tutorial Oi

3 | Ke I\.p itan penerimaan bahan ajar

I T
0| Ketersediaan kclcngkapiul twtorial

7 Fastlitas tutoriul

S 71 Lavanan administrasi tutorial

Y | Layanan Stal UPBJJ-UT terhadap tutor

Tﬂln Frekwensi kehadiran Staf UPBJJ-UT di io&%ﬂal

| Total Skorc’\ /
N R, L7

;I-pLskun hal-hal lain yang menu@%h perlu diperbaiki :

Bila Anda bersedia dihubungi lebih lanjut, tuliskan nama dan nomer (clepon yang bisa dihubungi :
| Nama

' Nomer telepon

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi angket ini.
Masukan dari Anda sangat berharga untuk perbaikan layanan UPBJJ di masa yang akan dating.
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ANGRET PENILAIAN PENGURUS POKJAR TERHADAP LAYANAN TUTORIAL DI UPBJJ-UT
YOGYAKARTA
Masa Registrasi 2009.1

Guna meninghatkan lavanan tutorial, kami mohon hesediaan Bapak/ 1bu/ Saudara untuk memberikan
masukan terhadap kinerja kami, vakni dengan memberikan tanda silung (X)
pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/ Ibu/ Saudara atas pernvataan yang diberikan.

Kriteria penilaian :

Tidak memuaskan
6. Kurang memuaskan
7. Mcmuaskan

5. Sangat memuaskan

i

No : Aspek Layanan _ Penilaian
I 2 3 | 4

— i —

| Informasi akan dimulainya tutorial

- PR
i

o=
| -

Pengaturan jadwal tutorial

3 il Ketepatan penyampaian jadwal tutorial - - '; q /

4 I; Kelayakan tempat penyelenggaraan tutorial

A | i _ A .
3 ’Kctcpaluu penerimaan bahan ajar %

6| Ketersediaan informasi tentang tutor

7 I Fasilitas wtorial

8 | Kemudahan memperoleh informasi penyelesaian

| |

K ] Lavanan Staf UPBJJ-UT Yogyakarta lerhud% _
| p—

(10| Frekwensi kehadiran Staf UPBJJ-UT Y akdtd di lokasi tutorial

f - Total S%
P ataZrata
Tuliskan hal-hal lain yan&mcnu%\l masih perlu diperbaiki :

V7

Bila Anda bersedia dihubungi lebih lanjut, tuliskan nama dan nomer telepon yang bisa dihubungi :
Nama

Nomer telepon

Terima kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi angket ini.
Masukan dari Anda sangat berharga untuk perbaikan layanan UPBIJJ di masa yang akan datang.
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pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/ Ibu/ Saudara atas pernyataan-pernyataan di bawah ini.

ANGRET PENILAIAN MAHASISWA TERHADAP TUTORI D1 UPBJJ-UT YOGYAKARTA

Masa Registrasi 2009.1

Guna meningkatkan Kualitas tutorial, kami mohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara untuk memberikan
masukan terhadap tutor kami, yakni dengan memberikan tanda silang (X)

I. ldennitas Tutor

5

f

JNIINEE 00 s e e
. NIP R S S
- Unit Kerja S e T T R
sMata Kl 2 zucsnssnnmmisusess

I1. Kriteria penilaian @

. Tidak memuaskan
2. Kurang memuaskan
3. Memuaskan
4. Sungal memuashan
No | Aspek Layanan Penilaian |
S L - | 2 3 | 4
i I Menjelaskan tujuan tutorial dan aturan main kepada mahasiswa L >
22| Menjelaskan manfaat dan relevansi materi matakuliah bagi muhasiﬁwn\4>\//
schingga memotivasi mahasiswa untuk belajar.
3 [ Mempertimbangkan permintaan mahasiswa dalam menctaph!
|
| lingkup materi vang akan ditutorialkan kepada mahsiswg
4| Memberi pengayaan materi dan menjelaskan bubasgm penyify dalum
! materi matakuliah sesuai dengan ruang lingku v‘ claskan pada
awal tutorial,
5 | Memberi penjelasan dengan menarik gﬁ@ unakan media
- pembelajaran yang bervariatif dapec ang releyan,
— . S -
6| Menggunakan bahasa yang s%\n mudah dipahami.
=2 L N XY == e i e
7| Memotivasi mahasiswa un artisipasi aktif dulam diskusi.
N | Mengelola diskusi dgngs narik schingga scluruh peserta
| . . s
- berpartisipasi akuf,
9+ Memberikan arahan atas pertanyaan mahasiswa sehingga mahasiswa
- mendapal pengertian yang benar..
10| Membert umpan balik atas hasil tugas mahassiwa schinggpa
mahasiswa mengetahui kelebihan dan kekurangannyi.
[T | Menvimpulkan intisari materi yang disumpaikan
12 | Menguasai materi
Total Skor
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Rata- rata

Tuliskan hal-hal lain yang menurut anda masih perlu diperbaiki :

[_Numu
[

Bila Anda bersedia dihubungi lebih lanjut, tuliskan nama dan nomer telepon yang bisa dihubungi :

Nomer telepon

Terima Kasih atas partisipasi Anda dalam mengisi angket ini.
Masukan dari Anda sangat berharga untuk perbaikan layanan UPBJJ di masa yang akan datang .




Frequencies

Statistics

Xditem1 X4item2 X4item3 X4item4
N Valid 378 378 378 378

Missing 0 0 0 0

Mean 3,1376 3,1772 3,1032 3,1587
Median 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Mode 3,00 3,00 3,00 3,00
Std. Deviation 56146 60310 49661 57921
Variance 315 ,364 247 335
Skewness -,061 -,243 214 -106
Std. Error of Skewness 125 128 125 125
Kurtosis 409 255 830 A74
Std. Error of Kurtosis 250 ,250 ,250 ,250
Range 3,00 3,00 2,00 3,00
Minimum 1,00 1,00 2,00 1,00
Maximum 4,00 4,00 4,00 4,00
Sum 1186,00 1201,00 1173,00 1194,00

Statistics ?\

X4item5 X4i _Xaitem7 | X4item8
N Valid 378 378 378

Missing 0 0 0

Mean 3,0 33069 3,1349 3,0661
Median 3,0000 3,0000 3,0000
Mode 3,00 3,00 3,00
Std. Deviation 55566 60528 59473
Variance ,309 ,366 354
Skewness - 126 -.359 -248
Std. Error of Skewness 125 125 125
Kurtosis \ -,061 ,869 ,696
Std. Error of Kurtosis % ,250 ,250 ,250
Range < 3_ 3,00 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00 1,00
Maximum A 4,00 4,00 4,00
Sum 1147,00 1250,00 1185,00 1159,00

S




Frequencies

Statistics
Xtitem1 | Xtitem2 | Xtitem3 | Xtitem4 |

N Valid 378 378 378 378
Missing 0 0 0 0

Mean 2,6534 3,0820 2,9841 3.3176
Median 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Mode 3.00 3,00 3,00 3,00
Std. Deviation 85875 48768 62635 ,53001
Variance 434 219 ,392 ,281
Skewness -, 440 274 ,011 126
Std. Ermror of Skewness 125 125 125 125
Kurtosis ,185 1,382 -,435 -730
Std. Error of Kurtosis ,250 250 250 ,250
Range 3,00 2,00 2,00 2,00
Minimum 1,00 2,00 2,00 2,00
Maximum 4,00 4,00 4,00 4,00
Sum 1003,00 1165,00 1128,00 1254,00

litem7 X1item8

N Valid 378 378
Missing 0 0

. Mean 3,1720 3,1455
Median 3,0000 3,0000
Mode 3,00 3,00
Std. Deviation 55428 ,70804
Variance ,307 501
Skewness ,062 -215
Std. Error of Skewness 25 125
Kurtosis -0569 -862
Std. Ermror of Kurtosis 250 250
Range 2,00 2,00
Minimum 2,00 2,00
Maximum 4,00 | 4,00 4,00 4,00
Sum 1231,00 1145,00 1199,00 1189,00




Frequencies

Statistics
X3item1 X3item?2 X3item3 X3item4
N Valid 158 158 158 158
Missing 0 0 0 0
Mean 2,6899 3,1203 2,9620 3,3734
Median 3,0000 3.,0000 3,0000 3,0000
Mode 3,00 3,00 3,00 3,00
Std. Deviation 64740 47023 566162 48525
Variance 419 221 ,304 235
Skewness -453 ,385 -,021 ,528
Std. Error of Skewness ,193 193 ,193 193
Kurtosis 329 1,134 337 -1,743
Std. Error of Kurtosis ,384 ,384 ,384 ,384
Range 3,00 2,00 2,00 1,00
Minimum 1,00 2,00 2,00 3,00
Maximum 4,00 4,00 4,00 4,00
Sum 425,00 493,00 468,00 533,00
Siatistics \%/E
X3item5 | X3i Me’m? X3item8
N Valid 158 / 158 158
Missing 0 0 0
Mean 3,2278 3,1962
Median 3,0000 3,0000
Mode 3,00 3,00 3,00
Std. Deviation 65812 51597 ,64303
Variance 433 ,266 413
Skewness ,000 261 -,204
Std. Error of Skewness 193 193 193
Kurtosis -659 -118 -,644
Std. Error of Kurtosis 384 ,384 ,384
Range 2,00 2,00 2,00
Minimum 2,00 2,00 2,00
Maximum A 4,00 4,00 4,00
Sum N 510,00 474,00 510,00 505,00
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Stalislics

X3item9 X3item10
N Valid 158 158
Missing 0 0
Mean 3,0696 3.1962
Median 3,0000 3,0000
Mode 3,00 3,00
Std. Deviation ,62960 55819
Variance ,396 312
Skewness -,053 -630
Std. Error of Skewness 193 ,193
Kurtosis - 457 3,267
Std. Error of Kurtosis ,384 ,384
Range 2,00 3,00
Minimum 2,00 1,00
Maximum 4,00 4,00
Sum 485,00 506,00
‘requency Table
X3item1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid 1,00 6 3,8 38 38
2,00 47 29,7 29,7 33,5
3,00 95 60,1 60,1
4,00 10 6,3 6,3
Total 158 100,0 100,0
X3Jitem2 %
& /ﬁeulative
Frequency Percent | Valid Pertw; N Percent
Valid 2,00 9 57
g 3,00 121 823
' 4,00 28 100,0
Total 158
. Cumulative
Frequency nt Valid Percent Percent
Valid 2,00 27 17,1 171 171
3,00 110 69,6 69,6 86,7
4,00 21 13,3 13,3 100,0
Total 158 100,0 100,0
A3iteind
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 99 62,7 62,7 62,7
4,00 59 37.3 37,3 100,0
Total 158 100,0 100,0
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Frequencies

Statistics
X2item1 X2item2 X2item3 X2item4

N Valid 218 218 218 218

Missing 0 0 0 0
Mean 3,3119 3,2798 3,3945 3,2064
Median 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Mode 3,00 3,00 3,00 3,00
Std. Deviation ,64682 62192 ,59209 65010
Variance 418 387 351 423
Skewness -921 -,623 -,390 -,232
Std. Error of Skewness 165 165 165 165
Kurtosis 1,932 1,148 -,684 -,695
Std. Error of Kurtosis ,328 328 328 ,328
Minimum 1,00 1,00 2,00 2,00
Maximum 4,00 4,00 4,00 4,00
Sum 722,00 715,00 740,00 699,00
N Valid

Missing
Mean
Median
Mode
Std. Deviation
Variance
Skewness
Std. Error of Skewness
Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

Minimum 1,00 2,00
Maximum 4,00 4,00 4,00
Sum 653,00 621,00 694,00
; s Statistics
X2item8 X2item9

N Valid 218 218

Missing 0 0
Mean 3,3853 3,3073
Median 3,0000 3,0000
Mode 3,00 3,00
Std. Deviation ,53204 ,55320
Variance ,284 ,308
Skewness ,009 -,015
Std. Error of Skewness 165 165
Kurtosis -1,054 -,609
Std. Error of Kurtosis 328 328
Minimum 2,00 2,00
Maximum 4,00 4,00
Sum 738,00 721,00
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Statistics

X1item9 X1item10
N Valid 378 378
Missing 0 0
Mean 3,1190 3,2222
Median 3,0000 3,0000
Mode 3,00 3,00
Std. Deviation ,65884 ,56261
Vanance 434 317
Skewness -131 -624
Std. Error of Skewness 125 125
Kurlosis - 711 2,969
Std. Error of Kurtosis 250 250
Range 2,00 3,00
Minimum 2,00 1,00
Maximum 4,00 4,00
Sum 1179,00 1218,00
Frequency Table
X1item1
Frequency Percent Valid Percent
Valid 1,00 17 45 45
2,00 119 35 315
3,00 220 58,2 58,2
4,00 22 58 58
Total 378 100,0 100,%
X1item2 éq /
’ Cumulative
Frequency Percent i rcent Percent
Valid 2,00 27 { 71 71
3,00 293 %/ 775 84,7
4,00 58 15,3 100,0
Total 378 / 100,0
Q item3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 77 204 20,4 20,4
3,00 230 60,8 60,8 81,2
4,00 71 18,8 18,8 100,0
Total 378 100,0 100,0
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Statstics

X4item9 | X4item10 | Xditem11 | X4item12
N Valid 378 378 378 378
Missing 0 0 0 0
Mean 3,1984 3,1323 3,1614 3,2487
Median 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
Mode 3,00 3,00 3,00 3,00
Std. Deviation 55974 59482 57618 59312
Variance 313 354 332 352
Skewness - 156 -428 -,267 -.367
Std. Error of Skewness 125 125 125 125
Kurtosis 728 1,363 976 677
Std. Error of Kurtosis 250 250 250 250
Range 3,00 3,00 3,00 3,00
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00
Maximum 4,00 4,00 4,00 4,00
Sum 1209,00 1184,00 1195,00 1228,00
Frequency Table
X4itemT
Frequency Percent Valid Percent
valid 1,00 1 J F:
2,00 4 9.0 9.0
3.00 255 67.5 675
4,00 88 23,3
Total 378 100,0 @
Aditan2 &
/ Cumulative
Frequency Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 -] 5
2,00 35\ 3 9.3 9.8
3,00 62,2 62.2 72,0
4,00 28,0 28.0 100,0
Total \/ 100,0 1000
Kditemnd
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent -
Vahd 2,00 29 7.7 7.7 7.7
3,00 281 74,3 74,3 82,0
4,00 68 18,0 18,0 100.0
Total 378 100,0 100.0
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FORMAT PENELAAHAN DRAF LAPORAN LENGKAP PENELITIAN
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e e || Sudilah , Piah Atk it Zuber yah -
Judul Penelitian B 2~ YQTYaMr?‘ r ﬁ
(tudi tendgng) pengeleldan TI fendes di
Jenis Penelitian -] Mula ;EMang- Lanjut (*)
8idang Penelitian : lem n Keilmuan/PTJJ/ Bahan Ajar/ Strategis Nasional/ Hil
8
Keterangan: (%) Pilih salah satu dengan cara melingkari
No. | Indikator Hasil Masukan/Saran
1. Kesesuaian Desain dan Metode iy
penelitan yang digunakan (termasuk
ketepatan teknik pengambilan sampel)
2 Kesesuaian instumen (kuesioner/
panduan wawancara/ panduan v
observasi/ rancangan percobaar/ dlf) ?\
dengan kisi-kisi penelitian. %
3. Uji coba/review instrumen /
v \
4. | Hasil pengumpulan data primer dan @ /
sekunder v
5. | Penyajian data, analisis dan Q/'
pembahasan &
P
6. | Pengajuan Kesimpuian dan Saran \a/
7. | Ketepatan rencanajadwal pene!m /
dengan realisasi kegiatan sa N S
dengan penulisan draft laporan i/ :
8. | Penelaahan Laporan secargQumy’ ZQﬂA ada belberagd masuion yq be
‘gomod s 2 iy gy kelenq »
Rekomendasi tindak elitian
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Nama Peneliti / NIP/ A
Unit Penelitian
Judul Penelitian
Jenis Penelitian Mula - Madya - Lanjut (%)
icang Penelitian Kelembagaan / Keilmuan/PTJJ/ Bahan Ajar/ Strategis Nasional/ Hiban |
Bersaing (%)
Keterangan: (") Pilih salah satu dengan cara melingkan
No. | Indikator Hasil Masukan/Saran r
1. Kesesuaian Desain dan Metode
penelitian yang digunakan (termasuk )
ketepgatan teknik pengambilan sampel)
2 Kesesuaian instrumen (kuesioner/
panduan wawancara/ panduan ?“
observasi/ rancangan percobaary dii) /
dengan kisi-kisi penelitian. \
3. | Uji coba/review instrumen } @’(b d)
4, Hasil pengumpuian data prnmer dan 74
sekunder J Q/
5. | Penyajan  data,  analisis  dan N
pembahasan O)
6. Pengajuan Kesimpulan dan Saran )( /
7. | Ketepatan - rencanafjadwal pen N
dengan realisasi kegiatan sarfipai,>
dengan penulisan draft laporan /
8. | Penelaahan Laporan TS Al el i
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— | 9. | Rekomendasi tindak -
saran LAY‘ W_,V(\ 3
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