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BASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Umur Kepaia Rumah Tangga 

60 

Dari 99 responden yang menjadi sampel penelitian ini jika dilihat dari 

tingkat umur maka dapat dilihat dari gambar berikut 

Kategori Umur 

/ 

70 -f 
66 

' / 

60 [/ 
I ~---- ----- -- --------
1/ 

50 I 

' ,/ 

40 t• 
I 

30 :/ 
i / 

20 -t" 

i// 
10 

0 

20-24 

23 

4 

25-29 30-34 35-39 

4 
--y 

/ 

40-44 

Dari gambar diatas maka diperoleh umur responden yang membeli 

perumahan tersebut adalah mereka yang berusia 20-24 tahun sebanyak 2 orang 

(2,02 persen), berusia 25-29 tahun sebanyak 4 orang ( 4,04 persen), berusia 30-34 

tahun sebanyak 23 orang (22,22 persen), berusia 35-39 tahun sebanyak 66 orang 

(66,67 persen), dan berusia 40-44 tahun sebanyak 4 orang ( 4,04 persen). 
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2. Pekerjaan 

Pada umumnya jenis pekerjaan kepala rumah tangga di Perumahan Tebing 

Tinggi Asri dapat diiihat pada gambar dibawah ini . 

Gambar 4.2. Persentase Responden Penghuni Perumahan Berdasarkan Jenis 
Pekeijaan 

Pekerjaan 

PNS 

11 Pegawai Swasta 

Wiraswasta 

"' Lainnya (BUMN dan Polisi 

Pada gambar diatas maka diperoleh bawah penghuni Perumahan Tebing 

Tinggi Asri paling banyak bekerja di perusahaan swasta yaitu sebesar 34, 34 

persen, Hal ini dikarenakan banyaknya perusahaan yang bergerak dalam sektor 

industry di Kota Tebing Tinggi sehingga pekerja pemsahaan tersebut lebih 

memilih perumahan yang sederhana sebagai tempat tinggalnya. Dari gambar 

diatas didapat juga bahwa ada sekitar 33,33 persen yang bekerja di perusahaan 

BUMN maupun kepolisian, 19,19 persen bekerja sebagai wiraswasta, dan ada 

sekitar 13, 13 persen yang bekerja sebagai PNS. Sedikitnya jumlah PNS yang 

memiliki rumah di perumahan Tebing Tinggi Asri tersebut tidak sesuai dengan 

tujuan awal developer yaitu memberikan perumahan sederhana dan terjangkau 

bagi PNS kota Tebing Tinggi pada khususnya. 
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3. Pendidikan 

Pada umumnya tingkat pendidikan yang ditamatkan kepala rumah tangga 

di Perumahan Tebing Tinggi Asri dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

Gambar 4.3. Persentase Responden Penghuni Perumahan Berdasarkan Tingkat 
Pendidikan Yang Ditamatkan 

Tingkat Pendidikan Yang Ditamatkan 

2,02 

I 

il so 
MSMP 

SMA 

l1ii 01/03 

S1/S3 

I 

[_ ___ ----- -- ·- ------ ·------··-' 

Pada gambar diatas maka diperoleh bawah tingkat pendidikan yang 

ditamatkan kepala rumah tangga di Perumahan Tebing Tinggi Asri adalah SMA 

yaitu sebesar 50,51 persen, Sl /S3 ada sekitar 39,39 persen , berpendidikan Dl/D3 

ada sebesar 6,06 persen, dan ada sekitar 2,02 persen yang berpendidikan SMP 

begitu pula dengan berpendidikan SD sebesar 2,02 persen. Tingginya kepala 

rumah tangga yang berpendidikan SMA di Perumahan Tebing Tinggi Asri ini 

menunjukkan bahwa perumahan ini memang ditujukan untuk masyarakat 

menengah. 
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4. Peughasiiau 

Pada umurnnya rata-rata penghasilan kepala rumah tangga di Perumahan 

Tebing Tinggi Asri dapat dilihat pada gambar dibawah ir.i. 

Gambar 4.4. Persentase Responden Penghuni Perumahan Berdasarkan 
Penghasilan 

Penghasilan 

II 1.000.000-2.000.000 

- 2.000.001-3.000.000 

3.000.001-4.000.000 

Pada gambar diatas maka diperoleh bawah rata-rata penghasilan kepala 

rumah tangga di Perumahan Tebing Tinggi Asri sekitar Rp. 2.000.001-Rp. 

3.000.000 ada sebesar 70,71 persen, berpenghasilan sekitar Rp. 1.000.000- Rp 

2.000.000 ada sebesar 20,20 persen, dan ada sekitar 9,09 persen yang 

berpenghasilan Rp. 2.000.001- Rp. 3.000.000. Besarnya persentase kepala rumah 

tangga yang berpenghasilan sekitar Rp. 2.000.001-Rp. 3.000.000 di Perumahan 

Tebing Tinggi Asri ini menunjukkan bahwa perurnahan ini memang ditujukan 

untuk masyarakat berpenghasilan menengah. 
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B. Hasil 

Dalam penelitian ini terdiri dari empat variabel bebas (produk, persepsi 

harga, lokasi, dan kualitas pelayanan), satu variabel intervening (kepuasan 

konsumen), dan satu variabel tak bebas (Word of Mouth). Untuk mengetahui 

penilaian responden terhadap masing-masing item , maka semua jawaban dari 

responden akan dideskriptifkan sebagai berikut: 

1. Penjelasan Variabel Produk 

Penjelasan atas variabel produk ditunjukkan oleh beberapa indikator yaitu 

model/desain rumah, bahan bangunan, warna cat bangunan, kualitas rumah , dan 

halaman rumah. Penjelasan indicator-indikator dapat dihhat pada tabel berikut: 

Tabel4.1 Penjelasan Jawaban Responden Tentang Variabel Produk 

Penilaian 

No I Item 
Pemyataan Sangat 

Setuju 
Perse Persc Kurang Persen Tidak I Persen Penen 

I 

! Sangat 
Setuju Tidak 

ntase ntase Setuju la~e Setuju tase tase 
Setuju 

(1) (3) (4) (5) (6) J 17) l (f\) (91 (lOl (11) (12) 

~I ~~,~~~·~~;t;~;:~ I :: :;,- ;,,~' :::-11: . ,:r' ~J nJ-- ----j ··II ··I 
2 i bermutubaik _ 1 ~ I . . 

~~~~P~em~at=aa=n=v~cn~ti~1a~si-+--~--~--+--~~~-~- I i 

I 1 

4 

dan sirkulasi I 
ruang sudah bail-.. 

Kmnbmasi wama 
s~.:suai sclew 
konswncn 
l-l:ll:=\tn:=\n clt"n:~n I 

I s I ~;h~~-~-, 

10 I 10,1 79 

I 

7 I 7.1 S8 

- I 
i l -' 6<\ 

! 

79."' I 
i 

w.1 1 10 I 

I 

R8,91 4 -+ - -

I I 
6~J I 1\.i 2tj I lei. i - I -

- - - -12 12.1 1 

I 

12 12.1 I 

22,7 

I 
7.1 i I - I -

I I Jalan th l W pcrumahan sang,at ()5 6'i 7 [ 72 

I :-~:~:~;·~;~~-,~~li~~~--_-_-1~-~--~--80-ri-80-·R~-7~--4---~---~--~---~ 
Sumber : Data Penelitian 2014 ( diolah) 

Dari tabel 4.1 didapat bahwa dari item pertanyaan tentang desain 

perumahan menarik bagi konsumen dari 99 responden ada 25 responden (25,3 

persen) yang sangat Setuju, 71 responden (71, 71 persen) yang mengatakan 
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Setuju, dan hanya 3 responden (3 persen) yang kurang Setuju dengan desain 

perumahan di Tebing Tinggi Asri. Dari item pertanyaan penggunaan bahan 

bangunan dari 99 responden ada I5 responden (15,20 persen) yang merasa sangat 

Setuju, 60 responden (60,9 persen) Setuju, dan terdapat 24 responden (24,2 

persen) responden yang Setuju dengan penggunaan bahan bangunan di perumahan 

Tebing Tinggi Asri. Pada pertanyaan tentang penataan ventilasi dan dan sirkulasi 

udara ada dari 99 responden sebanyak 10 responden ( 10, I persen) yang merasa 

san gat Setuj u, 79 responden ( 79,9 persen) me rasa Setuj u, dan 10 responden ( 10,1 

persen ) yang merasa kurang Setuju. Dari pertanyaan tentang kombinasi warna 

pada bangunan dari 99 responden ada sebanyak 7 responden (7, I persen) yang 

merasa san gat Setuj u, ada 88 responden ( 88,9 persen) yang merasa Setuj u , dan 4 

orang (4 persen) yang kurang Setuju dengan kombinasi wama pada bangunan di 

Perumahan Tebing Tinggi Asri. Pada pertanyaan tentang halaman depan rumah 

yang luas dari 99 responden ada sebanyak 3 responden (3 persen) yang merasa 

sangat Setuju, sebanyak 68 responden (68,7 persen) yang Setuju, 8 responden (8 

persen) merasa kurang Setuju, dan ada sebanyak 20 responden (20, 1 persen) yang 

merasa tidak Setuju dengan ukuran halaman depan perumahan di Perumahan 

Tebing Tinggi Asri. Pada pertanyaan tentang jalan di depan perumahan lapang 

dari 99 responden ada I2 responden ( 12, I persen) yang san gat Setuju, 65 

responden ( 65,7 persen) yang Setuju, dan ada 22 responden (22,7 persen) yang 

kurang Setuju. Dari pertanyaan tentang saluran air di pemmahan dari 99 

responden ada 12 responden ( 12,1 per sen) yang san gat Setuju, 80 responden 

16/41738.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



I 

I 

66 

(80,8 persen) yang Setuju dan 7 responden (7, 1 persen) yang kurang Setuju 

terhadap saluran air di Perurnahan Tebing Tinggi Asri. 

2. Penjelasan Variabel Harga 

Penjelasan atas variabel harga ditunjukkan oleh beberapa indikator yaitu 

harga terjangkau, uang muka yang ringan, harga sesuai kualitas bangunan, harga 

wajar,dan harga sesuai daya beli. Penjelasan indikator-indikator dapat dilihat 

pada tabel berikut 

Tabel4.2 Penjelasan Jawaban Responden Tentang Variabel Harga 

No 

{1) 

l 

L 

-' 

Item 
Pemyataan 

(2) 

Barga nnnah 
di pcrumahan 
mi tcrpng.kau 
Pengembang 
mcnp.cnakan 
wmg muka 
yang ringan 
Harga rumah 
scsuai dengan 
ktwliws 
honmmon 

I larga nunah 
di pcrumahan 
Inl \\'3)3f 

llarga nm1ah 
di pcrumahan J 

Sangat •;. 
Setuju 

(3) (4) 

3-t H,l 

.. 
iL IL,l 

5 5.1 

28 28,3 

Penilaian 

Setuj Kurang Tidak •;. •;. 
u Setuju Setuju 

()) (6) (/) (1>) ('cl) 

65 65.7 - - -

I 
;:., 0 I .·7 - - - I 

i 

-t 84 

I 
84)< !0 !0.1 

I -

71 71,! 

Sangat 
"/e Tidak 

Setuju 
(10) (ll) 

- -

-

I 
-

-
I 

I J I ~;:,a £~: I ~" I ~--.~ I Y/ I 
i mavarakat . . I 

Sumber : Data Penelitian 2014 ( diolah) 

Dan tabel diatas d1dapat bahwa dan Item pertanyaan tentang 

keterjangkauan harga bagi konsumen dari 99 responden ada 34 responden ( 34,1 

persen) yang sangat Setuju, 65 responden (65,7 persen) yang mengatakan Setuju. 

Dari item pertanyaan uang muka yang ringan dari 99 responden ada 12 responden 

(12,1 persen) yang merasa sangat Setuju dan 87 responden (87,9 persen) Setuju 

dengan pemberian uang muka yang ringan di perumahan Tebing Tinggi Asri. 

•;. 

( 12) 

-

-

16/41738.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



67 

Pada pertanyaan tentang harga rumah sesuai dengan kualitas bangunan ada dari 99 

responden sebanyak 5 responden (5,1 persen) yang merasa sangat Setuju, 84 

responden (84,8 persen) merasa Setuju, dan 10 responden (10,1 persen) yang 

merasa kurang Setuju. Dari pertanyaan tentang kewajaran harga perumahan dari 

99 responden ada sebanyak 28 responden (28,3 persen) yang merasa sangat 

Setuju, ada 71 responden (71,1 persen) yang merasa Setuju dengan kewajaran 

harga perumahan di Perumahan Tebing Tinggi Asri. Pada pertanyaan tentang 

kesesuaian harga rumah dengan daya beli konsumen halaman dari 99 responden 

ada sebanyak 40 responden ( 40,4 persen) yang merasa sangat Setuju, sebanyak 59 

responden (59,6 persen) yang Setuju, kesesuaian harga dengan daya beli 

konsumen di Perumahan Tebing Tinggi Asri. 

3. Penjelasan Varibel Lokasi 

Penjelasan atas variabel lokasi ditunjukkan oleh beberapa indikator yaitu 

strategis, mudah dicapai , kenyamanan, keamanan, dan sarana transportasi yang 

memadai. Penjelasan indikator-indikator tersebut dapat dilihat pada tabel 4.3 

Dari tabel 4.3 didapat bahwa dari item pertanyaan tentang lokasi 

perumahan yang strategis dari 99 responden ada 82 responden (82,8 persen) yang 

Setuju, 17 responden (65,7 persen) yang mengatakan kurang Setuju. Dari item 

lokasi perumahan mudah dicapai dari 99 responden ada 56 responden (56,6 

persen) yang merasa Setuju , 33 responden (33,3 persen) kurang Setuju, 10 

responden ( 10,1 persen) yang tidak Setuju. Pada pertanyaan lokasi perumhan yang 

am an dari 99 respond en sebanyak 99 responden ( 100 persen) yang merasa sangat 

Setuju dengan lokasi yang aman pada Perumahan Tebing Tinggi Asri. Dari 
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pertanyaan tentang lokasi perumahan yang padat penduduk dari 99 responden ada 

sebanyak 49 responden (49,5 persen) yang merasa Setuju, ada 35 responden (35,4 

persen) yang merasa kurang Setuju, ada 15 responden ( 15,2 persen) yang merasa 

tidak Setuju dengan lokasi perumahan yang padat penduduk di Perumahan 

Tebing Tinggi Asri. Pada pertanyaan tentang sarana transportasi yang cukup 

memadai ke perumahan dari 99 responden ada sebanyak 26 responden (26,3 

persen) yang merasa Setuju, sebanyak 38 responden (38,4 persen) yang kurang 

Setuju, 25 responden (25,3 persen) yang tidak Setuju, 10 responden (10,1 persen) 

yang sangat tidak Setuju dengan sarana transportasi yang cukup memadai ke 

Perumahan Tebing Tinggi Asri. 

Tabel4.3 Penjelasan Jawaban Responden Tentang Variabel Lokasi 

I I Penilaian 

No 
Item 

Sangat Kurang I Tidak 
Sangat 

Pemyataan Ofo Sctuju 0/o 8/o '% Tidak 0/o 
Sctuju Sctuju Sctuju 

Sctuju 
(1) (2) (3) (4) ()) (6) (7) (l;) (\!) ( 10) (11) I (12) 

Lokasi 
I 

I 
I ! ' .,-.;.,.-:::--:-,-:!-.-:-. ;,-_, 0' 0' 0 I ,, ,, ' - -' Y""~ ......... ~ ....... ~ ....... -

! . ',-
I I 

strategis 

Lokasi 

l), I I 
2 perumahan mi - 56 5G.6 33 10 !0.1 - -

mudah dicapai 

I I I Lokasi I I 
j pcrumahan m1 - -I fJ 1\JU -, -

I 
-

I 
- I -

a man I 
Lokasi 

_I I 

I I 4 
perumahan ini 

I 
- +9 49,5 

35 I ~5,4 15 15.2 
cukup padat I I 

I I I 
I 

pcnduduk I I 

I Sarana 

-I 

I I 

transportast ke 2(>.3 38 38,4 "J 25.3 10 !0,1 

I 
5 

perumahan im 
26 

cuk<JE_ memadai 

Sumber: Data Peneht1an 2014 (d10lah) 

4. Penjelasan Variabel Kualitas Pelayanan 

Penjelasan atas variabel kualitas pelayanan ditunjukkan oleh beberapa 

indikator yaitu care and concern, .<.pontaneity, problem solving, recovery. 

Penjelasan indikator-indikator tersebut dapat dilihat pada tabel 4.4 
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Tabel4.4 Penjelasan Jawaban Responden Tentang Variabel Kualitas Pelayanan 

I T Penilaian 

No 
Item 

Sang at Setuj Kurang San gat 
Pernyataan o/o o;o o;o Tidak o/o Tidak o/o 

Setuju u Setuju Setuju Setuju 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (II) ( P) 

Penvediaan tenap,a 
1 keamanan di 15 15,2 1 76 76.8 I 8 I 8.1 I 

- - - -
peruma han 
Penyediaan tenaga 

! kebersihan 

73.71 2 kompleks 26 26.~ n - - - - - -
nennn~h"n oleh 
Pengembang 
Penycdtaan 

3 
1ayanan ke1uhan 

10 10,1 89 89.9 
konsumen o1eh 

- - - - - -

pengembang 
f> ....... o:·:·.+::~~ ..... --·--·· 

7 I I 92.91 

• 

1avanan I 

• 

I I 

-1 4 
kemudahan bagi 7 92 - - - -
konsumcn ke pihak I 

I I 
bank sebagat KPR 

I oleh pens.rembang 
j'~iiCCtii.Gt-lllC. I 

::J I 

I I I I I I memherikan 

~~~ \ 8')') I ·r·· + 5 
informast yang 

R9 - - -

jelas 
Pe1ayanan vang R9.9t~-~ -

6 diberikan seseuai R9 - - - -I I 
I , 

1 dengan kcbum.han 1 1 I I I 

Sumber: Data Penelitian 2014 (diolah) 

Dari tabel 4.4 didapat bahwa dari item pertanyaan tentang peyediaan 

tenaga keamanan dari 99 responden ada 15 responden ( 15,2 persen) yang sangat 

setuju, 76 responden (76,8 persen) yang mengatakan setuju, 8 responden (8,1 

persen) yang mengatakan kurang setuju. Dari item penyediaan tenaga kebersihan 

kompleks dari 99 responden ada 26 responden (26,3 persen) yang merasa sangat 

setuju , 73 responden (73,7 persen) setuju. Pada pertanyaan penyediaan layanan 

keluhan konsumen dari 99 responden sebanyak I 0 responden ( 10,1 persen) yang 

sangat setuju , ada 89 responden (89,9 persen) yang setuju. Dari pertanyaan 

tentang penyediaan layanan kemudahan bagi konsumen ke pihak bank sebagai 

KPR oleh pengembang dari 99 responden ada sebanyak 7 responden (7,1 persen) 

yang sangat setuju, ada 92 responden (92,9 persen) yang merasa setuju. Pada 
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pertanyaan tentang pengembang memberikan informasi yang jelas dari 99 

responden ada sebanyak 10 responden (10,1 persen) yang sangat setuju, ada 89 

responden (89,9 persen) yang setuju. Dari pertanyaan pelayanan yang diberikan 

seseuai dengan kebutuhan dari 99 responden ada sebanyak 10 responden ( 10,1 

persen) yang sangat setuju, ada 89 responden (89,9 persen) yang setuju 

5. Penjelasan Variabel Kepuasan 

Penjelasan atas variabel kepuasn ditunjukkan oleh beberapa indikator yaitu 

desain, sarana dan prasarana , lokasi, harga dan kualitas pelayanan yang diberikan. 

Penjelasan indikator-indikator tersebut dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel4.5 Penjelasan Jawaban Responden Tentang Variabel Kepuasan 

Penilaian 

No 
Item 

San gat Setuj I Kura~g I Tidak I Sangat I 
Pernyataan 0/o 0/o 0/o 0/o Tidak 0/o 

Setuju u SetnJU Setuiu . 
Sei.uju " I 

(1) (2) (3) I (4) (5) (6) (7) (8) --t- (9) (10) (II) 02) 

I 
Bentuk dan 

15 15,2 76 76,8 8 8, I -J - - -
desain rumah 

" 
Lokasi/tempat ..," ..., ...... ....., l "~"" ' ,..., ...... - I I 

"'- - - ;.] i ~~,I ~v 1 .;;:.u,.::; - - -
perumahan ini 
Sistem saluran 

3 air bersih di 10 10,1 85 85,9 4 4,0 - - - -

perumahan ini I 

q,,.,-,, •.·~"<' I I : 
I ............ '=' .... J ........ o I 

- I 100 I -I - I -I - I -I -j I 
4 diberikan pihak 1 - 99 

develpoer i I 

I I Pelayanan yang I 
25.3 1 62,61 

I 
-I -I -I 25 62 p' 12,1 I 5 diberikan oleh 1 ~t -

I 1 deveiorer I I I I l l I I I I I 
Sumber: Data Penelitian 2014 (diolah) 

Dari tabel diatas didapat bahwa dari item pertanyaan tentang bentuk dan 

desain perumahan dari 99 responden ada 15 responden (15 ,2 persen) yang san gat 

Setuju, 76 responden (76,8 persen) yang mengatakan Setuju, 8 responden (8,1 

persen) yang mengatakan kurang Setuju. Dari item lokasi perumahan dari 99 
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responden ada 73 responden (73,3 persen) yang merasa Setuju , 26 responden 

(26,3 persen) kurang Setuju, 10 responden (1 0,1 persen) yang tidak Setuju. Pada 

pertanyaan system saluran air bersih dari 99 responden sebanyak 10 responden 

(1 0,1 persen) yang merasa sangat Setuju, 85 responden (85,9 persen) yang 

mengatakan Setuju, 4 responden ( 4,0 persen) yang mengatakan kurang Setuju. 

Dari pertanyaan tentang harga yang diberikan oleh developer dari 99 responden 

ada sebanyak 99 responden ( 100 persen) yang merasa Setuju dengan harga rumah 

di Perumahan Tebing Tinggi Asri. Pada pertanyaan tentang pelayanan yang 

diberikan oleh pihak pengembang maka dari 99 responden ada sebanyak 25 

responden (25,3 persen) yang merasa sangat Setuju, 62 responden (62,6 persen) 

yang mengatakan Setuju sebanyak 12 responden ( 12,1 persen) yang kurang Setuju 

terhadap kualiatas pelayanan di Perumahan Tebing Tinggi Asri. 

6. Penjelasan Variabel Word ofilfouth (WOM) 

Penjelasan atas variabel keSetujuan ditunjukkan oleh beberapa indikator 

yaitu keinginan konsumen memberikan rekomendasi, kuantitas frekuensi 

komunikasi, keinginan konsumen untuk menceritakan hal -hal positif ,kesediaan 

konsumen mengajak orang lain membeli perumahan. Penjelasan indikator

indikator tersebut dapat dilihat pada tabel berikut: 
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2 

I 
I 

3 

4 
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Tabel4.6 Penjelasan Jawaban Responden Tentang Variabel Word Of!v!outh 

Penilaian 
Item 

San gat Kurang Tidak San gat 
Pernyataan 

Setuju 
0/o Setuju % 

Setuju 
0/o 

Setuju 
0/o Tidak 

Setuju 
(2) 

Sava akan 
I merekomendaslkan 

pennnahan T ebing 
Tinggi Asri kepada 
orang lam vang 
helwn membeli 
:U:!:~h 

Saya sering 
membahas tentang 
produk, harga, 
lokasi dan kualitas 
pelayanan 
p;;i;.liTi..J.h.::.~;.-. T .:ti;.-.g 
Tmggi Asri kepada 
oranR lain 
Saya akan 
menceritakan hal-
hal yang posillf 

j lt;ilt.~.ug ~>t;I WHdllUl~ 

Tebmg Tinggi Asn 
Saya akan mengapk 
oran!l, lain untuk 

I
I mem.beli rumah di 

penunahan Tebing. 
· lm 1 Asn 

(3) (4) (5) 

51 51,2 38 

I 
27 27,3 68 

I 

29 29,3 55 

29 29,3 55 

Sumber: Data Penelitian 2014 (diolah) 

(6) i (7) (8) (9) (10) (ll) 
I 

I 
38,4 10 10,1 - -

68,7 
I 

I 
4 4,0 - -

I I 
I 

I 

i 
I 

55,61 15 15,2 - -

55,6 15 15,2 

Dari tabel diatas didapat bahwa dari item saya akan merekomendasikan 

perumahan Tebing Tinggi Asri kepada orang lain yang belum membeli rumah dari 

99 responden ada 51 responden (51 ,2 persen) yang sangat setuj u, 3 8 responden 

(38,4 persen) yang mengatakan setuju, 10 responden (10,1 persen) yang 

mengatakan kurang setuju. Dari item saya sering membahas tentang produk, 

harga, lokasi dan kualitas pelayanan perumahaan Tebing Tinggi Asri kepada 

orang lain dari 99 responden ada 27 responden (27,3 persen) yang merasa sangat 

setuju , 68 responden (68,7 persen) setuju, 4 responden (4 persen) yang kurang 

setuju. Pada pertanyaan saya akan menceritakan hal-hal yang positif tentang 

perumahan Tebing Tinggi Asri dari 99 responden sebanyak 29 responden (29,3 

persen) yang merasa sangat setuju, 55 responden (55,6 persen) yang mengatakan 

-

-

-

% 

(12) 

; 

-

-
I 

-
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setuju, 15 responden ( 15,2 persen) yang mengatakan kurang setuju. Pada 

pertanyaan saya akan mengajak orang lain untuk membeli rumah di perumahan 

Tebing Tinggi Asri dari 99 responden sebanyak 29 responden (29,3 persen) yang 

merasa sangat setuju, 55 responden (55,6 persen) yang mengatakan setuju, 15 

responden ( 15,2 persen) yang mengatakan kurang setuju. 

C. Pem bahasan 

Dalam penelitian ini akan diuji hipotesis penelitian tentang pengaruh 

variabel produk (X 1 ), variabel harga (X2), variabel lokasi (X3), kualitas pelayanan 

(X4 ) terhadap variabel kepuasan konsumen (Y1) dan dampaknya terhadap Word 

q(" A1outh (Y2} Untuk menguji pengaruh antar variabel ini, maka digunakan 

metode analisis jalur (path anal_vsis). Dalam analisis jalur ini, maka digunakan 2 

persamaan sub struktural regresi yaitu : 

Y1=a+bX1+bX2 

Y2=a+bY1 +bX1 +bX2 

Sub Struktural 1 (Model 1) 

Sub Struktural2 (Model 2) 

1. Uji Asumsi KJasik Substrukstur I 

a. Uji Normalitas 

Model yang baik adalah apabila datanya berdistribusi normal atau 

mendekati nonnal. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arab 

diagonal atau histogramnya menunjukkan pola distribusi normal maka model 

regresi memenuhi asumsi normalitas dan sebaliknya jika data menyebar jauh dari 

garis diagonal dan atau tidak mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogram 

tidak menunjukkan pola distribusi normal, maka model regresi tidak memenuhi 
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asumsi nonnalitas (Ghozali,2005). Untuk penguJian normalitas data, dalam 

penelitian ini hanya akan dideteksi melalui analisis grafik yang dihasilkan melalui 

perhitungan regresi dengan SPSS. Uji untuk mengetahui apakah data berdistribusi 

normal dilakukan dengan Regression Standari~ed Residual. Hasil pengujian dapat 

dilihat pada gambar sebagai berikut: 

Gambar 4.5 . Hasil Uji Nonnalitas Sub Struktur 1 

Dependent Variable: KEPUASAN 

001 ~ 
00 

= = 
0 

I 
o:::: 0-t 06 

Observed Curn Prob 

b. l.l ji .M ultikolinearitas 

08 

0 

' 0 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regres1 

ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. J ika terjadi korelasi, maka 

terdapat masalah multikolinearitas. Pada model regresi yang baik tidak terjadi 

korelasi diantara variabel independen. Untuk uji multikolinearitas pada penelitian 

ini adalah nilai Variance Inflation Factor (VIF). Menurut Ghozali (2005), Jika 

nilai Variance Inflation factor (VIF) tidak lebih dari 10 (VIF<lO) dan nilai 

toleransi tidak kurang dari 0,1 (Tolerance>O, I), maka model dapat dikatakan 

terbebas dari multikolinearitas. 
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Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinearitas Sub Struktur 1 

Unstandardized • Standardized 
... _ _gC?.~_!fi,cief1t~ __ --~_Co~ffi__clent~ __ 

I 
: 

_t___~ _ _ ~ig_. __ [_(;~IE~<3ri!}'_§_~til;!Lc~_ 

Model B Std. Error Beta : Tolerance 
i (Constant) 20,399 : 2,305 8,848 

I 
PRODUK ,200 ' ,086 • ,340 2,333 i 

,000 ! 
,022 ,417 

HARGA ,075 ,100 ,094 ,755 ,452 ,570 
LOKASI -,116 ,063 -,196 -1,837 ,069 ,778. 

1.!~ .,_..,_~ ') "'!~7 ~?~ " . .!0. 
KUALITAS 
PELAYANAN I''"" ' , ......... 

a Dependent Variable: KEPUASAN 

Sumber : Data diolah 2014 

satu variabel independen yang memiliki nilai Tolerance kurang dari 0, l 0 berarti 

tidak ada korelasi antara variabel independen. Hasil perhitungan nilai Variance 

Inflation Factor (VIF) juga menunjukkan hal yang sama yaitu tidak ada satu 

variabel independen yang memiliki nilai VIF lebih dari 10. Jadi dapat disimpulkan 

bahwa tidak ada multikolinearitas antar variabel independen dalam model regresi 

pada penelitian ini. 

c. llji Heterokedastisitas 

Uji heterokedastisitas bertujuan untuk menguJl apakah dalam model 

regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan 

Jain tetap, maka disebut homokedastisiHts. Sebaliknya jika berbeda disebut 

heterokedastisitas. Model regresi yang baik adalah tidak terjadi heterokedastisitas. 

Hasil pengujian heterokedastisitas data dalam penelitian ini menggunakan alat 

bantu SPSS dengan mengamati pola yang terdapat pada Scatterplot, dimana 

hasilnya dapat dilihat pada Gambar 4.6 sebagai berikut 

VIF 

2,401 

1,753 

1,286 

., ~~0. -.--- I 
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Gambar 4.6 Hasil Uji Heterokedastisitas Sub Struktur 1 

6000 

4000~ 

~ :oool 
~ 00001. 

.: 000 

-~ 000 

0 

-7 500 

Partial Regression Plot 

Dependent Variable: KEPUASAN 

0 

0 0 00 - 0 0 "Q, 

0 
0 

0 

0 

ooo 
0 

-5 000 -~ 500 0 000 ~ 500 

PRODUK 

76 

0 
0 

Berdasarkan Gambar 4.6 uji heterokedastisitas terlihat titik-titik menyebar 

secara acak, tidak membentuk sebuah pola tertentu yang jekas, serta tersebar baik 

diatas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini berarti tidak terjadi 

heterokedastisitas pada model regresi, sehingga model regresi layak dipakai untuk 

memprediksi kepuasan konsumen berdasarkan variabel bebasnya 

2. Uji Asumsi Klasik Sub Struktur 2 

a. Uji Normalitas 

Untuk pengujian normalitas data sub struktur 2, dalam penelitian ini hanya 

akan dideteksi melalui analisis grafik yang dihasilkan melalui perhitungan regresi 

dengan SPSS. Uji untuk mengetahui apakah data berdistribusi normal dilakukan 

dengan Regression Standari::ed Residual. Hasil pengujian dapat dilihat pada 

gambar 4. 7 sebagai berikut: 
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Gambar 4.7. Hasil Uji Normalitas Sub Struktur 2 

Normal P-P Plot of' Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: WORD OF MOUTH 

10~ 

1 osj 

j::j· 
0:2 

1~.-
0.0 ~ I J I 

0.0 0:2 0.4 06 0.8 

Observed Curn Prob 

b. Uji Multikolinearitas 

I 
1.0 
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Untuk uji multikolinearitas pada sub struktur 2 adalah nilai Variance 

Inflation Factor (VIr). Menurut Ghozali (2005), Jika nilai Variance Inflation 

Factor (VIF) tidak lebih dari 10 (VIF<lO) dan nilai toleransi tidak kurang dari 0,1 

(Tolerance>O, 1 ), maka model dapat dikatakan terbebas dari multikolinearitas. 

i aoei 4.8. Hasii uji Multikolinearitas Sub Struktur 2 

Coefficients( a) 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients Sig. Collinearity Statistics 

Mode Toleranc 
I B Beta e VIF 

(Constant) -5,063 ,201 : 
PRODUK -,405 -,452 -3,649 : ,000 ,394 . 2,540 
HARGA ,761 ,623 6,033 • ,000 ,567 1,764 
LOKASI -,078 : -,087 -,971 ~ ,334 • ,751 • 1,332 
KUALITAS 

,301 ,191 ,178. 5,772 . ,000 ,333 . 3,005 
PELAYANAN 
KEPUASAN ,223 ,130 : ,146 1,715 i ,090 ' ,833 . 1,200 

a Dependent Variable: WORD OF MOUTH 

Sumber : Data diolah 2014 
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Berdasarkan Tabel 4.8 menunjukkan bahwa tidak ada satu variabel 

independen yang memiliki nilai Tolerance kurang dari 0,10 berarti tidak ada 

korelasi antara variabel independen. Hasil perhitungan nilai Variance Inflation 

Factor (VIF) juga menunjukkan hal yang sama yaitu tidak ada satu variabel 

independen yang memiliki nilai VlF lebih dari 10. Jadi dapat disimpulkan bahwa 

tidak ada multikolinearitas antar variabel independen dalam model regresi pada 

penelitian sub struktur 2. 

c. Uji Heterokedastisitas 

Uji heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model 

regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan 

lain tetap, maka disebut homokedastisitas. Sebaliknya jika berbeda disebut 

heterokedastisitas. Model regresi yang baik adalah tidak teijadi heterokedastisitas. 

"n 

~ I 

~ 'l 
~ ~ 'J~~ 
"Oj:i 
l;> 
.... -1 
(J) 

c 

Gam bar 4.8. Hasil Uji Heterokedastisitas Sub Struktur 2 

Dependent Variable: WORD OF MOUTH 

0 0 

0 0 
0 

0 
0 <o 

0 
0 

n 
u 

0 
0 

0 <?o 00 0 
0 

0 0 

0 

0 lJ 
~~.------~,-------.,-------.,-------.-------,,-------,,~ 

-3 -1 0 ~ 3 

Regression Standardized Residual 
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3. Hubungan Variabel Produk Dengan Variabel Kepuasan Konsumen 

Untuk mengetahui hubungan antara variabel produk dengan variabel 

kepuasan konsumen, maka digunakan statistik uji t pada kedua variabel tersebut. 

Untuk menjawab hipotesis pertama penelitian yaitu: 

Ho: Tidak ada pengaruh Jangsung yang signifikan antara variabel produk 

dengan kepuasan konsumen. 

H1 : Ada pengaruh Jangsung yang signifikan antara variabel produk dengan 

kepuasan konsumen. 

Tabel 4.9 Hasil Uji t Variabel Produk Dengan Kepuasan Konsumen 

Unstandardized I Standardized I 
Model Coefficients Coefficients t Sig. 

Std. 
B 

B Error Beta 

PROD UK 0,0861 2,3331 0,0221 

Sumber : Data Diolah 2014 

Maka dari hasil statistik uji t didapat bahwa Ho ditolak sehingga variabel 

produk berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen, karena nilai 

signifikansi yaitu 0,022 lebih kecil dari nilai a= 0,05. 

Besarnya pengaruh variabel produk terhadap kepuasan konsumen dapat 

dilihat dari nilai koefisien regresinya yang sebesar 0,200 Artinya setiap para 

konsumen menilai menarik produk perumahan yang ditawarkan, maka hal 

tersebut akan berdampak pada meningkatnya kepuasan konsumen perumahan 

Tebing Tinggi Asri. Dan sebaliknya jika para konsumen menilai bahwa produk 

yang ditawarkan kurang menarik maka hal tersebut akan berdampak pada 

menurunnya kepuasan konsumen perumahan Tebing Tinggi Asri. 
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Kebijakan produk perumahan yang ditawarkan termasuk desain rumah, 

wama cat serta keunggulan produk rumah yang ditawarkan mempengaruhi 

kepuasan konsumen pada perumahan Tebing Tinggi Asri. Produk perumahan 

yang sesuai dengan harapan konsumen pasti akan membuat kepuasan konsumen 

akan meningkat. Hal ini sesuai dengan penelitian Setiawan (2004) produk 

perumahan yang ditawarkan seperti desain, wama cat dan fasilitas air minum 

san gat mempengaruhi kepuasan konsumen perumahan. Pada penelitian K wanda 

(2003) juga menjelaskan desain rumah juga sangat mempengaruhi kepuasan 

konsumen perumahan 

4. Hubungan Variabel Harga Dengan Variabel Kepuasan Konsumen 

Untuk mengetahui hubungan antara variabel harga dengan variabel 

kepuasan konsumen, maka digunakan statistik uji t pada kedua variabel tersebut. 

Untuk menjawab hipotesis kedua penelitian yaitu: 

H0 : Tidak ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel harga 

dengan kepuasan konsumen. 

H2 : Ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel harga dengan 

kepuasan konsumen. 

Tabe14.10 Hasil Uji t Variabel Harga Dengan Kepuasan Konsumen 

Model 

HARGA 

Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
b i::.JfUf 

,075 ,100 

Sumber: Data Dwlah 2014 

Standardized 
Coefficients 

bt:i8 

,094 

Si. 

B 

,755 ,039 
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Maka dari hasil statistik uji t didapat bahwa Ho ditolak sehingga variabel 

harga berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen, karena nilai 

signifikansi yaitu 0,039 lebih kecil dari nilai a= 0,05. 

Besamya pengaruh variabel harga terhadap kepuasan konsumen dapat 

dilihat dari nilai koefisien regresinya yang sebesar 0,075 Artinya setiap para 

konsumen menilai menarik harga perumahan yang ditawarkan, maka hal tersebut 

akan berdampak pada meningkatnya kepuasan konsumen perumahan Tebing 

Tinggi Asri. Dan sebaliknya jika para konsumen menilai bahwa harga yang 

ditawarkan kurang menarik maka hal tersebut akan berdampak pada menurunnya 

kepuasan konsumen perumahan Tebing Tinggi Asri. 

Kebijakan tentang variabel harga atau penetapan harga sangat 

mempengaruhi terhadap kepuasan konsumen pada perumahan Tebing Tinggi 

Asri. Menurut Byod et.all (2000) bahwa harga mempengaruhi tingkat permintaan. 

Sebagian besar konsumen mencari produk pengganti yang lebih murah. 

Konsumen akan memilih produk yang mudah didapat dan memiliki harga yang 

murah. Hal ini disebabkan harga perumahan maupun cicilan yang diberikan 

sangat te~jangkau bagi konsumen perumahan Tebing Tinggi Asri. 

5. Hubungan Variabel Lokasi Dengan Variabel Kepuasan Konsumen 

Untuk mengetahui hubungan antara variabel Jokasi dengan variabel 

kepuasan konsumen, maka digunakan statistik uji t pada kedua variabel tersebut. 

Untuk menjawab hipotesis ketiga penelitian yaitu: 

H0 : Tidak ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel lokasi 

dengan kepuasan konsumen. 
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H3 : Ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel lokasi dengan 

kepuasan konsumen. 

Tabel 4.11 Hasil Uji t Variabel Lokasi Dengan Kepuasan Konsumen 

Unstandardized I Standardized I 
Model Coefficients Coefficients t Sig. 

Std. 
B 

B Error Beta 

LOKASI -,1161 ,0631 -,1961 -1,8371 ,0691 
Sumber : Data Diolah 2014 

Maka dari hasil statistik uji t didapat bahwa H0 diterima sehingga variabel 

lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen, karena 

nilai signifikansi yaitu 0,069 lebih besar dari nilai a= 0,05. 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa lokasi tidak berpengaruh 

signitlkan terhadap terhadap kepuasan konsumen pada perumahan Tebing Tinggi 

Asri, artinya kebijakan tentang variabel lokasi atau penetapan lokasi tidak 

mempengaruhi terhadap kepuasan konsumen pada perumahan Tebing Tinggi 

Asri. Hal ini diduga karena luas wilayah Tebing Tinggi yang relatif kecil sehingga 

lokasi yang strategis dan nyaman tidak berpengaruhi terhadap kepuasan 

konsumen. Akses ke pusat kota yang relatif singkat dan tidak macet menyebabkan 

dimanapun pengembang membangun perumahan di setiap daerah di kota Tebing 

Tinggi konsumen pasti tidak akan memilih lokasi sebagai prioritas utama dalam 

melakukan pembelian rumah. 

Konsumen 
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Untuk mengetahui hubungan antara variabel kualitas pelayanan dengan 

variabel kepuasan konsumen, maka digunakan statistik uji t pada kedua variabel 

tersebut. Untuk menjawab hipotesis keempat penelitian yaitu: 

Ho : Tidak ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel kualitas 

pelayanan dengan kepuasan konsumen. 

H4 : Ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel kualitas pelayanan 

dengan kepuasan konsumen. 

Tabel4.12 Hasil Uji t Variabel Kualitas Pelayanan Dengan Kepuasan 
Konsumen 

Unstandardized Standardized 

Model Coefficients Coefficients t Sig. 

I Std. 
F3 

d i::.lfOI deia 

KUALITAS 
,312 '148 ,336 2,107 ,038 PELAYANAN 

Surnber: Data Diolah 2014 

Maka dari hasil statistik uj i t didapat bahwa H0 ditolak sehingga variabel 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen, 

karena nilai signifikansi yaitu 0,038 lebih kecil dari nilai a= 0,05. 

Besarnya pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen dapat dilihat dari nilai koefisien regresinya yang sebesar 0,312 Artinya 

setiap para konsumen menilai bagus kualitas pelayanan perumahan yang 

ditawarkan, maka hal tersebut akan berdampak pada meningkatnya kepuasan 

konsumen perumahan Tebing Tinggi Asri. Dan sebaliknya jika para konsumen 

menilai bahwa kualitas pelayanan yang ditawarkan kurang menarik maka hal 
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tersebut akan berdampak pada menurunnya kepuasan konsumen perumahan 

Tebing Tinggi Asri. 

Kebijakan tentang variabel kualitas pelayanan atau kebijakan pelayanan 

yang diberikan perusahaan sangat mempengaruhi terhadap kepuasan konsumen 

pada perumahan Tebing Tinggi Asri. Penyediaan layanan kebersihan, keamanan, 

keluhan konsumen serta layanan kemudahan bagi konsumen ke pihak penyedia 

KPR sangat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian Mirah ( 2011) dimana kualitas pelayanan yang diberikan 

oleh perusahaan sangat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Penelitian 

Katerina et.all (20 I 0) juga menyatakan bahwa kualitas pelayanan sangat 

mempengaruhi kepuasan konsumen. 

7. Huoungan variabei Proauk Uengan variabei word OfiYiouth 

Untuk mengetahui hubungan antara variabel produk dengan variabel word 

of mouth, maka digunakan statistik uji t pada kedua variabel tersebut. Untuk 

menjawab hipotesis kelima penelitian yaitu: 

Ho : Tidak ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel produk 

dengan word ofmoutlz. 

H5 : Ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel produk dengan 

word ofmouth. 

Maka dari hasil statistik uji t didapat bahwa H0 ditolak sehingga variabel 

produk berpengaruh signifikan terhadap variabel word of mouth, karena nilai 

signifikansi yaitu 0,000 lebih kecil dari nilai o. = 0,05. 
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Tabel 4.13 Hasil Uji t Variabel Produk Dengan WOM 

Unstandardized I Standardized I 
Model Coefficients Coefficients t Siq 

Std. 
8 8 Error Beta 

PRODUK ,4051 . 111 1 ,4521 3,6491 .000 I 
Sumber : Data Diolah 2014 

Besamya pengaruh variabel produk terhadap word of mouth dapat dilihat 

dari nilai koefisien regresinya yang sebesar 0,405 Artinya setiap para konsumen 

menilai menarik produk perwnahan yang ditawarkan, maka hal tersebut akan 

berdampak pada meningkatnya word of mouth perumahan Tebing Tinggi Asri. 

Dan sebaliknya jika para konsumen menilai bahwa produk yang ditawarkan 

kurang menarik maka hal tersebut akan berdampak pada menurunnya word of 

mouth perumahan Tebing Tinggi Asri. 

Kebijakan produk perumahan yang ditawarkan termasuk desain rumah, 

wama cat serta keunggulan produk rumah yang ditawarkan mempengaruhi word 

of mouth pada perumahan Tebing Tinggi Asri. Produk perumahan yang sesuai 

dengan harapan konsumen pasti akan membuat konsumen puas sehingga ada 

harapan konsumen yang telah menggunakan produk perumahaan Tebing Tinggi 

Asri akan memberitahukannya kepada caJon konsumen lain . Hal ini sesuai 

dengan penelitian Kazemi et.all (2013) produk yang ditawarkan oleh suatu 

perusahaan sangat mempengaruhi word of' mouth dimana ada keinginan konsumen 

untuk memberitahukan keunggulan produk tersebut kepada calon konsumen 

lainnya. 
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8. Hubungan Variabel Harga Dengan Variabel Word Ofilfouth 

Untuk mengetahui hubungan antara variabel harga dengan variabel word 

of rnouth, maka digunakan statistik uji t pada kedua variabel tersebut. Untuk 

menjawab hipotesis keenam penelitian yaitu: 

Ho : Tidak ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel harga 

dengan kepuasan konsumen. 

f-It; : Ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel harga dengan word 

of mouth. 

Tabel 4.14 Hasil Uji t Variabel Harga Dengan WOM 

Unstandardized I Standardized I 
Model Coefficients Coefficients t Sig. 

Std. 
B 

B Error Beta 

HARGA ,761 I '1261 ,6231 6,0331 .000 1 

Sumber : Data Diolah 20 14 

Maka dari hasil statistik uji t didapat bahwa H0 ditolak sehingga variabel 

harga berpengaruh signifikan terhadap variabel word of mouth, karena nilai 

signifikansi yaitu 0,000 lebih kecil dari nilai a= 0,05. 

Besarnya pengaruh variabel harga terhadap ·word of mouth dapat dilihat 

dari nilai koefisien regresinya yang sebesar 0,761 Artinya setiap para konsumen 

menilai menarik harga perumahan yang ditawarkan, maka hal tersebut akan 

berdampak pada meningkatnya word of mouth perumahan Tebing Tinggi Asri. 

Dan sebaliknya jika para konsumen menilai bahwa harga yang ditawarkan kurang 

menarik maka hal tersebut akan berdampak pada menurunnya word of mouth 

perumahan Tebing Tinggj Asri. 
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Kebijakan tentang variabel harga atau penetapan harga sangat 

mempengaruhi terhadap word of mouth pada perumahan Tebing Tinggi Asri 

sehingga dengan harga yang terjangkau konsumen diharapkan 

memberitahukannya kepada calon konsumen lainnya. Konsumen akan memilih 

produk yang mudah didapat dan memiliki harga yang murah. Hal ini disebabkan 

harga perumahan maupun cicilan yang diberikan sangat terjangkau bagi 

konsumen perumahan Tebing Tinggi Asri. 

'J. Huoungan Variabel Lokas1 Uengan Variabel word Ofl¥iouth 

Untuk mengetahui hubungan antara variabel lokasi dengan variabel word 

of mouth, maka digunakan statistik uji t pada kedua variabel tersebut. Untuk 

menjawab hipotesis ketujuh penelitian yaitu: 

Ho : Tidak ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel Iokasi 

dengan word (j.mouth. 

H7 : Ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel lokasi dengan 

word ofmouth. 

Tabel 4.15 Hasil Uji t Variabel Lokasi Dengan WOM 

Model 

LOKASI 

Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
b i::.JJUJ 

-,078 ,081 

Sumber: Data Diolah 2014 

Standardized 
Coefficients 

bt:::ia 

-,087 

Si. 

8 

-,971 ,334 
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Maka dari hasil statistik uji t didapat bahwa H0 diterima sehingga variabel 

Iokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel word of mouth, karena nilai 

signifikansi yaitu 0,334 lebih besar dari nilai a= 0,05. 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa lokasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap terhadap word olmouth pada perumahan Tebing Tinggi Asri, 

artinya kebijakan tentang variabel Iokasi atau penetapan Iokasi tidak 

mempengaruhi terhadap word olmouth pada perumahan Tebing Tinggi Asri. Hal 

ini diduga karena Iuas wilayah Tebing Tinggi yang relatif kecil sehingga lokasi 

yang strategis dan nyaman tidak berpengaruhi terhadap word of mouth. Akses ke 

pusat kota yang relatif singkat dan tidak macet menyebabkan dimanapun 

pengembang membangun perumahan di setiap daerah di kota Tebing Tinggi 

konsumen pasti tidak akan memilih Iokasi sebagai prioritas utama dalam 

melakukan pembelian rumah. 

10. Huoungan Variaoel h.uaitias reiayanan IJengan Variaoel word Of 

1~outh 

Untuk mengetahui hubungan antara variabel kualitas pelayanan dengan 

variabel word of mouth, maka digunakan statistik uji t pada kedua variabel 

tersebut. Untuk menjawab hipotesis kedelapan penelitian yaitu: 

H0 : Tidak ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel kualitas 

pelayanan dengan word ofmouth. 

H8 : Ada pengaruh Iangsung yang signifi.kan antara variabel kualitas pelayanan 

dengan word of mouth. 
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Tabel4.16 Hasil Uji t Variabel Kualitas Pelayanan Dengan WOM 

Model 

KUALITAS 
PELAYANAN 

Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
B Error 

Sumber : Data Diolah 2014 

I Standardized I 
Coefficients t 

Beta 
B 

, 178 

89 

Sig 

Maka dari hasil statistik uji t didapat bahwa H(J ditolak sehingga variabel 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap variabel word ol mouth, 

karena nilai signifikansi yaitu 0,00 lebih kecil dari nilai a= 0,05. 

Besamya pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap word of mouth 

dapat dilihat dari nilai koefisien regresinya yang sebesar 0,301 Artinya setiap para 

konsumen menilai bagus kualitas pelayanan perumahan yang ditawarkan, maka 

hal tersebut akan berdampak pada word of mouth perumahan Tebing Tinggi Asri. 

Dan sebaliknya jika para konsumen menilai bahwa kualitas pelayanan yang 

ditawarkan kurang menarik maka hal tersebut akan berdampak pada menurunnya 

word o{mouth perumahan Tebing Tinggi Asri. 

Kebijakan tentang variabel kualitas pelayanan atau kebijakan pelayanan 

yang diberikan perusahaan sangat mempengaruhi terhadap word of mouth pada 

perumahan T ebing Tinggi Asri. Penyediaan layanan kebersihan, keamanan, 

keluhan konsumen serta layanan kemudahan bagi konsumen ke pihak penyedia 

KPR sangat berpengaruh terhadap penilaian konsumen sehingga diharapkan 

konsumen yang telah menikmati pelayanan tersebut dapat memberitahukannya 

kepada caJon konsumen lainnya. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

Mirah (20 11) dim ana kualitas pelayanan yang diberikan oleh perusahaan juga 
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sangat berpengaruh terhadap word of mouth. Penelitian Harrison dan Walker 

(2001) juga menyatakan bahwa kuahtas pelayanan sangat mempengaruhi Word Of 

lvfouth. 

i i. Hubungan Varia bel Kepuasan Konsumen Dengan Variabei word Of 

1~fouth 

Untuk mengetahui hubungan antara variabel kualitas pelayanan dengan 

variabel word of mouth, maka digunakan statistik uji t pacta kedua variabel 

tersebut. Untuk menjawab hipotesis kesembilan penelitian yaitu: 

H0 : Tidak ada pengaruh langsung yang signifikan antara variabel kepuasan 

konsumen dengan word of mouth. 

H1 : Ada pengaruh langsung yang sib:rnifikan antara variabel kepuasan 

konsumen dengan word ofmouth. 

Tabel4.17 Basil Uji t Variabel Kepuasan Konsumen Dengan WOM 

Model 

KEPUASAN 
KONSUMEN 

Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
B Error 

Sumber : Data Diolah 2014 

I Standardized I 
Coefficients t Sifl 

Beta 
B 

,146 

Maka dari hasil statistik uji t didapat bahwa Ho ditolak sehingga variabel 

kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap variabel word of mouth, 

karena nilai signifikansi yaitu 0,040 lebih kecil dari nilai a= 0,05 

Besarnya pengaruh variabel kepuasan konsumen terhadap word of mouth 

dapat dilihat dari nilai koefisien regresinya yang sebesar 0,223 artinya setiap para 
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konsumen yang puas terhadap perumahan yang ditawarkan, maka hal tersebut 

akan berdarnpak pada word of mouth perumahan Tebing Tinggi Asri_ Dan 

sebaliknya jika para konsumen tidak puas maka hal tersebut akan berdampak 

pada menurunnya word of mouth perumahan Tebing Tinggi Asri 

12. Basil Analisis Jalur (Path Analisis) 

1. Pengujian Pengaruh Secara Langsung 

Besarnya pengaruh langsung antara variabel produk (Xi), harga (X2), 

lokasi (X3)dan kualitas pelayanan (X4 ) terhadap kepuasan konsumen (Y1) pada 

sub struktural pertama adalah sebagai berikut: 

X3 Y1 = bX3 = -0,196; Sig 0,069 

Pemodelan Substruktur 1 

Lokasi ~6 / 

/ @>' 0,336 

Gam bar 4.9. Koeflsten Model Jalur substruktur 1 
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Berdasarkan hasil diatas dapat diketahui bahwa variabel lokasi tidak 

mempunyai pengaruh langsung yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hal 

ini disebabkan nilai signifikansinya jauh lebih besar dari alpha 5 persen (0,069> 

0,05). Sedangkan variabel produk, harga dan kualitas pelayanan justru 

mempunyai pengaruh langsung yang sangat signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Hal ini disebabkan nilai signifikansinya jauh kecil daripada alpha 5 

persen 

Besarnya pengaruh langsung antara variabel produk (X1), harga (X2), dan 

kualitas pelayanan (X4) dan kepuasan konsumen (YJ) terhadap Word Of Mouth 

(Y2) pada sub struktural kedua adalah sebagai berikut: 

Y2 = bX1= 0,452; Sig 0,000 

Y 2 = bX2= 0,623 ; Sig 0,000 

Y 2 = bX3 = -0,087 ; Sig 0,334 

Y 2 = bX4= 0,178 ; Sig 0,000 

Y2 ,= bY1= 0,146; Sig 0,040 

Gambar 4.10. Koefisien Model Jalur substruktur II 

~ 
Kualitas 

Kepuasan 

."'0.452 ~ 
~- 0.146 

U.b23 

-0.087 

0.178 
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Berdasarkan hasil yang diperoleh dapat diketahui bahwa pada sub 

struktural keduapun variabel lokasi tidak mempunyai pengaruh langsung yang 

signifikan terhadap word of mouth. Hal ini disebabkan nilai signifikansinya jauh 

lebih besar dari alpha 5 persen (0,334> 0,05). Sedangkan variabel produk (XJ), 

harga (X2), kualitas pelayanan (~) dan kepuasan konsumen (Y J) justru 

mempunyat pengaruh langsung yang sangat signifikan terhadap word of 

mouth(Y2 ). Hal ini disebabkan nilai signifikansinya jauh kecil dari alpha 5 persen 

(sign< 0,05). 

2. Pengujian Pengaruh Secara Tidak Langsung 

Besamya pengaruh tidak langsung antara variabel produk (X 1 ), harga (X2) 

dan kualitas pelayanan (X4 ) melalui variabel kepuasan konsw11en (Y 1) terhadap 

word of mouth (Y2) dapat dilakukan dengan prosedur yang dikembangkam oleh 

Sobel atau yang dikenal dengan Uji Sobel (Sohel Test) sebagai berikut: 

XI ______. yl 

x2 _____. Y1 

_ __..., Y2= (bY1) (bX1) = (0, 146) (0,340) = 0,050; Sig 0,001 

_ __.,.., Y 2= (bY1) (bX2) = (0,146) (0,094) = 0,014; Sig 0,000 

~ _____. Y1 _ ___..., Y2=(bYJ)(bX4)=(0,146)(0,336)=0,049; SigO,OOO 

Berdasarkan hasil diatas dapat diketahui bahwa variabel produk (XJ), 

harga (X2) dan kualitas pelayanan (X4 ) mempunyai pengaruh tidak langsung yaitu 

melalui variabel kepuasan konsumen (Y1) terhadap word of mouth (Y2). Nilai 

koefisien pengaruh tidak langsung variabel produk (melalui variabel kepuasan 

konsumen) terhadap word of mouth sebesar 0,050, variabel harga (melalui 

variabel kepuasan konsumen) terhadap word of mouth sebesar 0,014 sedangkan 
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nilai koefisien pengaruh tidak langsung variabel kualitas pelayanan (melalui 

variabel kepuasan konsumen) terhadap word of mouth sebesar 0,049. Hal ini 

menunjukkan bahwa pengaruh tidak langsung variabel kualitas pelayanan jauh 

lebih besar nilainya daripada variabel harga dan produk terhadap word (~(mouth 

3. Diagram Jalur Akhir 

Berdasarkan hasil pengujian secara langsung maupun secara tidak 

langsung pada substruktur pertama dan substruktur kedua maka dapat 

digambarkan diagram jalur untuk Word of" Mouth pada perumahan Tebing Tinggi 

Asri seperti tersaji pada gambar berikut : 

Gambar 4.11 Diagram Jalur Akhir Model Kausal Word 0/Mouth (WOM) 

HARGA 
rx, 1 
~-

-~--
KUALITAS 

PELAYANAN 

(Xt) 

0,178 

0,146 

WORD OF 

MOUTH 

Berdasarkan diagram jalur pada gambar 4.11 diatas maka dapat dibentuk 

dua persamaan untuk masing-masing jalur sebagai berikut: 

1. = 0,452 X1 + 0,623X2 + 0,178Xt + 0,146Yl R2 = 0 437 
' 
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2. = 0,340 XI+ 0,094X2 + 0,336~ R2 
= 0,467 

Dari kedua persamaan diatas dapat dilihat bahwa koefisien determinasi 

dari variabel tak bebasnya: 

a. Untuk variabel Word Q( Mouth (WOM) Y2, K = 0,437 artinya secara 

bersama-sama produk, harga, kualitas pelayanan, dan kepuasan 

konsumen mampu menjelaskan Word Of Mouth (WOM) sebesar 43,7 

persen dan sisanya sebesar 56,3 persen dijelaskan oleh varibel lain. 

b. Untuk variabel kepuasan konsurnen Y1. R2 = 0,467 artinya secara 

bersama-sarna produk, harga, kualitas pelayanan, marnpu rnenjelaskan 

kepuasan konsumen sebesar 46,7 persen dan sisanya sebesar 53,3 persen 

dijelaskan oleh varibel lain 

Dari penjelasan koefisien determinasi yang didapat dari variabel-variabel 

bebas yang ada dalam pcnelitian ini masih rclatif kccil untuk menjelaskan 

variabel-variabel tak bebasnya (kepuasan konsumen dan WOM). Karena banyak 

faktor lain yang mernpengaruhi kepuasan konsumen dan WOM seperti kebutuhan 

akan rumah, hngkungan sekitar perurnahan, serta penduduk di sekitar perumahan 

terse but. 

Berdasarkan Gambar 4.11 dapat diketahui pengaruh langsung, pengaruh 

tidak langsung dan pengaruh total untuk masing-rnasing variabel terhadap word of 

mouth sebagai berikut: 
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Tabel4.18 Dekomposisi Pengaruh Variabel Bebas Terhadap Variabel Tak Bebas 

Variabel 
Pengaruh Pengaruh Tidak Langsung 

Total 
Langsung 

Melalui Nilai 
1 2 3 4 5 

Y1 Terhadap Y2 0,146 0,146 

X 1 T erhadap Y2 0,452 Y1 0,050 0,502 

X 1 T erhadap ~~{ 1 F'\. ""''.fA r. """" .t A 

U,Y-tU U,..J"tU 

X2 Terhadap Y2 0,623 Y1 0,014 0,637 

X2 T erhadap Y 1 0,094 0,094 
I 

X4 Terhadap Y2 I 0,178 Y1 0,049 0,227 

X4 Terhadap Y1 i 0,336 0,336 
Sumber : Data Diolah 2014 

Dari tabel 4.18 dapat dijelaskan bahwa: 

a. Pengaruh langsung produk terhadap word of mouth = 0,452 memiliki 

pengaruh tidak langsung = 0,050. Pengaruh total = 0,502. 

b. Pengaruh langsung harga terhadap word of mouth = 0.623. Pengaruh tidak 

langsung = 0,014. Pengaruh total= 0,637. 

c. Pengaruh langsung kualitas pelayanan terhadap word of mouth = 0, 178. 

Pengaruh tidak langsung = 0,049. Pengaruh total = 0,227 

d. Pengaruh langsung kepuasan konsumen terhadap word of mouth = 0, 146. 

Pengaruh total= 0,146. 
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Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

penghuni perumahan Tebing Tinggi Asri. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

penghuni perumahan Tebing Tinggi Asri. 

3. Lokasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen penghuni perumahan Tebing Tinggi Asri. 

4. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen penghuni perumahan Tebing Tinggi Asri. 

5. Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap word of mouth pada 

penghuni perumahan Tebing Tinggi Asri. Baik secara langsung maupun 

tidak langsung melalui variabel kepuasan konsumen. 

6. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap word of mouth pada 

penghuni perumahan Tebing Tinggi Asri. Baik secara langsung maupun 

tidak langsung melalui variabel kepuasan konsumen. 

7. Lokasi tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap word of mouth 

pada penghuni perumahan Tebing Tinggi Asri. Baik secara langsung 

maupun tidak langsung melalui variabel kepuasan konsumen. 
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8. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap word of 

mouth pada penghuni perumahan Tebing Tinggi Asri. Baik secara langsung 

maupun tidak langsung melalui variabel kepuasan konsumen. 

9. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap word of 

mouth pada penghuni perumahan Tebing Tinggi Asri. 

n. ~aran 

Berdasarkan kesimpulan yang diambil maka peneliti dapat memberikan 

beberapa sumbang saran sebagai berikut 

a. Untuk meningkatkan tingkat kepuasan penghuni perumahan, maka desain 

dari rumah, warna cat rumah maupun bahan baku bangunan harus benar

benar diperhatikan karena hal ini sangat mempengaruhi tingkat kepuasan 

konsumen. Semakin puas konsumen maka konsumen akan memberikan 

word of mouth yang positif terhadap caJon pembeli lainnya serta 

mempunyai dampak yang positifbagi perusahaan. 

b. Barga merupakan variabel yang sensitif terhadap keinginan konsumen 

dalam membeli sebuah produk. Ada kesan harga murah maka produk yang 

dihasilkan juga tidak bagus. Untuk itu PT Multi Star Kreasindo sebagai 

pihak pengembang harus benar-benar memperhatikan perbedaan harga 

dengan kompetitornya dengan memberikan kualitas bangunan yang 

mampu memuaskan konsumen perumahan juga. Salah satu cara yang 

efektif yaitu bekeija sama dengan bank-bank yang memberikan 

pinjaman!KPR dengan bunga kecil bagi caJon pembeli serta bekerjasama 

dengan pihak pemerintah untuk membangun perumahan yang bersubsidi 
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dari pemerintah. Selain memberikan keuntungan dengan perumahan yang 

murah maka kepuasan konsumen juga tetap teijaga. Semakin puas 

konsumen maka konsumen akan memberikan word of mouth yang positif 

terhadap calon pembeli lainnya serta mempunyai dampak yang positifbagi 

perusahaan. 

c. Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen maupun 

word ofmouth, hal ini disebabkan kerena Kota Tebing Tinggi yang relatif 

kecil sehingga akses ke pusat kota sangat mudah ditempuh. Untuk itu PT 

Multi Star Kreasindo sebagai pihak pengembang dalam membangun 

perurnahan di Kota Tebing Tinggi faktor lokasi tidak menjadi prioritas 

utama karena selain akses ke pusat kota mudah diakses, rumah juga 

menjadi kebutuhan pokok semua masyarakat. 

d. Kualitas pelayanan merupakan variabel yang berpengaruh terhadap 

kepuasan dan word of mouth. Untuk itu PT Multi Star Kreasindo sebagai 

pihak pengembang harus benar-benar memperhatikan kualitas pelayanan 

yang maksimal dan bagus terhadap caJon konsumennya. Salah satu cara 

yang efektif yaitu dengan memberikan layanan keluhan pelanggan, 

pelayanan kebersihan kompleks perumahan, maupun layanan keamanan 

lingkungan perumahan dengan bekerja sama dengan warga di sekitar 

perumahan maupun tokoh masyarakat di sekitar perumahan. Selain 

memberikan keuntungan dengan perumahan yang murah maka kepuasan 

konsumen juga tetap terjaga. Semakin puas konsumen maka konsumen 
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akan memberikan word of mouth yang positif terhadap calon pembeli 

lainnya serta mempunyai dampak yang positif bagi perusahaan. 
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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUB PRODUK, BARGA, LOKASI, DAN KUALITAS 
PELA Y ANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DAN WORD OF 

MOUTH (WOM) PADA PERUMABAN SEDERBANA TEBING TINGGI 
ASRI 

Para Bapak!Ibu yang terhormat, 

Saya adalah mahasiswa Universitas Terbuka yang saat ini sedang menyusun 

sebuah penelitian Tugas Akhir Program Magister (T APM) yang berjudul 

"'Pengaruh Produk, Harga, Lokasi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen Dan Word Of Mouth (Worn) Pada Perumahan Tebing Tinggi Asri". 

Untuk itu, saya mohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan 

respon yang pertama kali muncul dalam pikiran Anda, karena ini merupakan 

respon yang terbaik dari Anda. Biodata Anda hanya untuk kepentingan penelitian 

dan saya akan merahasiakan biodata Anda. Atas kesediaan Anda mengisi lembar 

kuesioner ini merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya. Akhimya saya 

ucapkan terima kasih atas kerja samanya. 

A. Karakteristik Responden 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan jawaban anda 

I. Nama 

2. Umur 

3. J enis Kelamin 

4. Pekerjaan 

I. Laki-laki 2. Perempuan 

l. Pegawai Negeri Sipi1 

2. Pegawai Swasta 

3. Wiraswasta 

4. Lainnya. 

5. Pendidikan Yang Ditamatkan: 

a. Tidaki'Belum T amat SD d. SMA 

b. SD e. Dl-D3 

c. SMP f. Sl-S3 
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6. Penghasilan per bulan kepala rumah tangga: 

a. < Rp. 1.000.000 d. Rp. 3.000.000- Rp. 5.000.000 

b. Rp. 1.000.000- Rp. 2.000.000 e. > Rp 5.000.000 

C. Rp. 2.000.000- Rp. 3.000.000 

B. Variabel-variabel Penelitian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1. Berilah tanda check list (v) pada salah satu kolom pada setiap pernyataan dibawah ini 

yang paling sesuai dengan jawaban anda. 

2. Ada li.ma alte:matif jawab<t.n yaitu : 

Altematif Jawaban Skor 

. Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) I . . 

Produk Penilaian 

San gat Kurang San gat 
Pemyataan Setuju Tidak Tidak Setuju Setuju 

Setuju Setuju 
2 3 4 ) b j 

Desain perumahan menarik bagi saya 
Bahan bangunan yang digunakan 
bermutu baik 

. Penataan venti!asi dan sirku!asi ruang 
sudah baik 
Kombinasi warna sesuai selera 
konsumen 
Halaman depan rumah luas 

I Jalan di perumahan sangat lapang I 
Saluran air di perumahan lancar 
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No 

I 

I 

2 

3 

4 

5 

No 

I 

1 

2 

3 

4 

5 

No 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

H a 

Pemyataan 

2 

Harga rumah di perumahan ini terjangkau 

Pengembang mengenakan uang muka yang 
fiii~a.jl 

Harga rumah sesuai dengan kualitas bangunan 

Harga rumah di perumahan ini wajar 

Harga rumah di perumahan ini sesuai daya beli 
I mayarakat 

Lokasi 

Pemyataan 

2 

Lokasi perumahan ini strategis 

Lokasi pen.1ma.:.~an ini mudah dicapai 

Lokasi perumahan ini aman 

Lokasi perumahan ini cukup padat penduduk 

Sarana transportasi ke perumahan In! cukup 
memadai 

Kualitas Pelayanan 

San gat 
Setnin 

~ 

3 

San gat 
Setnjn 

3 

Pemyataan 
San gat 
Setuju 

2 3 

Penyediaan tenaga kearnanan di perumahan 

Penyediaan tenaga kebersihan kompleks 
perumahan oleh pengembang 
Penyediaan layanan keluhan konsumen oleh 
pengembang 
Penyediaan layanan kemudahan bagi 
konsum~n ke pih11k b!ln_k sebag11i KPR o!eh 
pengembang 
Pengembang memberikan informasi yang 
jelas 
Pelayanan yang diberikan seseuai dengan . 
KeuUIUiia.i1 

~ · ~i.uju 
4 5 6 

Penilaian 

. I Knrang SetuJU S t . Tidak 
. e UJU 

Setuiu 
4 5 6 

I I I 

Peoilaiao 

I Kuraog l !ida~ Setnju Setnju · ;:,ttuju 

4 5 6 

106 

San gat 
Tidak 

· Sei.uju 
7 

I Sangat 
Tidak 
Seluju 

7 

I Saogat 
Tidak 
Sel.uju 

7 

I 
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No 

I 

I 

.i.. 

3 

4 
i 

5 

No 

1 

1 

2 

3 

4 

Kepuasan Konsumen 

Pemyataan 

2 
Saya puas dengan bentuk dan desain rumah 

Saya puas dengan lokasi/tempat perumahan ini 

Saya puas dengan sistem saluran air bersih di 
perumahan ini 
Saya puas dengan harga yang ditawarkan oleh 

· pengembang 
Saya puas dengan Pelayanan yang diberikan 
developer 

Word of Mouth (WOM) 

3 

San gat 
Setuju 

San gat 
Pernyataan . Setu_ju 

2 3 
Saya akan merekomendasikan peru mahan 
Tebing Tinggi Asri kepada orang lain yang 
belum membeli ru.mah 
Saya sering membahas tentang produk, 
harga, lokasi dan kualitas pelayanan 
perumahaan Tebing Tinggi Asri kepada 
orang lain 

Saya akan menceritakan hal-hal yang positif 
tentang perumahan Tebing Tinggi Asri 

Saya akan mengajak orang lain untuk 
membeli rumah di perumahan Tebing Tinggi 
l\ ,,.; 

Penilaian 

I Setuju I Kurang I 
Setuiu Tidak. 

s ~ ·eiUJU 
4 5 6 

Penilaian 

Setuju 
Kurang 
Setuju Tidak 

Setuju 
4 5 6 
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I 
Sangat 
Tidak. 
MlUJU 

7 

San gat 
Tidak 
Setuju 
7 

16/41738.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Lampiran 4 

A. Analisis Regresi Berganda Model Substruktur I 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients 

I 
Model B Std. Error I Beta 
1 tr'.-.:""::-~~:--:n 20,399 I 2,305 I \'"""II..;III.QJII.j 

.340 1 
PRODUK ,200 ,086 
HARGA ,075 ,100 ,0941 
LOKASl -,116 ,063 I 

-·.~~I !.."'!."'.! !~."'.~ !""'-· ."'. ... , .... !".!.•. !".! • ------ - .. ·.I 

B. Analisis Regresi Berganda Model Substruktur ll 

Unstandardized 
v081iiCI8fii.S 

Model B I Std. Error 
1 (Constant) 5,0631 3,928 

PRODUK ,405 ,111 I 
HARGA ,761 l ,126\ 
LOKASl -,078 ,081 i 

KUALITAS PELAYANAN ,301 ,191 
KEPUASAN ,223 I ,130 ' 

Lampiran 5 

A. Analisis Korelasi Model Substruktur I 

I 
Model R I 
1 (-':P.~!~~ ! 

R Square I 
.~!='.7 \ 

Adjusted R 
Square 

!!'1"! 
,,...., ' I 

I 

B. Analisis Korelasi Model Substruktur II 

I I AdJusted R 1 

Model R R Square I Square l 
1 ,661 (a) ,4371 ,407 t 

Standardized 
VU~iiit;iEH ii~ 

t 
Beta I 

,4521 
I 

,6231 

-.087 I 
I 

,178 i 
I 

,146 ! 

Std. Error of 
the Estimate 

"! 7"'7Q'2~") . 

~td. t::.rror or 
the Estimate 

2,239313 

113 

t I Sig. 

B I Std. Error 

8,8481 1000. 

2,333 ,022 

,755 ,039 

-.~·~~~ I ,069 
.-.-.. -.-

2, lUI I ,u.)o 1 

i I oiy. 

B 
I i Std. Error 

1,2891 ,201 

3,649! ,000 

6,033! ,000 

- 971 I ,334 

5:7721 ,000 

1,7151 ,040 
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B. Uji Asumsi Klasik Substruktur II 

1. Uji Normalitas 

Normal P-P Plot: of' Regression St:andardized Residual 

Dependent: Variable: WORD OF MOUTH 

1.0~ 
~o.ej. 
~ 0.6 

lo·j· 
0.2 

~~-. 
0.0-L~~~------~--------,,.--------r,--------,,--------~.~ 

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 .0 

Observed Curn Prob 

2. Uji Multikolinearitas 

Unstandardized Standardized 
Coefficients i Coefficients I t Sig. i Collinearity Statistics 

Mode I ! i Toleranc ] I ' ; I ' 

Beta 1 I VIF I 8 1 Std. Error i I I e 
1 (Constant) -5,063 i 3.928 1 I -1,2891 ,201 ! l 

PROD UK -,405 ! . 111 1 -,452 i -3,649 ,000 i ,394 1 2,540 
HARGA ,761 ,126 ,623 6,033 1 ,000 ,5671 1,764 
LOKASI -,078 ,081 -,087 -,971 I ,334 ,751 I 1,332 
KUALITAS 

,301 ,191 ,178 5,772 ,000 3,005 
PELAYANAN ,3331 
KEPUASAN ,223 ,130 ,146 1,715 ,090 ,833 1,200 

3. Uji Heterokedasitas 

Dependent Variable: WORD OF MOUTH 

0 0 

0 0 
0 

0 
0 

<0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 

0 ~ 00 0 
0 

0 0 

0 

0 

-3 
L_~------,-------.-------.-------,-------,-------.-~ 

-3 _, 0 2 3 

Regression ~tandardized Residual 
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Lampiran 3 

A. Uji Asumsi Klasik Substruktur I 

1. Uji Normalitas 

Dependent Variable: KEPUASAN 

Observed Cum Prob 

2. Uji Multikolinearitas 

Coefficients I Coefficients 

Model 

Unstandardized i Standardized 

1
~ 

----~~~~----~!, ------~ i 

8 i Std. Error , Beta I 

(Constant) 

PRODUK 

HARGA 

LOKASI 

KUALITAS 
PELAYANAN I 

3. Uji Heterokedasitas 

60001 
4000i 

~ 2000j. 
~ 0000 

-2000 
0 

20,399 2,305 

,200 

,075 

-,116 

,..jiL! 

,086 

,100 

,063 

,i4S I 

,340 

,094 

-,196 

Partial Regression Plot 

Dependent Variable: KEPUASAN 

0 

oo 0 
0 0 

0 
0 

0 

% 

0 

8,848 

2,333 

,755 

-1,837 

2,107 l 

00 0 

Sig. 

0 

,000 

,022 

,452 

,069 

,038J 

-•ooo~L---~,r---------,,,---------,,----------,,oo--o---o-----,,--------~ 
-7.500 -5 000 -2 500 0.000 2.500 

PRODUK 

111 

Collinearit, Statistics 

Tolerance 

,417 

,570 

,778 

VIF 

2,401 

1,753 

1,286 

2,859 J 
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t. Validitas Variabel Kepuasan Konsumen 

Y1 1 -
Y1_2 

Y1_3 

Y1_4 

Y1_5 

Y1_6 

Y1_7 

Y1_8 

I 
I 

Scale Mean if I 
Item Deleted 

28,77' 

28,44 

28,51 

28,48 

28,53 

28,34 

28,37 

28,09 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

1,670 

1,515 

2,008 

2,007 

2,007 

1,636 

1,155 

1,430 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

,564 

,585 

,365 

,584 f 

,302 

,247 

,604 

,551 

J. Realibilitas Variabel Kepuasan Konsumen 

Reliability Statistics 

Cronbach's I 
Alpha I N of Items 

,751 1 8 

k. Validitas Variabel Word OfMouth (WOM) 

''" .. . i L. i 

Y2_2 

Y2_3 

Y2_4 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if 
Item Deleted 

. - --

12,70 

12,79 

12,79 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 
- - -

3,315 

2,332 

2,332 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

--,ii:iU 

,438 

,816 

,816 

l. Realibilitas Variabel Word OfMouth (WOM) 

Reliability Statistics 

Cronbach's I 
Alpha ~ N of Items 

,857[ 4 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

,638 

,609 

,563 

,775 

,675 

,622 

,734 

,706 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
--,i'd:.5 . 

,909 

,767 

,767 
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e. Validitas Variabel Lokasi 

Item-Total Statistics 

l 
I 

Scale I Corrected 

I 
Cronbach's I 

Scale Mean if Variance if 
I 

Item-Total Alpha if Item 
Item Deleted Item Deleted Correlation 

X3_1 13,62 3,484 ,634! 
. X3_2 A,., 1'\n 2,449 R11 I 

i..:l,;;o ,-·! 1 

X3_3 13,44 4,188 ,649 

X3_4 14,10 2,275 ,551 

X3_5 14,64 2,193 ,552 

f Realibilitas Variabel Lokasi 

Reliability Statistic 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,746 5 

g. Validitas Variabel Kualitas Pelayanan 

Item-Total Statistics 

I Scale I Corrected 
Variance if : Item-Total Scale Mean if I I 

Item Deleted l Item Deleted I Correlation 
X4_1 19,88 I ,822\ ,5731 

X4_2 19,821 1,926 i ,5471 
X4_3 19,87 85o I .580 I 
X4_4 19,87 1:6661 ,600 I 
X4_5 19,95 1,436 i ,605 1 

I X4_6 19,761 1,553! 
I 

,572 i 
I 

h. Realibilitas Variabel Kualitas Pelayanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's i 
Alpha I N of Items 

.711 I 6 

Deleted 

,714 
...... ,... 
,; ;-;;. 

,689 

,660 

,644 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
,673 

,642 

,631 

,677 

,685 

,6721 
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Lampiran 2 

1. Basil Uji Validitas Dan Realibilitas 

a. Validitas Variabel Produk 

Item-Total Statistics 

Scale Corrected 

I 
Cronbach's 

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item 
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 

. Xi -; 27,33 4,571 ,06\:1 ,645 
X1_2 27,65 3,129 ,561 ,662 
X1_3 27,56 5,168 ,565 ,698 
X1_4 27,53 4,783 ,572 ,638 
X1_5 28,01 3,051 ,602 i ,670 
X1_6 27,66 3,105 ,547 ,636 
X1_7 

27,661 4,575 I ,327 ,609 
X1_8 27,51 3,681 i ,536 ,505 

b. Realibilitas Variabel Produk 

Reliability statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,718 8 

c. Validitas Variabel Harga 

Item-Total Statistics 

I Scale I Corrected I Cronbach's 
Scale Mean if I Variance if I Item-Total 

I 
Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted I Correlation Deleted 

X2_1 16,76 \ 1,186 : ,~341 ,539 
I I 

l~~~ 
16,98 I 1,551 ,b\:141 

,623:1 I 
1,681 ,568 ,712 17,15 i 

4 I 
1,273 ,603: ,769 16,82 I 

5 
I 

1,091 ,5591 ,689 16~--

d. Realibilitas Variabel Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's I 
Alpha J N of Items 

.751 I 5 
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