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BABIV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A.Deskripsi Subyek 

1. Tingkat Respon Responden 

Populasi dari penelitian m1 adalah para pengunjung taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias. Kuesioner. Sampel dari penelitian ini adalah para 

pengunjung taman rekreasi Museum Pusaka Nias yang berumur 17 tahun atau 

lebih yang berkunjung antara tanggal 1 sampai 31 Maret 2014 jam 8 sampai 17 

sebanyak 98 responden. Dalam penelitian ini peneliti ini kuesioner disebarkan 

kepada 98 responden dan seluruh kuesioner kembali. Kuesioner yang disebar 

adalah kuesioner basil revisi setelah dilakukan uji validitas dan reliabilitas 

instrument. 

2. Profil Responden 

Profit responden pada penelitian ini digambarkan berdasarkan jenis 

kelamin, usia, tingkat pendidikan dan pekerjaan. Pada tabel 4.1 dapat dilihat 

bahwa mayoritas responden adalah perempuan. Tabel 4.2 dapat dilihat bahwa 

mayoritas usia responden adalah 17;27 tahun, pada Tabel 4.3, tingkat pendidikan 

responden yang paling ban yak adalah Perguruan Tinggi dan untuk jenis pekerjaan 

responden kebanyakan adalah wiraswasta, dapat dilihat pada Tabel 4.4. 

Jumlah responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada Tabel 4.1 

berikut: 

Laki-Laki 

Perempuan 

Total 

Tabel4.1 

63 

35 

98 

64,3 

35,7 

100 
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Dari basil pengumpulan data yang dilakukan terhadap 98 orang 

pengunjung terdapat 63 orang (64,3%) pengunjung yang berjenis kelamin laki

laki dan 35 orang (35,7%) pengunjung yang berjenis kelamin perempuan. Dengan 

demikian dapat diinterpretasikan bahwa mayoritas pengunjung taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias berjenis kelamin laki-laki. 

Tabel4.2 

17-27 62 63,3 

28-38 29 29,6 

>39 7 7,1 

Total 98 100 

Berdasarkan Tabel 4.2 terlihat bahwa responden yang berkunjung ke 

taman rekreasi Museum Pusaka Nias sebagian besar berusia 17-27 tahun (63,3%). 

Untuk yang berumur 28-38 tahun (29,6%), dan yang berumur >39 tahun 7,1%. 

Sedangkan yang berumur <17 tahun tidak ada (00/o). 

Tabel4.3 
~t;:::tiJ\JUlltt;::u Berdasarkan 

SD 3 3,1 

SMP 1 1,0 

SMA 36 36,7 

Perguruan Tinggi 58 59,2 

Total 98 100 

Berdasarkan Tabel 4.3 terlihat bahwa persentase pengunjung taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias terbesar berpendidikan perguruan tinggi yakni 

59,2%. Sedangkan sisanya yakni 3% tingkat pendidikan SD, 1% tingkat SMP dan 

36,7% tingkat pendidikan SMA. 
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Pelajar/Mahasiswa 16 16,3 

Pegawai Negeri 13 13,3 

Pegawai Swasta 30 30,6 

Wiraswasta 36 36,7 

Lainnya 3 3,1 

Total 98 100 

Berdasarkan Tabel 4.4 terlihat bahwa sebagian besar pengunjung taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias adalah wiraswasta yakni dengan persentase sebesar 

36, 7%. Sedangkan untuk pelajar/mahasiswa 16,3%, pegawai negeri 13,3%, 

pegawai swasta 30,6%, dan jenis pekerjaan lainnya 3, I%. 

B. Deskripsi Variabel 

Pada bagian ini akan dideskripsikan basil perolehan kuesioner setiap 

variabelnya. Hasil penelitian pun dideskripsikan pada setiap dimensinya. 

1. Variabel Persepsi atas Barga 

Penjelasan responden atas harga ditunjukkan oleh beberapa indikator 

antara lain harga terjangkau, sesuai dengan kualitas, dan sesuai dengan manfaat. 

Penjelasan indikator-indikator tersebut adalah sebagai berkut: 

Tabel4.5 
Penjelasan ResJM?nden atas Keterjangkauan Baq;a Tiket 

f,~i::t;fof#l~~fg~Nfg., 'Y'/ ;.>;; •.. ~:/ifj!{f'~~ei!~!':#ff'·Xtit'I.~tt~'f ..... :.· 
Sangat Setuju 31 31 ,6 

Setuju 49 50,0 

Kurang Setuju 16 16,3 

Tidak Setuju 1 1,0 

Sangat Tidak Setuju 1 1,0 

Total 98 100 
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Penjelasan responden atas keterjangkauan harga tiket masuk yang 

dikenak.an pada pengunjung taman rekreasi Museum Pusaka Nias pada Tabel 4.5, 

responden menjawab sangat setuju 31 orang (31,6%}, setuju 49 orang (50%), 

kurang setuju 16 Orang (16,3%), tidak. setuju 1 orang (1%), dan sangat tidak. 

setuju 1 orang (1%). Hal ini menunjukkan bahwa harga tiket masuk yang 

dikenak.an kepada pengunjung taman rekreasi Museum Pusaka Nias terjangkau. 

Tabel4.6 

Sangat Setuju 25 25,5 

Setuju 55 56,1 

Kurang Setuju 13 13,3 

Tidak. Setuju 4 4,1 

Sangat Tidak. Setuju 1 1,0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas kesesuaian harga tiket dengan kualitas pada 

Tabel 4.6, responden menjawab sangat setuju 25 orang (25,5%), setuju 55 orang 

(56,1%}, kurang setuju 13 orang (13,3%}, tidak setuju 4 orang (4,1%), dan sangat 

tidak setuju 1 orang (1%). Hal ini menunjukkan bahwa harga tiket masuk sesuai 

dengan kualitas yang dirasak.an para pengunjung ketika berkunjung ke taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias. 

Tabel4.7 

Sangat Setuju 22 22,4 

Setuju 59 60,2 

Kurang Setuju 14 14,3 

Tidak Setuju 3 3,1 

Sangat Tidak. Setuju 0 0 

Total 98 100 
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Penjelasan responden atas kesesuaian harga tiket dengan kualitas pada 

Tabel 4.7, responden menjawab sangat setuju 22 orang (22,4%), setuju 59 orang 

(60,2%), kurang setuju 14 orang (14,3%), tidak setuju 3 orang (3,1%), dan sangat 

tidak setuju 0%. Hal ini menunjukkan bahwa harga tiket masuk sesuai dengan 

manfaat yang dirasakan pengunjung ketika berkunjung ke taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. 

2. Variabel Produk 

Dari data yang diperoleh untuk Variabel Produk dapat dilihat dari tabe14.8 
berikut ini: 

Tabel4.8 
Penjelasan Rese«?nden atas Kemenarikan Produk .. 

'·'' :li:'!,ft,;~~,,;: '';;r;;::~l,ij~Jl.~f/2,' irt 'Y>i'••!e:' ,· 

Sangat Setuju 43 43,9 

Setuju 45 45,9 

Kurang Setuju 

Tidak Setuju 

San gat 

Setuju 

Total 

Tidak 

10 

0 

0 

98 

10,2 

0 

0 

100 

Penjelasan responden atas produk yang menarik pada Tabel 4.8, responden 

menjawab sangat setuju 43 orang (43,9%), setuju 45 orang (45,9"/o), kurang setuju 

10 orang (10,2%), tidak setuju 0% dan sangat tidak setuju 0%. Hal ini 

menunjukkan bahwa produk-produk taman rekreasi Museum Pusaka Nias 

menarik untuk dikunjungi. 
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Tabel4.9 
Penjelasan Respooden atas 

Kesesuaian dengan Keinginan dan Kebutuhan 

Sangat Setuju 43 43,9 

Setuju 45 45,9 

Kurang Setuju 10 10,2 

Tidak Setuju 0 0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas kesesuaian dengan keinginan dan kebutuhan 

pada Tabel 4.9, responden menjawab sangat setuju 43 orang (43,<)0/o), setuju 45 

orang (45,9%), kurang setuju 10 orang (10,2%), tidak setuju 0%, dan sangat tidak 

setuju 0%. Hal ini menunjukkan bahwa produk-produk taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias dirasakan pengunjung mampu memenuhi keinginan dan kebutuhan 

untuk melakukan kegiatan wisata. 

Tabe14.10 

Sangat Setuju 16 16,3 

Setuju 67 68,4 

Kurang Setuju 14 14,3 

Tidak Setuju 1,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas produk bervariasi pada Tabel 4.10, responden 

menjawab sangat setuju 16 otang (16,3%), setuju 67 orang (68,4%), kurang setuju 

14 orang (14,3%), tidak setuju 1 orang (1%), dan sangat tidak setuju 0%. Hal ini 

menunjukkan bahwa produk-produk taman rekreasi Museum Pusaka Nias 

bervariasi. Hal ini menjadi daya tarik untuk mengunjungi taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. 
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3. Variabel Promosi 

Dari data yang diperoleh untuk Variabel Promosi dapat dilihat dari tabel 

4.11 berikut ini: 

Tabel4.11 
Penjelasan Responden atas 

Kejelasan dan Kenyataan Informasi Brosur 

Sangat Setuju 17 17,3 

Setuju 62 63,3 

Kurang Setuju 16 16,3 

Tidak Setuju 3 3,1 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas kejelasan dan kenyatan infonnasi brosur pada 

Tabel 4.11, responden mejawab sangat setuju 17 orang (17,3%), setuju 63,3%, 

kurang setuju 16,3%, tidak setuju 3,1% dan sangat tidak setuju 3,1%. Hal ini 

menunjukkan bahwa Buletin yamg berisikan informasi tentang taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias jelas dan sesuai dengan kenyataan yang dirasakan 

pengunjungnya. 

Tabel4.12 
Penjelasan Responden atas Kemenarikan Website 

Sangat Setuju 14 14,3 

Setuju 66 67,3 

Kurang Setuju 14 14,3 

Tidak Setuju 3 3,1 

Sangat Tidak Setuju 1 1,0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas kemenarikan website pada Tabel 4.12, 

responden menjawab sangat setuju 14,3%, setuju 66 orang (67,3%), kurang setuju 
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14 orang (14,3%), tidak setuju 3 orang (3,1 %) dan sangat tidak setuju 1 orang 

(1%). Hal ini menunjukkan bahwa website tentang taman rekreasi kawasan wisata 

Museum Pusaka Nias menarik bagi pengunjung. 

Tabel4.13 
Penjelasan Responden atas 

Ke"elasan Dan Ken ataan Informasi Website 
"' •·:;'~·crj~~~g",' ' F~kU.¢JJ''"'tsi' '"!I 

Sangat Setuju 

Setuju 

Kurang Setuju 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju 

Total 

17 

66 

11 

3 

98 

17,3 

67,3 

11,2 

3,1 

1,0 

100 

Penjelasan responden kejelasan dan kenyataan infonnasi pada Tabel 4.13, 

responden menjawab sangat setuju 17 orang (17,3%), setuju 66 orang (67,3%), 

kurang setuju 11 orang (11,2%), tidak setuju 3 orang (3,1%) dan sangat tidak 

setuju 1 orang (1%). Hal ini menunjukkan bahwa website mengenai taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias berisikan informasi yang jelas dan sesuai dengan 

kenyataan yang dirasakan pengunjung saat mengunjungi taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. 

4. Varia bel Lokasi 

Dari data yang diperoleh untuk Variabe1 Lokasi dapat dilihat dari tabel 

4.14 berikut ini: 
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Tabel4.14 
Penjelasan Responden atas Lokasi 

di Pusat Kota Sekaligus di Tepi Pantai 

Sangat Setuju 

Setuju 

Kurang Setuju 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju 

Total 

52 

44 

1 

0 

98 

53,1 

44,9 

1,0 

1,0 

0 

100 

Penjelasan Responden atas Lokasi di Pusat Kota Sekaligus di Tepi Pantai 

pada Tabel 4.14, responden menjawab sangat setuju 52 orang (53,1%), setuju 44 

orang (44,9%), kurang setuju 1 orang (1%), tidak setuju 1 orang (1%) dan sangat 

tidak setuju 0%. Hal ini menunjukkan bahwa lokasi taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias sangat strategis karena terletak di pusat kota sekaligus di tepi pantai. 

Hal ini tentunya menjadi daya tarik tersendiri bagi pengunjung. 

Tabel4.15 
Penjelasan Responden atas Lokasi 

Mudah di Jangkau Kendaraaun Umum 

Sangat Setuju 49 50 

Setuju 47 48 

Kurang Setuju 2 2 

Tidak Setuju 0 0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas lokasi mudah dijangkau kendaraan umum pada 

tabel 4.15, responden yang menjawab sangat setuju 49 orang (50%), setuju 47 

orang (48%), kurang setuju 2 orang (2%), tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 

0%. Hal ini menunjukkan bahwa lokasi taman rekreasi Museum Pusaka Nias 

sangat mudah dijangkau kendaraan umum. 
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Tabel4.16 
Penjelasan Responden atas Kenyamanan Lokasi 

Sangat Setuju 39 39,8 

Setuju 52 53,1 

Kurang Setuju 7 7,1 

Tidak Setuju 0 0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas kenyamanan lokasi pada Tabel 4.16, responden 

yang menjawab sangat setuju 39 orang (39,8%), setuju 52 orang (53,1%), kurang 

setuju 7 orang {7,1%), tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%. Hal ini 

menunjukkan bahwa lokasi taman rekreasi Museum Pusaka Nias dirasakan 

nyaman untuk dikunjungi. 

Tabel4.17 

Sangat Setuju 40 40,8 

Setuju 53 54,1 

Kurang Setuju 5 5,1 

Tidak Setuju 0 0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas keamanan lokasi pada Tabel 4.17, responden 

yang menjawab sangat setuju 40 orang (40,8%), setuju 53 orang (54,1%), kurang 

setuju 5 orang (5,1%), tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%. Hal ini 

menunjukkan bahwa lokasi taman rekreasi Museum Pusaka Nias dirasakan aman 

untuk dikunjungi pengunjung. 
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5. Variabel Orang/Partisipan 

Dari data yang diperoleh untuk V ariabel Partisipan dapat dilihat dari tabel 

4.18 berikut ini: 

Tabel4.18 

Sangat Setuju 24 24,5 

Setuju 65 66,3 

Kurang Setuju 7 7,1 

Tidak Setuj u 2 2,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas kesedian petugas untuk membantu pada Tabel 

4.18, responden yang menjawab sangat setuju 24 orang (24,5% ), setuju 65 orang 

(66,3%), kurang setuju 7 orang {7,1%), tidak setuju 2 orang (2%), dan sangat 

tidak setuju 0%. Hal ini menunjukkan bahwa para petugas taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias dirasakan bersedia dan siap membantu pengunjung. 

Tabel4.19 

Sangat Setuju 17 

Setuju 51 52,0 

Kurang Setuju 27 27,6 

Tidak Setuju 3 3,1 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas penampilan rapi petugas pada Tabel 4.19, 

responden menjawab sangat setuju 17 orang (17,3%), setuju 51 orang (52%), 

kurang setuju 27 orang (27,6%), tidak setuju 3 orang (3,1%) dan sangat tidak 
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setuju 0%. Hal ini menunjukkan bahwa para petugas taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias dirasakan pengunjung selalu berpenampilan rapi. 

Tabel4.20 
Penjelasan Resf??nden atas Layanan Cepat dan Tanggap 

; Xi~fi - Breitlensi % -

Sangat Setuju 16 16,3 

Setuju 56 57,1 

Kurang Setuju 22 22,5 

Tidak Setuju 3 3,1 

Sangat Tidak Setuju 1 1,0 

Total 98 100 

Penjelasan Responden atas layanan yang cepat dan tanggap pada Tabel 

4.20, responden yang menjawab sangat setuju 16 orang (16,3%), setuju 56 orang 

(57,1%), kurang setuju 22 orang (22,5%), tidak setuju 3 orang (3,1%) dan sangat 

1 orang (1%) tidak setuju. Hal ini menunjukkan bahwa para petugas taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias dirasakan pengunjung dapat memberikan 

pelayanan yang cepat dan tanggap. 

6. Variabel Proses 

Dari data yang diperoleh untuk variabel Proses dapat dilihat dari tabel 4.21 

berikut ini: 

Tabel4.21 
Peojelasan RespondeD atas 

Kesederbaoaao Prosedur Penerimaao 

Sangat Setuju 25 25,5 

Setuju 67 68,4 

Kurang Setuju 6 6,1 

Tidak Setuju 0 0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 
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Penjelasan responden atas prosedur penerimaan pengunjung yang sangat 

sederhana pada Tabel 4.21, responden menjawab sangat setuju 25 orang (25,5%), 

setuju 67 orang (68,4%), kurang setuju 6 orang (6,1%), tidak setuju 0%, sangat 

tidak setuju 0%. Hal ini menunjukkan bahwa prosedur penerimaan pengunjung 

taman rekreasi Museum Pusaka Nias dirasakan sangat sederhana. 

Tabel4.22 

Setuju 58 59,2 

Kurang Setuju 2 2 

Tidak Setuju 0 0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas kecepatan memperoleh tiket pada Tabel 4.22, 

responden menjawab sangat setuju 38 orang (38,8%), setuju 58 orang (59,2%), 

kurang setuju 2 orang (2%), tidak setuju 0%, sangat tidak setuju 0%. Hal ini 

menunjukkan bahwa tiket masuk ke taman rekreasi Museum Pusaka Nias 

dirasakan pengunjung dengan cepat dapat diperoleh. 

Tabel4.23 

Sangat Setuju 36,7 

Setuju 60 61,2 

Kurang Setuju 2 2,0 

Tidak Setuju 0 0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas kemudahan memperoleh tiket pada Tabel 4.23, 

responden menjawab sangat setuju 36 orang (36,7%), setuju 60 orang (61,2%), 
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kurang setuju 2 orang (2%), tidak setuju 0%, dan sangat tidak setuju 0%. Hal ini 

menunjukkan bahwa tiket masuk ke taman rekreasi Museum Pusaka Nias 

dirasakan dengan mudah dapat diperoleh pengunjung. 

7. Variabel Bukti Fisi Bukti Fisik 

Dari data yang diperoleh untuk Variabel Produk dapat dilihat dari tabel 
4.24 berikut ini: 

Tabel4.24 
Penjelasan Responden atas Kesesuaian 

Informasi dan 

Sangat Setuju 26 26,5 

Setuju 62 63,3 

Kurang Setuju 9 9,2 

Tidak Setuju 1 1,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas kesesuaian papan informasi dan petunjuk pada 

Tabel4.24, responden menjawab sangat setuju 26 orang (26,5%), setuju 62 orang 

(63,3%), kurang setuju 9 orang (9,2%), tidak setuju 1 orang (1 %), dan sangat 

tidak setuju 0%. Hal ini menunjukkan bahwa papan informasi dan petunjuk yang 

dipasang di taman rekreasi Museum Pusaka Nias dirasakan sesuai dengan harapan 

pengunjung. 

Tabel4.25 
Penjelasan Responden atas 
Keberadaan Tempat Parkir 

Sangat Setuju 28 

Setuju 52 

Kurang Setuju 16 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 0 

Total 98 

28,6 

53,1 

16,3 

2,0 

0 

100 
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Penjelasan responden atas keberadaan tempat parkir pada Tabel 4.25, 

responden menjawab sangat setuju 28 orang (28,6%), setuju 52 orang (53,1%), 

kurang setuju 16 orang (16,3%), tidak setuju 2 orang (2%), dan sangat tidak setuju 

0%. Hal ini menunjukkan bahwa keberadaan tempat parkir di taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias sangat memadai dalam menampung kendaraan pengunjung. 

Tabel4.26 

Sangat Setuju 19 

Setuju 51 

Kurang Setuju 25 25,5 

Tidak Setuju 3 3,1 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas ketersedian tempat duduk pada Tabel 4.26, 

responden menjawab sangat setuju 19 orang (19,4%), setuju 51 orang (52%), 

kurang setuju 25 orang (25,5%), tidak setuju 3 orang (3,1%), dan sangat tidak 

setuju 0%. Hal ini menunjukkan bahwa ketersedian tempat duduk di taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias dirasakan pengunjung sangat memadai. 

8. Variabel Minat 

Dari data yang diperoleh untuk V ariabel Minat dapat dilihat dari tabel 4.27 

berikut ini: 

Tabel4.27 
Penjelasan Responden atas Minat Pencarian Informasi 
···•-~:~,;A":··-~~"j;,~~ft':7 -· ·: .. __ .-••.•. _.·;:t:I~l~~~"'~~~f·rr.;.····-.... /i-0;fJL"'£;it.tUl.-.t 

Sangat Setuju 16 16,3 

Setuju 72 73,5 

Kurang Setuju 8 8,2 

Tidak Setuju 2 2,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 
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Penjelasan responden atas minat pencarian infonnasi pada Tabel 4.27, 

responden menjawab sangat setuju 16 orang (16,3%), setuju 72 orang (73,5%), 

kurang setuju 8 orang (8,2%), tidak setuju 2 orang (2%), dan sangat tidak setuju 

0%. Hal ini menunjukkan bahwa para pengunjung benninat untuk mencari 

informasi terlebih dahulu mengenai taman rekreasi Museum Pusaka Nias sebelum 

mengunJungmya. 

Tabel4.28 
Penjelasan Res~nden atas Minat Melakukan Pertimbangan 

· .· ·:;; :·\~:,.:~~ .. i"·<.· i :· '}:, fj'~ll'~~~~~!h)SiC;; ;' t%! .····.··. ·· 

Sangat Setuju 9 9,2 

Setuju 65 66,3 

Kurang Setuju 16 16,3 

Tidak Setuju 6 6,1 

Sangat Tidak Setuju 2 2,0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas minat melakukan pertimbangan pada Tabel 

4.28, responden menjawab sangat setuju 9 orang (9,2%), setuju 65 orang (66,3%), 

kurang setuju 16 orang (16,3%), tidak setuju 6 orang (6,1%), dan sangat tidak 

setuju 2 orang (2%). Hal ini menunjukkan bahwa para pengunjung benninat untuk 

melakukan pertimbangan terlebih dahulu untuk mengunjungi taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias. 

Tabel4.29 

Sangat Setuju 31 

Setuju 64 65,3 

Kurang Setuju 2 2,0 

Tidak Setuju 1,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 
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Penjelasan responden atas minat mengunjungi pada Tabel 4.29, responden 

menjawab sangat setuju 31 orang (31,6%), setuju 64 orang (65,3%), kurang setuju 

2 orang (2% }, tidak setuju 1 orang ( 1% }, dan san gat setuju 0%. Hal ini 

menunjukkan bahwa para pengunjung berminat untuk mengunjungi taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias. 

Tabel4.30 

Setuju 65 66,3 

Kurang Setuju 2 2 

Tidak Setuju 0 0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas minat mengetahui langsung pada Tabel 4.30, 

responden menjawab sangat setuju 31 orang (31 ,6% ), setuju 65 orang ( 66,3% }, 

kurang setuju 2 orang (2%), tidak setuju 0%, sangat tidak setuju 0%. Hal ini 

menunjukkan bahwa para pengunjung berminat untuk mengetahui langsung taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias. 

9. Proses Keputusan Berkunjung 

Dari data yang diperoleh untuk V ariabel Proses Keputusan Berkunjung 

dapat dilihat dari tabel 4.31 berikut ini: 

Tabel4.31 
Penjelasan Responden atas Pengenalan Kebutuban 

;:;(::s~tz!fi:~Mu!~;::::"~ .. ,::,::.\ IIAi•~:t:,~~~:,;.:_. · ~,.~:~? .... 
Sangat Setuju 

Setuju 

Kurang Setuju 

Tidak Setuju 

Sangat Tidak Setuju 

Total 

31 

64 

2 

0 

98 

31,6 

65,3 

2,0 

1,0 

0 

100 
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Penjelasan responden atas pengenalan kebutuhan pada Tabel 4.31, 

responden menjawab sangat setuju 31 orang (31,6%), setuju 64 orang (65,3%), 

kurang setuju 2 orang (2%), tidak setuju 1 orang (1%), dan sangat tidak setuju 

0%. Hal ini menunjukkan bahwa para pengunjung setuju jika dikatakan manfaat 

kegiatan wisata telah mendorong mereka untuk mengunjungi taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias. 

Tabel4.32 

Sangat Setuju 18 

Setuju 60 

Kurang Setuju 17 17,3 

Tidak Setuju 3 3,1 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas pengumpulan informasi pada Tabel 4.32, 

responden menjawab sangat setuju 18,4%, setuju 61,2%, kurang setuju 17,4%, 

tidak setuju 3,1 %, dan sangat tidak setuju 0%. Hal ini menunjukkan bahwa para 

pengunjung setuju dikatakan telah melakukan pengumpulan data/informasi untuk 

mengunjungi taman wisata Museum Pusaka Nias. 

Tabel4.33 

Sangat Setuju 17 

Setuju 52 53,1 

Kurang Setuju 27 27,6 

Tidak Setuju 1,0 

Sangat Tidak Setuju 1,0 

Total 98 100 
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Penjelasan responden atas ketelitian memilih tempat wisata pada Tabel 

4.33, responden menjawab sangat setuju 17 orang (17,3%), setuju 52 orang 

(53,1%), kurang setuju 27 orang (27,6%), tidak setuju I orang (1%), dan sangat 

tidak setuju I orang (1%). Hal ini menunjukkan bahwa para pengunjung setuju 

dikatakan lebih memilih untuk mengunjungi taman rekreasi Museum Pusaka Nias 

daripada tempat wisata lainnya. 

Tabel4.34 
Penjelasan ResJX!nden atas Keteeatan Keputusan 
?,f}~2~~,~~~w~~--~Jti"ifL!·:';;;< '';"";,~;;~~il~i~;;:;,:ifYH•c~:';~•·'·•>,\ 

Sangat Setuju 21 21,4 

Setuju 64 65,3 

Kurang Setuju 12 12,2 

Tidak Setuju 1 1,0 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 98 100 

Penjelasan responden atas ketepatan keputusan pada Tabel 4.34, 

responden menjawab sangat setuju 21 orang (21,4%), setuju 64 orang (65,3%), 

kurang setuju 12 orang (12,2%), tidak setuju 1 orang (1%), dan sangat tidak setuju 

0%. Hal ini menunjukkan bahwa para pengunjung setuju jika dikatakan keputusan 

mengunjungi taman rekreasi Museum Pusaka Nias adalah keputusan yang tepat. 

C. Basil Analisis Validitas dan Reliabilitas 

Berikut ini disajikan hasil uji validitas dan reliabilitas instrumen yang 

disajikan pada Tabel 4.35, 4.36, 4.37, 4.38, 4.39, 4.40, 4.41, 4.42 dan 4.43 

dibawah ini terlihat bahwa seluruh butir pertanyaan dari masing-masing variabeJ 

penelitian telah valid, sehingga kuesioner layak untuk digunakan sebagai 

pengukur masing-masing variabel. Hasilnya dapat dilihat pada kolom Corrected 

Item-Total correlation. 

Hasil pengujian kembali validitas instrumen dapat dilihat pada tabei 

berikut ini dimana nilai validitas dapat dilihat pada kolom Corrected Item-Total 

Correlation. Jika angka kore1asi yang dipero1eh 1ebih besar dari pada angka kritik 
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(r kritik > r tabel) maka instrumen tersebut dikatakan valid. Uji statistik juga 

dilakukan dengan Cronbach Alpha (Ghozali, 2005). Untuk menentukan nilai rtabeh 

df=jumlah responden-2, atau dalam kasus ini df=30-2=28, tingkat signifikansi 5% 

maka diperoleh ftabe1=0,374. 

Tabel4.35 
Hasil Pengujiao Validitas Instrumeo Persepsi atas Harga 

Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted 

P<1_1 6.1620 3.216 .551 .903 

P<1_2 6.1667 2.662 .780 .681 

P<1_3 5.8780 2.747 .765 .698 

Tabel4.36 
H "IP as1 eogoJian V l"d"ta I t a I I s os rumen Podk r u 

Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted 

X2 1 6.1670 2.730 .791 .724 

X2_2 5.9860 2.807 .715 .796 

X2_3 5.6950 2.861 .658 .851 

Tabel4.37 
H "IP as1 eogu 1an V l"d"ta I t a I I s os rumen p romos1 

Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted 

X3_2 5.7287 2.128 .592 .506 

X3_3 6.4567 2.577 .444 .692 

X3_4 5.7273 2.283 .516 .607 

Tabel4.38 
H "IP as1 eognJian a I I os rumen v rd·tas I t 0 Sl L ka. 

Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted 

P<4_1 6.4753 3.905 .698 .743 

X4_2 7.9007 4.092 .722 .733 

X4_3 8.2527 4.465 .656 .766 

P<4_4 6.4733 4.555 .501 .836 
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Tabel4.39 
Hasil Pen_guiian Validitas Instrumen Orang/Partisipan 

P<-5_2 

P<5_3 

P<5_4 

P<5_5 

X6_1 

X6_3 

X6_4 

~7_3 

P<7_4 

P<7_5 

Y1_1 

~1_2 

rr'1_3 

~1_4 

Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted 

9.3937 5.936 .333 .851 

9.3923 4.456 .706 .678 

9.3993 4.751 .593 .738 

9.6867 4.137 .784 .632 

Tabel4.40 
H ·Jp as1 eogUJIBD v rd·ta I t P a I I s ns rumen roses 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

6.4503 1.789 .494 

6.4497 1.600 .739 

6.4567 1.987 .436 

Tabel4.41 
H ·ap as1 eD2UJI80 I t B kf F .. k ns rumen u I lSI 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

6.1707 2.285 .616 

6.1693 2.664 .448 

6.4573 2.092 .614 

H ·ap SSI 
Tabel4.42 

I t enguJtan ns omen M" t ma 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

8.2967 4.232 .414 

8.9237 4.164 .433 

8.4a63 4.019 .541 

8.0073 3.838 .546 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.706 

.404 

.765 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.575 

.765 

.573 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.676 

.664 

.598 

.591 
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Tabel4.43 
H •tp as1 I enguJtan nstrumen P K t roses e1!_u usan Bek r UDJUOg_ 

Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted Total Correlation Deleted 

p<2_1 6.1670 2.730 .791 .724 

X2_2 5.9860 2.807 .715 .796 

X2_3 5.6950 2.861 .658 .851 

Dari Tabel 4.44, 4.45, 4.46, 4.47, 4.48, 4.49, 4.50, 4.51, dan 4.52 dapat 
dilihat bahwa hasil uji reliabilitas pada seluruh variabel menunjukkan nilai > 0,6 
(Nunnally dalam Ghozali, 2005) yang berarti bahwa atribut pada variabel tersebut 
sudah konsisten dan dapat dipercaya (reliable) serta dapat digunakan untuk proses 
penelitian. 

Tabel4.44 
Hasil Pengujian Reliabilitas 

Persepsi atas Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.833 3 

Tabel4.45 
Hasil Pengujian Reliabilitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 3 

Tabel4.46 

Hasil Peogujian Reliabilitas Promosi 

Cronbach's Alpha N of Items 

.699 
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Tabel4.47 

Hasil Pengujian Reliabilitas Lokasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.818 

Tabel4.48 

Hasil Pengujian Reliabilitas Orang 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

4 

.851 3 

Tabel4.49 

Hasil Pengujian Reliabilitas Proses 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.726 3 

Tabel4.50 

Hasil Pengujian Reliabilitas Bukti Fisik 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.733 3 

Tabel4.51 

Hasil Pengujian Reliabilitas Minat 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.698 4 
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D. Uji Asumsi Klasik 

Tabel4.52 
Hasil Pengujian Reliabilitas 

Proses Keputusan Berkunjung 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 3 

Sebelum melakukan analisis regresi, maka perlu dilakukan penguJian 

terhadap asumsi data, yaitu asumsi klasik berikut: 

1. Uji Normalitas 

Untuk mengetahui layak dan normalnya suatu data yang akan digunakan. 

Uji normalitas data dilakukan dengan pendekatan hisogram dan Grafik PP-Piot. 

Hasil pengolahan dengan menggunakan SPSS 17 didapatkan histogram dan grafik 

seperti gambar 4.1, 4.2 untuk hipotesis 1-8 : Persepsi atas Harga, Produk, 

Promosi, Lokasi, Orang, Proses, Bukti Fisik, dan Minat dapat memprediksi secara 

positifProses Keputusan Berkunjung (Xl,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8~1). 

Pada hasil output SPSS didapatkan histogram dan grafik yang ditunjukkan 

pada gambar: 4.1 dibawah ini, tampak dari gambar tersebut menunjukkan bahwa 

variabel independen (Persepsi atas Harga, Produk, Promosi, Lokasi, 

Orang/Partisipan, Proses, Bukti Fisik dan Minat) berdistribusi mendekati normal.. 

Hal ini ditunjukkan dengan distribusi data yang tidak melenceng ke kiri atau ke 

kanan. 
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Histogram 

-3 -2 -1 0 2 3 

Regression Standardized Residual 

Gambar4.1 

Mean •1.04E-15 
Std. Dev . ..0.957 

N=97 

Grafik Histogram Uji Normalitas 
(Persepsi atas harga, Produk, Promosi, Lokasi, 

Orang, Proses, Bukti Fisik dan 
Minat-Proses Keputusan Berkunjung) 

Pada basil output SPSS juga ditunjukkan pada Gambar: 4.1, tampak dari 

gambar tersebut menunjukkan bahwa data bergerombol disekitar garis uji yang 

mengarah ke kanan atas, tidak ada gerombolan plot data yang terletak jauh dari 

garis uji normalitas. Dengan demikian data tersebut bisa dikatakan mempunyai 

sebaran yang normal atau dengan kata lain telah memenuhi asumsi normalitas 

sebaran data_ 

Normal P-P Plot okr::f'J::!~ion Standardized 

Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

0.8 

:E 
~ 0.6 

u ... -! 0.4 ... 

0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

Gambar4.2 
Grafik Uji normalitas 

(Persepsi atas harga, Produk, Promosi, 
Lokasi, Orang, Proses, Bukti Fisik dan 
Minat -Proses Keputusan Berkunjung) 
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2. Uji Multikolinearitas 

Tabel4.53 
Uji Multikolioearitas Dependen Variabel Bauran Pemasaran dan Minat 

Coefficients• 

Harga 

Produk 

Promosi 

Lokasi 

Orang 

Proses 

Bukti Fisik 

Minat 

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

Berdasarkan Tabel 4.53 diatas terlihat bahwa dari hasil perhitungan nilai 

Variance Inflation Factor (VIF) untuk variabel independen strategi bauran 

pemasaran yang (harga, produk, promosi, Iokasi, orang, proses, bukti fisik) dan 

minat memiliki nilai VIF < 10 dan nilai toleransinya > 0, 1. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa persarnaan regresi hipotesis ketiga terbebas dari asumsi 

multikolinearitas. 
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3. U ji Heterokedastisitas 

Scatterplot 

Gambar4.3 
Hasil Uji Heterokeedastisitas 

(Persepsi atas barga, Produk, Promosi, 
Lokasi, Orang, Proses, Bukti Fisik dan 
Minat -Proses Keputusan Berkunjung) 

Oleh karena untuk variabel persepsi atas harga, produk, promosi, lokasi, 

orang, proses, bukti fisik dan minat-proses keputusan berkunjung pada gambar 

diatas menunjukkan plot data yang menyebar acak dan tidak ada pola yang 

jelas/tidak membentuk pola tertentu, serta titik-titik menyebar diatas dan dibawah 

angka 0 pada sumbu Y, maka hal ini berarti bahwa varians {ragam) pada variabel 

ini tidak berbeda secara nyata {signifikan). Dapat disimpulkan bahwa ragam 

{varians) untuk variabel ini adalah homogen/sama {tidak terjadi 

heterokedastisitas ). 

E. Pengujian Hipotesis 

Uji Regresi Linier Ganda 

Uji F Hipotesis 1-8 : Persepsi atas Harga, Produk, Promosi, Lokasi, Orang/ 

Partisipan,Proses, Bukti Fisik dan Minat dapat memprediksi secara positif Proses 

Keputusan Berkunjung ke Taman Rekreasi Museum Pusaka Nias 

Uji F digunakan untuk menguji hipotesis pertama dengan kriteria pengujian 

sebagai berikut : 
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a. Ho : Fhitung < Ftabel, secara bersama-sama variabel bebas tidak. dapat 

memprediksi variabel terikat 

b. Ha : Fhitung > Ftabel, secara bersama-sama variabel bebas tidak dapat 

memprediksi variabel terikat 

Menentukan tingkat signifikansi (level of significant) 5% untuk 

membandingkan nilao probabilitas (P) dengan a= 0,05 (5%), pada taraf 

nyata 95% dan menentukan daerah penolakan atau penerimaan hipotesis: 

a. Ho ditolak dan Ha diterima, jika P < a 

b. Ho diterima dan Ha ditolak, jika P > a 

Ho : Fhitung < Ftabel, pada a= 5%. Artinya secara bersama-sama dari seluruh 

variabel bebas Xl,X2,X3,X4,X5,X6,X7 dan X8 tidak dapat memprediksi 

secara positif dan signifikan variabel tidak bebas Yl (Proses Keputusan 

Berkunjung) 

HI : Fhitung > Ftabel, pada a= 5%. Artinya secara bersama-sama dari seluruh 

variabel bebas Xl,X2,X3,X4,X5,X6,X7 dan X8 dapat memprediksi secara 

positif dan signifikan variabel tidak bebas Yl (Proses Keputusan Berkunjung) 

Kriteria pengambilan keputusan adalah : 

Ho diterima jika Fhitung < FtabeJ, Ha diterima Fhitung > Ftabeb pada a =5%. Tabel 

4.54 berikut memperlihatkan Anova untuk uji F: 

Tabel4.54 
ANOVAD 

a. Predictors: (Constant), Minat, Proses, Orang, Promosi, 

b. Dependent Variable: Keputusan 

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa Fhitung adalah 10,273 > Ftabel 2,04 

dengan signiftkansi nilai Fhitung sebesar 0,000 lebih rendah dari 0,05, oleh karena 

itu, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya variabel Persepsi atas Harga, 

Produk, Promosi, Lokasi, Orang, Proses, bukti Fisik, dan Minat mampu 
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menerangkan secara bersama-sama mampu memprediksi secara positif dan 

signifikan Proses Keputusan Berkunjung. 

Sementara itu interpretasi R2 (interpretasi koefisien determinasi) yang 

menjelaskan seberapa besar variasi variabel Persepsi atas Harga, Produk, Promosi, 

Lokasi, Orang/Partisipan, Proses, Bukti Fisik dan Minat mampu menerangkan 

variabel Proses Keputusan Berkunjung dapat dilihat pada Tabel4.55 berikut: 

Harga, Lokasi, Bukti 

Tabel4.55 
UjiR2 

Model Summar( 

b. Dependent Variable: Keputusan 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa koefisien korelasi ganda Persepsi 

atas Harga, Produk, Promosi, Lokasi, Orang!Partisipan, Proses, Bukti Fisik dan 

Minat dengan Proses Keputusan Berkunjung adalah sebesar 0,695, dengan 

koefisien determinasi (R2
) sebesar 0,483. Artinya bahwa 48,3% variasi Proses 

Keputusan Berkunjung dapat dijelaskan secara bersama-sama melalui variasi 

Persepsi atas Harga, Produk, Promosi, Lokasi, Orang/Partisipan, Proses, Bukti 

Fisik dan Minat. Sedangkan sisanya 51,7% diterangkan oleh variabel lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Sementara itu uji t (uji prediksi secara parsial) yang menjelaskan seberapa 

besar kemampuan prediksi masing-masing variabel bebas (XI, X2, X3,X4 ,X5, 

X6, X7 ,X:8) terhadap variabel tidak bebas (Y 1) Proses Keputusan Berkunjung. 

Kriteria pengambilan keputusan adalah: ho diterima jika thitwJg<ttabel, Ha diterima 

jika trurung>ttabel· Tabel4.56 berikut menunjukkan hasil uji t 
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1 (Constant) 

Harga 

Produk 

Promosi 

Lokasi 

Orang 

Proses 

Bukti 

Min at 

Tabel4.56 
Uji t 

Coefficients• 

.,,\!~~; 
·.·~ 

.875 1.560 

-.022 .099 

.188 .108 

.075 .102 

.083 .095 

-.024 .102 

.481 .285 

.072 .120 

.524 .100 

a. Dependent Variable: Keputusan berkunjung 

.561 .576 

-.020 -.219 .827 

.159 1.743 .085 

.067 .739 .462 

.086 .867 

-.022 -.237 .813 

.158 1.689 .095 

.061 .598 .551 

.475 5.264 

Dari tabel 4.56 diatas dapat dilihat bahwa variabel Persepsi atas Harga 

(X 1) nilai thitung adalah -0,219 < lmbel ( 1 ,66) yang berarti Ho diterima dan Ha 

ditolak, artinya secara parsial variabel bebas Persepsi atas Harga (Xl) tidak 

mampu memprediksi secara positif dan signifikan Proses keputusan Berkunjung. 

Dari tabel4.56 diatas dapat dilihat bahwa variabel Produk (X2) nilai thitung 

adalah -1,743 > ttabel {1,66) yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima, artinya secara 

parsial variabel bebas Produk (X2) mampu memprediksi secara positif dan 

signifikan Proses Keputusan Berkunjung. 

Dari tabel 4.56 diatas dapat dilihat bahwa variabel Promosi (X3) nilai 

thitung adalah -0,739 < ttabe1 (1,66) yang berarti Ho diterima dan Ha ditolak, artinya 

secara parsial variabel bebas Promosi (X3) tidak mampu memprediksi secara 

positif dan signifikan Proses Keputusan Berkunjung. 

Dari tabel 4.56 diatas dapat dilihat bahwa variabel Lokasi (X4) nilai trutung 

adalah -0,219 < 1tabeJ {1,66) yang berarti Ho diterima dan Ha ditolak, artinya secara 

parsial variabel bebas Lokasi (X4) tidak mampu memprediksi secara positif dan 

signifikan Proses Keputusan Berkunjung. 
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Dari tabel 4.56 diatas dapat dilihat bahwa variabel Orang/Partisipan (X5) 

nilai trutung adalah -0,022 < ttabet (1 ,66) yang berarti Ho diterima dan Ha ditolak, 

artinya secara parsial variabel bebas Orang/Partisipan (X5) tidak mampu 

memprediksi secara positif dan signifikan Proses keputusan Berkunjung. 

Dari tabel 4.56 diatas dapat dilihat bahwa Proses (X6) nilai lnitung adalah 

I ,689 > 4abel (I ,66) yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima, artinya secara parsial 

variabel Proses (X6) mampu memprediksi secara positif dan signifikan Proses 

Keputusan Berkunjung. 

Dari tabel 4.56 diatas dapat dilihat bahwa variabel Bukti Fisik (X7) nilai 

thitung adalah 0,598 < ttabel (1,66) yang berarti Ho diterima dan Ha ditolak, artinya 

secara parsial variabel bebas Bukti Fisik (X7) tidak mampu memprediksi secara 

positif dan signifikan Proses Keputusan Berkunjung. 

Dari tabel 4.56 diatas dapat dilihat bahwa variabel Minat (X8) nilai thitung 

adalah -5,264 > ttabet yang berarti Ho ditolak dan Ha diterima, artinya secara 

parsial variabel bebas Minat (X8) mampu memprediksi secara positif dan 

signifikan Proses Keputusan Berkunjung. 

Tabel4.57 

Hil>9te$8,if••.· 

Harga-Keputusan 0,827 Tidak signifikan 

Produk-Keputusan 1,743 0,085 Signifikan 

Promosi-Keputusan 0,739 0,462 Tidak signifikan 

Lokasi-Keputusan 0,867 0,388 Tidak signifikan 

Orang -Keputusan -0,237 0,813 Tidak signifikan 

Proses-Keputusan 1,689 0,095 Signifikan 

Bukti Fisik-Keputusan 0,598 0,551 Tidak signifikan 

Minat-Keputusan 5,264 0,000 Signifikan 

Dari tabel tersebut diatas dapat dirumuskan persamaan regresinya sebagai 

berikut: 
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F. Pembahasan 

Yl = 0,875-0,~19Xt+ 1, 7 43X2+0, 739X3+0,867X4-

0,237X5+ 1,689~0,598X-r+5,264Xs 

Hasil uji hipotesis dari kedelapan variabel bebas harga, produk, promosi, 

Jokasi, orang/partisipan, proses, bukti fisik dan minat terhadap variabel tidak 

bebas proses keputusan berkunjung, secara keseJuruhan mampu memprediksi 

secara positif dengan tingkat signifikansi O,OOOa sesuai Tabel 4.54, tetapi tidak 

semua uji t yang dihasilkan tergolong signifikan yaitu variabel Harga (X1), 

Promosi (X3), Lokasi (X4), Orang/Partisipan (X5) dan Bukti Fisik (X7) sesuai 

Tabel4.56. 

1. Persepsi atas Harga Sebagai Prediktor Terhadap Proses Keputusan 

Berkunjung 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel persepsi atas harga tidak 

dapat memprediksi secara positif proses keputusan berkunjung ke taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias. Hasil pengujian hipotesis I (HI) tidak sesuai dengan 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rezky et a/.,(2012) yang 

menunjukkan bahwa harga dan produk sebagai bauran pemasaran yang paling 

penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Hal ini menjadi sangat 

penting mengingat harga merefleksikan persepsi konsumen atas nilai produk atau 

jasa dan seluruh keputusan pemasaran lainnya yang berhubungan secara tertutup 

dengan penetapan harga. Hal ini cukup mengejutkan, walaupun pada penelitian 

lain ditemukan bahwa harga promosi (price promotion) pada merek toko (store 

brand) gagal memenuhi keputusan pembeli untuk memilih store brand (Aggarwal 

dan Cha, 1998). Artinya bahwa harga di store brand atau harga promosi di store 

brand tidak berpengaruh secara signifikan dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian untuk membeli di store brand atau national brand. 

Penelitian Saputra (2008) juga menyatakan bahwa harga yang indikatomya 

terdiri dari harga dan potongan harga tidak akan memberikan pengaruh yang 

signiftkan terhadap keputusan pembelian. Dari sudut pandang teoritis, hasil yang 

tidak sesuai hipotesis ini dapat juga merujuk pada komentar peneliti sebelumnya 
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bahwa persepsi terhadap harga tidak selalu dapat diprediksi melalui produk dan 

iklan, namun merupakan suatu keyakinan bagi pelanggan karena pengalaman 

penggunaannya dalam waktu yang lama (Donald Lichtenstein, 2005). 

2. Produk Sebagai Prediktor terhadap Proses Keputusan Berkunjung 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa produk dapat memprediksi proses 

keputusan berkunjung ke taman rekreasi Museum Pusaka Nias. Hasil pengujian 

hipotesis 2 (H2) memperkuat penelitian sebelumnya yang dilakukan Rezky et 

a/.,(2012), penelitian tersebut menemukan produk mampu memprediksi secara 

parsial paling tinggi dibanding variabel lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa 

variabel ini memiliki peran yang sangat penting dalam menentukan keputusan 

berkunjung. Atribut produk seperti kualitas produk, informasi yang akurat 

lengkap dan akurat, kemampuan memberikan saran dan bantuan, layanan yang 

unggul dan sebagainya dapat mempengaruhi keputusan konsumen. Dengan 

demikian pihak Yayasan Pusaka Nias seyogyanya memperhatikan variabel produk 

dengan porsi yang lebih besar lagi agar dapat meningkatkan keputusan pembelian. 

Dari sudut pandang teoritis, pal ini sesuai dengan pendapat Kertajaya (2000) 

"Produk harus diperbaiki terus menerus supaya konsumen tidak berpaling ke 

pesaing". 

3. Promosi Sebagai Prediktor terhadap Proses Keputusan Berkunjung 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel promosi tidak dapat 

memprediksi secara positif proses keputusan berkunjung ke taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias. Hasil pengujian hipotesis 3 (H3) tidak sesuai dengan 

penelitian sebelumnya yang dilakukan Manullang (2008) menyatakan bahwa 

promosi yang indikatomya terdiri dari isi pesan yang disampaikan, kesederhanaan 

isi pesan, dan media yang digunakan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini cukup mengejutkan walaupun pada penelitian lain ditemukan 

bahwa promosi mempunyai status/kontribusi terburuk dibandingkan variabel

variabel bauran pemasaran jasa lainnya. Meskipun variabel promosi tidak mampu 

memprediksi secara signifikan proses keputusan berkunjung, namun variabel ini 

perlu dipertimbangkan. Hal inilah yang mendasari Yayasan Pusaka Nias 

melakukan perbaikan guna memberikan persepsi yang pada akhimya melakukan 

keputusan berkunjung. 

89 

16/41739.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Hasil uji hipotesis dari kedelapan variabel bebas harga, produk, promosi, 

lokasi, orang/partisipan, proses, bukti fisik dan minat terhadap variabel tidak 

bebas proses keputusan berkunjung, secara keseluruhan mampu memprediksi 

secara positif dengan tingkat signifikansi O,OOOa sesuai Tabel 4.54, tetapi tidak 

semua uji t yang dihasilkan tergolong signifikan yaitu variabel Harga (Xl), 

Promosi (XJ), Lokasi (X4), Orang!Partisipan (X5) dan Bukti Fisik (X7) sesuai 

Tabel4.56. 

4. Lokasi Sebagai Prediktor terhadap Proses Keputusan Berkunjung 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel lokasi tidak dapat 

memprediksi secara positif proses keputusan berkunjung ke taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias. Hasil pengujian hipotesis 4 (H4) memperkuat penelitian 

sebelumnya yang dilakukan Rezky et al.,(20 12); Henry Sukotjo dan Sumanto 

Radix A (20 1 0) tidak mampu memprediksi secara signifikan Proses Keputusan 

Pembelian, namun variabel ini perlu dipertimbangkan. Hal inilah yang mendasari 

Yayasan Pusaka Nias melakukan perbaikan guna memberikan persepsi yang pada 

akhimya melakukan keputusan berkunjung. Dalam hal ini perbaikan yang 

dilakukan hanya berupa pembenahan saja seperti pendapat (Nugroho dan 

Paramita, 2009) bahwa keputusan pemilihan suatu lokasi juga mencerminkan 

komitmen jangka panjang perusahaan dalam hal keuangan, karena merubah lokasi 

yang buruk kadangkala sulit dilakukan dan sangat mahal. 

Hasil uji hipotesis dari kedelapan variabel bebas harga, produk, promosi, 

lokasi, orang/partisipan, proses, bukti fisik dan minat terhadap variabel tidak 

bebas proses keputusan berkunjung, secara keseluruhan mampu memprediksi 

secara positif dengan tingkat signifikansi O,OOOa sesuai sesuai Tabel 4.54, tetapi 

tidak semua uji t yang dihasilkan tergolong signifikan yaitu variabel Harga (XI), 

Promosi (XJ), Lokasi (X4), Orang/Partisipan (X5) dan Bukti Fisik (X7) sesuai 

Tabel4.56. 

5. Orang/Partisipan Seba~ai Prediktor terhadap Proses Keputusan 

Berkunjung 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel orang tidak dapat 

memprediksi secara positif proses keputusan berkunjung ke taman rekreasi 
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Museum Pusaka Nias. Hasil pengujian hipotesis 5 (H5) tidak memperkuat 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Purashraf Y asanallah dan Bidram 

Vahid (2012) yang menunjukkan bahwa personal memiliki status/peranan terbaik 

dengan rank average {5,90) diantara variabel-variabel bauran pemasaran jasa 

(7P's). Hal ini cukup mengejutkan, walaupun pada penelitian lain Henry Sukotjo 

dan Sumanto Radix A (20 1 0) tidak memprediksi secara signifikan Proses 

Keputusan Pembelian, namun variabel ini perlu dipertimbangkan. Hal inilah yang 

mendasari Yayasan Pusaka Nias melakukan perbaikan guna memberikan persepsi 

yang pada akhimya melakukan keputusan berkunjung, sesuai pendapat Ratih 

Hurriyati (2005) "Orang (people) adalah semua pelaku yang memainkan peranan 

dalam penyajian jasa sehingga dapat mempengaruhi persepsi pembeli. 

Hasil uji hipotesis dari kedelapan variabel bebas harga, produk, promosi, 

lokasi, orang/partisipan, proses, bukti fisik dan minat terhadap variabel tidak 

bebas proses keputusan berkunjung, secara keseluruhan mampu memprediksi 

secara positif dengan tingkat signifikansi O,OOOa sesuai Tabel 4.54, tetapi tidak 

semua uji t yang dihasilkan tergolong signifikan yaitu variabel Harga (XI), 

Promosi (X3), Lokasi (X4), Orang/Partisipan (X5) dan Bukti Fisik (X7) sesuai 

Tabel4.56. 

6. Proses Sebagai Prediktor terhadap Proses Keputusan Berkunjung 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa proses dapat memprediksi proses 

keputusan berkunjung ke taman rekreasi Museum Pusaka Nias. Hasil pengujian 

hipotesis 6 (H6) memperkuat penelitian sebelumnya yang dilakukan Lita (20 1 0) 

dan Nurlia, Cahya dkk (2012) yang menunjukkan bahwa secara parsial proses 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dijelaskan bahwa proses 

dalam pemasaran jasa terkait dengan kualitas pelayanan jasa yang diberikan, 

terutama dalam hal sistem penyampaian jasa. Bila jasa yang dirasakan lebih kecil 

daripada yang diharapkan para pelanggan menjadi tidak tertarik pada penyedia 

jasa akan tetapi apabila yang terjadi adalah sebaliknya, ada kemungkinan para 

pelanggan akan menggunakan penyedia jasa itu (Rangkuti, 2006). 
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7. Bukti Fisik terhadap Proses Keputusan Berkunjung 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel bukti fisik tidak dapat 

memprediksi secara positif proses keputusan berkunjung ke taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias. Hasil pengujian hipotesis 7 (H7) memperkuat penelitian 

sebelumnya yang dilakukan Penelitian Sukotjo, Henry dan Sumanto Radix A 

(2010); Wulandari (2012) menunjukkan bukti/lingkungan fisik tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, namun variabel tnt perlu 

dipertimbangkan. Hal inilah yang mendasari Yayasan Pusaka Nias melakukan 

perbaikan guna memberikan persepsi yang pada akhimya melakukan keputusan 

berkunjung. 

Hasil uji hipotesis dari kedelapan variabel bebas harga, produk, promosi, 

lokasi, orang/partisipan, proses, bukti fisik dan minat terhadap variabel tidak 

bebas proses keputusan berkunjung, secara keseluruhan mampu memprediksi 

secara positif dengan tingkat signifikansi O,OOOa sesuai Tabel 4.54, tetapi tidak 

semua uji t yang dihasilkan tergolong signifikan yaitu variabel Harga (XI), 

Promosi (X3), Lokasi (X4), Orang/Partisipan (X5) dan Bukti Fisik (X7) sesuai 

Tabel4.56. 

8. Minat terhadap Proses Keputusan Berkunjung 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa produk dapat memprediksi proses 

keputusan berkunjung ke taman rekreasi Museum Pusaka Nias. Hasil pengujian 

hipotesis 2 (H2) memperkuat penelitian sebelumnya yang dilakukan Manongko 

(2011) menunjukkan bahwa minat yang terindikasi oleh sikap, norma subjektif 

dan kontrol perilaku merupakan faktor yang membentuk keputusan pembelian 

pelanggan. Hal ini sesuai dengan teori yang dikemukakan Shiftman dan Kanuk 

(2007) bahwa minat merupakan salah satu aspek psikologis yang berpengaruh 

terhadap perilakulkeputusan pembelian. Demikian juga teori Engel et al (2005) 

bahwa minat membeli merupakan sesuatu kekuatan pendorong atau sebagai motif 

yang bersifat interinsik yang mampu mendorong seseorang untuk menaruh 

perhatian secara spontan, wajar, mudah tanpa paksaan dan selektif pada suatu 

produk untuk kemudian mengambil keputusan untuk membeli atau tidak. 
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BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil-hasil yang diperoleh dari penelitian-penelitian ini dan 

mengacu pada tujuan penelitian maka dapat disimpulkan beberapa hal berikut : 

1. Persepsi atas Harga, Produk, Promosi, Lokasi, Orang/Par6sipan, Proses, Bukti 

Fisik dan Minat dapat memprediksi secara positif Proses Keputusan Berkunjung 

ke taman rek.reasi Museum Pusaka Nias. 

a. Secara keseluruhan variabel Persepsi atas Harga, Produk, Promosi, 

Lokasi, Orang!Partisipan, Proses, Bukti Fisik dan Minat mampu 

memprediksi secara positif dan signifikan Proses Keputusan Berkunjung 

di taman rekreasi Musyum Pusaka Nias. 

b. Secara parsial variabel Persepsi atas Harga tidak mampu memprediksi 

secara positif dan signifikan Proses Keputusan Berkunjung di taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias. Dengan demikian variabel Persepsi atas 

Harga dianggap tidak dapat menjelaskan Proses Keputusan Berkunjung di 

taman rekreasi Museum Pusaka Nias. 

c. Secara parsial variabel Produk mampu memprediksi secara positif dan 

signifikan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias Dengan demikian variabel Produk dianggap dapat 

menjelaskan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. 

d. Secara parsial variabel Promosi tidak mampu memprediksi secara positif 

dan signifikan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. Dengan demikian variabel Promosi dianggap tidak dapat 

menjelaskan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. 

e. Secara parsial variabel Lokasi tidak mampu memprediksi secara positif 

dan signifikan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi Museum 
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Pusaka Nias. Dengan demikian variabel Lokasi dianggap tidak dapat 

menjelaskan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. 

f. Secara parsial variabel Orang/Partisipan tidak mampu memprediksi 

secara positif dan signifikan Proses Keputusan Berkunjung di taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias. Dengan demikian variabel 

Orang!Partisipan dianggap tidak dapat menjelaskan Proses Keputusan 

Berkunjung di taman rekreasi Museum Pusaka Nias. 

g. Secara parsial variabel Proses mampu memprediksi secara positif dan 

signifikan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. Dengan demikian variabel Proses dianggap dapat 

menjelaskan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. 

h. Secara parsial variabel Bukti Fisik tidak mampu memprediksi secara 

positif dan signifikan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias. Dengan demikian variabel Bukti Fisik dianggap 

tidak dapat menjelaskan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias. 

1. Secara parsial variabel Minat mampu memprediksi secara positif dan 

signifikan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. Dengan demikian variabel Minat dianggap dapat 

menjelaskan Proses Keputusan Berkunjung di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias. 

B. Saran 

Beberapa saran yang dapat dikemukakan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menum buhkan kontribusi Persepsi atas harga terhadap keputusan 

berkunjung, maka hendaknya pihak Yayasan Museum Pusaka Nias 

melakukan kebijakan harga tanpa melakukan perubahan harga retribusi 

masuk ke taman rekreasi hanya saja dapat dibuat kebijakan dengan 

memberikan kupon bagi pengunjung yang mana kupon ini nantinya akan 

dapat ditukarkan jika sudah memenuhi target sesuai dengan klasifikasi 
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hadiahlbingkisan sehingga dapat menimbulkan minat untuk berkunjung ke 

taman rekreasi. 

2. Untuk menumbuhkan kontribusi produk terhadap minat berkunjung, maka 

hendaknya pihak Y ayasan Museum Pusaka Nias melakukan 

pengembangan Objek dan Daya Tarik Wisata Alam (ODTWA) yang 

dimiliki taman rekreasi Museum Pusaka Nias berupa keunikan dan 

keaslian budaya tradisional melalui pergelaran atraksi seni dan budaya. 

Selain itu diversifikasi produk wisata yang optimal juga perlu dilakukan 

melalui pengembangan potensi ODTW A yang lebih bervariasi sesuai 

minat trend masyarakat saat ini, apalagi mengingat potensi letak strategis 

taman rekreasi Museum Pusaka Nias yang berada ditepi pantai. 

3. Untuk meningkatkan keputusan berkunjung ke taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias dapat dilakukan dengan menyajikan promosi produk/jasa 

semenarik mungkin dengan pemanfaatan teknologi media promosi yang 

ada saat ini yakni melalui fasilitas website Museum Pusaka Nias dengan 

melakukan pembenahan ataupun pengembangan websitenya dengan 

menambah fitur-fitur yang dapat memberikan informasi yang lebih jelas 

dan menarik minat pengunjung. Selain itu tidak menutup kemungkinan 

strategi promosi melalui kerjasama dengan pihak terkait baik dalam 

maupun luar negeri seperti Pemda dan Dinas Pariwisata. 

4. Meskipun lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung, 

namun pada kenyataannya lokasi taman rekreasi Museum Pusaka Nias 

sudah cukup strategis berada dipusat kota dan tepi pantai. Oleh karena itu 

untuk dapat menarik minat hendaknya lokasi taman rekreasi didesign 

semenarik mungkin. 

5. Orang/partisipant tidak berkontribusi terhadap minat berkunjung, maka 

dirasakan perlu dilakukan kebijakan. Pihak Yayasan Museum Pusaka Nias 

hams tetap meningkatkan kemampuan teknis ataupun non teknis SDM 

dalam bidang pariwisata sehingga dapat memberikan pelayanan yang 

berkualitas. 
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6. Untuk meningkatkan keputusan berkunjung ke taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias dapat dilakukan dengan mengoptimalkan proses penyampaian 

jasa taman rekreasi Museum Pusaka Nias 

7. Mengingat pentingnya peranan bukti fisik terhadap keputusan berkunjung 

maka dirasakan perlu dilakukan pembenahan terhadap essential evidence 

dan peripheral evidence. Untuk bukti fisik essential evidence dapat 

dilakukan dengan mendesain dan mengatur tata letak koleksi rumah-rumah 

adat semenarik mungkin namun tetap mempertahankan kekhasan budaya 

Nias. Sedangkan untuk pembenahan peripheral evidence dapat dilakukan 

dengan meningkatkan kebersihan lokasi taman rekreasi Museum Pusaka 

Nias. 
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Lampiran I 

ANGKET PENELITIAN 

Kuisioner ini merupakan instrument dalam penelitian "STRATEGI BAURAN 

PEMASARAN DAN MINAT SEBAGAI PREDIKTOR ATAS PROSES 

KEPUTUSAN BERKUNJUNG DI KA WASAN WISATA MUSEUM PUSAKA 

NIAS", guna penyelesaian tugas akhir kuliah. Saya mengharapkan kesedian 

Saudara/i untuk mengisi kuisioner ini secara benar. Informasi yang diterima 

dalam kuisioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademis. Terima kasih atas bantuan dan kerja sama Saudarali. 

Hormat Saya, 

Penulis 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan 

jawaban anda. 

1. Nama 

2. Umur 

3. Jenis Kelamin : 

I. Laki-laki 2. Perempuan 

4. Pekerjaan: 

1. Pelajar/Mahasiswa 

2. Pegawai Negeri 

3. Pegawai Swasta 

4. Wiraswasta 

5. Lainnya ............................................ (Tuliskan) 

5. Pendidikan Terakhir: 

101 

16/41739.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



l. SD 

2. SLTP 

3. SMA 

4. Perguruan Tinggi 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1. Berilah tanda check list (v) pada salah satu kolom pada setiap pemyataan 

dibawah ini yang paling sesuai dengan jawaban anda. 

2. Ada lima altematif jawaban yaitu : 

Altematif Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

3. Tidak ada jawaban yang salah, untuk itu kami mohon semua pemyataan diisi 

sesuai dengan keadaan yang sebenar-benamya. 

Harga San gat Setuju Kurang Tidak San gat 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

1 Harga tiket masuk ke taman rekreasi 

Pusaka Nias terjangkau 

2 Harga tiket masuk sesuai dengan 

kualitas yang dirasakan 

3 Harga tiket masuk sesuai dengan 

manfaat yang dirasakan 

Produk San gat Setuju Kurang Tidak San gat 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

1 (Koleksi Rumah-runah adat, Mini 

Zoo/Kebun Binatang, Pantai) taman 
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rekreasi Museum Pusaka Nias 

menarik untuk dikunjungi 

2 (Koleksi Rumah-runah adat, Mini 

Zoo/Kebun Binatang, Pantai) taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias 

memenuhi keinginan dan kebutuhan 

untuk melakukan kegiatan wisata 

3 (Koleksi Rumah-runah adat, Mini 

Zoo/Kebun Binatang, Pantai) taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias 

bervariasi 

Promosi San gat Setuju Kurang Tidak San gat 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

I Brosur mengenai taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias berisikan 

informasi yang jelas dan sesuai 

dengan kenyataan 

2 Website mengenai taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias san gat 

menarik 

3 Website mengenai taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias berisikan 

informasi yang jelas dan sesuai 

dengan kenyataan 

Lokasi Sangat Setuju Kurang Tidak Sangat 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

1 Lokasi taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias sangat strategis karena 

berada di pusat kota sekaligus di 

tepi pantai 

2 Lokasi taman rekreasi Museum 
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Pusaka Nias mudah dijangkau 

kendaraan umum 

3 Lokasi taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias sangat nyaman untuk 

dikunjungi 

4 Taman rekreasi Museum Pusaka 

Nias terjaga 

Orang/Partisipao Sang at Setuju Kurang Tidak San gat 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

1 Petugas di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias kompeten dalam 

melayani pengunjung baik domestik 

maupun asing 

2 Petugas di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias ramah dan sopan dalam 

pelayanan 

3 Petugas di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias bersedia dan siap 

membantu pengunjung 

4 Petugas di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias selalu berpenampilan 

rapi 

5 Petugas di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias selalu memberikan 

pelayanan yang cepat dan tanggap 

Proses San gat Setuju Kurang Tidak San gat 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

1 Prosedur penerimaan pengunjung 

taman rekreasi Museum Pusaka 

Nias sangat sederhana 

2 Pelayanan tiket masuk di taman 
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rekreasi Museum Pusaka Nias 

berjalan dengan tertib 

3 Tiket masuk ke taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias dengan cepat 

dapat diperoleh pengunjung 

4 Tiket masuk ke taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias dengan 

mudah dapat diperoleh pengunjung 

Bukti Fisik San gat Setuju Kurang Tidak San gat 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

1 Design dan penataan koleksi rumah-

rumah adat di taman rekreasi sangat 

menarik 

2 Penataan koleksi rumah-rumah adat 

di taman rekreasi sesuai dengan 

harapan pengunjung 

3 Papan informasi dan petunjuk yang 

diberikan di taman rekreasi Museum 

Pusaka Nias sesuai dengan harapan 

pengunjung 

4 Keberadaan tempat parkir di taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias 

sangat memadai dalam menampung 

kendaraan pengunjung 

5 Ketersedian akan tempat duduk di 

taman rekreasi Museum Pusaka 

Nias sangat memadai 

6 Taman rekreasi Museum Pusaka 

Nias selalu tampak bersih 

Min at San gat Setuju Kurang Tidak San gat 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 
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1 Saya berminat untuk mencari 

informasi terlebih dahulu mengenai 

taman tekreasi Museum Pusaka Nias 

sebelum mengunjunginya 

2 Saya berminat melakukan 

pertimbangan untuk mengunJungt 

taman rekreasi Museum Pusaka 

Nias 

3 Say a berminat untuk mengunjungi 

taman rekreasi Museum Pusaka 

Nias 

4 Saya berminat mengetahui langsung 

taman rekreasi Museum Pusaka 

Nias 

Keputusan berkunjung San gat Setuju Kurang Tidak San gat 

Setuju Setuju Setuju Tidak 

Setuju 

1 Manfaat kegiatan wisata mendorong 

Saya untuk mengunjungi taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias 

2 Saya mengumpulkan data/informasi 

dalam memutuskan untuk 

mengunjungi taman rekreasi 

Museum Pusaka Nias 

3 Saya lebih memilih ke taman 

rekreasi Museum Pusaka Nias 

daripada tempat wisata lainnya 

4 Keputusan untuk mengunjungt 

taman rekreasi Museum Pusaka 

Nias adalah keputusan yang tepat 

Terima kasih atas partisipasi Anda! 
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~~an 2. Rekap Kuasianer 

Rekap Data Hasil Kuesianer 

Respanden Harqa Praduk PramasJ. Lakasi Orang Pros as Hukti :fl.Sl.k Min at Keputusan 
l 2 3 l 2 3 l 2 3 i 2 3 4 l 2 3 l 2 3 2 3 4 l 2 3 4 l. 2 3 4 

1 4 4 4 5 3 2 2 4 2 4 4 3 5 3 4 2 5 3 3 3 2 4 ~·\ 4 5 5 4 5 1 
.., 
<-

2 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 ' 4 5 4 5 4 4 5 _, 

3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 
4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 '· 4 5 5 5 4 5 5 _, 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 b 5 5 5 5 5 5 5 
6 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 
7 5 5 

,. 
::; 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 t; 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
9 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
11 3 2 3 3 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
12 3 4 3 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 
13 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 c 5 5 5 5 4 4 4 ·' 
14 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ti 4 4 4 4 4 4 4 
15 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 1 5 5 5 4 3 3 
16 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 3 
17 5 5 r· 

.J 4 4 4 2 2 2 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 
18 5 5 tl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 :~ 2 5 5 4 4 4 4 
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 
20 5 4 r· ::; 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 3 3 4 
21 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 l, 4 4 4 5 5 3 4 
22 2 2 '1 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 '· 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 
24 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 
25 5 5 s 4 5 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

,. 
::; 5 4 5 5 5 4 4 

26 3 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
27 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
29 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 2 5 4 4 4 3 5 
30 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
31 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 3 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 ,, 4 4 4 4 4 3 3 
34 5 5 4 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 3 5 4 3 4 2 4 2 2 2 4 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 
36 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 
37 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 2 3 3 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 
38 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 
39 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
40 1 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 4 5 5 4 3 3 
41 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 tj 4 4 4 4 4 4 4 
42 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 
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Lanjutan 

Responde 
Harga Produk Promosl. Lokasl. Orang Proses Buktl. fisilt M1.nat Keputusan 

l 2 3 l 2 3 l 2 3 1 2 3 4 l 2 3 l 2 3 2 3 . 4 l 2 3 4 l 2 3 4 
43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 c 5 5 5 5 3 3 4 _, 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 !j 5 5 5 5 c 5 5 5 5 3 4 4 -' 

45 5 5 [" 
.1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ~ ~ 5 5 5 4 5 ~ 
-' ..J 

47 5 5 ,-
.) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

,. _, 5 5 5 5 4 5 5 
48 5 5 'j 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ~ _, 5 5 5 5 4 5 5 
49 5 5 r· 

,) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 : 5 t: 
-' 5 5 5 5 5 5 4 

50 5 5 :j 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 
52 5 5 c 

:J 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 
53 5 5 .J 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 
54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

,. 
,) 5 5 5 5 4 4 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
56 5 5 r· 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

,. 
5 5 5 5 4 4 4 ,) _, 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 r. 5 5 5 5 3 3 3 ·' 
58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 
59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
60 

,. 
::J 5 

,. 
,1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ~) 5 5 5 5 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 
62 5 5 :) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 t 5 5 5 5 5 5 5 ,) 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ' ::J 5 5 5 5 4 5 4 
67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 t: 

,) 5 5 5 5 3 3 3 
69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

,. 
5 5 5 5 4 3 4 ..J 

70 5 5 r· 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 t: 5 5 5 5 4 4 5 :J ,) 

71 5 5 c ,1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 
73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 
74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 
76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 c 5 5 5 5 4 4 4 ,) 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 t 5 5 5 5 4 3 3 _, 
78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 t 5 5 5 5 3 4 3 ,) 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ~) 5 5 5 5 5 4 4 
80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ,-

.) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ::\ 5 5 5 5 -'] 3 4 
81 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 2 5 5 4 4 3 4 
82 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ~ 4 4 4 4 2 3 4 

--~~ L__i_ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 f, 4 4 4 4 4 4 4 
--~ ---
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Lanjutan 

Responde 
Harga Produk Promos.1. Lokasl. Orang Proses Buktl. :tiSl.k. Minat Kaputusan 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 l 2 3 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
84 5 5 :) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ~ 5 ~ 5 . ~ 5 5 5 5 5 5 5 5 
85 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
86 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
87 4 3 ] 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 1 5 5 4 5 4 4 
88 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
89 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 1 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 
90 5 5 'i 4 4 4 5 5 5 

,. 
.) 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

91 5 5 r· 
,) 5 5 5 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 J 2 5 5 5 3 4 4 

92 5 5 5 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 -, 4 4 4 4 4 4 4 _ _, 

93 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 [" 
;) 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 
,. 
;) 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 ~ 4 5 4 4 3 4 4 

95 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L; 4 4 4 4 2 4 3 
96 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ~) 4 5 5 5 3 5 5 
97 5 5 r· 

.) 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 ' 4 5 5 5 3 5 5 _ _, 

98 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 i, 3 4 5 c ,) 4 4 5 
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0 

Lampiran 3, Statistik Deskriftif 

Output SPSS Olah Data Penelitian 

1. Statistik Deskriftif Karakteristik Responden 

Frequency Table 

Umur 

Frequency Percent Valid Percent 

[valid 17-27 tahun 62 63.3 63.3 

28-38tahun 29 29.6 29.6 

> 38 tahun 7 7.1 7.1 

Total 98 100.0 100.0 

Kelamin 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid Laki-laki 63 64.3 64.3 

Perempuan 35 35.7 35.7 

Total 98 100.0 100.0 

Pekerjaan 

Valid 

f'"requency Percent Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 16 16.3 16.3 

Pegawai Negeri 13 13.3 13.3 

Pegawai Swasta 30 30.6 30.6 

Wiraswasta 36 36.7 36.7 

Lainnya 3 3.1 3.1 

Total 98 100.0 100.0 

Cumulative 

Percent 

63.3 

92.9 

100.0 

Cumulative 

Percent 

64.3 

100.0 

Cumulative 

Percent 

16.3 

29.6 

60.2 

96.9 

100.0 
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Pendidikan 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

~alid so 3 3.1 3.1 3.1 

SMP 1 1.0 1.0 4.1 

SMA 36 36.7 36.7 40.8 

4.00 58 59.2 59.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

2. Statistik Deskriftif Penjelasan Responden 

Frequency Table 

Keterjangkauan Harga Tiket 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

jvalid Sangat Setujl! 31 31.6 31.6 31.6 

Setuju 49 50.0 50.0 81.6 

Kurang Setuju 16 16.3 16.3 98.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 99.0 

Sangat Tidak 1 1.0 1.0 100.0 

Setuju 

Total 98 100.0 100.0 

Kesesuaian Harga dengan Kualitas 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

~a lid Sangat Setuju 25 25.5 25.5 25.5 

Setuju 55 56.1 56.1 81.6 

Kurang Setuju 13 13.3 13.3 94.9 

Tidak Setuju 4 4.1 4.1 99.0 

Sangat Tidak 1 1.0 1.0 100.0 

Setuju 

Total 98 100.0 100.0 
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Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

iv'alid Sangat Setuju 22 22.4 22.4 22.4 

Setuju 59 60.2 60.2 82.7 

Kurang Setuju 14 14.3 14.3 96.9 

Tidak Setuju 3 3.1 3.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Kemenarikan Produk 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid Sangat Setuju 43 43.9 43.9 43.9 

Setuju 45 45.9 45.9 89.8 

Kurang Setuju 10 10.2 10.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Kesesuaian dengan Keinginan dan Kebutuhan 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

valid Sangat Setuju 20 20.4 20.4 20.4 

Setuju 60 61.2 61.2 81.6 

Kurang Setuju 18 18.4 18.4 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
-·-· . - ··-

Produk yartg Bervariasi 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

r.talid Sangat Setuju 16 16.3 16.3 16.3 

Setuju 67 68.4 68.4 84.7 

Kurang Setuju 14 14.3 14.3 99.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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Kejelasan dan Kenyataan lnformasi Buletin 

Valid Cumulative 

Frequency Percent Percent Percent 

!Valid Sangat Setuju 17 17.3 17.3 17.3 

Setuju 62 63.3 63.3 80.6 

Kurang Setuju 16 16.3 16.3 96.9 

Tidak Setuju 3 3.1 3.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Kemenarikan Website 

Valid Cumulative 

Frequency Percent Percent Percent 

!Valid Sangat Setuju 14 14.3 14.3 14.3 

Setuju 66 67.3 67.3 81.6 

Kurang Setuju 14 14.3 14.3 95.9 

Tidak Setuju 3 3.1 3.1 99.0 

Setuju 1 1.0 1.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Kejelasan dan Kenyataan lnfonnasi Website 

Valid Cumulative 

Frequency Percent Percent Percent 

Valid Sangat Setuju 17 17.3 17.3 17.3 

Setuju 66 67.3 67.3 84.7 

Kurang Setuju 11 11.2 11.2 95.9 

Tidak Setuju 3 3.1 3.1 99.0 

Sangat Tidak 1 1.0 1.0 100.0 

Setuju 

Total 98 100.0 100.0 

Lokasi di Pusat Kota Sekaligus di Tepi Pantai 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

~alid Sangat Setuju 52 53.1 53.1 53.1 

Setuju 44 44.9 44.9 98.0 
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Kurang Setuju 1 1.0 1.0 99.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 100.0 

Total 98 100.0 100.01 

Lokasi Mudah di Jangkau Kendaraan Umum 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

~alid Sangat Setuju 49 50.0 50.0 50.0 

Setuju 47 48.0 48.0 98.0 

Kurang Setuju 2 2.0 2.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Kenyamanan Lokasi 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

!Valid Sangat Setuju 39 39.8 39.8 39.8 

Setuju 52 53.1 53.1 92.9 

Kurang Setuju 7 7.1 7.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Keamanan Lokasi 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid Sangat 40 40.8 40.8 40.8 

Setuju 

Setuju 53 54.1 54.1 94.9 

Kurang 5 5.1 5.1 100.0 

Setuju 

Total 98 100.0 100.0 

Kesedian Petugas Membantu 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid Sangat 24 24.5 24.5 24.5 

Setuju 

Setuju 65 66.3 66.3 90.8 

Kurang 7 7.1 7.1 98.0 

Setuju 
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[valid 

[valid 

Valid 

[valid 

Tidak Setuju 

Total 

Sangat Setuju 

Setuju 

Kurang Setuju 

Tidak Setuju 

Total 

Sangat Setuju 

Setuju 

Kurang Setuju 

Tidak Setuju 

2 

98 

2.0 

100.0 

Penampilan Rapi Petugas 

2.0 

100.0 

Frequency Percent Valid Percent 

17 17.3 17.3 

51 52.0 52.0 

27 27.6 27.6 

3 3.1 3.1 

98 100.0 100.0 

Layanan Cepat dan Tanggap 

Frequency Percent Valid Percent 

16 16.3 16.3 

56 57.1 57.1 

22 22.4 22.4 

3 3.1 3.1 

Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 

Total 98 100.0 100.0 

Kesederhanaan Prosedur Penerimaan 

Frequency Percent Valid Percent 

Sangat Setuju 25 25.5 25.5 

Setuju 67 68.4 68.4 

Kurang Setuju 6 6.1 6.1 

Total 98 100.0 100.0 

Kecepatan Memperoleh Tiket 

Frequency Percent Valid Percent 

Sangat Setuju 38 38.8 38.8 

Setuju 58 59.2 59.2 

100.0 

Cumulative 

Percent 

17.3 

69.4 

96.9 

100.0 

Cumulative 

Percent 

16.3 

73.5 

95.9 

99.0 

100.0 

Cumulative 

Percent 

25.5 

93.9 

100.0 

Cumulative 

Percent 

38.8 

98.0 
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IVa lid 

!Valid 

!Valid 

!valid 

Kurang Setuju 

Total 

Sangat Setuju 

Setuju 

Kurang Setuju 

Total 

2 

98 

2.0 

100.0 

Kemudahan Memperoleh Tiket 

2.0 

100.0 

Frequency Percent Valid Percent 

36 36.7 36.7 

60 61.2 61.2 

2 2.0 2.0 

98 100.0 100.0 

Kesesuaian Papan lnformasi dan Petunjuk 

Frequency Percent Valid Percent 

Sangat Setuju 26 26.5 26.5 

Setuju 62 63.3 63.3 

Kurang Setuju 9 9.2 9.2 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 

Total 98 100.0 100.0 

Keberadaan Tempat Parkir 

Frequency Percent Valid Percent 

Sangat Setuju 28 28.6 28.6 

Setuju 52 53.1 53.1 

Kurang Setuju 16 1e_3 16.3 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 

Total 98 100.0 100.0 

Ketersedian Tempat Duduk 

Frequency Percent Valid Percent 

Sangat Setuju 19 19.4 19.4 

Setuju 51 52.0 52.0 

Kurang Setuju 25 25.5 25.5 

100.0 

Cumulative 

Percent 

36.7 

98.0 

100.0 

Cl!mulative 

Percent 

26.5 

89.8 

99.0 

100.0 

Cumulative 

Percent 

28.6 

81.6 

98.0 

100.C 

Cumulative 

Percent 

19.4 

71.4 

96.9 
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[valid 

[valid 

!valid 

[valid 

Tidak Setuju 

Total 

Sangat Setuju 

Setuju 

Kurang Setuju 

Tidak Setuju 

Total 

Sangat Setuju 

Setuju 

Kurang Setuju 

Setuju 

Tidak Setuju 

Total 

Sangat Setuju 

Setuju 

Kurang Setuju 

Setuju 

Total 

Sangat Setuju 

Setuju 

Kurang Setuju 

3 

98 

3.1 

100.0 

3.1 

100.0 

Minat Pencarian lnfonnasi 

Frequency Percent Valid Percent 

16 16.3 16.3 

72 73.5 73.5 

8 8.2 8.2 

2 2.0 2.0 

98 100.0 100.0 

Minat Melakukan Pertimbangan 

Frequency Percent Valid Percent 

9 9.2 9.2 

65 66.3 66.3 

16 16.3 16.3 

6 6.1 6.1 

2 2.0 2.0 

98 100.0 100.0 

Minat Mengunjungi 

Frequency Percent Valid Percent 

31 31.6 31.6 

64 65.3 65.3 

2 2.0 2.0 

1 1.0 1.0 

98 100.0 100.0 

Minat Mengetahui Langsung 

Frequency Percent Valid Percent 

31 31.6 31.6 

65 66.3 66.3 

2 2.0 2.0 

100.0 

Cumulative 

Percent 

16.3 

89.8 

98.0 

100.0 

Cumulative 

Percent 

9.2 

75.5 

91.8 

98.0 

100.0 

Cumulative 

Percent 

31.6 

96.9 

99.0 

100.0 

Cumulative 

Percent 

31.6 

98.0 

100.0 
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Kemudahan Memperoleh Tiket 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Iva lid Sangat Setuju 36 36.7 36.7 36.7 

Setuju 60 61.2 61.2 98.0 

Kurang Setuju 2 2.0 2.0 100.0 

Total I 98 100.0 100.0 

Pengenalan Kebutuhan 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

!valid Sangat Setuju 31 31.6 31.6 31.6 

Setuju 64 65.3 65.3 96.9 

Kurang Setuju 2 2.0 2.0 99.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Pengumpulan lnfonnasi 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid Sangat Setuju 18 18.4 18.4 18.4 

Setuju 60 61.2 61.2 79.6 

Kurang Setuju 17 17.3 17.3 96.9 

Tidak Setuju 3 3.1 3.1 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Ketelitian Memilih Tempat Wisata 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

!Valid Sangat Setuju 17 17.3 17.3 17.3 

Setuju 52 53.1 53.1 70.4 

Kurang Setuju 27 27.6 27.6 98.0 

Setuju 1 1.0 1.0 99.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 100.0 
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Kemudahan Memperoleh Tiket 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

I\/ a lid Sangat Setuju 36 36.7 36.7 36.7 

Setuju 60 61.2 61.2 98.0 
... 

Kurang Setuju 2 2.0 2.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0 

Ketepatan Keputusan 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid Sangat Setuju 21 21.4 21.4 21.4 

Setuju 64 65.3 65.3 86.7 

Kurang Setuju 12 12.2 12.2 99.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 100.0 

Total 98 100.0 100.0 
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Lamp iran 4, U ii Validitas-Reliabilitas 

Output SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Variabel Harga 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.833 3 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Oe:eted Item Deleted Total Correlation 

P<1_1 6.1620 3.216 .551 

P<1_2 6.1667 2.662 .780 

P<1_3 5.8780 2.747 .765 

2. Variabel Produk 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded a 0 .0 

Total 30 100.0 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.903 

.681 

.698 
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Case Processing Summary 

N % 

Cases Vaiid 30 100.0 

Excluded8 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.850 3 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

P<2_1 6.1670 2.730 

P<2_2 5.9860 2.807 

lx2 3 5.6950 2.861 

3. Variabel Promosi 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded8 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.647 4 

.791 

.715 

.658 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.724 

.796 

.851 
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Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected rtem-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

X3_1 8.9563 4.555 .254 

X3~2 8.9557 3.840 .512 

X3_3 9.6837 4.195 .447 

P<3_4 8.9543 3.820 .520 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables !n the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.699 3 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

X3_2 5.7287 2.128 .592 

X3_3 6.4567 2.577 .444 

f<3 4 5.7273 2.283 .516 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.699 

.517 

.566 

.512 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.506 

.692 

.607 
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4. Variabei Lokasi 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.818 4 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

X4_1 6.4753 3.905 

X4_2 7.9007 4.092 

X4_3 8.2527 4.465 

X4 4 6.4733 4.555 

5. Variabel Orang!Partisipan 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Vafid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

.698 

.722 

.656 

.501 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.743 

.733 

.766 

.836 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.699 5 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

X5_1 12.6240 8.004 

P<5_2 12.7187 6.899 

P<5_3 12.7173 5.816 

P<5_4 12.7243 6.149 

P<5_5 13.0117 5.473 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Exclude<f 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.788 4 

Item-Total Statistics 

.100 

.407 

.626 

.521 

.695 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

P<5_2 9.3937 5.936 .333 

P<5_3 9.3923 4.456 .706 

~5_4 9.3993 4.751 .593 

P<5 5 9.6867 4.137 .784 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.788 

.669 

.574 

.621 

.538 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.851 

.678 

.738 

.632 
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Case Processing Summary 

N % 

Cases Vaiid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.851 3 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

X5_3 6.1620 2.774 

P<5_4 6.1690 3.075 

D<s __ s 6.4563 2.655 

6. Variabel Proses 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.668 4 

.768 

.617 

.786 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.748 

.888 

.728 
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Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

X6_1 9.6803 2.615 .541 

. P<6_2 9.6783 3.546 .239 

D<6_3 9.6797 2.743 .579 

P<6 4 9.6867 2.900 .462 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.726 3 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

P<6_1 6.4503 1.789 .494 

IX6_3 6.4497 1.500 .739 

IX6 4 6.4567 1.987 .436 

Cronbach's 

Alpha if !tern 

Deleted 

.535 

.726 

.515 

.593 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.706 

.404 

.765 

125 

16/41739.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



7. Varia bel Bukti Fisik 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Exdudeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.561 5 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

pc1_1 12.1533 7.172 

P<7_2 12.1560 4.144 

pc7_3 12.1547 4.889 

X7_4 12.4427 4.646 

X7 5 12.6293 5.248 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on 311 variables in the 

procedure. 

-.137 

.693 

.453 

.446 

.312 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.739 

.272 

.429 

.426 

.510 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Aipha N of items 

.733 3 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

X7_3 6.1707 2.285 

P<7_4 6.1693 2.664 

D<7_5 6.4573 2.092 

8. Variabel Minat Berkunjung 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.C 

Excluded8 0 .0 

Total 30 100.( 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.698 4 

Item-Total Statistics 

.616 

.448 

.614 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

~1_1 8.2967 4.232 .414 

~1_2 8.9237 4.16-i- .433 

~1_3 8.4863 4.019 .541 

Y1_4 8.0073 3.838 .546 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.575 

.765 

.573 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.676 

.664 

.598 

.591 
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9. Variabel Keputusan Berkunjung 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 _o 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.850 3 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

1><2_1 6.1670 2.730 .791 

1><2_2 5.9860 2.807 .715 

1><2. 3 5.6950 2.861 .658 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.724 

.796 

.851 
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Lainpiran 5, UH Asu~si Klasik 

Uji Asumsi Klasik Substruktur 

a. Uji Normalitas 

Histogram 

Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

Regression Standardized Residual 

Mean =·1 .1}4E-·15 
Sld. De·.;. =0.957 

ll<•-:' 

Normal P-P Plot of Regression Standardized 
Residual 

o.o,-!,._---r--,----.----r---,.-------------l 
0.0 02 OA 0~ OB 1.0 

Observed Cum Prob 
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b. Uji Multikolinearitas 

Coefficients • 

Unstandardized Standardized Collinearity 

Coefficients Coefficients Statistics 

Model 8 Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) .875 1.560 .561 .576 

Harga -.022 .099 -.020 -.219 .827 .671 1.491 

Produk .188 .108 .159 1.743 .085 .703 1.422 

Promosi .075 .102 .067 .739 .462 .716 1.398 

Lokasi .083 .095 .086 .867 .388 .604 1.657 

Orang -.024 .102 -.022 -.237 .813 .675 1.482 

Proses .481 .285 .158 1.689 .095 .669 1.494 

Bukti Fisik .072 .120 .061 .598 .551 .561 1.781 

Minat .524 .100 .475 5.264 .000 .720 1.388 

a. Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

c. Uji Heterokedastisitas 

Scatterplot 

Dependent Variable: Keputusan Berkunjung 

0 

0 

c 

-1 

Regression Studenti:ed Residu~l 
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Lampiran 6, Analisis Regresi 

Analisis Regresi 

a. Uji Simultan 

Model Summaryb 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Square Estimate 

1 .695a .483 .436 1.90635 

a. Predictors: (Constant), Minat, Proses, Orang, Promosi, Produk. 

Harga, Lokasi, Bukti 

b. Dependent Variable: Keputusan 

Sum of 

Model Squares df Mean Square 

1 Regression 298.674 8 37.334 

Residual 319.808 88 3.634 

Total 618.483 96 

F Sig. 

10.273 .oooa 

a. Predidors: (Constant), Minat, Proses, Orang, Promosi, Produk, Harga, Lokasi, Bukti 

b. Dependent Variable: Keputusan 
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b. Uji Parsial 

Coefficients a 

Standardized 

Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model 8 Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .875 1.560 .561 .576 

Harga -.022 .099 -.020 -.219 .827 

Produk .188 .108 .159 1.743 .085 

Promosi .075 .102 .067 .739 .462 

Lokasi .083 .095 .086 .867 .388 

Orang -.024 .102 -.022 -.237 .813 

Proses .481 .285 .158 1.689 .095 

Bukti .072 .120 .061 .598 .551 

Minat .524 .100 .475 5.264 .000 

a. Dependent Variable: Keputusart 
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MUSEUM PUSAKA ~rrAS 
]1. Yos Sudarso No. 134-A, P.O. Box 16, Kota Gunungsitoli 22812 

Telp. (0639) 22286 ·E-mail: sekretaris@museum-nias.org 
Homepage: www.museum.pusaka-nias.org 

NIAS- SUMATERA UTARA- INDONESIA 

Gunungsitoli, 18 Maret 2014 
Nomor : 778/SPN-M/9/111/2014 
Lamp. 
H a l lzin r:netakukan penelitian 

Cc: Arsip. 

Kepada Yth. 
Kepala·UPBJJ-UT Medan 
Jl. Bromo No. 29 Medan 
Kelurahan Binjai 
Kecamatan Medan Denai 

Dengan hormat, 

Surat nomor 425/UN31.23/KM/2014, tanggal26 Pebruari 2014, perihal pada pokok surat di 
atas telah kami terima dengan baik. 

Sehubungan dengan permohonan tersebut, kami dari Museum Pusaka Nias memberikan izin 
penelitian kepada: 

Nama 
N IM 
JudulTAPM 

RINI RUSMADHANI 
018932313 
PENGARUH STRATEGI BAURAN PEMASARAN TERHADAP MINAT 
DAN IMPLIKASINY A TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG KE 
KAWASAN WISATA MUSEUM PUSAKA NIAS 

Demikian kami sampaikan, atas kerja sama yang baik diucapkan terima kasih. 

Hormat dan salam kami 
Direktur Museum Pusaka Nias 

Nata'alui Duha, S.Pd. 
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