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BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

Sejarah Dinas Pendapatan, Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah 

Kabupaten Tapanuli Tengah tidak terlepas dari sejarah Pemerintah Kabupaten 

Tapanuli Tengah, Dinas Pendapatan, Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah 

Kabupaten Tapanuli Tengah merupakan salah satu Dinas Otonom dibawah 

pengawasan dan bertanggungjawab kepada Bupati Tapanuli Tengah. 

Kabupaten Tapanuli Tengah dibentuk berdasarkan Undang - undang 

Nomor 7 Tahun 1956 tentang Pembentukan Daerah Otonom Kabupaten -

Kabupaten dalam Propinsi Sumatera Utara, yang Ibukotanya terletak di Sibolga. 

Berdasarkan Undang - undang Nomor 8 Tahun 1956 tentang Pembentukan 

Daerah Otonom Kota - kota Besar Dalam Lingkungan Daerah Propinsi Sumatera 

Utara, maka dibentuklah Kotapraja Daerah Tingkat II Sibolga. Dengan demikian 

Kota Sibolga merupakan Ibukota Kotamadya Sibolga dan juga sekaligus Ibukota 

Kabupaten Tapanuli Tengah. 

Sesuai dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 1986 

tentang Penetapan Batas Wilayah Kota di seluruh Indonesia, telah diatur bahwa 

Ibukota Kabupaten Dati II tidak boleh berada dalam Wilayah Kotamadya Dati II, 

sehingga Pemda Kabupaten Tapanuli Tengah mulai memikirkan pemindahan 

Ibukota dari Kota Sibolga ke salah satu Ibukota Kecamatan di Kabupaten Dati II 
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Tapanuli Tengah yang dapat mendukung menjadi Ibukota Kabupaten Daerah 

Tingkat II Tapanuli Tengah. 

Berdasarkan berbagai pertimbangan dan penilaian disepakati Kota Pandan 

lbukota Kecamatan Sibolga diusulkan menjadi lbukota Kabupaten Dati II 

Tapanuli Tengah, dan pembangunan Kantor Bupati KDH selesai dibangun di 

Pandan pada tahun 1992 dan diresmikan oleh Gubernur KDH Tingkat II Sumatera 

Utara pada tanggal 7 Oktober 1992. 

Pemindahan pusat Pemerintahan sekaligus Ibukota Kabupaten Dati II 

Tapanuli Tengah diusulkan pada Pemerintahan Atasan melalui Surat Bupati KDH 

Tk. II Tapanuli Tengah Nomor 138/2649 tanggal 28 Nopember 1992, Perihal 

Usul Perpindahan Pusat Pemerintahan yang sebelurnnya berkedudukan di dalam 

Wilayah Kotamadya Sibolga dipindahkan ke Kawasan Perkantoran Pandan. 

Usul Pemindahan Pusat Pemerintahan sekaligus Ibukota Kabupaten Dati II 

Tapanuli Tengah yang diprogramkan sejak tahun 1981 melalui proses yang cukup 

lama, dan perjuangan para Pejabat Pemerintah yang bertugas di Kabupaten 

Tapanuli Tengah, akhirnya Pemerintah Pusat menyetujui dan menetapkan Kota 

Pandan sebagai Ibukota Kabupaten Tapanuli Tengah melalui Peraturan 

Pemerintah (PP) Nomor 7 tahun 1998, tentang Pemerintahan Ibukota Kabupaten 

Dati II dari Wilayah Kotamadya Dati II Sibolga pada tanggal I Agustus 1998 

yang ditandai dengan penekanan tombol peresmian dan penandatanganan prasasti 

peresmian di Kota Pandan. 
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Berikut adalah tugas pokok dan fungsi masing-masing komponen yang 

ada di lingkungan dinas pendapatan, pengelolaan keuangan dan kekayaan daerah 

di Kabupaten Tapanuli Tengah: 

1. Kepala Dinas Pendapatan, Pengelolaan Keuangan dan Kekayaan Daerah. 

Kepala Dinas Pendapatan, Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah 

mempunym tugas pokok dan fungsi membantu Bupati dalam bidang 

Pendapatan, Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah yang menjadi 

wewenang daerah. 

2. Sekretaris 

Sekretaris mempunyai tugas memberikan pelayanan teknis administratif 

kepada Satuan Organisasi Dinas Pendapatan, Pengelola Keuangan dan 

Kekayaan Daerah. 

3. Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian adalah: 

a. Menerima petunjuk dan araban sesuai dengan petunjuk atasan; 

b. Membantu sekretaris dalam memberikan pelayanan teknis administratif 

kepada satuan organisasi dinas pendapatan, pengelola keuangan dan 

kekayaan derah bidang administrasi umum dan kepegawaian; 

c. Menghimpun dan mempelajari peraturan perundang-undangan, petunjuk 

pelaksanaan dan petunjuk teknis serta bahan-bahan lainnya yang 

berhubungan dengan pedoman pelaksanaan tugas administrasi umu dan 

kepegawaian; 

d. Menyusun langkah-langkah keija/kegiata11 sub bagian umum dan 

kepegawaian sesuai dengan rencana keija yang ditetapkan; 
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e. Mengarsipkan dan memelihara dokuen administrasi dalam berbagai bentuk 

sesuai dengan keperluannya; 

f. Melaksanakan urusan perlengkapan, inventaris barang serta kebutuhan 

rumah tanggga dinas pendapatan, pengelola keuangan dan kekayaan 

daerah; 

g. Meneruskan proses administrasi surat-menyurat kepada sekretaris; 

h. Menomori dan mendistribusikan surat masuk dan surat keluar; 

1. Melakukan urusan examinasi terhadap produk hukum, surat-menyurat yang 

dikeluarkan dinas pendapatan, pengelola keuangan dan kekayaan daerah; 

J. Mengkoordinasi pelaksanaan tugas dengan sub bagian lainnya; 

k. Menghimpun dan mempelajari perasalahan pelaksanaan tugas serta 

mempersiapkan saran pertimbangan peecahan masalah kepada atasan; 

1. Mengarahkan pelaksanaan tugas staf bagian umum dan kepegawaian sesuai 

dengan pedoman keija; 

m. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan. 

4. Kepala Sub Bagian Keuangan adalah: 

a. Menerima petunjuk dan araban sesuai dengan petunjuk atasan; 

b. Membantu sekretaris dalam memberikan pelayanan teknis administratif 

kepada satuan organisasi dinas pendapatan, pengelola keuangan dan 

kekayaan daerah bidang keuangan; 

c. Menghimpun dn mempelajari peraturan perundang-undangan, petunjuk 

pelaksanaan dan petunjuk teknis serta bahan-bahan lainnya yang 

berhubungan dengan pedoman pelaksanaan tugas Keuangan; 
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d. Menyusun langkah-langkah kerja/kegiatan sub bagian keuangan sesuru 

dengan rencana kerja yang ditetapkan; 

e. Mengarsipkan dan memelihara dokumen adminstrasi dalam berbagai 

bentuk sesai dengan keperluannya; 

f. Mengkoordinir pengelola administrasi keuangan; 

g. Meneliti dokumen dan tanda bukti penerima dan pengeluaran keuangan; 

h. Mempersiapkan/penyelenggaraan rapat dinas dan mempersiapkan surat 

perintah tugas bagi pegawai yang akan melaksanakan perjalanan dinas; 

1. Mengumpulkan bahan-bahan mempersiapkan RKA, DP A dan dokumen 

anggaran lainnya untuk penyusunan anggaran; 

J. Melaksanakan urusan pengajian PNS dilingkungan dinas; 

k. Melaksanakan urusan keuangan kepada satuan orgarusas1 dinas 

mempersiapkan/penyelenggaraan rapat dinas dan mempersiapkan surat 

perintah tugas bagi pegawai yang akan melaksanakan perjalanan dinas; 

l. Mempersiapkan penyelenggaraan rapat dinas; 

m. Meneruskan proses administrasi surat-menyurat kepada Sekretaris; 

n. Mengkoordinasikan pelaksaan tugas sub bagian keuangan dengan bagian 

lainnya; 

o. Memeriksa, mengecek, mengontrol, merencanakan kegiatan dan membuat 

laporan pelaksanaan tugas; 

p. Menyampaikan laporan pelaksanaan tugas kepada atasan sesuai hasil yang 

telah dicapai sebagai pelaksanaan pertanggungjawaban pelaksanaan tugas; 
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q. Menghimpun dan mempelajari permasalahan pelaksanaan tugas serta 

mempersiapkan saran pertimbangan pemecahan masalah kepada atasan; 

r. Mengarahkan pelaksanaan tugas staf bagian keuangan sesuai dengan 

pedoman kerja; 

s. Melaksanakan tugas-tugaslain yang diberikan atasan. 

5. Kepala Sub Bagian Perencanaan adalah: 

a. Menerima petunjuk dan araban sesnai denga petunjuk atasan; 

b. Membantu sekretaris dalam memberikan pelayanall teknis administratif 

kepada satuan organisasi dinas pendapatan, pengelola keuangan dan 

kekayaan daerah bidang keuangan; 

c. Menghimpun dan mempelajari peraturan perundang-undangan, petunjuk 

pelaksanaan dan petunjuk teknis serta bahan-bahan lainnya yang 

berhubungan dengan pedoman pelaksanaan rugas Perencanaan; 

d. Menyusun langkah-langkah keija!kegiatan sub bagian perencanaan sesuai 

dcngan rencana keija yang ditetapkan; 

e. Mengkoordinir pengelola administrasi perencanaan; 

f. Meneruskan proses administrasi surat-menyurat kepada sekretaris; 

g. Mengkoordinasikan pelaksanaan tugas sub bagian keuangan dengan 

bagian lairu1ya; 

h. Memeriksa, mengecek, mengoreksi, mengontrol, merencanakan kegiatan 

dan membuat laporan pelaksanaan tugas; 

1. Menyampaikan laporan pelaksanaan tugas kepada atasan sesuai hasil yang 

telah dicapai sebagai pelaksanaan pertanggungjawaban pelaksanaan tugas; 
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J. Menghimpun dan mempelajari permasalahan pelaksanaan tugas serta 

mempersiapkan saran pertimbangan pemecahan masalah kepada atasan; 

k. Mengarahkan pelaksanaan tugas staf bagian keuangan sesuai dengan 

pedoman kerja; 

1. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan. 

6. Kepala Bidang Pendapatan 

Kepala Bidang Pendapatan mempunyai tugas membantu Kepala Dinas dalam 

melaksanakan tugas Bidang Pendapatan yang meliputi program objek 

Pendapatan Asli Daerah (PAD) melalui intensifikasi dan eksentifikasi pajak 

dan restribusi maupun penerimaan lainnya. 

7. Kepala Bidang Belanja 

Kepala Bidang Belanja mempunyai tugas membantu Kepala Dinas dalam 

melaksanakan tugas bidang program, anggaran dan perbendaharaan. 

8. Kepala Bidang Kekayaan 

Kepala Bidang Kekayaan mempunyai tugas membantu Kepala Dinas dalam 

melaksanakan tugas Bidang Kekayaan Daerah meliputi pengadaan, 

Pemanfaatan dan Pengendalian serta Perawatan Kekayaan Daerah. 

9. Kepala Bidang Akuntansi 

Kepala Bidang Akuntansi mempunyai tugas membantu Kepala Dinas dalam 

melaksanakan tugas Bidang Akuntansi meliputi vertifikasi, pembukuan dan 

pelaporan. 
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B. Deskripsi Responden 

1. Jenis Kelamin 

Dari 74 responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini, 42 

responden (57 %) betjenis kelamin laki-laki dan sebanyak 32 responden (43 

%) betjenis kelamin perempuan. Meskipun jumlah responden laki-laki lebih 

banyak daripada jumlah responden perempuan tetapi perbedaanya tidak 

signifikan. Hal tersebut menggambarkan bahwa dari segi gender, responden 

sudah mewakili sebagai objek penelitian ini. Hal ini dijelaskan pada gambar di 

bawah ini. 

Gambar 4.1. Grallk persentase responden berdasarkan jenis kelamin 

2. Umur 

Berdasarkan Gambar 4.2 di bawah ini dapat dijelaskan bahwa responden 

paling banyak berada pada kelompok umur 30-44 tahun yaitu sebanyak 56 orang 

(76 %), kemudian pada kelompok umur 45-54 tahun sebanyak 13 orang (17 %), 
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dan yang paling sedikit berada pada kelompok umur 20-29 tahun yaitu sebanyak 5 

orang (7 %). Hal tersebut menggambarkan bahwa responden yang menjadi sampel 

penelitian secara umum berada pada usia produktif yang sangat mendukung 

adanya perubahan budaya kerja maupun pada organisasi. 

Graflk 4.2. Graflk persentase responden berdasarkan umur 

3. Pendidikan Tertinggi yang Ditamatkan 

Berdasarkan Gambar 4.3 dapat dijelaskan bahwa secara umum responden 

paling banyak yaitu sebesar 61 % atau sebanyak 45 orang memiliki pendidikan 

tertinggi S1, kemudian sebanyak 22 orang (30%) dari responden memiliki 

pendidikan tertinggi SMA, sebesar 5 % atau sebanyak 4 orang memiliki 

pendidikan tertinggi s2 dan yang paling sedikit yaitu sebesar 4 % atau sebanyak 3 

orang memiliki pendidikan tertinggi D3. 
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Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa sampel penelitian telah 

terwakili dari mulai jenjang pendidikan terendah SMA sampai dengan pendidikan 

----- --------------- ----- -- ------------------, 

4% 

Gambar 4.3. 
Grafik persentase responden berdasarkan pendidikan yang ditamatkan 

C. Deskripsi Variabel 

Untuk memetakan tanggapan responden terhadap pemyataan-pemyataan 

dari variabel yang digunakan, berikut dijelaskan bagaimana tanggapan responden 

terhadap setiap variabel yang digunakan yang dibedakan berdasarkan jenis 

kelarnin, pendidikan yang ditamatkan, dan wnur responden. Skala pengukuran 

untuk setiap item pemyataan pada kuesioner adalah skala Iikert (ordinal), 

kemudian skor pada setiap pemyataan dijumlahkan menjadi total skor. Untuk 
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keperluan deskripsi variabel, penulis mengklasifikasikan total skor atas 2 

klasifikasi yaitu skor rendah dan skor tinggi seperti dijelaskan pada tabel 4.1 

berikut. 

Table 4.1. Klasifikasi skor variabel penelitian 

Variabel Rendah Tinggi 
Perubahan Organisasi (X) :S99 >99 
Budaya Organisasi (Y) :S27 >27 
Kinerja (Z) :S24 >24 

1. Skor Tanggapan Responden menurut jenis Kelamin 

Tabel 4.2 menjelaskan bahwa semua responden perempuan memiliki 

skor yang tinggi utuk variabel perubahan organisasi (X). Sedangkan responden 

laki laki masih ada yang memiliki skor rendah terhadap variabel perubahan 

organisasi (X) yaitu sebanyak 1 orang atau 2,4%, namun secara keseluruhan 

tanggapan responden laki laki tinggi. 

Tabel4.2. Skor Tanggapan Responden untuk Variabel Perubahan 
Organisasi (X) Menurut Jenis Kelamin 

-~ 

I Skor X (Perubahan Total h Organisasi) 

1 
Rendah Tinggi --

I Jumlah 1 41 42 

JENIS 
raki-laki % 2.4% 97.6% 100.0% 

KELAMIN Jumlah 0 32 32 
Perempuan 

% 0.0% 100.0% 100.0% 

Jumlah 1 73 74 
Total 

% 1.4% 98.6% 100.0% 
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Tanggapan responden terhadap variabel budaya organisasi (Y) dapat 

dilihat pada tabel4.3. sebanyak 40 orang atau 95,2% responden laki laki memiliki 

skor yang tinggi, sisanya 2 orang lagi atau 4,8% memiliki skor rendah. 

Kecenderungan yang sama juga terjadi pada responden perempuan, hanya 2 orang 

atau 6,2% yang memiliki skor rendah selebihnya sebanyak 30 orang atau 93,8% 

memiliki skor tinggi. 

Tabel4.3. Skor Tanggapan Responden untuk Variabel Budaya Organisasi 
(Y) Menurut Jenis Kelamin 

.----
Skor Y (Budaya Total 

f--
Organisasi) 

Rendah Tin_ggi 

Laki-laki 
Jumlah 2 40 42 

JENIS % 4.8% 95.2% 100.0% 
KELAMIN Perempua Jumlah 2 30 32 

l;oUU 
n % 6.2% 93.8% 100.0% 

Jumlah 4 70 74 
% I 5.4% 94.6% 100.0% 

! 

Dari Tabel 4.4 dapat dijelaskan bahwa sebanyak 40 orang atau 95,2% laki-

laki memiliki skor tinggi, sisanya sebanyak 2 orang atau 4,8% memiliki skor 

rendah. Sedangkan respond en perempuan sebanyak 28 orang atau 87,5% memiliki 

skor tinggi, dan sisanya sebanyak 4 orang tauan 12,5% memiliki skor rendah. 

Untuk variabel kinerja (Z) dapat dilihat bahwa terdapat kecenderungan bahwa 

skor responden laki laki lebih tinggi daripada skor responden perempuan. 
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Tabel4.4. Skor Tanggapan Responden untuk Variabel Kinerja (Z) Menurut 
Jenis Kelamin 

Skor Z _iKinerj_a) Total 

Rendah Tinggi 

Count 2 40 42 

Laki-laki % within JENIS 
4.8% 95.2% 100.0% 

JENIS KELAMlN 

KELAMIN Count 4 28 32 

Perempuan % within JENIS 
12.5% 87.5% 100.0% 

KELAMIN 

Count 6 68 74 

Total % within JENIS 
8.1% 

KELAMIN 
91.9% 100.0% 

2. Skor Tanggapan Responden menurut pendidikan 

Berdasarkan tabel 4.5 dapat dijelaskan bahwa untuk semua tingkat 

pendidikan, skor responden terhdap variabel perubahan organisasi (X) adalah 

tinggi kecuali pada tingkat pendidikan S2, masih terdapat responden dengan skor 

rendah yaitu sebanyak 1 orang atau 25%. 

Tabel4.5. Skor Tanggapan Responden Untuk Variabel Perubahan 
Organisasi {X) Menurut Pendidikan 

Skor X (Pe~ah.Jlll OrgaJ!i~i) ] 

~-

Total 

Rendah Tinggi 
I 
I 

I 

Jumlah 0 nL--z--; 
SMA 

% 0.0% 100.0% 100~~ 

Jumlah _ _Q_ 3 3 
D3 r----

100.Q;l % 0.0% 100.0% 
PENDIDIKAN 

Jum1ah 0 45 45 
Sl 

% 0.0% 100.0% 100.0% 

Jumlah 1 3 4 
S2 

!rom I 
% 25.0% 75.0% 100.0% 

Jumlah 1 73 74 

% 1.4% 98_6% 100.0% 
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Skor tanggapan responden terhadap variabel budaya oganisasi (Y) dapat 

dilihat pada tabe; 4.6. Terdapat kecenderungan bahwa semakin tinggi pendidikan 

responden maka skor atas budaya organisasi semakin rendah. Hal ii ditunjukkan 

oleh masih adanya responden yang memiliki skor rendah pada tingkat pendidikan 

S 1 dan S2. Sedngkan pada tingkat pendidikan SMA dan D3 semua responden 

memiliki skor tinggi. 

Tabel4.6. Skor Tanggapan Responden untuk Variabel Budaya Organisasi 
( Y) Menu rut Pendidikan 

SkorY(BudayjQrganis~i) 

Rendah Tinggi 

Total 

~J_u~m~la_h ____ ~---------~0+ ____ 224-______ 2_~ 
% 0.0% 100.0% I 00.0% 

SMA 

03 
Jumlah 0 3 3 

PENDIDIKAN 
% 0.0% 100.0% 100.0% 

~-----~---------~-------~~-------r--------

Jumlah 3 42, 45 
~-------+----------~--------~---------S1 
% 6.7% 93.3% 100.0% 

Jumlah 1 3 4 

~---------LI_s2 ______ f_% ____ ~--~-~~:--.~~·~--·_2_5-_.~o_%_--+____ --7-5.-o%/----1 o-o-.o-% 
1 Tol Jumlah 4 ~ 74 
~tal % l 5.4% 94. 1oo.o%1 

-------~----------~------

Berdasarkan tabel 4.7 dapat dijelaskan bahwa untuk semua tingkat 

pendidikan, skor responden terhadap variabel kinerja (Z) adalah tinggi namun 

masih terdapat responden yang memiliki skor rendah yaitu pada klasifikasi 

responden dengan pendidikan SMA, D3, dan S2 masing masing sebesar 9,1 %, 

6, 7% dan 25%. 
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Tabel4.7. Skor Tanggapan RespondeD Untuk Variabel Kinerja (Z) 
Menurut Pendidikan 

Skor Z (Kinelja) Tolal] 
Rendah Tinggi 

Jumlah 2 20 22 
SMA 

% 9.1% 90.9% 100.0% 

Jumlah 0 3 3 
03 

% 0.0% 100.0% 100.0% 
PENDIDIKAN 

Jumlah 3 42 45 
S1 

% 6.7% 93.3% 100.0% 

Jumlah 1 3 4 
S2 

% 25.0% 75.0% 100.0% 
'-------- -~ 

Jumlah 6 68 74 
Total 

% 8.1% 91.9% 100.0% 

3. Skor Tanggapan Responden menurut umur 

Table 4.8 menunjukkan bahwa hanya terdapat 1 orang responden yang 

memiliki skor rendah untuk variabel perubahan organisasi (X), yaitu pada 

kelompok umur 30-44 tahun. Sementara pada kelompok umur 20-29 tahun 

dan 45-54 tahun semua responden memiliki skor tinggi. 

Tabel4.8. Skor Tanggapan Responden untuk Variabel Perubahan 
Organisasi (X) Menurut Umur 

Skor X (Perubahan Total ···1 
~~1sasi) 

r--- __ Tinggi 
i 

0 5 5 
20-29 

!Jumlah --
1% 0.0% 100.0% 100.0% 

Jumlah 1 55 56 
UMUR 30-44 

% 1.8% 98.2% 100.0% 

Jumlah 0 13 13 
45-54 

0.0% 100.0% 100.0% % 

Jumlah 1 73 74 
Total 

% 1.4% 98.6% 100.0% 
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Skor tanggapan responden untuk variable budaya organisasi (Y) menurut 

umur dapat dilihat padat tabel 4.9. Responden pada kelompok umur 20-29 tahun 

dan 45-54 tahun seluruhnya memiliki skor tinggi. Sedangkan responden pada 

kelompok umur 30-44 tahun, sebanyak 4 orang atau 7,1% memiliki skor rendah, 

dan sisanya sebanyak 52 orang atau sebanyak 92,9% memiliki skor tinggi. 

I 

I 

Tabel4.9. Skor Tanggapan Responden Untuk Variabel Budaya Organisasi 
(Y) Menurut Umur 

Skor Y (Budaya Total 

Organisasi) 
--

Rendah Tinggi 

Jumlah 0 5 5 
20-29 

% 0.0% 100.0% 100.0% 

Jumlah 4 52 56 
UMUR 30-44 -~ 

o;o 7.1% 92.9% 100.0% 
--

Jumlah 0 13 13 
45-54 r-----

% 0.0% 100.0% 100.0% 
--

Count 4 70 74 
Total r---

5.4%1 % 94.6% 100.0% 

D. Uji Realiabilitas dan Validitas Instrumen Penelitian 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari data primer yang 

dikumpulkan melalui instrument berupa kuesioner. Sebelum kuesioner digunakan 

pada tahap analisis, terlebih dahulu dilakukan uji validitas dan realiabilitas 

instrument. Uji validitas dilakukan untuk mengetahui kelayakan kuesioner atau 

butir butir pertanyaan dalam mendefenisikan suatu variabel yang digunakan pada 

penelitian ini. 
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Untuk menguji ketepatan kuesioner, dilakukan uji validitas terhadap 30 

orang responden. Dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS, basil pengujian 

validitas dengan metode korelasi pearson product moment dilanjutkan dengan 

metode sekali ukur (one shoot methods) yang dapat diketahui melalui uji 

realibilitas. 

Melalui korelasi pearson product moment hasil pengolahan dengan 

menggunakan SPSS versi 20, terdapat 2 (dua) item pertanyaan yang tidak 

berkorelasi signifikan terhadap total skor variabel X (Perubahan Organisasi) yaitu 

pertanyaan ke-6 pada indikator Tata Hubungan Organisasi dan pertanyaan ke-5 

pada indikator Kepemimpinan, sehingga pada tahap selanjutnya kedua item 

pertanyaan tersebut dikeluarkan dan diperoleh hasil uji validasi dengan metode 

sekali ukur (one shoot methods) yang dijelaskan pada Tabel 4.1 0. 

Tabel4.10. Hasil Uji Validitas Variabel X (Perubahan Organisasi) 

Co"ected 
lndikator Pertanyaan Item-Total rtabel Validitas 

Correlation n=30, a=0,05 

Tujuan Organisasi Item I 0,369 Valid 

Item 2 0,438 Valid 

Item 3 0,419 Valid 

Item 4 0,492 Valid 

Item 5 0,557 Valid 

Struktur Item I 0,618 
0,361 

Valid 

Organisasi Item 2 0,499 Valid 
ltem3 0,391 Valid 

Item 4 0,372 Valid 

Item 5 0,465 Valid 

Tata Hubungan Item 1 0,496 Valid 

Organisasi Item 2 0,469 Valid 

Item 3 0,387 Valid 
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Item 4 0,520 Valid 

Item 5 0,374 Valid 

Penghargaan Item 1 0,535 Valid 

Item 2 0,462 Valid 

Item 3 0,476 Valid 

Item 4 0,425 Valid 

Item 5 0,364 Valid 

Item 6 0,454 Valid 

Kepemimpinan Item 1 0,388 Valid 

Item 2 0,610 Valid 

Item 3 0,461 Valid 

Item 4 0,561 Valid 

Item 6 0,571 Valid 

Item 7 0,522 Valid 

Mekanisme Tata Item 1 0,561 Valid 

Kerja Item 2 0,402 Valid 

Item 3 0,480 Valid 

Item 4 0,541 Valid 

Item 5 0,371 Valid 

Item 6 0,483 Valid 

Untuk mengetahui apakah item pertanyaan valid yaitu dengan melihat 

nilai Corrected Item-Total Correlation. Apabila item pertanyaan mempunya nilai 

rhitung lebih besar dari ftabel maka item pertanyaan tersebut dikatakan valid. Besar 

ftabel untuk variabel X (perubahan organisasi) yang terdiri atas 35 item pertanyaan 

dengan mewawancarai sebanyak 30 responden adalah sebesar 0,348. Berdasarkan 

hasil pengujian validitas pada variabel X (perubahan organisasi) hanya sebanyak 

33 item pertanyaan dinyatakan valid karena mempunyai nilai rhitung lebih besar 

dari 0,361, dengan demikian 33 pertanyaan valid atau dengan kata lain item-item 

pertanyaan sudah tepat dalam mengukur variabel X (perubahan organisasi). 
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Tabel4.11. Hasil Uli Validitas Variabel Y(l!udaya O_!ganisasiJ 
Corrected 

Pertanyaan Item-Total fta~l Validitas 
Correlation o~Jo, a==0,05 

Item 1 0,626 Valid 

item 2 0,551 Valid 

Item 3 0,519 Valid 

Item 4 0,488 Valid 

Item 5 0,534 
0,361 

Valid 

Item 6 0,515 Valid 

Item 7 0,451 Valid 

Item 8 0,523 Valid 

Item 9 0,464 Valid 

Hasil uji validitas untuk Y (budaya organisasi) dapat dilihat pada table 

4.11. Nilai Corrected Item-Total Correlation untuk Y (budaya organisasi) yang 

terdiri dari 9 pertanyaan semua nilainya juga lebih besar dari ftabel = 0,361, dengan 

demikian semua pertanyaan valid atau dengan kata lain item-item pertanyaan 

sudah tepat dalam mengukur variabel Y (budaya organisasi). 

Tabel4.12. Hasil Uji Validitas Variabel Z (Kinerja Pegawai) 
Corrected 

Pertanyaan Item-Total ftabel Validitas 
Correlation n~30, a==0,05 

Item 1 0,478 Valid 

Item 2 0,518 Valid 

Item 3 0,698 Valid 

Item 4 0,521 0,361 Valid 

Item 5 0,497 Valid 

Item 6 0.375 Valid 

Item 7 0,536 Valid 

Item 8 0,402 Valid 

Hasil uji validitas untuk Z (kinerja pegawai) yang terdiri dari 8 

pertanyaan dapat dilihat pada Tabel 4.12. Nilai Corrected Item-Total Correlation 
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pada semua item pertanyaan menujukkan nilai lebih besar dari ftabet = 0,361. 

Dengan demikian semua pertanyaan valid atau dengan kata lain item-item 

pertanyaan sudah tepat dalam mengukur variabel Z (kinerja pegawai). 

Tabel4.13. Hasil Uji Realiabilitas 

Variabel 
Cronbach's Alpha 

Realiabilitas 
>0,60 

X (perubahan organisasi) 0,912 Realiabel 

Y (Budaya Organisasi) 0,816 Reali abel 

Z (kinerja pegawai) 0,773 Realiabel 

Berdasarkan hasil pengujian realiabilitas dengan bantuan aplikasi SPSS, 

diperoleh nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,60 untuk semua variabel yang 

digunakan pada penelitian, yaitu masing-masing sebesar 0,912 untuk variabel X 

(perubahan organisasi), 0,816 untuk variabel Y (Budaya Organisasi), 0,773 untuk 

Z (kinerja pegawai). Ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan instrument 

realibel, atau dengan kata lain instrurnen yang digunakan dapat diandalkan dan 

tetap konsisten j ika pengukuran dilakukan secara berulang. 

E. Pengujian Asusmsi Klasik 

1. Uji asumsi normalitas 

Uji normalitas pada penelitian 1m menggunakan UJl one sampel 

Kolmogorov-Smimov dengan menggunakan taraf signifikansi 0,05. Data 

berdistribusi normal jika signifikansi lebih besar dari 0,05. Berdasarkan hasil 

pengujian one sampel Kolmogorov-Smimov diperoleh bahwa perubahan 

organisasi (X), budaya organisasi (Y), dan kinerja pegawai (Z) dengan variabel 

berdistribusi normal karena signifikansi lebih besar dari 0,05. 
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Tabel4.14. Hasil Uji Normalitas 

Hipotesis Nol (H0 ) Signifikansi Kesimpulan 

X berdistribusi normal 0,416 TerimaH0 

Y berdistribusi normal 0,054 Terima H0 

Z berdistribusi normal 0,121 Terima H0 

Berdasarkan data yang ada, diperoleh grafik normalitas untuk 

persamaan struktural 1 dan 2 seperti dalam gambar sebagai berikut: 

Normal P.P Plot c:A Regression Slandanlzed Residual 

-<> 
~ 
II. o. 
E 
::J 
0 .., 
! 
0 
• n• ... 
" Ill 

~Variable: Y 

(14 06 

Normal P.P Plot rARegresslon Standardized Residual 

.. (h---Depender4~ ___ varlable __ :~z_ 

-<> e 
II. fto 
E 
::J 
0 
"0 

~ 
• 04 ... 
" IU 

I 
<~--~--~---.----,-~ 

02 O.ol 1Jo3 1)8 lil 

Gambar 4.4. Diagram jalur substruktur pertama dan kedua 

Berdasarkan gambar 4.7 terlihat bahwa titik-titik menyebar di sekitar garis 

diagonal serta penyebarannya mengikuti arah garis diagonal. Maka model regresi 

berganda memenuhi syarat asumsi normalitas. 
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2. Uji Multikolinearitas 

Pengujian multikolinieritas dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya 

korelasi antar variabel independen dalam model regresi. Model regresi yang baik 

seharusnya tidak terjadi hubungan linear yang kuat antar variabel independen. 

Suatu model regresi dikatakan memenuhi asumsi linearitas jika mempunyai nilai 

Variance Inflation factor (VIF) kurang dari 10 dan nilai Tolerancedi atas 0,1. 

Kedua nilai ini dapat dilihat pada bagian Collinearity Statistics. Dari output SPSS 

di bawah diketahui nilai pada variabel perubahan organisasi (X), budaya 

organisasi (Y) mempunyai angka VIF di bawah 10 untuk substruktural kedua, 

sedangkan untuk model substruktural pertama tidak perlu dihitung, karenanya 

terdapat satu variabel bebas. Sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi 

memenuhi asumsi linearitas. 

Tabel4.15. Hasil Uji Multikolinearitas Substruktur Kedua 

Co/inarity Statistics 

Model Tolerance VIF Kesimpulan 

X 0,544 1.839 Tidak terjadi multikolinearitas 

y 
0,544 1.839 Tidak terjadi multikolinearitas 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heterokedastisitas termasuk uji asumsi klasik, dimaksudkan untuk 

mengetahui apakah variasi residual absolut sama atau tidak sama untuk semua 

pengamatan. Model regresi yang baik adalah yang homoskedastis atau tidak 

terjadi heterokedastisitas. Untuk mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas 
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adalah dengan melihat scatter plot antara nilai prediksi variabel dependen dengan 

residualnya. 
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Gambar 4.5. Scatterplot Uji Heteroskedastis Persamaan Substruktural 
pertama 

Pada grafik di atas tampak sisaan menyebar merata diatas dan dibawah 

sumbu Y dengan kata lain penyebaran data tidak mengikuti suatu pola tertentu 

yang berarti model regresi memenuhi asumsi homoskedastisitas untuk persamaan 

regresi substruktural pertama. 
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Gam bar 4.6. Scatterplot U ji Heteroskedastis Persamaan Substruktural 
kedua 

Pada grafik di atas tampak sisaan menyebar merata diatas dan dibawah 

sumbu Y dengan kata lain penyebaran data tidak mengikuti suatu pola tertentu 

yang berarti model regresi memenuhi asumsi homoskedastisitas untuk persamaan 

regresi substruktural kedua. 

F. Analisis Jalur 

Analisis jalur merupakan teknik statistik yang digunakan untuk menguji 

hubungan kausal antara dua atau lebih variabel. Pengaruh variabel bebas terhadap 

variabel terikat dalam analisis jalur dapat berupa pengaruh langsung maupun tak 

langsung. Pengaruh tidak langsung suatu variabel bebas terhadap variabel terikat 

adalah melalui variabellain yang disebut variabel antara (intervening variabel). 
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Dalam penelitian ini ingin dilketahui kaitan variabel perubahan 

organisasi (X) terhadap variabel kinerja pegawai (Z) yang di mediasi oleh variabel 

budaya organisasi ( Y) sebagai variabel intervening yang digambarkan pada 

gambar model teoritis berikut: 

Y = pyx X + Py t:1 

pzy 

Pzx 

Gambar 4.7. Model empiris pengarub antar variabel 

Dengan X dan Y = variabel eksogen 

Y dan Z = variabel endogen 

X: perubahan organisasi 

Y: budaya organisasi 

Z : kinerja pegawai 

fJyx: Menyatakan besamya hubungan pengaruh langsung (koefisien jalur) X 

terhadap Y 

pzy: Menyatakan besarnya hubungan pengaruh langsung (koefisien 
jalur) Y terhadap Z 

f5zx= Menyatakan besarnya hubungan pengaruh langsung (koefisien jalur) X 
terbadapZ 

fJrc
1

: Menyatakan besarnya hubungan pengaruh langsung (koefisien jalur) residu 

terhadap Y 
f5n

2
: Menyatakan besarnya hubungan pengaruh langsung (koefisien jalur) residu 

terhadap Z 
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Berdasarkan model yang dikembangkan dan digambarkan dalam diagram 

jalur diatas dapat dibuat dua persamaan struktural sebagai berikut: 

1. Analisis Jalur Persamaan Substruktural Pertama 

Pada substruktur pertama., diasumsikan bahwa budaya organisasi ( Y) 

dipengaruhi oleh perubahan organisasi (X). Berdasarkan model teoritis substruktur 

pertama diperoleh diagram jalur sebagai berikut: 

Gambar 4.8. Diagram jalur substruktural 1 

2. Analisis Jalur Persamaan Substruktural Kedua 

Pada substruktur kedua, diasumsikan bahwa kinerja pegawm (Z) 

dipengaruhi oleh perubahan organisasi (X) dan budaya organisasi (Y). 

Berdasarkan model teoritis substruktur kedua diperoleh diagram jalur sebagai 

berikut: 

X 

Tyx z 

y 

Gambar 4.9 Diagram jalur substruktural 2 

Setelah mengkonseptualisasikan model kedalam diagram jalur dan 

persamaan struktural, langkah selanjutnya yaitu melakukan uji asumsi analisis 

jalur terhadap data yang akan di diteliti. Uji asumsi yang akan digunakan adalah 
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uji asumsi kenormalan, multikolinieritas, dan homoskedastisitas. Uji asums1 

tersebut digunakan untuk mengetahui apakah data memenuhi asumsi untuk 

dilakukannya analisis jalur atau tidak. Dibawah ini merupakan uji asumsi yang 

harus dilakukan sebelum melakukan analisis, yaitu: 

G. Koefisien Jalur 

Koefisien Jalur (path coefficient), merupakan koefisien regres1 yg 

distandarisasi (beta) yang menunjukkan pengaruh langsung dari suatu variabel 

be bas tehadap variabel terikat pada suatu model jalur. 

1. Substruktural Pertama 

Pada substruktural pertama terdapat 1 variabel eksogen (independen) yaitu 

perubahan organisasi (X) serta terdapat 1 variabel endogen yaitu budaya 

organ1sas1 (Y). Untuk substruktur 1 dapat dibuat pesamaan struktural sebagai 

berikut: 

Y = PrxX +i\ (4.1) 

Dengan rnenggunakan SPSS diperoleh nilai koefisien jalur untuk 

substruktural pertama. 

tl 

l 0,737 

0,675 

X --1 y 

Gambar 4.10. Diagram Jalur Substruktur 1 
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Tabel 4.16. Koefisien Jalur untuk Substruktur 1 

Variabel Variabel Korelasi Koefisien R2
rx Pr1c1 

Endogen Eksogen antar variabel Jalur =Jl- R
2
rx (dependen) (independen) Endogen dan 

Eksogen 
y X 0,675 0,675 0,456 0,737 

Berdasarkan persamaan 4.1 diperoleh persamaan substruktural sebagai berikut: 

Y=0,675X +0,737 

a. Uji Serempak {Uji F) 

Tabel4.17. Uji F Substruktur 1 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 717.833 1 717.833 60.378 .ooob 

1 Residual 856.005 72 11.889 

Total 1573.838 73 

a. DependentVariab~:Y 

b. Predictors: (Constant). X 

Uji hipotesis secara serempak dilakukan dengan uji F, dengan hipotesis 

sebagai berikut: 

H0 :pyx= 0 (artinya perubahan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

budaya organisasi) 

H 1:pyxi- 0 (artinya perubahan organisasi berpengaruh signifikan terhadap budaya 

organisasi) 
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Pada taraf signifikansi 0,05, nilai p-va/ue model substruktural pertama 

sangat kecil yaitu sebesar 0,00 atau lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian 

hipotesis nol di tolak, atau dengan kata lain artinya perubahan organisasi 

berpengaruh signiftkan terhadap budaya organisasi. 

Tabel4.18. Uji R2 Substruktur 1 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .675a .456 .449 3.448 

a. Predictorn: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 

Dari uji R2 diatas menunjukkan bahwa secara simultan perubahan 

organisasi berpengaruh signifikan terhadap budaya organisasi. Besaran pengaruh 

simultan diperoleh dari nilai R2 adalah sebesar 0,456 atau 45,60 persen merupakan 

kontribusi dari variabel perubahan organisasi. Sedangkan sisanya sebesar 54,40 

persen lagi dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. 

b. Uji Parsial (Uji t) 

Uji hipotesis secara parsial dilakukan dengan uji t, dengan hipotesis 

sebagai berikut: 

H0 :pyx= 0 (artinya perubahan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

budaya organisasi) 
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H1:Pyxf- 0 (artinya perubahan organisasi berpengaruh signifikan terhadap budaya 

organisasi) 

Dengan menghitung nilai t hi rung, akan dilakukan penguJian terhadap 

koefisien jalur, untuk mencari apakah antara variabel endogen dan eksogen 

mempunyai hubungan sebab akibat, serta perlu tidaknya dilakukan trimming 

(pemotongan). Hasil perhitungan nilai th,rung substruktur-1 dapat dilihat dalam 

tabel4.19. 

Tabel4.19. Pengujian Koefisien Jalur Substruktur 1 

--
Varia bel Varia bel It hllung I ftabel 

Uji Hipotesis Kesimpulan 
Endogen Eksogen 

('·-i·"-" J 
y X 7,770 1,670 Ho:Pxl( =0 H 0 ditolak, 

j• 1 

Hi :pxx ot:O ja\ur 
' I signifikan. 

H 0 ditolak jika 

It h1tung I > f label 

Berdasarkan table di atas dapat disimpulkan bahwa secara parsial 

perubahan organisasi (.X) berpengaruh signifikan terhadap budaya organisasi ( Y). 

2. Substurktural Dua 

Pada substruktur-1 terdapat 2 variabel eksogen (independen) yaitu parsial 

perubahan organisasi (X) dan budaya organisasi (Y) dan 1 variabel endogen yaitu 

kinerja Pegawai (Z). Untuk substruktur-2 dapat dibuat persamaan struktural 

sebagai berikut: 

(4.2) 
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Dengan diagram jalur seperti pada gam bar berikut: 

X 

0.675 z 

y 

Gambar 4.11 Diagram jalur substruktural2 

Tabel4.20. Koefisien Jalur Substruktur 2 

Variabel Variabel Korelasi Koefisien R2
z(xr) Pr, .. , 

Endogen Eksogen antar variabel Jalur = 
(dependen) (independen) Endogen dan 

j1- R2
z(xY) Eksogen 

z X 0,701 0,504 0,537 0,684 
y 0,632 0,291 

Tabel4.21. Hubungan Koefisien Korelatif antara Variabel Eksogen 

Variabel X y 

Eksogen 
X 1,00 0,675 
y 0,675 1,00 

Berdasarkan persamaan ( 4.2) didapatkan persamaan struktural untuk substruktural 

dua menjadi sebagai berikut: 

Z =0,504X +0,291Y +0,684 
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a. Uji Serempak (Uji F) 

Tabel4.22. Uji F Substruktur 2 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square 

Regression 603.946 2 301.973 

1 Residual 519.892 71 7.322 

Total 1123.838 73 

a. Dependent Variable: Z 

b. Predictors: (Constant), Y, X 

F 

41.240 

Uji hipotesis secara serempak dilakukan dengan uji F, dengan hipotesis 

sebagai berikut: 

Ho :pzx, pzy= 0 (artinya perubahan orgarusast dan budaya orgarusast tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kineija pegawai). 

H1 :pzx, pzyi- 0 ( artinya perubahan organisasi dan budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai). 

Pada taraf signifikansi 0,05, nilai p-value model substruktural pertama 

sangat kecil yaitu sebesar 0,00 atau lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian 

hipotesis nol di tolak, atau dengan kata lain artinya perubahan organisasi dan 

budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Tabel 4.23. Uji R2 Substruktur 2 
o e ummary M dIS D 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .733a .537 .524 2.706 

a. Predictors: (Constant), Y, X 

b. Dependent Variable: Z 
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Dari uji R2 diatas menunjukkan bahwa secara simultan perubahan 

organisasi dan budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Besaran pengaruh simultan diperoleh dari nilai R2 adalah sebesar 0,537 

atau 53,70 persen merupakan kontribusi dari variabel perubahan organisasi dan 

budaya organisasi. Sedangkan sisanya sebesar 46,30 persen lagi dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar model. 

b. Uji Parsial (Uji t) 

Uji hipotesis secara parsial dilakukan dengan UJl t, dengan hipotesis 

sebagai berikut: 

Ho :pzx= 0 (artinya perubahan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai) 

H1:Pzxi- 0 (artinya perubahan organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai) 

Ho :pzy= 0 (artinya budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai) 

H1:pzyi- 0 (artinya budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai) 

Dengan menghitung nilai thllung' akan dilakukan pengujtan terhadap 

koefisien jalur, untuk mencari apakah antara variabel endogen dan eksogen 

mempunyai hubungan sebab akibat, serta perlu tidaknya dilakukan trimming 

(pemotongan). Hasil perhitungan nilai thitung substruktur-2 dapat dilihat dalam 

tabel4.24. 
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Tabel4.24. Pengujian Koefisien Jalur Substruktur 2 

Variabel Variabel It hittmg I {tabel Uji Hipotesis Kesimpulan 
Endogen Eksogen 

(~. :'" ·-· J 
z X 4,607 1,670 Ho =Pxx =0 H 0 ditolak, 

' J 

jalur 

HI =Pxx =t=O signifikan. 
y 2,660 1,670 ' J 

H 0 ditolak, 

H 0 ditolak jalur 

jika It hitung ~ 
signifikan. 

> ttabel 

Berdasarkan table 4.24 dapat dilihat bahwa baik perubahan organisasi (X) 

maupun budaya organisasi (Y) berpengaruh signifikan terhadap kinetja pegawai 

(Z). Dengan demikian semua koefisien jalur signifikan sehingga tidak ada yang 

mengalami trimming atau pemotongan jalur. 

Berdasarkan pengujian pada substruktur 1 dan substruktur 2 diperoleh 

kesimpulan bahwa perubahan organisasi (X) berpengaruh secara langsung 

terhadap budaya organisasi ( Y), budaya organisasi ( Y) berpengaruh secara 

langsung terhadap kinetja pegawai (Z), perubahan organisasi (X) berpengaruh 

secara tidak langsung terhadap kinerja pegawai (Z) yaitu melalui mediasi variabel 

intervening budaya organisasi ( Y) sehingga diperoleh keofisien jalur sebagai 

berikut: 
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0,737 0,684 

0,291 

0,504 

Gambar 4.12. Diagram jalur struktural 

Tabel 4.25. Koefisien jalur antara variabel eksogen dan endogen 

Varia bel Varia bel Korelasi antar Koefisien R2 p 
En dog en Eksogen variabel Jalur 

(depend en) (ndependen) Endogen dan 
Eksogen 

y X 0,675 0,675 0,456 0,737 

z X 0,701 0,504 0,537 0,684 

y 0,632 0,291 

H. Pengaruh Langsung dan Pengaruh Tidak Langsung 

Pengujian dengan analisis jalur juga menunjukkan besaran dari pengaruh 

langsung dan pengaruh tidak langsung dari satu variabel terhadap variabel 

lainnya. Berdasarkan diagram jalur pada Garnbar 4.12 dapat dilihat besamya 

pengaruh perubahan organisasi (X) terhadap budaya organisasi ( Y), budaya 

organisasi (Y) terhadap kinerja pegawai (Z) dan pengaruh perubahan organisasi 

(X) terhadap kinerja pegawai (Z). 

1. Pengaruh perubahan organisasi (X) terhadap kinerja pegawai (Z) 

Pada Garnbar 4.12 pengaruh langsung ditunjukkan oleh perubahan organisasi 

(X) terhadap budaya organisasi ( Y), sedangkan pengaruh tidak langsungnya 
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ditunjukkan oleh pengaruh perubahan organisasi (X) terhadap kinerja 

pegawai (Z) melalui budaya organisasi (Y). Besamya pengaruh adalah 

sebagai berikut: 

a. Pengaruh langsung ditunjukkan olehpzxx Pzx = (0,504) x (0,504) = 

0,2540. 

b. Pengaruh melalui hubungan variabel intervening budaya organisasi 

(Y)= Pzxxryxx{Jyz= (0,504) x (0,675) x {0,291) = 0,0989. 

c. Pengaruh total perubahan organisasi (X) terhadap kinerja pegawai (Z) = 

0,2540 + 0,0989 = 0,3535. 

2. Pengaruh budaya organisasi ( Y) terhadap kinerja pegawai (Z) 

a. Pengaruh langsung ditunjukkan oleh pzy x pzy = {0,291) x {0,291) = 

0,0846. 

b. Pengaruh melalui hubungan korelatif dengan perubahan organisasi (X) 

=fJzxxryxxpyz= (0,504) x (0,675) x {0,291) = 0,0989. 

c. Pengaruh total budaya organisasi (Y) terhadap kinerja pegawai (Z) = 

0,0846 + 0,0989 = 0,1835. 

Dengan demikian pengaruh gabungan perubahan organisasi (X) dan 

budaya organisasi (Y) terhadap kinerja pegawai (Z) adalah sebesar 0,3535 + 

0,1835 = 0,5370 yang tidak lain adalah besamya R2z(xr) = 0,537 atau 53,70% 

sedangkan 0,463 atau 46,30% lagi dipengaruhi oleh faktor Jain di luar model. 
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I. Pembahasan 

Berdasarkan hasil pada gambar 4.12 dapat dilihat bahwa kekuatan 

perubahan organisasi (X) secara langsung mempengaruhi kinerja pegawai (Z) 

sebesar 25,40% (0,254), dan yang melalui hubungan dengan variabel intervening 

budaya organisasi (Y) adalah sebesar 9,89% (0,0989). Dengan dernikian secara 

total perubahan organisasi (X) mempengaruhi kinerja pegawai (Z) sebesar 35,35% 

(0,3535). 

Pengaruh perubahan organisasi (X) terhadap kinerja pegawai (Z) adalah 

signifikan dan positif. Hal ini menunjukk:an bahwa dengan semakin meningkatnya 

perubahan organisasi maka akan semakin meningkat pula kinerja pegawai.Hasil 

penelitian ini sejalan dengan teori teori pendukung. Osborne & Gaebler (1997) 

mengemukakan beberapa buah pikiran mereka yang mempertanyakan tentang apa 

dan bagimana peran pemerintah yang sesuai dengan kebutuhan masa kini dan 

masa mendatang. Berikut ini dikemukakan pokok-pokok pikiran mereka : 

1. Steering rather than rowing (mengarahkan daripada mengayuh) 

2. Empowering rather than serving (memberdayakan daripada melayani) 

3. lrifecting competition into service delivery (menyuntikan persaingan 

kedalam pemberian pelayanan) 

4. Transforming rule-driven organization (mengubah organ1sas1 yang 

digerakan oleh peraturan) 

5. Funding out comes, not inputs (membiayai hasil bukan masukan) 

6. Meeting the needs of the customer, not the bureaucracy (memenuhi 

kebutuhan pelayanan bukan birokrasi) 
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7. Earing rather than spanding (menghasilkan daripada membelanjakan) 

8. Prevention rather than cure (mencegah daripada mengobati) 

9. From hierarchy to participation and team work ( dari hirarki kepada 

partisipasi anggota organisasi) 

10. Leveraging change trough the market (mengdongkrak perubahan melalui 

pasar). 

Dari sepuluh pokok pikiran dalam buku Reinventing Goverment di atas 

tampaknya relevan dengan maslah-masalah yang dihadapi Pemerintah Daerah dan 

dapat dijadikan bahan acuan dalam penataan organisasi Pemerintah Daerah sesuai 

dengan situasi dan kondisi serta kepentingan daerah. Komponen perubahan 

organisasi merupakan salah satu komponen penentu dalam peningkatan kinetja 

pegawm. 

Secara total budaya organisasi (Y) mempengaruhi kinetja pegawai (Z) 

sebesar 18,35% (0, 1835), dengan perincian sebesar 8,46% (0,0846) pengaruh 

langsung dan 9,89% (0,0989) pengaruh tidak langsung melalui hubungan 

korelatifuya dengan perubahan organisasi (X). 

Pengaruh budaya organisasi (Y) terhadap kinetja pegawai (Z) adalah 

signifikan dan positif. Hal ini menunjukkan bahwa dengan semakin meningkatnya 

budaya organisasi, maka akan semakin meningkat kinetja pegawai. Ha<>il 

penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu. Hasil penelitian Sri Porwani 

Tahun 2010 menunjukkan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinetja karyawan. Setiap organisasi memiliki budaya dan 

pengaruh yang signifikan terhadap sikap dan prilaku anggota. Seringkali budaya 
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dalam suatu organisasi berkembang dengan kuat, sehingga dalam kondisi 

demikian, setiap anggota mengetahui dengan baik tujuan organisasi yang akan 

dicapainya. Dan setiap karyawan untuk mencapai tujuan tersebut dan pada 

akhimya budaya organisasi memiliki kekuatan untuk mempengaruhi kehidupan 

organisasi dan produktivitas kerja. 

Variabel perubahan organisasi (X) dan variabel budaya organisasi (Y) secara 

bersama sama mempengaruhi kinerja pegawai (Z) sebesar 0,3535 + 0,1835 == 

0,5370 yang tidak lain adalah besarnya R 2
z(xr)== 0,537 atau 53,70% sedangkan 

sisanya sebesar 0,463 atau 46,30% (yang dinyatakan oleh variabel residu) 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. 

Untuk melihat pengaruh variabel mana yang paling besar dapat dilihat dari 

basil uji t. Variabel yang memiliki nilai t paling besar merupakan variabel yang 

memiliki pengaruh lebih besar dibandingkan variabel lain. Dari tabel basil uji t 

diperoleh bahwa lbitung variabel perubahan organisasi (X) sebesar 4,607 lebih besar 

dari thitung variabel budaya organisasi (Y) sebesar 2,660. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa perubahan organisasi (X) memiliki pengaruh terbesar terhadap 

kinerja (Z). 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan uraian dan penelitian dan analisa yang dilakukan terhadap 

institusi khususnya pada pegawai masalah kaitan perubahan organisasi terhadap 

kinetja Pegawai yang di mediasi oleh budaya organisasi Dinas Pendapatan 

Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah Kabupaten Tapanuli Tengah, maka 

dapat disimpulkan antara lain : 

1. Perubahan organisasi secara langsung berpengaruh signifikan terhadap 

budaya organisasi Dinas Pendapatan Pengelo1a Keuangan dan Kekayaan 

Daerah Kabupaten Tapanuli Tengah. 

2. Perubahan organisasi secara langsung berpengaruh signifikan terhadap 

kinetja Pegawai Dinas Pendapatan Pengelola Keuangan dan Kekayaan 

Daerah Kabupaten Tapanuli Tengah. 

3. Budaya organisasi secara langsung berpengaruh signifikan terhadap kinetja 

Pegawai Dinas Pendapatan Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah 

Kabupaten Tapanuli Tengah. 

4. Perubahan organisasi secara tidak langsung berpengaruh signifikan terhadap 

kinetja Pegawai Dinas Pendapatan Pengelola Keuangan dan Kekayaan 

Daerah Kabupaten Tapanuli Tengah yaitu dengan melalui mediasi variabel 

intervening budaya organisasi. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas terdapat beberapa hal yang perlu disaran, 

diantaranya adalah sebagai berikut : 

1. Untuk meningkatkan kineija pegawai Pegawai Dinas Pendapatan Pengelola 

Keuangan dan Kekayaan Daerah Kabupaten Tapanuli Tengah, maka pimpinan 

perlu melakukan langka-langkah strategis dengan cara: 

a. Meningkatkan perubahan organisasi kearah yang lebih baik. 

b. Menciptakan budaya organisasi yang membuka kesempatan seluas

luasnya bagi setiap pegawai untuk meningkatkan kapasitas diri. 

2. Untuk peneliti selanjutnya, dalam melakukan penelitian yang sama dimasa 

yang akan datang dapat lebih menyempurnakan penelitian ini agar lebih baik 

dan sempurna, karena penulis menyadari akan kekurangan dan keterbatasan 

yang dimiliki. Selain itu agar lebih menambah ragam/corak masukan bagi 

pimpinan dalam mengambil kebijakan tentang Pengaruh Perubahan Organisasi 

Terhadap Budaya Organisasi dan implikasinya terhadap Kineija Pengawai 

DPPKKD Kab. Tapanuli Tengah. 

3. Untuk dinas terkait, didalam meningkatkan kineija pegawai Pegawai Dinas 

Pendapatan Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah Kabupaten Tapanuli 

Tengah, maka pimpinan . 

102 

16/41729.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



DAFT AR PUSTAKA 

Abdillah, Qodri. 2010. Mereformasi Birokrasi. Bogor: Ilmiah Populer 

Albrow, Martin. 2007. Birokrasi. Yogyakarta: Tiara Wacana. 

Arikunto, Suharsimi. 2010. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik.Edisi 
Revisi 2010 Jakarta: Remika Cipta 

Azhari. 2011. Mereformasi Birokrasi Publik Indonesia. Yogyakarta: Pustaka 
Pelajar Offset. 

Ati Cahayani. 2003, Dasar-Dasar Organisasi dan Manajemen, Grasindo, PT. 
Gramedia Widiasarana Indonesia, Jakarta 

Arto Suharto Prawirodirdjo. 2007. Analisis Pengaruh Perubahan Organisasi dan 
Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai 
Direktorat Jendral Pajak. Program Pascasarjana Universitas Diponegoro. 

Beckhard R. 1997. The Healthy Organization. Di dalam: Hesselbein F, Goldsmith M, 
Beckhard R, editor. The Organization of the Future. San Francisco: Jossey
Bass Publishers. hlm. 325-328 

Bernardin H. John dan Russell Joyce E. A., 1993. Human Resource A1anagement. 
An Experiental Approach, McGraw Hill, Inch, New York 

Bennis,Warren and Mische, Michael. 1995, Organisasi Abad 21 (Reinventing 
melalui Reengineering), Terjemahan ; Irma Andriani Rachmayanti, PT. 
Pustaka Binaman Pressindo, Jakarta. 

Chairun Nur Rachmanto, 2010. Pengaruh Komitmen Organisasi, Perubahan 
Organisasi, dan Budaya Organisasi terhadap Efektivitas Kerja P ADA 
Kantor Wilayah Direktorat Jendral Pajak Jawa Tengah II. 

Davis, K. dan Newstrom, J.W. 1995, Perilaku Dalam Organisasi, Erlangga, 
Jakarta. 

Dessler Gary. 1998., MSDM (Human Resource Management 7 e) Edisi Bahasa 
Indonesia Jilid 1,2, Alih Bahasa Banyamin Molan, Jakarta Prenhalindo, 
PT. Dadi Kayana Abadi, Jakarta 

Dwiyanto, A gus dkk. 2006. Reformasi Birokrasi Publik di Indonesia Y ogyakarta: 
Gadjah Mada University Press. 

103 

16/41729.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Dwiarti, 2003, struktur organisasi, budaya organisasi, dan perubahan organisasi. 

Edgar, H. Schein, 1991. Organizational Culture and Leadership,. Oxford Jossey 
Bass Publisher, San Fransisco. 

French, Wendell, L, and Bell, Ceceil. H, 1995, Organizational Development, 
Behavioral Science Intervention for Organization Improvement, Prentice 
Hall International, Inc, Eugewood Cliffs, New Jersey. 

Ghozali, Imam., 2008, Model Persamaan: Konsep dan Aplikasi dengan Program 
AMOS 16 Semarang: Badan Penerbit UNDIP 

Giroth, Lexie M, 2004, Edukasi dan Profesi Pamong Praja : Publik Policy 
Studies, Good Governance and Performance Driven Pamong Praja, 
STPDN Press, Jatinangor. 

Geri J. Wildenberg, 2006, The Culturally Aligned Change Message: How 
Knowledge Of Organizational Culture Can Improve Support For 
Organizational Change. 

Gouil1art,F.J and Kelly,J.N, 1995, Transforming The Organization, McGraw-Hill, 
Inc, New York. 

Guilbert, 1997, Manajemen Sumber Daya Manusia, Rineke Cipta, Jakarta 

GR. Terry, 1993. Pengembangan sumber Daya Manusia. Yogyakarta: Liberty. 

Handoko T. Hani, 2000, Manajemen Personalia dan Sumberdaya Manusia,. Edisi 
II, Cetakan Keempat Belas, Penerbit BPFE, Y ogyakarta 

Hammer, Michael dan James Champy, 1995, Rekayasa Ulang Perusahan 
(Reengineering The Corporation), Peneijemah: Widodo, Marcus Prihmito, 
PT Gramedia Pustaka Utama, Jakarta 

Hardjito, Dydiet. 1997. Teori Organisasi dan Teknik Pengorganisasian. Jakarta: 
Raja Grafindo Persada. 

Hariyoso.S. 2006. Pembaruan Birokrasi dan Kebijaksanaan Publik. Bandung: 
Peradaban 

Hasibuan, S.P. Malayu. 2007. Organisasi dan Motivasi. Jakarta: Bumi aksara. 

Indrawijaya, Adam I. 2000. Perilaku Organisasi. Bandung: Sinar Barn Algesindo. 

Jhon M. Ivancevich, Michael T. Matteson, 2006. Prilaku dan Manajemen 
Organisasi Edisi Ketujuh Jilid 2, Penerbit Erlangga. Bandung. 

104 

16/41729.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



James D. Mooney. 1993. Organisasi vertikal, Penerbit Alumni. Bandung 

Kartini Kartono, 1992. Pemimpin dan Kepemimpinan. Penerbit CV. Rajawali, 
Jakarta. 

Kausar. AS.2009. Sistem Birokrasi Pemerintahan di Daerah dalam Bayang
Bayang Budaya Patron-Klien. Bandung: PT. Alumni. 

Kurniawan, Agung, 2009. Transformasi Birokrasi. Yogyakarta: Universitas 
Atmajaya. 

LAN dan BPKP. 2000, Akuntabilitas dan Good Governance: ModulI Sosialisasi 
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP) 

Luthans, Fred. (2006). Perlaku organisasi. Edisi 10. ANDI, Yogyakarta. 

Malhotra, Naresh K. 2009. Rise! Pemasaran Pendekatan Terapan Jilid 1. 
Jakarta:PT Index. 

Mondy, R. W & R.M. Noe III, 1995, Human Resources Managemant, Allyn and 
Bacon, Massachusettes. 

Muthalib, Abdul. 2005. Pengaruh Kebijakan Restrukturisasi Organisasi Perangkat 
Daerah T erhadap kinerja Aparatur di Sekretariat Daerah Kabupaten 
Halmahera Tengah. Tesis tidak diterbitkan. Jatinangor: Program 
Pascasarjana liP Jatinangor. 

Mahsun Mohamad., 2006. Pengukuran Kinerja Sektor Publik. Y ogyakarta : BPFE. 

Mohamad Jasin Uddin. 2012. Impact of Organizational Culture on Employee 
Performance and Productivity: A Case Study ofTelecommunication Sector 
in Bangladesh. 

Nihal Kartaltepe Behrarrlo 2014. The Empirical Link between Environmental 
Conditions, Organizational Culture, Corporate Entrepreneurship and 
Performance: The Mediating Role ofCorporate Entrepreneurship. 

Osborne, D dan Plastrik, Peter., 1997, Memangkas Birokrasi, Te.rjemahan Abdul 
Rosyid, Ramelan, PPM, Jakarta. 

Osborne, D dan Plastrik, Peter, 1992, Reinventing Government: How the 
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector. Addison- Wesley 
Publishing Company Inc. 

105 

16/41729.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Putra Fadillah dan Arif Saiful, 2001, Kapitalisme Birokrasi, Kritik Reinvinting 
Government Osborne-Gaebler, LKiS, Y ogyakarta. 

Robbins, Stephen P, 2006, Perilaku organisasi, Edisi Bahasa Indonesia PT lndeks 
Kelompok Gramedia Jakarta 

Robbins, Stephen P. 1994. Teori Organisasi Struktur, Desain dan Aplikasi, Pent. 
YusufUdaya, Arcan Jakarta 

Syafrizal Helmi Situmorang dan Muslich Lufti. 2014. Analisis Data (untuk Riset 
Manajemen dan Bisnis). Edisi 3 Medan: USU Press. 

Syamsir Torang. 2013. Organisasi dan Manajemen (perilaku, struktur, budaya dan 
perubahan organisasi). Bandung: Alfabeta, cv. 

Sedarmayanti. 2010. Reformasi Administrasi Publik, Reformasi Birokrasi, dan 
Kepemimpinan Masa Depan. Bandung: Refika Aditama. 

Sedarmayanti. 2010. Tata Kerja Dan Produktivitas Kerja (Suatu Tinjauan dari 
Aspek Ergonomo Atau Kaitan Antara Manusia Dengan Lingkungan 
Kerja), Bandung: CV.Mandar Maju. 

Suharto. 20050 ldnerja karyawan Disperindag Propinsi Jawa Tengah dengan 
menggunakan variabel kepuasan kerja, motivasi dan budaya organisasi. 

Sugiyono. 2004. Metode Penelitian Bisnis. Jakarta:CV. Alfabeta. 

Siagian, Sondang P. 2004. Manajemen Abad 21. Jakarta: Bumi Aksara. 

Siagian Sondang P., 1987, Organisasi Kepemimpinsn dan Perilaku Administrasi, 
Gunung Agung, Jakarta 

Sutrisno, Edi. 2010. Budaya Organisasi. Jakarta: Kencana Prenada Media Group. 

Supriatna, Tjahya. 2000. Akuntabilitas Pemerintahan Dalam Administrasi Publik, 
CV. Indra Prahasta, Ban dung 

Sarundajang S. H., 2001. Arus Balik Kekuasaan Pusat ke Daerah, Pustaka Sinar 
Harapan, Jakarta 

Senge, Peter M, 1996, Disiplin Kelima - Seni dan Praktek dari Organisasi 
Pembelajar, Terjemahan, Bina Rupa Aksara, Jakarta 

Silalahi, Ulbert, 1999, Studi Tentang llmu Administrasi, Penerbit Sinar Baru 
Algesindo, Bandung 

106 

16/41729.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Sri Porwani, 201 0 .. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinetja karyawan PT. 
Tambang Batubara Bukit Asam (Persero) Tanjung Enim. 

______ , Syarif dan Bhenyamin Hoessein, (2001).Desentralisasi 
dan Otonomi Daerah : PerspektifTeoritis dan Perbandingan, dalam 
Syamsudin Haris et al, 2001, Paradigma Baru Otonomi Daerah Pusat 
Penelitian Politik LIPI (P2P-LIPI), Jakarta. 

Thoha, Miftah, 1997, Beberapa Aspek Kebijakan Birokrasi, Media Widya 
Mandala, Y ogyakarta 

Terry, D. J. & 0' Leary, J. E. (1995). The theory of planned behaviour: The 
effects of perceived behavioural control and self-efficacy. British Journal 
ofSocial Psychology, 34, 199-220. 

______ , 2002. Perilaku Organisasi (Konsep Dasar dan Aplikasinya), 
PT. Raja Grafindo Persada, Jakarta 

Wasistiono, Sadu, 2001, Kapita Selekta Manajemen Pemerintahan Daerah, 
Alqaprint Jatinangor 

____ , 2003, Kapita Selekta Penyelenggaraan Pemerintah Daerah, 
Fokusmedia, Bandung 

Wasisitiono Sadu, dkk., 2002, Manajemen Sumber Daya Aparatur Pemerintah 
Daerah, Fokusmedia, Bandung 

Weisbord's, M. B. Organizational diagnosis: Six places to look for trouble with or 
without a theory Group & Organization Studies, 1976, 1(4), 430-447. 

107 

16/41729.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Lampiran 1 

I. KUESIONER PENELITIAN 

I. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER : 

A. Permohonan Pengisian Kuesioner 

Bapakllbu yang kami hormati, mohon kiranya kesediaannya untuk 

mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan dan fakta yang sebenarnya. 

Kuesioner ini disebarkan dalam rangka penelitian. 

Judul: Pengaruh Perubahan Organisasi Terhadap Budaya Organisasi 

dan Implikasinya Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendapatan, 

Pengelola Keuangan Dan Kekayaan Daerah Kabupaten Tapanuli 

Ten gab. 

B. Petunjuk Pengisian : 

1. Isilah kuesioner ini sesuai dengan fakta dan keadaan sebenarnya. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan membubuhkan 

tanda ..J padajawaban yang sesuai menurut anda 

3. Kuesioner ini semata-mata hanya untuk keperluan Penelitian. 

4. Kuesioner ini tidak dipublikasikan dan dijamin kerahasiaannya. 

C. Terdapat 5 (lima) alternative pilihan: 
5 = Sangat Setuju (SS) 
4 = Setuju (S) 
3 = N etral (N) 
2 = Tidak Setuju (TS) 
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

II. DATA RESPONDEN 

1. Nomor Kuesioner : .......................... (Diisi oleh Peneliti) 

2. T empat!f gl. Lahir 

3. Jenis Kelamin :LIP (coret yang tidak perlu) 

4. Pendidikan Terakhir 

5. Pangkat/Golongan 

6. Masa Kerja 

7. Jabatan 
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III. Pernyataan Variabel Perubahan 0J"2anisasi (X) 

No Indikator ss s N TS STS 

lfujuan Organisasi 

1 
Saya dapat memahami dengan tujuan organisasi 

2 
ISebagian besar pegawai megerti visi, misi dan 
jtujuan organisasi/dinas. 

3 
lfujuan yang ditetapkan benar-benar mendukun~ 
~arir saya. 
lfujuan organisasi yang berubah ini memberikan 

4 !motivasi bagi saya untuk dapat bekeija lebiJJ 
ibaik. 
rrujuan orgarusas1 yang berubah Jill sang a 

5 
tpenting bagi say a sebagai pedoman dalam 
imelakukan pekerjaan 

~truktur Organisasi 

1 
Struktur baru yang ditetapkan membuat saya 
~eatif. 

2 
Struktur organisasi yang dirancang dapat 
membuat saya bekeija lebih baik. 

3 
!menurut saya struktur organisasi sangat sesuai 
ldengan misi dalam pencapaian tujuan organisasi. 

4 
Struktur organisasi sudah sesuai dengan 
~ebutuhan saya dalam menyelesaikan pekerjaan. 

5 
~truktur organisasi setelah perubahan organisasi 
· ni membuat say a lebih fokus dalam bekerja. 
tfata Hubungan Organisasi 

1 
~etelah perubahan organisasi ini tata hubungan 
~aya dengan pimpinan semakin harmonis. 

2 
!Hubungan saya dengan sesama rekan kerja sudah 
tsangat baik 

3 
IHubungan kerja antar bidang yang saya rasakar 
~gat baik. 

4 
brganisasi menyediakan sarana konse1ing jika 
!memiliki perrnasalahan pada diri saya sendiri. 

5 
Situasi lingkungan keija baik dan menyenakan 
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No Indikator ss s N TS STS 

Penghargaan 

/Gaji dan imbalan serta penghargaan untuk para 
1 pengawai didasarkan oleh peraturan yang 

~rlaku. 

~ika seorang pegawai hendak diberi reward 
seperti kenaikan pangkat, gaji, bonus dl1. YanE 

2 ldidasarkan oleh prestasi kerja apakah anda setuju 
~istem itu dijadikan dasar. 

3 
!Apakah anda setuju jika sistem penilaian kerja 
yang anda alami selama ini diubah atau diganti?. 

4 
!Daiam membuat keputusan, apakah Dinas selalu 
lm.empertimbangkan aspirasi pegawai. 

5 
Palam menangani/menyelesaikan pekerjaan saya 
selalu memperhatikan waktu. 
~ika suatu unit kerja (bidang) berprestasi, maka 

6 semua pegawai unit kerja (bidang) tersebu 
~apat merasakan penghargaan yang diperoleh. 

IKepemimpinan 

1 
Pimpinan say a selalu memberikan dukungaJJ 
kepada saya dalam bekerja. 

2 
Pimpinan saya selaiu memberikan kepercayaan 
lkepada saya untuk melakukan pekerjaan. 

3 
IPimpinan saya memberikan ide-ide bagi saya 
!Untuk melakukan pekerjaan. 

4 
!Saya tidak pemah ditegur pimpinan kama kesal--al 
lkerja 

6 
IPimpinan saya memberikan tugas pekerjaan yang 
~esuai dengan kemampuan saya. 

\Pimpinan selalu melibatkan say a dalall' 
7 lm.enyelesaikan permasalahan kerja yang ada di 

!Dinas kerja saya. 

!Mekanisme Tata Kerja 

1 Pembagian kerja yang saya terima telah sesuai. 

2 
IProsedur kerja sudah sangat baik bagi saya dalarn 
PJ.elakukan pekerjaan. 

3 
~aya merasakan sistem kerja yang saya lakukaJJ 
~udah terkait antara satu dengan lainnya 

4 
IPeraturan yang ditetapkan san gat membantu 
ldalam melaksanakan pekerjaan sehari-hari. 
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5 
IProsedur kerja sudah sangat efektif 

brganisasi yang berubah lfll menyediakan 
6 tprosedur kerja yang jelas bagi say a untuk 

!melaksanakan pekerjaan sehari-hari. 

IV. Pemyataan Variabel Budaya Organisasi ~ 

No Indikator ss s R TS STS 

1 
Kh"ganisasi kami menghasilkan sesuatu yang 
~ibutuh kan masyarakat 

Organisasi kami selalu mendorong kami agru 
2 membantu mengatasi masalah masyarakat darJ 

inl!kunl!an tempat kami bekerja 

3 
Saya selalu mengisi daftar hadir/paraf setiap 
iffiasuk dan pulang kerja 

4 
Saya selalu mengikuti aturan yang berlaku (yang 
diterapkan oleh atasan) 

Dalam mengerj akan tug as saya mengerjakan 
5 tpekerjaan dinas lebih dahulu dari pada pekerjaan 

pribadi 

6 
Saya selalu menggunakan seragam kerja sesua 

dengan ketentuan 

7 
!Saya selalu minta ijin pada atasan apabila ada 

lkegiatan diluar kantor 

Prganisasi selalu memberi kesempatan untuk 

8 
:memperbaiki kesalahan yang telah diperbuat 
karena menurut saya ini menjadi pelajaran yang 

berharga 

Saya selalu memilah-milah suatu pekerjaan mana 

9 ~ang perlu didahulukan supaya dapa 

erselesaikan seluruhnya 
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V. Pemyataan Variabel Kinerja Pegawai (Z) 

No Indikator ss s R TS 

1 
IBiasanya saya bekeija sesuai dengan target yang 

elah saya tentunkan 

lAnda merasa menikmati jika diberi be ban dan 

2 ltanggungjawab yang lebih besar dari yang anda 

akukan saat ini 

3 
lsaya berusaha keras meningkatkan prestasi kerja 

saya 

4 
Saya selalu berusaha memahami data-data dan 

linformasi yang menjadi tanggungjawab saya 

5 Apakah anda datang kekantor dengan tepat waktu 

6 
Saya seringkali merasa tidak punya waktu untuk 

lbersenang-senang dan bersantai 

7 Saya berusaha untuk bekeija dalam tim 

Saya selalu berusaha untuk mencurahkan 

8 perhatian terhadap tugas-tugas atau perintah yang 

~iberikan oleh Pimpinan 

NB : Isilah seluruh pertanyaan sesuai petunjuk diatas dengan jujur karena 

kejujuran anda kunci keberhasilan penelitian ini. 
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lampiran II (Rekap Kuesioner untuk Uji Validitas) 

No 
Responden 

Xll X12 X13 X14 X15 X21 X22 

1 4 4 2 3 4 4 3 
2 4 4 3 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 4 4 5 5 4 4 

6 4 4 3 3 3 2 2 
7 3 4 3 3 3 3 4 

8 4 4 4 4 2 2 2 

9 3 2 3 3 3 3 4 

10 4 4 4 4 4 5 4 

11 4 4 3 4 4 3 3 

12 5 5 5 5 5 5 5 

13 3 4 3 4 4 3 4 

14 4 4 3 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 3 5 4 4 

17 5 4 5 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 3 4 4 4 5 4 

20 4 4 3 4 4 4 4 

21 4 4 2 3 4 4 4 

22 4 4 4 4 3 3 3 

23 4 4 4 4 4 4 4 

24 2 4 2 2 4 4 3 

25 4 3 3 3 3 3 3 

26 4 4 3 3 4 4 4 

27 5 5 3 3 4 5 4 

28 3 2 2 4 5 3 3 

29 5 5 5 5 5 5 5 

30 5 4 5 4 4 4 4 
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No 
Responden 

X23 X24 X25 X31 X32 X33 X34 

1 3 4 4 4 4 4 3 
2 4 2 3 3 3 4 3 

3 3 4 5 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 
5 5 3 3 4 4 4 4 
6 3 2 2 3 4 4 2 
7 5 3 3 3 4 3 3 

8 2 2 2 3 4 4 4 

9 4 3 3 3 3 3 3 
10 5 4 5 4 5 5 5 

11 4 3 3 4 4 3 2 

12 5 4 4 4 4 4 3 
13 4 4 3 3 3 3 2 
14 2 4 3 4 4 4 2 
15 3 3 3 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 5 4 5 
17 4 4 3 3 4 4 3 
18 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 3 3 4 4 3 
20 4 4 4 3 5 5 4 
21 3 4 4 4 4 4 3 
22 3 3 4 3 4 3 3 
23 4 2 4 3 4 2 4 

24 4 2 4 2 3 3 4 

25 3 3 3 3 3 3 3 
26 4 3 3 3 4 3 2 

27 3 4 5 4 4 4 5 

28 3 5 5 2 4 3 4 

29 5 4 4 4 4 4 3 

30 4 4 3 3 4 4 3 
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No 
Responden 

X35 X41 X42 X43 X44 X45 X46 

1 4 4 4 4 3 3 4 

2 4 4 4 5 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 3 5 5 4 3 5 
6 4 4 4 3 2 3 4 

7 4 5 5 3 4 4 5 

8 4 4 4 4 2 4 5 
9 4 4 4 4 3 3 3 

10 5 5 3 4 2 3 4 

11 2 3 4 5 4 3 4 

12 4 3 5 5 5 5 5 

13 4 2 4 4 4 4 4 

14 4 2 4 5 4 4 4 

15 4 4 4 3 3 4 4 

16 5 3 5 5 5 5 4 

17 3 4 4 3 3 3 5 
18 4 4 4 4 2 4 4 

19 3 3 4 4 2 3 4 

20 5 4 5 5 4 4 5 
21 4 4 4 4 3 3 4 

22 4 4 3 4 3 3 4 

23 4 4 4 3 4 2 4 

24 4 4 4 4 3 3 4 

25 4 3 4 4 4 3 4 

26 4 3 4 5 3 4 4 

27 5 3 4 4 4 3 5 
28 5 5 4 4 4 2 3 

29 4 3 5 5 5 5 5 
30 3 4 4 3 3 3 5 
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No 
Responden 

XS1 X 52 X 53 X 54 X 56 XS7 X61 

1 3 4 4 4 2 3 4 
2 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 5 4 5 2 2 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 

6 3 5 3 5 2 2 2 
7 5 5 5 4 2 2 3 

8 5 5 5 5 2 2 4 

9 3 3 3 3 3 3 3 
10 4 4 3 4 4 4 3 

11 4 3 3 3 3 3 3 

12 4 4 4 4 4 1 3 

13 4 3 4 3 2 4 4 

14 4 4 3 3 2 4 4 

15 3 5 4 3 3 4 4 

16 4 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 3 3 1 4 3 

18 2 4 4 4 2 3 4 

19 4 4 4 4 2 4 4 

20 5 4 4 4 2 2 4 

21 4 4 3 4 2 4 4 

22 2 3 4 4 2 3 3 

23 4 4 4 4 4 4 3 

24 3 4 3 4 2 4 4 

25 4 3 2 3 3 3 3 

26 3 3 4 4 3 3 4 

27 5 4 4 4 4 4 4 

28 3 4 4 4 5 4 3 

29 4 4 5 4 4 1 4 

30 4 4 3 3 2 4 3 
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No 
Responden 

X62 X63 X64 X65 X66 Y1 Y2 

1 3 3 4 3 2 4 4 

2 4 4 3 4 4 4 4 

3 3 5 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 4 

6 2 2 4 2 2 2 2 

7 3 3 3 4 4 3 3 

8 2 5 5 4 2 5 5 

9 3 3 3 3 3 3 3 

10 4 5 5 4 5 3 3 

11 3 3 2 4 3 4 4 

12 3 4 4 4 4 4 4 

13 2 3 3 4 4 4 4 

14 2 2 4 2 4 4 4 

15 3 4 3 3 3 4 4 

16 5 4 4 4 4 4 4 

17 3 3 4 3 4 3 3 

18 3 4 4 4 4 4 4 

19 2 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 3 3 4 2 3 

21 2 4 3 4 4 4 4 

22 4 3 3 3 3 3 2 

23 2 s s s s 4 4 

24 2 4 3 4 4 4 4 

25 3 3 3 3 3 3 2 

26 3 4 4 3 4 4 4 

27 4 5 4 3 3 4 4 

28 4 3 3 5 5 4 4 

29 3 4 4 4 4 4 4 

30 3 3 4 3 4 3 3 
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No 

Responden 
Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

1 4 4 5 5 4 5 4 
2 4 4 4 4 4 4 3 
3 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 3 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 
6 1 2 4 4 4 4 4 
7 4 4 5 4 4 5 5 

8 4 5 5 5 5 5 5 
9 3 3 4 4 4 4 4 

10 4 5 4 5 5 4 5 
11 3 4 3 3 4 4 4 

12 4 3 4 4 4 4 4 
13 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 

15 3 3 4 4 3 3 3 

16 3 3 5 3 5 5 5 

17 4 4 5 4 3 5 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 4 5 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 4 5 4 

21 4 4 4 4 4 4 3 

22 3 3 5 4 4 5 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 4 3 3 4 4 

26 4 4 5 4 4 4 4 

27 4 4 5 5 3 3 3 

28 4 4 4 2 2 2 5 

29 4 3 4 4 4 4 4 

30 4 4 5 5 3 5 4 
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No 
Responden 

Z1 n Z3 Z4 Z5 Z6 n Z8 

1 3 3 4 3 4 4 4 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 2 

3 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 

6 3 2 4 4 4 5 4 2 

7 5 4 3 4 4 5 4 4 

8 4 4 4 4 4 5 5 3 

9 3 3 3 3 4 4 3 3 

10 4 5 5 4 5 4 4 5 

11 4 3 3 4 4 4 4 3 

12 5 5 4 3 5 5 4 5 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 

14 4 2 4 4 4 4 4 2 

15 4 3 3 3 3 4 3 4 

16 5 5 3 2 3 3 2 3 

17 4 3 3 3 4 4 4 2 

18 4 4 4 4 4 4 4 2 

19 4 4 4 2 4 4 4 2 

20 5 5 5 4 5 4 3 2 

21 4 4 3 4 4 4 4 2 

22 4 4 3 4 4 4 4 3 

23 4 4 2 4 4 4 4 4 

24 4 4 2 4 4 4 4 4 

25 3 3 3 3 3 3 4 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 3 

27 4 4 5 5 5 4 4 4 

28 4 5 4 4 4 5 5 4 

29 4 5 4 3 5 5 4 5 

30 4 3 3 3 4 4 3 2 

119 

16/41729.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Lampiran Ill. Tabulasi Data Hasil Penelitian 

No 

Responden 
Jenis Kelamin Umur Pendidikan xu X12 

1 Laki-laki 31 51 4 4 
2 Laki-laki 33 51 5 5 
3 Laki-laki 33 52 4 2 
4 Perempuan 42 SMA 5 5 
5 Laki-laki 42 51 5 5 
6 Perempuan 39 SMA 3 2 
7 Perempuan 33 SMA 3 2 
8 Laki-laki 47 SMA 3 2 
9 Laki-laki 36 51 4 5 

10 Perempuan 40 51 4 4 
11 Perempuan 31 51 4 4 
12 Perempuan 32 51 4 2 
13 Laki-laki 35 51 3 3 
14 Laki-laki 39 51 5 4 
15 Perempuan 39 51 4 4 

16 Perempuan 35 51 4 4 
17 Laki-laki 35 52 4 3 
18 Laki-laki 32 51 5 4 

19 Laki-laki 53 SMA 5 4 
20 Laki-laki 27 SMA 4 3 
21 Perempuan 40 52 4 4 
22 Laki-laki 38 51 4 2 

23 Perempuan 33 Sl 4 4 

24 Perempuan 38 SMA 4 4 

25 Laki-laki 34 51 4 4 

26 Perempuan 36 51 4 4 

27 Laki-laki 27 03 4 3 

28 Perempuan 21 51 4 4 

29 Perempuan 32 51 4 1 

30 Laki-laki 30 SMA 5 4 

31 Laki-laki 38 SMA 5 5 

32 Laki-laki 42 51 4 3 

33 Laki-laki 38 51 4 4 

34 Laki-laki 54 51 4 2 

35 Laki-laki 40 51 4 4 

36 Perempuan 49 SMA 3 4 

37 Perempuan 31 SMA 4 4 

38 Laki-laki 35 51 4 4 

39 Laki-laki 52 51 4 4 

40 Perempuan 30 51 4 4 

41 Laki-laki 32 51 4 2 

42 Perempuan 49 SMA 4 2 
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No 

Responden 
Jenis Kelamin Umur Pendidikan Xll X12 

43 Perempuan 36 SMA 4 3 
44 Laki-laki 34 51 5 4 
45 Laki-laki 30 51 5 5 
46 Laki-laki 45 51 4 4 
47 Laki-laki 39 51 4 4 

48 Laki-laki so D3 3 3 
49 Laki-laki 29 51 5 4 
50 Perempuan 46 SMA 5 5 

51 Laki-laki 30 51 5 5 

52 Laki-laki 38 51 4 4 

53 Laki-laki 37 SMA 4 4 

54 Laki-laki 41 52 4 2 

55 Perempuan 30 51 4 4 

56 Perempuan 30 51 4 2 

57 Laki-laki 25 51 4 5 

58 Perempuan 30 SMA 3 3 

59 Laki-laki 35 51 4 4 

60 Laki-laki 32 51 4 4 

61 Laki-laki 41 51 4 4 

62 Perempuan 45 SMA 4 4 

63 laki-laki 49 51 5 5 

64 Perempuan 32 D3 5 5 

65 Perempuan 40 SMA 4 4 

66 Perempuan 41 SMA 3 3 

67 Perempuan 40 SMA 5 5 

68 Laki-laki 35 51 4 4 

69 Perempuan 33 51 2 3 

70 Perempuan 46 SMA 3 3 

71 laki-laki 31 51 4 4 

72 Perempuan 47 SMA 3 4 

73 Perempuan 37 51 3 3 

74 Laki-laki 34 51 5 5 
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No 

Responden 
X13 X14 XlS X21 X22 X23 X24 

1 4 4 5 5 5 5 4 
2 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 3 4 4 4 3 3 
4 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 
6 4 4 4 4 4 4 4 
7 4 4 4 4 4 4 4 
8 4 4 4 4 4 4 4 
9 4 2 2 3 3 4 4 
10 4 4 4 4 4 4 4 
11 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 4 4 4 4 3 3 
13 3 3 3 4 4 4 4 

14 4 5 5 4 5 5 4 

15 3 4 3 4 4 4 4 
16 4 5 4 3 4 4 3 
17 4 4 4 4 4 3 3 
18 4 5 5 5 5 5 5 
19 4 5 5 5 5 5 5 

20 3 3 3 3 3 3 3 
21 4 4 5 5 4 4 4 

22 4 4 4 3 4 4 4 

23 4 4 4 4 3 3 3 

24 4 4 4 4 4 5 5 

25 4 5 5 4 4 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 

27 2 3 4 3 3 4 4 

28 4 4 3 5 4 4 5 

29 5 5 5 4 4 4 4 

30 4 5 5 4 4 5 5 

31 3 4 5 4 4 5 4 

32 3 3 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 3 3 

34 4 4 4 3 3 3 3 

35 4 4 4 4 4 5 4 

36 4 4 4 3 4 3 3 

37 4 4 4 5 5 4 4 

38 4 5 5 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 

40 3 4 3 4 4 4 3 

41 4 3 4 3 4 3 4 

42 4 3 4 3 4 3 4 
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No 

Responden 
X13 X14 XlS X21 X22 X23 X24 

43 4 4 4 4 4 4 3 
44 4 4 4 4 4 4 4 
45 4 4 4 3 3 4 4 
46 5 4 4 4 5 4 3 
47 3 3 3 3 3 3 3 

48 4 4 4 3 3 4 4 
49 4 4 4 5 4 3 3 
50 4 4 4 5 5 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 
52 3 3 3 3 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 5 5 
54 3 4 5 5 5 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 3 3 3 3 

57 5 5 4 4 4 5 4 

58 3 3 3 4 4 4 4 

59 4 5 3 3 4 4 3 

60 4 4 4 5 5 4 4 

61 4 5 5 5 5 4 3 

62 5 3 3 5 4 4 3 

63 4 3 2 4 4 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 3 2 3 3 3 3 

66 3 3 3 3 3 3 3 

67 5 5 5 5 5 5 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 

69 3 5 5 4 3 3 4 

70 5 4 3 3 3 4 4 

71 5 4 4 4 4 3 3 

72 4 4 4 4 4 4 4 

73 3 3 4 3 3 4 3 

74 5 5 5 5 5 5 5 
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No 

Responden 
X25 X31 X32 X33 X34 X35 X41 

1 4 4 4 4 4 4 4 
2 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 3 3 3 1 2 1 
4 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 
6 4 5 5 4 1 3 3 
7 4 5 5 4 1 3 3 
8 4 5 5 4 1 3 3 
9 4 4 3 2 2 3 2 
10 4 4 4 4 4 4 4 
11 4 3 3 3 3 3 3 
12 4 4 4 4 2 4 2 
13 3 3 3 3 3 2 3 
14 4 5 5 4 5 4 5 
15 4 4 4 4 4 4 4 
16 4 4 3 4 3 3 4 

17 3 3 3 3 2 3 2 
18 5 5 5 4 2 5 4 

19 5 4 5 4 4 4 4 

20 3 3 3 3 2 4 2 
21 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 3 3 3 3 3 3 

23 4 3 3 3 4 4 4 
24 5 4 4 4 4 4 4 

25 5 4 4 4 4 5 5 

26 4 3 3 3 3 4 4 

27 3 3 3 4 3 4 3 

28 3 4 4 4 2 3 4 

29 4 4 5 4 4 4 3 

30 5 5 4 4 4 4 4 

31 4 4 5 4 3 4 4 

32 4 4 4 4 2 4 2 

33 4 5 4 3 3 4 4 

34 4 4 3 3 3 4 3 

35 4 4 4 4 3 4 4 

36 3 3 3 4 3 4 3 

37 4 5 5 5 4 4 4 

38 4 3 3 3 3 4 5 

39 4 4 4 3 4 4 4 

40 4 3 4 4 3 3 3 

41 4 4 4 4 1 4 3 

42 4 4 4 4 1 4 3 
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No 

Responden 
X25 X31 X32 X33 X34 X35 X41 

43 3 5 5 5 3 3 3 
44 4 4 4 4 3 3 4 
45 3 3 4 4 4 5 4 
46 4 4 3 4 3 3 2 
47 3 3 4 3 2 3 4 
48 4 4 4 4 4 4 5 
49 2 5 4 4 3 4 5 
so 3 4 3 5 3 4 4 

51 5 4 5 4 4 4 4 
52 4 5 5 5 4 4 4 
53 5 4 4 4 5 5 5 

54 5 4 4 4 3 4 4 

55 4 4 5 5 5 5 4 

56 3 4 4 4 3 4 4 

57 4 4 5 4 3 4 4 

58 4 3 3 3 3 3 3 

59 5 4 4 4 4 4 4 

60 3 3 3 4 4 3 5 
61 3 4 4 4 4 4 4 

62 2 3 3 5 4 3 5 
63 4 3 3 3 5 5 5 

64 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 3 3 4 5 2 5 

66 3 4 4 4 4 4 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 

68 4 5 5 5 4 4 4 

69 5 4 4 4 3 3 4 

70 2 4 4 5 4 3 4 

71 4 4 4 4 2 3 3 

72 4 3 3 4 3 4 4 

73 3 3 3 3 3 3 3 

74 5 5 5 5 5 5 5 
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No 
Responden 

X42 X43 X44 X45 X46 XSl X 52 

1 4 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 
3 3 5 5 2 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 

6 3 5 4 3 3 2 4 

7 3 5 4 3 3 2 4 

8 3 5 4 3 3 2 4 

9 4 4 5 4 5 4 5 

10 5 4 2 4 4 4 4 

11 2 4 3 3 3 3 3 

12 4 4 4 3 2 2 3 

13 3 3 3 3 4 4 4 

14 4 5 3 4 4 5 5 

15 4 4 3 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 

17 3 4 3 3 3 2 3 

18 5 5 2 4 5 4 5 

19 4 5 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 3 4 2 4 

21 5 5 4 4 4 5 4 

22 5 5 3 3 4 3 4 

23 4 4 3 4 4 4 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 5 5 4 4 2 4 

26 4 4 3 3 2 3 4 

27 3 4 4 3 3 4 3 

28 4 5 4 4 4 3 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 2 3 4 4 4 

32 4 4 2 4 4 4 4 

33 4 4 2 4 4 3 5 

34 4 4 3 4 4 4 4 

35 4 4 3 4 4 4 4 

36 3 3 2 3 3 3 4 

37 4 5 2 3 4 4 4 

38 3 5 4 2 4 2 4 

39 4 2 3 4 4 4 4 

40 3 5 5 3 3 3 3 

41 1 5 3 2 4 5 4 

42 1 5 3 2 4 5 4 
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No 

Responden 
X42 X43 X44 X45 X46 XSl XS2 

43 3 2 2 4 3 5 4 

44 4 5 4 4 4 4 4 
45 4 4 4 4 4 5 5 

46 4 5 5 1 2 4 4 
47 4 5 4 3 4 4 4 

48 3 4 3 3 4 3 4 

49 5 5 3 3 4 4 4 

50 4 4 3 5 5 5 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 

52 5 5 4 2 4 4 4 

53 4 5 5 5 5 5 4 

54 4 5 5 4 4 5 4 

55 5 5 3 4 4 5 5 

56 4 4 3 3 4 4 4 

57 5 5 2 3 5 4 5 

58 4 4 4 4 4 4 3 

59 5 4 3 3 4 2 5 

60 4 5 3 4 4 4 5 

61 3 3 3 5 5 5 2 

62 4 4 4 3 3 3 3 

63 3 3 5 5 5 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 4 4 2 2 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 5 5 4 

68 4 4 4 4 4 4 3 

69 4 4 4 4 4 3 4 

70 4 4 5 3 4 5 3 

71 4 5 4 4 4 4 5 

72 4 4 3 4 4 4 4 

73 4 3 4 3 3 3 4 

74 5 5 5 5 5 5 5 
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No 

Responden 
XS3 X 54 X 56 X57 X61 X62 X63 

1 4 4 4 5 5 5 4 
2 5 5 5 5 5 5 5 
3 2 2 3 2 2 1 4 
4 5 5 4 5 5 5 5 
5 5 5 4 5 5 5 5 
6 4 4 2 2 4 4 4 
7 4 4 2 2 4 4 4 
8 4 4 2 2 4 4 4 

9 4 5 4 4 4 4 4 
10 4 4 4 4 4 4 4 
11 4 4 3 3 3 3 3 
12 3 3 2 2 3 2 2 
13 3 3 3 3 3 3 3 
14 5 5 2 4 5 4 4 
15 4 4 2 4 4 3 4 
16 4 4 3 3 4 3 4 
17 3 2 3 2 2 3 3 
18 5 2 4 4 4 4 4 
19 4 4 2 3 4 4 4 

20 4 3 3 3 3 3 4 

21 4 4 1 4 4 4 4 

22 4 3 2 3 3 3 3 
23 3 3 3 4 4 3 4 

24 4 4 4 3 4 3 3 

25 4 4 2 4 4 4 4 

26 4 3 3 3 3 3 4 

27 3 3 4 4 4 4 3 

28 4 4 3 4 5 4 3 

29 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 3 4 4 4 4 

32 4 3 2 2 4 3 4 

33 4 4 1 3 5 4 4 

34 4 4 2 2 3 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 

36 3 4 2 3 4 3 4 

37 4 4 2 4 4 4 4 

38 4 4 2 4 4 5 4 

39 4 4 2 2 4 4 4 

40 3 3 3 3 3 3 3 

41 4 4 4 4 4 3 4 

42 4 4 4 4 4 3 4 
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No 

Responden 
X53 X54 X 56 X57 X61 X62 X63 

43 4 4 2 2 4 2 4 
44 4 4 2 3 4 3 4 
45 5 5 2 5 4 4 4 
46 3 3 2 2 2 1 3 
47 4 4 2 2 4 3 4 
48 4 4 3 3 3 3 3 
49 3 5 4 3 5 4 5 
50 4 4 5 4 5 5 5 
51 4 4 5 5 5 5 4 
52 4 3 2 2 3 3 4 
53 4 5 2 2 5 2 4 
54 4 4 4 3 4 5 4 
55 5 5 2 5 5 3 4 

56 4 4 3 4 3 3 4 

57 5 4 1 5 4 4 4 

58 3 3 3 3 3 3 4 

59 5 5 3 2 2 4 3 

60 4 3 4 3 3 4 4 
61 2 4 5 3 4 4 4 

62 3 4 4 5 5 2 5 

63 4 4 4 4 3 3 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 

65 4 4 4 4 3 3 4 

66 3 4 3 4 5 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 

68 3 3 3 3 3 3 4 

69 5 4 5 3 3 4 4 

70 3 4 5 4 3 4 5 

71 5 5 2 2 4 3 4 

72 4 4 2 4 4 4 4 

73 4 3 3 3 3 3 3 

74 5 5 4 4 5 5 5 
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No 

Responden 
X64 X65 X66 Yl Y2 Y3 Y4 

1 4 4 4 4 4 5 5 
2 5 5 5 5 5 5 5 
3 2 2 2 3 3 3 3 
4 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 
6 4 4 4 5 5 5 3 

7 4 4 4 5 5 5 3 

8 4 4 4 5 5 5 3 

9 5 5 4 4 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 4 

11 3 3 3 3 3 3 3 

12 2 2 4 2 2 4 4 

13 3 3 2 3 3 3 3 

14 4 4 5 5 5 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 5 3 5 5 

17 2 3 3 3 3 4 4 

18 4 4 4 5 5 5 5 
19 4 4 4 4 4 5 5 

20 4 3 3 3 3 4 4 

21 4 4 4 5 4 5 4 

22 4 3 3 4 4 4 4 

23 4 3 3 4 4 4 4 

24 3 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 5 4 4 4 5 

26 3 3 3 4 4 4 5 

27 3 4 3 3 3 3 3 

28 3 4 3 4 4 5 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 3 3 4 4 

33 4 4 4 4 4 5 5 

34 3 3 4 4 3 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 

36 3 4 4 3 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 3 

38 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 5 5 4 4 

40 3 3 3 3 3 3 3 

41 4 4 2 2 4 4 4 

42 4 4 2 2 4 4 4 
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No 
Responden 

X64 X65 X66 Yl Y2 Y3 Y4 

43 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 
45 4 4 4 4 4 5 5 

46 4 4 4 4 3 5 5 
47 2 3 2 4 3 3 3 
48 3 3 3 4 4 3 3 

49 4 3 4 4 4 4 4 

50 5 4 4 4 4 5 3 

51 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 3 4 4 4 4 

53 4 4 4 5 5 5 5 
54 4 4 4 4 4 4 5 
55 4 4 4 3 3 3 3 

56 3 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 5 5 
58 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 5 4 4 4 5 

60 4 4 4 3 3 3 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 3 3 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 

65 2 2 3 4 4 4 4 

66 4 5 5 3 3 4 5 

67 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 3 5 3 3 4 5 

70 4 4 3 5 5 4 3 

71 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 3 4 3 3 3 3 

74 5 5 5 5 5 5 5 
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No 

Responden 
YS Y6 Y7 Y8 Y9 Zl Z2 

1 5 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 3 4 4 4 3 4 

7 4 3 3 4 4 3 4 

8 4 3 4 4 4 3 4 

9 5 4 4 4 4 4 4 

10 4 5 4 4 4 4 4 

11 3 3 3 3 3 3 3 

12 4 4 4 4 4 3 4 

13 3 3 3 3 3 3 3 

14 4 5 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 5 5 5 5 4 3 

17 5 5 5 4 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 4 2 4 3 

20 4 4 4 4 4 3 3 

21 4 5 5 5 5 4 4 

22 4 5 4 4 5 4 3 

23 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 4 4 4 4 5 

26 5 5 5 5 5 4 4 

27 3 4 4 4 4 4 3 

28 5 5 4 3 5 4 3 

29 4 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 4 4 4 3 

32 4 4 4 5 4 3 3 

33 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 3 

35 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 5 4 4 3 3 2 

37 3 4 4 4 4 4 4 

38 4 3 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 2 4 4 

40 3 3 3 4 3 4 4 

41 3 4 3 4 4 4 4 

42 3 4 3 4 4 4 4 
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No 
Responden 

YS Y6 Y1 YS Y9 Zl l2 

43 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 5 
45 4 5 5 5 5 4 2 

46 5 4 5 5 4 4 4 

47 4 4 3 4 4 4 3 
48 4 4 4 4 3 4 4 

49 5 5 3 4 3 4 4 

50 3 4 4 4 3 5 4 

51 4 4 5 5 4 5 5 
52 4 4 4 4 4 4 3 
53 5 5 5 5 4 5 4 

54 5 5 5 5 4 5 5 
55 3 3 3 3 3 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 5 5 4 4 5 

58 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 3 4 4 

60 4 5 5 3 3 4 4 

61 4 4 3 3 3 4 4 

62 4 4 4 4 4 5 5 

63 4 4 2 2 3 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 5 

65 3 2 3 4 4 4 4 

66 5 5 4 3 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 5 5 

68 4 4 3 3 3 4 4 

69 3 4 3 4 4 5 5 

70 4 3 5 4 3 5 5 

71 4 4 4 4 4 4 3 

72 4 4 4 4 4 3 4 

73 3 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 5 5 5 5 
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No 

Responden 
Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 

1 4 4 4 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 
4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 
6 4 4 3 2 5 4 

7 4 4 3 2 5 4 

8 4 4 3 2 5 4 

9 4 4 5 4 5 5 
10 4 4 4 2 4 4 

11 3 3 4 3 3 3 

12 4 4 4 3 4 4 

13 3 3 3 3 4 4 

14 5 5 4 2 5 5 
15 4 4 4 5 4 4 

16 5 5 5 3 5 4 

17 5 5 5 5 5 5 
18 5 5 5 1 5 5 
19 4 4 4 4 5 4 

20 4 3 4 4 4 4 

21 5 4 5 4 4 5 

22 4 4 4 3 4 4 

23 4 4 4 3 3 3 

24 4 4 4 3 4 4 

25 5 5 5 2 5 5 
26 4 4 5 4 5 4 

27 4 4 3 4 4 4 

28 5 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 5 

31 4 4 4 2 4 4 

32 4 4 4 3 4 4 

33 4 4 4 2 4 4 

34 4 4 4 3 4 4 

35 4 4 4 3 4 4 

36 5 4 4 2 3 4 

37 4 4 3 4 4 4 

38 4 4 3 3 3 4 

39 4 4 4 2 4 4 

40 4 4 3 3 4 4 

41 3 4 4 2 4 4 

42 3 4 4 2 4 4 
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No 

Responden 
Z3 Z4 Z5 Z6 Z1 Z8 

43 4 4 4 3 4 4 
44 5 5 4 1 5 5 
45 5 5 5 2 5 5 
46 5 5 4 3 5 5 
47 4 4 3 4 4 4 

48 3 3 4 3 4 4 
49 4 5 4 3 5 5 
50 5 4 4 4 4 5 
51 5 5 4 4 4 5 
52 4 4 4 3 4 4 
53 5 5 4 2 4 4 

54 5 5 5 4 5 5 
55 4 4 4 4 4 4 
56 4 4 3 3 4 4 
57 5 5 4 3 5 4 
58 4 4 3 3 3 3 
59 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 5 5 
61 4 4 5 5 5 5 
62 5 4 5 5 4 5 
63 4 4 4 4 4 4 

64 5 5 5 5 5 5 

65 4 5 5 5 5 4 

66 4 4 4 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 5 

68 4 4 4 5 5 5 
69 5 4 5 5 4 4 

70 4 5 5 4 3 5 
71 5 4 4 3 4 4 

72 4 4 4 3 4 4 

73 4 4 3 3 3 3 

74 5 5 5 5 5 5 
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No 
Responden 

X y z 

1 138 39 32 
2 165 45 40 
3 95 27 24 
4 163 45 39 
5 163 45 39 
6 121 37 29 
7 121 36 29 
8 121 37 29 
9 127 40 35 
10 131 37 30 
11 110 27 25 
12 102 32 30 
13 104 27 26 
14 145 39 34 
15 126 36 33 
16 126 42 34 
17 102 38 40 
18 142 45 36 
19 140 39 32 
20 107 34 29 
21 134 42 35 

22 114 38 30 
23 116 36 29 
24 131 36 31 
25 137 39 36 
26 115 42 34 
27 111 29 29 
28 124 40 32 
29 133 36 32 
30 157 45 40 
31 131 36 29 
32 121 35 29 
33 125 38 30 
34 116 35 30 
35 131 36 31 
36 110 36 27 
37 133 34 31 
38 121 35 29 
39 126 36 30 
40 112 28 30 
41 115 32 29 
42 115 32 29 
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No 
Responden 

X y z 

43 120 36 31 
44 129 36 34 
45 133 42 33 
46 116 40 35 
47 109 32 30 
48 116 31 29 
49 132 36 34 
50 141 34 35 
51 146 38 37 
52 123 36 30 
53 146 44 33 
54 135 41 39 
55 139 27 32 
56 116 36 30 
57 136 40 35 
58 116 36 28 
59 129 36 32 
60 131 33 34 
61 132 33 36 
62 120 36 38 
63 130 29 32 

64 165 45 40 
65 113 32 36 
66 120 36 35 
67 151 36 40 

68 129 33 35 
69 126 33 37 
70 127 36 36 
71 129 36 31 
72 125 36 30 
73 107 31 28 
74 164 45 40 
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Lampiran IV 

OUTPUT SPSS VERSI 20 lliM 

1. Validitas dan Realiabilitas X awal 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's 

Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item 

Correlation Deleted 

X1.1 125.63 168.171 .336 .901 

X1.2 125.70 167.252 .394 .900 

X1.3 126.10 164.714 .396 .900 

X1.4 125.87 165.844 .461 .899 

X1.5 125.70 163.666 .560 .897 

X2.1 125.80 161.269 .613 .896 

X2.2 125.93 165.444 .471 .899 

X2.3 125.83 165.730 .387 .900 

X2.4 126.13 166.051 .377 .900 

X2.5 126.00 163.793 .488 .898 

X3.1 126.17 166.626 .477 .899 

X3.2 125.63 167.895 .482 .899 

X3.3 125.87 167.775 .383 .900 

X3.4 126.17 160.489 .564 .897 

X3.5 125.53 167.430 .392 .900 

X3.6 125.90 176.300 -.110 .907 

X4.1 125.40 167.421 .507 .899 

X4.2 125.43 166.116 .426 .899 

X4.3 126.03 162.516 .452 .899 

X4.4 126.07 166.685 .368 .900 

X4.5 125.33 169.471 .329 .901 

X4.6 125.73 164.409 .447 .899 

X5.1 125.50 166.879 .409 .900 

X5.2 125.73 161.926 .601 .897 

X5.3 125.63 165.895 .466 .899 

X5.4 126.67 156.506 .582 .897 

X5.5 126.27 171.099 .084 .907 

X5.6 125.90 162.921 .577 .897 

X5.7 126.43 160.599 .555 .897 

X6.1 125.87 161.844 .570 .897 

X6.2 125.87 166.326 .402 .900 
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X6.3 125.90 163.679 .504 .898 

X6.4 125.77 160.944 .575 .897 

X6.5 125.87 167.361 .375 .900 

X6.6 125.90 164.645 .486 .898 
Sumber Data: Hasil Penelitian 2014 (Data Diolah) 

2. Validitas dan Realiabilitas X setelah pertanyaan X 3.6 ( (item 16} dan X 5.5 (Item 

27) dikeluarkan 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.912 33 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's 

Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item 

Correlation Deleted 

X1.1 118.67 165.540 .369 .911 

X1.2 118.73 164.478 .438 .910 

X1.3 119.13 162.189 .419 .911 

X1.4 118.90 163.266 .492 .910 

X1.5 118.73 161.720 .557 .909 

X2.1 118.83 159.178 .618 .908 

X2.2 118.97 162.930 .499 .909 

X2.3 118.87 163.637 .391 .911 

X2.4 119.17 164.144 .372 .911 

X2.5 119.03 162.240 .465 .910 

X3.1 119.20 164.303 .496 .910 

X3.2 118.67 166.023 .469 .910 

X3.3 118.90 165.679 .387 .911 

X3.4 119.20 159.476 .520 .909 

X3.5 118.57 165.702 .374 .911 

X4.1 118.43 165.013 .535 .910 

X4.2 118.47 163.430 .462 .910 

X4.3 119.07 159.926 .476 .910 

X4.4 119.10 163.541 .425 .910 

X4.5 118.37 166.930 .364 .911 
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X4.6 118.n 162.254 .454 .910 

X5.1 118.53 165.223 .388 .911 

X5.2 118.77 159.n1 .610 .908 

X5.3 118.67 163.954 .461 .910 

X5.4 119.70 155.114 .561 .909 

X5.6 118.93 161.030 .571 .908 

X5.7 119.47 159.361 .522 .909 

X6.1 118.90 160.024 .561 .908 

X6.2 118.90 164.300 .402 .911 

X6.3 118.93 162.133 .480 .910 

X6.4 118.80 159.683 .541 .909 

X6.5 118.90 165.403 .371 .911 

X6.6 118.93 162.685 .483 .910 
Sumber Data: Hasi/ Penelitian 2014 (Data Diolah) 

3. Validitas dan Realiabilitas Y 

Reliabili!}' Statistics 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.816 9 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's 

Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item 

Correlation Deleted 

Y1 32.67 12.506 .626 .782 

Y2 32.60 13.007 .551 .792 

Y3 32.00 14.000 .519 .798 

Y4 32.30 13.390 .488 .800 

Y5 32.47 13.223 .534 .795 

Y6 32.20 13.269 .515 .797 

Y7 32.30 14.010 .451 .804 

Y8 32.40 14.041 .523 .798 

Y9 32.53 12.809 .464 .807 

Sumber Data: Hasil Penelitian 2014 (Data Diolah) 
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4. Validitas dan realiabilitas Z 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.773 8 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's 

Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item 

Correlation Deleted 

Z1 27.07 9.720 .478 .749 

Z2 27.07 9.926 .518 .741 

Z3 26.63 10.033 .698 .722 

Z4 26.57 10.668 .521 .746 

Z5 26.80 10.303 .497 .746 

Z6 27.50 9.293 .375 .785 

Z7 26.53 10.533 .536 .743 

Z8 26.97 10.171 .402 .762 
.. 

Sumber Data: Hast! Peneiltwn 2014 (Data Dwlah) 

5. Uji Kolmogorov Sminov one sample 

Hypothesis Test Summaty 

Hull Hypothesis Test Sig. Decision 

The distribution of X is nonn.ol ...nh One-Sample R..Uin the 
1 mean 127.41 and standard devimd6olmogo<OY- .416 null 

15.55. Smimov Test hypothesis. 

The distribution of Y is normal withOn<>-Sample Retain th., 
2 mean 36.41 and standard deviatiorKolmogorov- .054 null 

4.64. Smimov Test hypothesis. 

The distribution of Z is normal with On<>-Sample Retain the 
3 mean 32.59 and standard deviatiort<olmogoro,.. .121 null 

3.92. SmimovTest hypothesis. 

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05. 
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6. Regresi Substrukturall 

Variables Entered/Removecf 

Model Variables Entered Variables Method 

Removed 

1 xb Enter 

a.DependentVariab~:Y 

b. All requested variables entered. 

Mod IS e b ummary· 

Model R R Square Adiusted R Std. Error of the 

Square Estimate 

1 .6758 .456 .449 3.448 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 717.833 1 717.833 60.378 .ooob 

1 Residual 856.005 72 11.889 

Total "\573.838 73 

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

Coefficients• 

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics 

Coefficients Coefficients 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 10.707 3.331 3.214 .002 
1 

X .202 .026 .675 7.770 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Y 

CollinearityDiagnostics a 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Propo_rtions 

(Constant) X 

1 1.993 1.000 .00 .00 
1 

2 .007 16.562 1.00 1.00 
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a. Dependent Variable: Y 

Residuals Statistics'" 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Predicted Value 29.87 43.99 36.4"1 3."136 

Residual -11.744 8.097 .000 3.424 

Std. Predicted Value -2.084 2.418 .000 1.000 

Std. Residual -3.406 2.348 .000 .993 

a. Dependent Variable: Y 

Charts 

Normal P-P Plot of Regression standardized Residual 

.Q 
0 
~ 

0.. 

E 
::s 
0 
"0 • ... 
u • Q. 
)( 

w 

Dependent Variable: Y 

0 . 

o.n--fl>L----r----r----.----.-----i 
0.0 02 04 0.6 0.8 1.0 

Observed Cum Prob 

N 

74 

74 

74 

74 
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7. Regresi Substruktural2 

Variables Entered/Removed" 

Model Variables Entered Variables Method 

Removed 

1 Y, xb Enter 

a. Dependent Variable: Z 

b. All requested variables entered. 

Model Summar/ 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 

Sguare Estimate 

1 .7333 .537 .524 2.706 

a. PredictOJS: (Constant), Y, X 

b. Dependent Variable: Z 

0 

0 

0 0 

0 
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Model Sum of Squares df Mean Sq_uare F Sig. 

Regression 603.946 2 301.973 41.240 .ooob 

1 Residual 519.892 71 7.322 

Total 1123.838 73 

a. Dependent Variable: Z 

b. Predictors: (Constant), Y, X 

Coefficients• 

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics 

Coefficients 

8 Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 7.422 2.796 2.655 .010 

1 X .127 .028 .504 4.607 .000 .544 1.839 

y .246 .092 .291 2.660 .010 .544 1.839 

a. Dependent Variable: Z 

Collinearity Diagnostics a 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) X y 

1 2.987 1.000 .00 .00 .00 

1 2 .009 18.714 .98 .10 .23 

3 .005 24.732 .02 .90 .77 

a. Dependent Variable: Z 

Residuals Statistics• 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 26.16 39.49 32.59 2.876 74 

Residual -3.952 10.246 .000 2.669 74 

Std. Predicted Value -2.238 2.399 .000 1.000 74 

Std. Residual -1.461 3.787 .000 .986 74 

a. Dependent Variable: Z 
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OUTPUT SPSS VERSI 20 IBM 

JENIS KEL.AMIN * Skor X {Perubahan Organisasi) Crosstabulation 

Skor X (Perubahan Organisasi) Total 

Rendah Ttnggi 

Count 1 41 42 
Laki-laki 

JENIS % within JENIS KElAMIN 2.4% 97.6% 100.0% 

KELAMIN Count 0 32 32 
Perempuan 

% within JENIS KELAMIN 0.0% 100.0% 100.0% 

Count 1 73 74 
Total 

% within JENIS KELAMIN 1.4% 98.6% 100.0% 
.. 

Sumber Data: Hasli Penehtran 2014 (Data Dwlah) 

JENIS KEL.AMIN * Skor Y j_Buda_ya O_IE~nisasi) Crosstabulation 

Skor Y (Buda a Organisasi} Total 

Rendah Tinggi 

Count 2 40 42 
Laki-laki 

JEN\S % w\thin JEN\S KELAMIN 4.B% 95.2% '\00.0% 

KELAMIN Count 2 30 32 
Perempuan 

% within JENJS KELAMIN 6.2% 93.8% 100.0% 

Count 4 70 74 
Total 

% within JENIS KELAMIN 5.4% 94.6% 100.0% 

Sumber Data: Hasil Penelitian 2014 (Data Diolah) 

JENIS KEL.AMIN * Skor Z (Kinerja) Crosstabulation 

SkorZ Kinerja) Total 

Rendah Tinggi 

Count 2 40 42 
Laki-laki 

% within JENIS KElAMIN 4.8% 95.2% 100.00,{, 
JENIS KELAMIN 

Count 4 28 32 
Perempuan 

% within JENIS KELAMIN 12.5% 87.5% 100.0% 

Count 6 68 74 
Total 

% within JENIS KELAMIN 8.1% 91.9% 100.0% 

Sumber Data: Hasil Penelitian 2014 (Data Dwlah) 
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PENDIDIKAN • Skor X (Perubahan Organisasi) Crosstabulation 

Skor X (Perubahan OrganisaSJ) Total 

Rendah Tinggi 

Count 0 22 22 
SMA 

%within PEN0\0\KAN 0.0% 100.0% 100.0% 

Count 0 3 3 
03 

% within PENOIOJKAN 0.0% 100.0% 100.0% 
PENOIDIKAN 

Count 0 45 45 
S1 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

Count 1 3 4 
S2 

% within PENDIDIKAN 25.0% 75.0% 100.0% 

Count 1 73 74 
Total 

% within PENDIDIKAN 1.4% 98.6% 100.0% 
Sumber Data: Hasil Penelitian 2014 (Data Diolah) 

PENDIDIKAN • Skor Y (BudayaOqanisasi) Crosstabulation 

Skor Y (Buda a Organisasi) Total 

Rendah Tinggi 

Count 0 22 22 
SMA 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 

Count 0 3 3 
03 

% within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 
PENDIDIKAN 

Count 3 42 45 
S1 

% within PENDIDIKAN 6.7% 93.3% 100.0% 

Count 1 3 4 
S2 

% within PENDIDIKAN 25.0% 75.0% 100.0% 

Count 4 70 74 
Total 

% within PENDIDIKAN 5.4% 94.6% 100.0% 

Sumber Data: Hasil Penelitian 2014 (Data Dwlah) 
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PENDIDIKAN "Skor Z (Kinerja1 Crosstabulation 

SkorZ Kin~al Total 

Rendah nnggi 

Count 2 20 22 
SMA 

% within PENDIDIKAN 9.'\% 90.9% '\00.0% 

Count 0 3 3 
03 

%within PENDIDIKAN 0.0% 100.0% 100.0% 
PENDIDIKAN 

Count 3 42 45 
S1 

%within PENDIDIKAN 6.7% 93.3% 100.0% 

Count 1 3 4 
S2 

% within PENDIDIKAN 25.0% 75.0% 100.0% 

Count 6 68 74 
Total 

% within PENDIDIKAN 8.1% 91.9% 100.0% 

Sumber Data: Hasil Penelitian 2014 (Data Dtolah) 

UMUR " Skor X (Perubahan Organisasi) Crosstabulation 

Skor X (Perubahan Organisasi) Total 

Rendah Tinggi 

Count 0 5 5 
20-29 

% within UMUR 0.0% 100.0% 100.0% 

Count 1 55 56 
UMUR 30-44 

% within UMUR 1.8% 98.2% 100.0% 

Count 0 13 13 
45-54 

% within UMUR 0.0% 100.0% 100.0% 

Count 1 73 74 
Total 

% within UMUR 1.4% 98.6% 100.0% 
.. 

Sumber Data: Haszl Penelztzan 2014 (Data Dtolah) 
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UMUR * Skor Y (Budaya Organisasi) Crosstabulation 

Skor Y (Buda a Organisasi) Total 

Rendah Tinggi 

Count 0 5 5 
20-29 

%within UMUR 0.0% 100.0% 100.0% 

Count 4 52 56 
UMUR 30-44 

% within UMUR 7.1% 92.9% 100.0% 

Count 0 13 13 
45-54 

% within UMUR 0.0% 100.0% 100.0% 

Count 4 70 74 
Total 

% within UMUR 5.4% 94.6% 100.0% 
Sumber Data: Hasil Penelztian 2014 (Data Dwlah) 

UMUR * Skor Z (Kinerja) Crosstabulation 

SkorZ Kinerja) Total 

Rendah Tinggi 

Count 0 5 5 
20-29 

%within UMUR 0.0% 100.0% 100.0% 

Count 5 51 56 
UMUR 30-44 

% within UMUR 8.9% 91.1% 100.0% 

Count 1 12 13 
45-54 

% within UMUR 7.7% 92.3% 100.0% 

Count 6 68 74 
Total 

% within UMUR 8.1% 91.9% 100.0% 
.. 

Sumber Data: Hasrl Penelltwn 2014 (Data Dwlah) 
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ABSTRACT 

Linkages Organizational Change Against The Employee Performance In 
Mediation Organizational Culture By Revenue Service, Financial 

Management and Local Resources Central Tapanuli 

Budi Joniar H. Siahaan 

Universitas Terbuka 

budijoniarsiahaan@yahoo.com 

Changes to realize the most important part of an organization, to improve 
the performance of employees is important and want to achieve for the 
Department of Revenue, Financial Management and Local Resources Central 
Tapanuli, the efforts made in order to achieve these objectives is necessary to 
change towards a better organization and create organizational culture that is open 
greater opportunities for all employees to increase the capacity of self. The 
purpose of this study was to determine the association made organizational 
changes on employee performance is mediated by organizational culture, by 
taking a sample of 74 respondents. Hypothesis testing is performed 
simultaneously with the F test, a significance level of 0.05, p-value is very small 
first substruktural models is equal to 0.00 or less than 0.05. This suggests that 
simultaneous changes in the organization and organizational culture have a 
significant effect on employee performance. The magnitude of the effect of 
simultaneously obtained from the value of R2 is equal to 0.537 or 53.70% is a 
variable contribution of organizational change and organizational culture. While 
the remaining 46.30% were influenced by other factors outside the model. T test 
results showed that the variables of organizational change and organizational 
culture variables have a significant effect on the performance of employees, thus 
all the significant path coefficients so no experience trimming or cutting lines. 
From table t test results obtained by that oft variables of organizational change is 
greater than 4.607 thitung organizational culture variables of 2.660. It can be 
concluded that the changes in the organization has the greatest connection to the 
employee's performance. The direct link is indicated by the variable of 
organizational culture change in the organization, while the indirect relation 
indicated by the variable of organizational change on employee performance is 
mediated by organizational culture. 

Keywords :Organizational change, organizational culture, employee performance 
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ABSTRAK 

Kaitan Perubahan Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Yang Di Mediasi 
Oleh Budaya Organisasi Dinas Pendapatan, Pengelola Keuangan Dan 

Kekayaan Daerab Kabupaten Tapanuli Tengah 

Budi Joniar H. Siahaan 

Universitas Terbuka 

budijoniarsiahaan@yahoo.com 

Perubahan disadari merupakan bagian terpenting dari suatu organisasi, 
untuk meningkatkan kinerja pegawai merupakan hal penting dan ingin dicapai 
bagi Dinas Pendapatan, Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah Kabupaten 
Tapanuli Tengah, upaya yang dilakukan dalam rangka mencapai tujuan tersebut 
perlu dilakukan perubahan organisasi kearah yang lebih baik dan menciptakan 
budaya organisasi yang membuka kesempatan seluas-luasnya bagi setiap pegawai 
untuk meningkatkan kapasitas diri. Tujuan Penelitian ini dilakukan adalah untuk 
mengetahui kaitan perubahan organisasi terhadap kinerja pegawai yang di mediasi 
oleh budaya organisasi, dengan mengambil 74 orang responden sebagai sampel. 
Uji hipotesis secara serempak dilakukan dengan uji F, taraf signifikansi 0,05, nilai 
p-value model substruktural pertama sangat kecil yaitu sebesar 0,00 atau lebih 
kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa secara simultan perubahan organisasi 
dan budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Besaran 
pengaruh simultan diperoleh dari nilai R2 adalah sebesar 0,537 atau 53,70 % 
merupakan kontribusi dari variabel perubahan organisasi dan budaya organisasi. 
Sedangkan sisanya sebesar 46,30 % lagi dipengaruhi oleh faktor lain di luar 
model. Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel perubahan organisasi maupun 
variabel budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, 
dengan demikian semua koefisien jalur signifikan sehingga tidak ada yang 
mengalami trimming atau pemotongan jalur. Dari tabel basil uji t diperoleh bahwa 
thitung variabel perubahan organisasi sebesar 4,607 lebih besar dari thitung variabel 
budaya organisasi sebesar 2,660. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 
perubahan organisasi memiliki kaitan terbesar terhadap kinerja Pegawai. Kaitan 
langsung ditunjukkan oleh variabel perubahan organisasi terhadap budaya 
organisasi, sedangkan kaitan tidak langsungnya ditunjukkan oleh variabel 
perubahan organisasi terhadap kinerja pegawai yang dimediasi oleh budaya 
orgarusas1. 

Kata Kunci : Perubahan organisasi, Budaya organisasi, Kinerja pegawai 
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Pendabuluan 

Perubahan tidak dapat dielakkan dalam kehidupan manusia, perubahan disadari 

merupakan bagian terpenting dari suatu organisasi. Perubahan sangat diperlukan 

untuk peningkatan kualitas pelayanan terhadap masyarakat agar hak-hak sosial dari 

masyarakat dapat dipenuhi oleh Pemerintah. Hak Sosial merupakan, hak-hak untuk 

menerima dari pemerintah seperti jaminan pendidikan, jaminan sosial dan sebagainya 

(Pasal 34 Undang-Undang Dasar 1945). Pelayanan yang baik kepada masyarakat 

dapat dimulai dari pembenahan struktur, tata kerja dan peningkatan sumber daya 

manusia dalam rangka mempercepat proses peningkatan kesejateraan masyarakat. 

Pemerintah menetapkan Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2007 tentang 

Organisasi Perangkat Daerah. Dengan diberlakukannya Peraturan Pemerintah tersebut 

diharapkan mampu untuk memenuhi keinginan masyarakat dalam mendapatkan 

pelayanan yang baik dari perangkat daerah dengan mengedepankan pelayanan yang 

berbasis kewenangan wajib dan kewenangan pilihan daerah. 

Berdasarkan PP No. 41 Tahun 2007, Pemerintah Daerah Kabupaten Tapanuli 

Tengah mengeluarkan kebijakan untuk melakukan Perubahan Organisasi perangkat 

daerah (merger) melalui Peraturan Daerah No. 26 Tahun 2007 tanggal 26 Desember 

2007. Salah satu dinas yang bergabung tersebut adalah Dinas Pendapatan Daerah 

dengan Bagian Keuangan. Kedua instansi ini bergabung dan membentuk instansi bam 

yaitu Dinas Pendapatan, Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah melalui 

Peraturan Bupati Tapanuli Tengah Nomor 7 Tahun 2008 tanggal 18 Juni 2008 yang 

selanjutnya pada tulisan ini disebut instansi DPPKKD dimana diharapkan dari 

penggabungan yang dilakukan tersebut, instansi DPPKKD mampu menghasilkan 

sinergi untuk mencapai kinerja secara efektif sesuai dengan visi misi organisasi yang 

telah ditetapkan. 

Menurut Dahwan (2009) perubahan organisasi belum memberikan basil yang 

optimal apabila tidak bisa meningkatkan kinerja perusahaan. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan suatu evaluasi terhadap langkah perubahan organisasi yang telah 

dilaksanakan sebelumnya terutama mengidentifikasi berbagai faktor yang 

menyebabkan upaya perubahan organisasi tidak sejalan dengan tujuan perusahaan. 

Kinerja pegawai sangat dipengaruhi oleh budaya organisasi. Dari budaya 

organisasi yang kondusif akan terbentuk tingkat kepuasan kerja pegawai yang lebih 

baik, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja para pegawai. 
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Kinerja pegawai yang efektif dan efesien selain akan mencenninkan kinerja 

organisasi juga akan membentuk citra Pemerintah Kabupaten Tapanuli Tengah. 

Untuk membangun budaya organisasi, maka diperlukan perubahan praktek-praktek 

sumber daya manusia. Robbins (2003) mengemukakan organisasi yang berbudaya 

kuat akan memiliki ciri khas tertentu sehingga dapat memberikan daya tarik bagi 

individu untuk bergabung, berfikir, bertindak dan berperilaku sesuai dengan nilai

nilai organisasi. Kesesuaian antara budaya organisasi dengan nilai-nilai yang 

dimiliki oleh anggota organisasi akan menimbulkan kepuasan kerja, sehingga 

mendorong individu untuk bertahan pada satu perusahaan dan berkarir dalam jangka 

panJang. 

Dengan adanya perubahan ini, kompleksitas tantangan yang dihadapi oleh 

organisasi semakin meningkat, hal ini memunculkan kebutuhan organisasi akan 

budaya organisasi yang dapat mengarahkan dan mengembangkan pegawai untuk 

mengelola dan mengendalikan organisasi agar tetap konsisten dengan perubahan 

yang sedang dilaksanakan sesuai dengan visi dan misi DPPKKD Kabupaten 

Tapanuli Tengah. Dengan teijadinya perubahan bentuk organisasi, perubahan 

budaya serta penerapan ketentuan-ketentuan intern dan ekstem seperti penerapan 

ketentuan kode etik yang mengarahkan pegawai dalam pelayaan yang good 

governance. 

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah, maka peneliti merumuskan 

yang menjadi perumusan masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah: 

1. Adakah kaitan perubahan organisasi terhadap budaya organisasi DPPKD 

Kabupaten Tapanuli Tengah? 

2. Adakah kaitan perubahan organisasi terhadap kineija pegawai DPPKD 

Kabupaten Tapanuli Tengah? 

3. Adakah kaitan budaya organisasi terhadap kineija pegawat DPPKD 

Kabupaten Tapanuli Tengah? 

4. Adakah kaitan simultan (bersama-sama) perubahan organisasi dan budaya 

organisasi terhadap kinerja pegawai DPPKD Kabupaten Tapanuli Tengah? 
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Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah ada kaitan perubahan orgarusast terhadap 

budaya organisasi DPPKD Kabupaten Tapanuli Tengah. 

2. Untuk mengetahui apakah ada kaitan perubahan organisasi terhadap 

kinerja pegawai DPPKD Kabupaten Tapanuli Tengah. 

3. Untuk mengetahui apakah ada kaitan budaya organisasi terhadap kinerja 

pegawai DPPKD Kabupaten Tapanuli Tengah. 

4. Untuk mengetahui apakah ada kaitan simultan (bersama-sama) perubahan 

organisasi dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai DPPKD 

Kabupaten Tapanuli Tengah. 

Berkaitan dengan penelitian Perubahan organisasi yang dilakukan oleh penulis, 

sebelumnya telah dikemukakan beberapa penelitian sebagai berikut: 

Nihal Kartaltepe Behram (2014) The Empirical Link between Environmental 

Conditions, Organizational Culture, Corporate Entrepreneurship and Performance: 

The Mediating Role of Corporate Entrepreneurship. Dari hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa budaya hirarki secara langsung, kuat dan efek positif penjualan, 

kinerja keuangan dan pangsa pasar, yang berarti bahwa itu adalah jenis budaya kerja 

yang terbaik di pasar Turki meskipun tidak memiliki berpengaruh signifikan terhadap 

kewirausahaan perusahaan. 

Mohamad Jasin Uddin (2012) Impact of Organizational Culture on Employee 

Performance and Productivity: A Case Study of Telecommunication Sector in 

Bangladesh. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menguji dampak budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan dan produktivitas dari perspektif perusahaan 

multinasional yang beroperasi terutama di bawah sektor telekomunikasi dari 

Bangladesh di Asia Selatan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja dan produktivitas karyawan dalam konteks 

negara berkembang dinamis. 

Chairun Nur Rachmanto (2010) yang berjudul Pengaruh Komitmen Organisasi, 

Perubahan Organisasi, dan Budaya Organisasi terhadap Efektivitas Kerja P ADA 

Kantor Wilayah Direktorat Jendral Pajak Jawa Tengah II. Hasil penelitian ini bahwa 

Komitmen organisasi dan budaya organisasi secara parsial terbukti berpengaruh 

positif terhadap efektivitas kerja pada Kantor Wilayah DirektoratJenderal Pajak Jawa 
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Tengah II, sedangkan perubahan organisasi secara parsial terbukti tidak berpengaruh 

terhadap efektivitas kerja. Dengan menggunakan analisa regresi linier berganda. 

hasilnya menunjukkan adanya pengaruh antara variable komitmen organisasi, 

perubahan organisasi, dan budaya organisasi terhadap efektivitas kerja. 

Sri Porwani Tahun 2010 yang berjudul Pengaruh budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Tambang Batubara Bukit Asam (Persero) Tanjung Enim. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Setiap organisasi memiliki budaya dan 

pengaruh yang signifikan terhadap sikap dan prilaku anggota. Seringkali budaya 

dalam suatu organisasi berkembang dengan kuat, sehingga dalam kondisi demikian, 

setiap anggota mengetahui dengan baik tujuan organisasi yang akan dicapainya. 

Arto Suharto Prawirodirdjo (2007) melakukan penelitian tentang An a I isis 

Pengaruh Perubahan Organisasi dan Budaya organisasi 

terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Pegawai Direktorat 

J end r a I P a j a k . Hasil anal isis data menunjukkan bahwa semua hipotesis yang 

diajukan dalam penelitian ini dapat diterima. Artinya terdapat pengaruh secara 

positif dan signifikan antara variabel perubahan organisasi, budaya organisasi 

terhadap kepuasan kerja pegawai dan kinerja pegawai Ditjen Pajak. 

Geri J. Wildenberg (2006) The Culturally Aligned Change Message: How 

Knowledge Of Organizational Culture Can Improve Support For Organizational 

Change penelitian ini berteori bahwa menggunakan proses yang sistematis untuk 

mengidentifikasi budaya organisasi dan subkultur, dan kemudian menyesuaikan pesan 

perubahan kekhawatiran masing-masing kelompok, bisa mengurangi resistensi 

anggota organisasi 'untuk mengubah dan akibatnya meningkatkan kemungkinan 

perubahan organisasi yang sukses. 

Suharto (2005) melakukan penelitian terhadap kinerja karyawan Disperindag 

Propinsi Jawa Tengah dengan menggunakan variabel kepuasan kerja, motivasi dan 

budaya organisasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel 

kepuasan kerja, motivasi dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan secara simultan (bersama-sama) variabel 

kepuasan kerja, motivasi dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Prioritas kebijakan yang perlu dilakukan manajemen 

Disperindag Propinsi Jawa Tengah dilihat berdasarkan nilai koefisien regresi yang 

terbesar, prioritas pertama adalah pada variabel kepuasan kerja karyawan, prioritas 

UNIVERSITAS TERBUKA I 6 

16/41729.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



""--.. .::~·-·""'.-l"'""~~,.,.. ~., "" ";""",...,. -.-. ,.,-~,., ,., -~-,~ -r ~.~,~~ -~T .... ~r~· '' ·~ • ·~ """"'- -,...--""'" .,-r..-~- "'""~..,..., '""'<""" --~~····· - .... ~-,.~-- ,,.,,..~1""""""" ......,.,.,,.....,.,._. ... ~·~.~;~$ 

: _ . . . . . , , ·": . . . J JURNAL'lLMI.Afd 
!..,.,~_,_,_,.,.~"''"~"'..,.' ="""~--'-""•--.:._~ ""' .. ,.,,_ .o ~ , ' • ..- • """'"'', • • ... ''-'~"""'"'-"-"-"'--- ... • ~ _.,., _ _,_...,· ...:~""~~-. .._""" ..,.;,.:,,._ •t~ -:~~ .... -- - ~ ~:...'~.,.., .. _. ~"~""'-""-~t-~- ""-~ "'"'~ ......_~-J~-~'-'"'"~Lo..tt- d..tii 

kedua adalah variabel motivasi karyawan, dan yang terakhir adalah variabel budaya 

orgamsas1. 

Dwiarti (2003) melakukan penelitian tentang struktur organisasi, budaya 

organisasi, dan perubahan organisasi. Penerapan struktur organisasi hams dilakukan 

dengan pesiapan matang, dengan mempertimbangkan kesiapan karyawan dan 

teknologi yang dibutuhkan. Terdapat hubungan positip antara perubahan struktur, 

budaya organisasi dan perubahan organisasi. 

Kerangka berpikir yang akan dikembangkan dalam penelitian ini menyajikan 

suatu pengembangan model variabel budaya organisasi sebagai variabel intervening 

yang berdampak pada kinerja pegawai dengan mengunakan variabel perubahan 

organisasi sebagai variabel yang mempengaruhi budaya organisasi serta perubahan 

organisasi yang mempengaruhi kinerja pegawai. kerangka pemikiran teoritis yang 

akan dikembangkan dalam penelitian ini adalah seperti pada gambar berikut ini: 

Perubahan Budaya Organisasi .. Kinerja 

Organisasi (X) (Y) Pegawai Z 

Gambar 2.3. Kerangka Pemikiran 

Weisbord dalam Thoha (2000) memberikan model untuk mendiagnosa 

organisasi yang sering dikenal dengan enam kotak Weisbord yang terdiri dari tujuan, 

struktur, sistem penghargaan, mekanisme tata kerja, tata hubungan dan 

kepemimpinan. Budaya dalam organisasi setidaknya memainkan tiga peranan 

penting, yaitu memberikan identitas bagi anggotanya, meningkatkan komitmen 

terhadap visi dan misi organisasi serta memperkuat standar perilaku. 

Kinerja (performance) adalah kuantitas dan atau kualitas hasil kerja 

individu atau sekelompok didalam organisasi dalam melaksanakan tugas pokok 

dan fungsi yang berpedoman pada norma, standar operasional prosedur, kriteria 

danukuran yang telah ditetapkan atau yang berlaku dalam organisasi. Dessler 

(2006), memberikan definisi penilaian kinerja: Mengevaluasi kinerja karyawan 

saat ini dan atau dimasa lalu relatif terhadap standar prestasinya. 
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Hipotesis Penelitian 
H1 : Ada pengaruh positif perubahan organisasi (X) terhadap budaya organisasi 

(Y). 
H2 : Ada pengaruh positif perubahan organisasi (X) terhadap kinerja Pegawai (Z) .. 
H3 : Ada pengaruh positifbudaya organisasi (Y) terhadap Kinerja Pegawai (Z). 
Rt: Ada pengaruh positif secara simultan (bersama-sama) perubahan organisasi 

(X) dan budaya organisasi (Y) terhadap Kinerja Pegawai (Z). 

Metode Penelitian 

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan survey dengan jenis 

penelitian deskriptif kuantitatif. Pendekatan survey adalah kegiatan 

mengumpulkan data sebanyak-banyaknya mengenai fakta-fakta yang merupakan 

pendukung terhadap penelitian, dengan maksud untuk mengetahui status, gejala 

menentukan kesamaan status dengan cara membandingkan dengan standar yang 

sudah dipilih dan atau ditentukan (Arikunto, 2005 : 18). Desain penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, yaitu untuk mengetahui 

dan menganalisis pengaruh Perubahan Organisasi terhadap budaya organisasi dan 

implikasinya terhadap kinerja pegawai DPPKKD. Adapun sifat penelitian adalah 

explanatory research yaitu menguraikan dan menjelaskan pengujian mengenai konsep 

baru atau pencarian sebab akibat antar variabel. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai tetap pada Dinas 

Pendapatan, Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah Kabupaten Tapanuli 

Tengah berjumlah 74 orang sekaligus menjadi sampel penelitian (sensus). 

Analisis statistik jalur digunakan karena menggunakan variabel intervening 

yaitu untuk menganalisis pola hubungan antar variabel iklim kerja, insentif dan 

pemberian motivasi apakah berpengaruh langsung maupun tidak langsung 

terhadap variabel kinerja pegawai. 

Defenisi Operasional 

Penelitian ini merupakan suatu atribut dari sekelompok objek yang diteliti, 

mempunyai variasi antara satu dan lainnya dalam kelompok tersebut (Sugiono 

1997 dalam Umar 2002). Penelitian ini akan melihat keterkaitan variabel bebas 

yaitu perubahan organisasi (X) terhadap variabel terikat kinerja pegawai (Z) yang 

di mediasi oleh variabel budaya organisasi (Y). Untuk lebih jelasnya variabel 
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yang digunakan adalah sebagai berikut : 

Tabel3.1. Operasionalisasi Variabel Penelitian 

Varia bel Definisi Variabel lndikator Pengukuran 

Pada dasarnya semua perubahan 1. Tujuan Organisasi 
yang dilakukan mengarah pada 2. Struktur Organisasi 
peningkatan efektiftas organisasi 3. Tata Hubungan 

Perubahan 
dengan tujuan mengupayakan 4. Sistem penghargaan 

Organisasi 
perbaikan kemampuan organisasi 5. Kepemimpinan Skala Ordinal 
dalam menyesuaikan diri terhadap Mekanisme tata kerja 
perubahan lingkungan serta 
perubahan perilaku anggota 
organisasi (Robbins, 2003). 
Budaya organisasi sebagai sebuah 1. Keteraturan 
sistem makna bersama yang perilaku 
dianut oleh para anggota yang 2. Kepercayaan 

Budaya membedakan organisasi tersebut 3. Nilai-nilai Skala Ordinal 
Organisasi dengan organisasi lainnya. 4. Filsafat 

(Robbins dan Judge 2008). 5. Asumsi 
6. Kebiasaan 

Kinerja (performance) adalah I. Kualitas 
kuantitas dan a tau kualitas 2. Kuantitas 
basil kerja individu a tau 
sekelompok didalam organisasi 

Kinerja 
dalam melaksanakan tug as 
pokok dan fungsi yang Skala Ordinal 

Pegawai 
berpedoman pad a norma, 
stan dar operasional prosedur, 
kriteria dan ukuran yang telah 
ditetapkan a tau yang berlaku 
dalam organisasi. 
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Hasil dan Pembahasan 

Hasil Uii Validitas Variabel X (Perubahan O~anisasi) 
Corrected 

Indikator Pertanyaan Item-Total rtabet Validitas 
Correlation n=JO, a=0,05 

Tujuan Organisasi Item 1 0,369 Valid 
Item2 0,438 Valid 
Item3 0,419 Valid 
Item4 0,492 Valid 
Item5 0,557 Valid 

Struktur Organisasi Item 1 0,618 Valid 
Item2 0,499 Valid 
Item3 0,391 Valid 
Item4 0,372 Valid 
Item 5 0,465 Valid 

Tata Hubungan Item 1 0,496 Valid 
Organisasi Item2 0,469 Valid 

Item 3 0,387 Valid 
Item 4 0,520 Valid 
Item5 0,374 Valid 

Penghargaan Item 1 0,535 
0,361 

Valid 
Item 2 0,462 Valid 
Item 3 0,476 Valid 
Item 4 0,425 Valid 
Item5 0,364 Valid 
Item 6 0,454 Valid 

Kepemimpinan Item 1 0,388 Valid 
Item 2 0,610 Valid 
Item3 0,461 Valid 
Item4 0,561 Valid 
Item 6 0,571 Valid 
Item 7 0,522 Valid 

Mekanisme Tata Item I 0,561 Valid 
Kerja Item 2 0,402 Valid 

Item 3 0,480 Valid 
Item 4 0,541 Valid 
Item 5 0,371 Valid 
Item 6 0,483 Valid 

Untuk mengetahui apakah item pertanyaan valid yaitu dengan melihat nilai 

Corrected Item-Total Correlation. Apabila item pertanyaan mempunya nilai rhitung 

lebih besar dari rtabe1 maka item pertanyaan tersebut dikatakan valid. Besar rtabe, untuk 

variabel X (perubahan organisasi) yang terdiri atas 35 item pertanyaan dengan 

mewawancarai sebanyak 30 responden adalah sebesar 0,348. Berdasarkan hasil 

pengujian validitas pada variabel X (perubahan organisasi) hanya sebanyak 33 item 
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pertanyaan dinyatakan valid karena mempunyai nilai frunmg lebih besar dari 0,361, 

dengan demikian 33 pertanyaan valid atau dengan kata lain item-item pertanyaan 

sudah tepat dalam mengukur variabel X (perubahan organisasi). 

Tabel Hasil Uji Validitas Variabel Y (Budaya Organisasi) 

Co"ected 
rabet 

Pertanyaan Item-Total Validitas 

Correlation 
n=30, a=O,OS 

Item 1 0,626 Valid 
Item 2 0,551 Valid 
Item 3 0,519 Valid 
Item 4 0,488 

0,361 
Valid 

Item 5 0,534 Valid 
Item 6 0,515 Valid 
Item 7 0,451 Valid 
Item 8 0,523 Valid 
Item 9 0,464 Valid 

Hasil uji validitas untuk Y (budaya organisasi) dapat dilihat pada table 

4.11. Nilai Corrected Item-Total Correlation untuk Y (budaya organisasi) yang 

terdiri dari 9 pertanyaan semua nilainyajuga lebih besar dari rtabet = 0,361, dengan 

demikian semua pertanyaan valid atau dengan kata lain item-item pertanyaan 

sudah tepat dalam mengukur variabel Y (budaya organisasi). 

Hasil Uji Validitas Variabel Z (Kinerja Pegawai) 

Corrected 
r~bel 

Pertanyaan Item-Total Validitas 

Co"e/ation 
n=JO, a=0,05 

Item 1 0,478 Valid 
Item 2 0,518 Valid 
Item 3 0,698 Valid 
Item4 0,521 0,361 Valid 
Item 5 0,497 Valid 
ltem6 0,375 Valid 
Item 7 0,536 Valid 
ItemS 0,402 Valid 
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Hasil uji validitas untuk Z (kinerja pegawai) yang terdiri dari 8 pertanyaan 

dapat dilihat pada Tabel 4.12. Nilai Corrected Item-Total Correlation pada semua 

item pertanyaan menujukkan nilai lebih besar dari rtabe1 = 0,361. Dengan demikian 

semua pertanyaan valid atau dengan kata lain item-item pertanyaan sudah tepat 

dalam mengukur variabel Z (kinerja pegawai). 

Hasil Uji Realiabilitas 

Variabel 
Cronbach's Alpha 

Realiabilitas 
>0,60 

X (perubahan organisasi) 0,912 Realiabel 

Y (Budaya Organisasi) 0,816 Realiabel 

Z_(kine!ia pe_gawai) 0,773 Realiabel 

Berdasarkan hasil pengujian realiabilitas dengan bantuan aplikasi SPSS, 

diperoleh nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,60 untuk semua variabel yang 

digunakan pada penelitian, yaitu masing-masing sebesar 0,912 untuk variabel X 

(perubahan organisasi), 0,816 untuk variabel Y (Budaya Organisasi), 0, 773 untuk Z 

(kinerja pegawai). Ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan instrument realibel, 

atau dengan kata lain instrumen yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten 

jika pengukuran dilakukan secara berulang. 

Analisis jalur merupakan teknik statistik yang digunakan untuk menguji 

hubungan kausal antara dua atau lebih variabel. Pengaruh variabel perubahan 

orgamsast (X) terhadap variabel kinerja pegawai (Z) dengan variabel budaya 

organisasi (Y) sebagai variabel intervening yang digambarkan pada gambar model 

teoritis berikut: 

pzy 

Gam bar. Model empiris bubungan antar variabel 
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Dengan X dan Y = variabel eksogen 

Y dan Z = variabel endogen 

X: perubahan organisasi 

Y: budaya organisasi kinerja pegawai 

Z : kineija pegawai 

{)yx: Menyatakan besamya hubungan pengaruh langsung (koefisien jalur)X terhadapf 

pzy: Menyatakan besamya hubungan pengaruh langsung (koefisienjalur)Y terhadapZ 

Pzx= Menyatakan besamya hubungan pengaruh langsung (koefisienjalur)X terhadapZ 

Pn
1
: Menyatakan besamya hubungan pengaruh langsung (koefisien jalur) residu 

terhadap Y 

Pz£i Menyatakan besamya hubungan pengaruh langsung (koefisien jalur) residu 

terhadap Z 

Koefisien Jalur 

Koefisien Jalur (path coefficient), merupakan koefisien regrest yg 

distandarisasi (beta) yang menunjukkan pengaruh langsung dari suatu variabel 

bebas tehadap variabel terikat pada suatu model jalur. 

1. Substruktural Pertama 

Pada substruktural pertama terdapat l variabel eksogen (independen) yaitu 

perubahan organisasi (X) serta terdapat 1 variabel endogen yaitu budaya organisasi 

(Y). Untuk substruktur 1 dapat dibuat pesamaan struktural sebagai berikut: 

Dengan menggunakan SPSS diperoleh nilai koefisien jalur untuk 

substruktural pertama 

0,737 

0,675 

Gambar Diagram Jalur Untuk Substruktur l 
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Tabel Koefisien Jalur untuk Substruktur 1 

Variabel Variabel Korelasi antar Koefisien R 2
rx Pr,c1 

Endogen Eksogen variabel Jalur =Jl- R"n-(dependen) (independen) Endogen dan 

Eksogen 
y X 0,675 0,675 0,456 0,737 

Berdasarkan persamaan diperoleh persamaan substruktural sebagai berikut: 

Y = 0,615X + 0,737 

Uji hipotesis secara serempak dilakukan dengan UJI F, dengan hipotesis 

sebagai berikut: 

H0 =Prx= 0 (artinya perubahan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

budaya organisasi) 

H1:Pyxf- 0 (artinya perubahan organisasi berpengaruh signifikan terhadap budaya 

organisasi) 

Pada taraf signifikansi 0,05, nilai p-value model substruktural pertama 

sangat kecil yaitu sebesar 0,00 atau lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian hipotesis 

nol di tolak, atau dengan kata lain artinya perubahan organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap budaya organisasi. Tabel menunjukkan bahwa secara simultan 

perubahan organisasi berpengaruh signifikan terhadap budaya organisasi. Besaran 

pengaruh simultan diperoleh dari nilai R2 adalah sebesar 0,456 atau 45,60 persen 

merupakan kontribusi dari variabel perubahan organisasi. Sedangkan sisanya sebesar 

54,40 persen Jagi dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. 

Uji hipotesis secara parsial dilakukan dengan uji t, dengan hipotesis sebagai 

berikut: 

H0 =Prx= 0 (artinya perubahan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

budaya organisasi) 

H1:pyi[i:- 0 (artinya perubahan organisasi berpengaruh signifikan terhadap budaya 

organisasi) 
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Dengan menghitung nilai thaung' akan dilakukan pengujian terhadap koefisien 

jalur, untuk mencari apakah antara variabel endogen dan eksogen mempunyai 

hubungan sebab akibat, serta perlu tidaknya dilakukan trimming (pemotongan). Hasil 

perhitungan nilai t hirung substruktur-1 dapat dilihat dalam tabel dibawah. 

Tabel Pengujian Koefisien Jalur Substruktur 1 

Varia bel Varia bel It hitung I /label Uji Hipotesis Kesimpulan 

Endogen Eksogen 

(~.-~"-'-' J 
y X 7,770 1,670 Ho :pxx =0 H 0 ditolak, 

' } 

H, :pxx :;t:Q jalur 
' } 

signifikan. 
H 0 ditolak jika 

It h1tung I > /label 

Berdasarkan table di atas dapat disimpulkan bahwa secara parsial perubahan 

organisasi (X) berpengaruh signifikan terhadap budaya organisasi (Y). 

2. Substurktural Dua 

Pada substruktur satu terdapat 2 variabel eksogen (independen) yaitu parsial 

perubahan organisasi (X)danbudaya organisasi (Y) dan 1 variabel endogen yaitu 

kineija Pegawai (Z). Untuk substruktur dua dapat dibuat pesamaan struktural sebagai 

(4.2) 

Dengan diagram jalur seperti pada gam bar berikut: 

X 

0.675 z 

y 

Gambar Diagram Jalur Untuk Substruktur 2 
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Tabel Koeflsien Jalur untuk Substruktur 2 

Variabel Variabel Korelasi antar Koefisien R2 
Z(XY) Pr2e2 

Endogen Eksogen varia bel Jalur = 
(dependen) (independen) Endogen dan J1- .R

1
zqJ• Eksogen 

z X 0,701 0,504 0,537 0,684 

y 0,632 0,291 

Tabel Hubungan Koeflsien Korelatif antara Variabel Eksogen 

Variabel X y 

Eksogen 

X 1,00 0,675 

y 0,675 1,00 

Berdasarkan persamaan ( 4.2) didapatkan persamaan struktural untuk substruktural 

dua menjadi sebagai berikut: Z = 0,504 X+ 0,291 Y + 0,684 

Uji hipotesis secara serempak di1akukan dengan uji F, dengan hipotesis 

sebagai berikut: 

H0 :pzx,pzy= 0 (artinya perubahan organisasi dan budaya organisasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kineija pegawai). 

H1:pzx,Pzyi- 0 (artinya perubahan organisasi dan budaya organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai). 

Pada taraf signifikansi 0,05, nilai p-value model substruktural pertama sangat 

kecil yaitu sebesar 0,00 atau lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian hipotesis nol di 

tolak, atau dengan kata lain artinya perubahan organisasi dan budaya organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kineija pegawai . Tabel diatas menunjukkan bahwa 

secara simultan perubahan organisasi dan budaya organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap kineija pegawai. Besaran pengaruh simultan diperoleh dari nilai R2 adalah 

sebesar 0,537 atau 53,70 persen merupakan kontribusi dari variabel perubahan 
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organisasi dan budaya organisasi. Sedangkan sisanya sebesar 46,30 persen lagi 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. 

Uji hipotesis secara parsial dilakukan dengan uji t, dengan hipotesis sebagai 

berikut: 

Ho :pzx= 0 (artinya perubahan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kineija pegawai) 

H1:pzx=f 0 (artinya perubahan organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinetja 

pegawai) 

H0 :pzy= 0 (artinya budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinetja 

pegawai) 

H1:pzyi- 0 (artinya budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinetja 

pegawai) 

Dengan menghitung nilai thllung' akan dilakukan pengujian terhadap koefisien 

jalur, untuk mencari apakah antara variabel endogen dan eksogen mempunyai 

hubungan sebab akibat, serta perlu tidaknya dilakukan trimming (pemotongan). Hasil 

perhitungan nilai t hitung substruktur-1 dapat dilihat dalam tabel dibawah ini. 

Tabel Pengujian Koefisien Jalur Substruktur 2 

Variabel Variabel \t hitung I (label Uji Hipotesis Kesimpulan 
Endogen Eksogen 

(t'i"-·-· J 
z X 4,607 1,670 Ho: Px x =0 H 0 ditolak, 

j j 

jalur 

H, :pxx :t:O signifikan. 
y 2,660 1,670 ' 1 H 0 ditolak, 

H0 ditolak jalur 

jika 
signifikan. 

lr h1tung I > r tabel 

Berdasarkan table diatas dapat dilihat bahwa baik perubahan organisasi (X) 

maupun budaya organisasi (Y) berpengaruh signifikan terhadap kineija pegawai (Z). 
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Dengan demikian semua koefisien jalur signifikan sehingga tidak ada yang 

mengalami trimming atau pemotongan jalur. 

Berdasarkan pengujian pada substruktur 1 dan substruktur 2 diperoleh 

kesimpulan bahwa perubahan organisasi (X) berpengaruh secara langsung terhadap 

budaya organisasi (Y), budaya organisasi (Y) berpengaruh secara langsung terhadap 

kinerja pegawai (Z), perubahan organisasi (X) berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap kinerja pegawai (Z) yaitu melalui mediasi variabel intervening budaya 

organisasi (Y) sehingga diperoleh keofisienjalur sebagai berikut: 

0,737 0,684 

0,291 

0,504 

Gambar Diagram jalur structural 

Tabel Koefisien jalur antara variabel eksogen dan endogen 

Variabel Varia bel Korelasi antar Koefisien R2 p 

Endogen Eksogen varia bel Jalur 

(dependen) (ndependen) Endogen dan 

Eksogen 

y X 0,675 0,675 0,456 0,737 

z X 0,701 0,504 0,537 0,684 

y 0,632 0,291 

Pengaruh Langsung dan Pengaruh Tidak Langsung 

Pengujian dengan analisis jalur juga menunjukkan besaran dari pengaruh 

langsung dan pengaruh tidak langsung dari satu variabel terhadap variabel lainnya. 

Berdasarkan diagram jalur pada Gambar diatas dapat dilihat besamya pengaruh 

perubahan organisasi (X) terhadap budaya organisasi (Y), budaya organisasi (Y) 
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terhadap kinerja pegawai (Z) dan pengaruh perubahan organisasi (X) terhadap kinerja 

pegawai (Z). 

1. Pengaruh perubahan organisasi (X) terhadap kinerja pegawai (Z) 

Pada Gambar diatas pengaruh langsung ditunjukkan oleh perubahan organisasi 

(X) terhadap budaya organisasi (Y}, sedangkan pengaruh tidak langsungnya 

ditunjukkan oleh pengaruh perubahan organisasi (X) terhadap kinerja pegawai 

(Z) melalui budaya organisasi (Y). Besamya pengaruh ada1ah sebagai berikut: 

a. Pengaruh langsung ditunjukkan olehpzxx Pzx = (0,504) x (0,504) = 0,2540. 

b. Pengaruh melalui hubungan variabel intervening budaya organisasi (Y)= 

Pzxxryxxf>v2 = (0,504) x (0,675) x (0,291) = 0,0989. 

c. Pengaruh total perubahan organisasi (X) terhadap kinerja pegawai (Z) = 

0,2540 + 0,0989 = 0,3535 

2. Pengaruh budaya organisasi (Y) terhadap kinerja pegawai (Z) 

a. Pengaruh langsung ditunjukkan oleh pzy x pzy = (0,291) x (0,291) = 0,0846. 

b. Pengaruh melalui hubungan korelatif dengan perubahan organisasi (X) 

=fizxxryxxfi.r2 = (0,504) x (0,675) x (0,291) = 0,0989. 

c. Pengaruh total budaya organisasi (Y) terhadap kinetja pegawai (Z) = 0,0846 + 

0,0989 = 0,1835. 

Dengan demikian pengaruh gabungan perubahan organisasi (X) dan 

budaya organisasi (Y) terhadap kinerja pegawai (Z) adalah sebesar 0,3535 + 0,1835 = 

0,5370 yang tidak lain adalah besamya R 2 
z(xr) = 0,537 atau 53,70% sedangkan 

0,463 atau 46,30% lagi dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. 
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Pembahasan 

Berdasarkan hasil pada gambar diatas dapat dilihat bahwa kekuatan 

perubahan organisasi (X) secara langsung mempengaruhi kinerja pegawai (Z) sebesar 

25,40% (0,254), dan yang melalui hubungan dengan variabel intervening budaya 

organisasi (Y) adalah sebesar 9,89% (0,0989). Dengan demikian secara total 

perubahan organisasi (X) mempengaruhi kinerja pegawai (Z) sebesar 35,35% 

(0,3535). 

Pengaruh perubahan organisasi (X) terhadap kinerja pegawai (Z) adalah 

signifikan dan positif. Hal ini menunjukkan bahwa dengan semakin meningkatnya 

perubahan organisasi maka akan semakin meningkat pula kinerja pegawai.Hasil 

penelitian ini sejalan dengan teori teori pendukung. Osborne & Gaebler (1997) 

mengemukakan beberapa buah pikiran mereka yang mempertanyakan tentang apa dan 

bagimana peran pemerintah yang sesuai dengan kebutuhan masa kini dan masa 

mendatang. Berikut ini dikemukakan pokok-pokok pikiran mereka : 

1. Steering rather than rowing (mengarahkan daripada mengayuh) 

2. Empowering rather than serving (memberdayakan daripada melayani) 

3. Injecting competition into service delivery (menyuntikan persaingan kedalam 

pemberian pelayanan) 

4. Transforming rule-driven organization (mengubah organisasi yang digerakan 

oleh peraturan) 

5. Funding out comes, not inputs (membiayai hasil bukan masukan) 

6. Meeting the needs of the customer, not the bureaucracy (memenuhi kebutuhan 

pelayanan bukan birokrasi) 

7. Earing rather than spanding (menghasilkan daripada membelanjakan) 

8. Prevention rather than cure (mencegah daripada mengobati) 

9. From hierarchy to participation and team work ( dari hirarki kepada partisipasi 

anggota organisasi) 

10. Leveraging change trough the market (mengdongkrak perubahan melalui 

pasar). 

Dari sepuluh pokok pikiran dalam buku Reinventing Goverment di atas 

tampaknya relevan dengan maslah-masalah yang dihadapi Pemerintah Daerah dan 

dapat dijadikan bahan acuan dalam penataan organisasi Pemerintah Daerah sesuai 
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dengan situasi dan kondisi serta kepentingan daerab. Komponen perubaban organisasi 

merupakan salab satu komponen penentu dalam peningkatan kinerja pegawai. 

Secara total budaya organisasi (Y) mempengarubi kinerja pegawai (Z) sebesar 

18,35% (0, 1835), dengan perincian sebesar 8,46% (0,0846) pengarub langsung dan 

9,89% (0,0989) pengaruh tidak langsung melalui bubungan korelatifnya dengan 

perubahan organisasi (X). 

Pengarub budaya organisasi (Y) terbadap kinerja pegawai (Z) adalab signifikan 

dan positif. Hal ini menunjukkan bahwa dengan semakin meningkatnya budaya 

organisasi, maka akan semakin meningkat kinerja pegawai. Hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian terdabulu. Hasil penelitian Sri Porwani Tabun 2010 

menunjukkan babwa budaya organisasi memiliki pengarub positif dan signifikan 

terbadap kinerja karyawan. Setiap organisasi memiliki budaya dan pengarub yang 

signifikan terbadap sikap dan prilaku anggota. Seringkali budaya dalam suatu 

orgamsast berkembang dengan kuat, sebingga dalam kondisi demikian, setiap 

anggota mengetabui dengan baik tujuan organisasi yang akan dicapainya. Dan setiap 

karyawan untuk mencapai tujuan tersebut dan pada akhimya budaya organisasi 

memiliki kekuatan untuk mempengarubi kebidupan organisasi dan produktivitas 

kerja. 

Variabel perubaban organisasi (X) dan variabel budaya organisasi (Y) secara 

bersama sama mempengarubi kinerja pegawai (Z) sebesar 0,3535 + 0,1835 = 0,5370 

yang tidak lain adalab besamya R 2
z(xr)= 0,537 atau 53,70% sedangkan sisanya 

sebesar 0,463 atau 46,30% (yang dinyatakan oleb variabel residu) dipengarubi oleb 

faktor lain di luar model. 

Untuk melibat pengarub variabel mana yang paling besar dapat dilibat dari 

basil uji t. Variabel yang memiliki nilai t paling besar merupakan variabel yang 

memiliki pengarub lebib besar dibandingkan variabel lain. Dari tabel basil uji t 

diperoleb babwa ~itung variabel perubaban organisasi (X) sebesar 4,607 lebib besar 

dari thitWlg variabel budaya organisasi ( Y) sebesar 2,660. Dengan demikian dapat 

disimpulkan babwa perubaban organisasi (X) memiliki pengarub terbesar terbadap 

kinerja (Z). 

UNIVERSITAS TERBUKA I 21 

16/41729.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



;-:~"'"" !"' .l"'"'i",. ........... _,....,."""~--~ ~-"."""'l"r;""""'.._. .. ":,..~t.~-. ~~tt-~<.-......-,...., ... -"""~-----~··"-.... ~.,.,..-~ ... ,...~~ .. ~·"'"""'..-......, ._.~ --.·~"-.... ""'"---·•:.--.~,~=~' "'W'~'_,.,.·~·~ ... ~~..,.."~~~~ 

: . . · . . . . . '- .. " . . .· -~ JlJRNAL lLMJAH :~ 
h;;..~........._.,_J_;.L..,.,~··'>.~ ~ ~..:....«.._--;._;_,_-.,....~-•b"~"' •.ii•~- ,,'.,;.<-',..•-~•::o~• """'~"" • ~· *=~.; v, •-,:"'-' •' :,._ ~~: ,~ • ~,,.;:.._.;; ~~,.,-,:;:, ,."t_ ,;.z,,_cr.,. .:' ..#oJ!:C"".-1.1~~~1)9_1,<,.'£ _,.. __ ..,.,:i-1....,_::;,~~~- t_ ';:''>'~{ >t.~_.:,....,_J 

Kesimpulan 

• Perubahan organisasi secara langsung berpengaruh signifikan terhadap 

budaya organisasi Dinas Pendapatan Pengelola Keuangan dan Kekayaan 

Daerah Kabupaten Tapanuli Tengah. 

• Perubahan organisasi secara langsung berpengaruh signifikan terhadap 

kinetja Pegawai Dinas Pendapatan Pengelola Keuangan dan Kekayaan 

Daerah Kabupaten Tapanuli Tengah. 

• Budaya organisasi secara langsung berpengaruh signifikan terhadap kinetja 

Pegawai Dinas Pendapatan Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah 

Kabupaten Tapanuli Tengah. 

• Perubahan organisasi secara tidak langsung berpengaruh signifikan terhadap 

kinetja Pegawai Dinas Pendapatan Pengelola Keuangan dan Kekayaan 

Daerah Kabupaten Tapanuli Tengah yaitu dengan melalui mediasi variabel 

intervening budaya organisasi. 

Saran 

• Untuk meningkatkan kinerja pegawai Pegawai Dinas Pendapatan Pengelola 

Keuangan dan Kekayaan Daerah Kabupaten Tapanuli Tengah, maka pimpinan 

perlu melakukan langka-langkah strategis dengan cara: 

a. Meningkatkan perubahan organisasi kearah yang lebih baik. 

b. Menciptakan budaya organisasi yang membuka kesempatan seluas-luasnya 

bagi setiap pegawai untuk meningkatkan kapasitas diri. 

• Untuk peneliti selanjutnya, dalam melakukan penelitian yang sama dimasa yang 

akan datang dapat lebih menyempumakan penelitian ini agar lebih baik dan 

sempuma, karena penulis menyadari akan kekurangan dan keterbatasan yang 

dimiliki. Selain itu agar lebih menambah ragam/corak masukan bagi pimpinan 

dalam mengambil kebijakan tentang Pengaruh Perubahan Organisasi Terhadap 

Budaya Organisasi dan implikasinya terhadap Kinetja Pengawai DPPKKD Kab. 

Tapanuli Tengah. 
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• Untuk dinas terkait, didalam meningkatkan kinetja pegawai Pegawai Dinas 

Pendapatan Pengelola Keuangan dan Kekayaan Daerah Kabupaten Tapanuli 

Tengah, maka pimpinan. 
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