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BAB IV
HASIL PENELITIAN
A. Lokus Penelitian
1. Gambaran Umum Badan Kepegawaian Pendididkan dan Pelatihan
Kabupaten Sumbawa Barat
Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan (BKDIKLAT) Kabupaten
Sumbawa Barat merupakan sebuah unit organisasi dalam pemerintah
daerah Kabupaten Sumbawa Barat yang memiliki visi yaitu mewujudkan
Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan sebagal organisasi
kepemerintahan yang baik (good governance)  dalam manajemen
kepegawaian yang cepat, tepat, akuntabel dan amanah menuju terciptanya
pelayanan administrasi percontohan.
Misi Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan yaitu :
a. Meningkatkan ketertiban ketatausahaandan kerumahtanggaan badan
b. Meningkatkan kualitas perencanaan (planning), perekrutan
(recruitment), dan seleksi (selection) serta penempatan (placement)
Pegawai Negeri Sipil
c. Meningkatkan kualitas pelayanan administrasi umum kepegawaian
dan informasi kepegawaian melalui pemanfaatan teknologi informas:
(komputerisasi) dan SDM aparatur yang profesional.
d. Mewujudkan peningkatan kualitas SDM PNS melalui reformasi diklat
(kelembagaan, sistem dan prosedur dan SDM aparatur) secara
bertahap dan berkelanjutan.

e. Meningkatkan pembinaan aparatur dalam rangka peningkatan disiplin,
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pengembangan karir, kinerja dan kesejahteraan pegawai.

Dalam menjalankan misinya tersebut Badan Kepegawatan Pendidikan dan
Pelatihan Kabupaten Sumbawa Barat didukung oleh unit Sekretariat serta
empat bidang lainya yaitu Bidang Formasi dan Pengadaan, Bidang
Pembinaan dan Manajemen Pegawai (PMP), Bidang Mutasi, dan Bidang
Pendidikan Pelatihan dan Penelitian Pengembangan (Diklat dan Litbang).
Jumlah pegawai berdasarkan kelompok kepegawaian yaitu :

a. PNS sejumlah 41 orang

b. Pegawai Tidak Tetap Daerah sejumlah 44 orang
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Gambar 4.1. Struktur Organisasi Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten

Sumbawa Barat
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2. Program Diklat Prajabatan

Salah satu tugas fungsi pokok Badan Kepegawaian pendidikan dan
Pelatihan adalah menyelenggarakan Diklat Prajabatan sebagai sebuah
tahapan proses dalam rangka seleksi dan rekrutmen sebelum calon PNS
diangkat menjadi PNS Daerah.

Kepala Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten
Sumbawa Barat menyatakan bahwa “pelaksanaan diklat prajabatan
adalah suatu wurusan wajib dan prioritas yang diselenggarakan oleh
Bidang Diklat dan Lithang pada Badan Kepegawaian Pendidikan dan
Pelatihan Kabupaten Sumbawa Barat di samping sebagai salah satu
persyaratan administratif bagi calon pegawai negeri sipil untuk dapat
diangkat menjadi pegawai negeri sipil berdasarkan ketentuan perundang-
undangan. Diklat prajabatan ini juga dimaksudkan sebagai sebuah upaya
memberikan bekal keilmuan, keterampilan, sikap, moral dan etika
birokrasi kepada seluruh calon pegawai negeri sipil di Kabupaten
Sumbawa Barat ini sehingga nanti diharapkan akan dihasilkan pegawai
negeri yang siap ditempatkan sesuai dengan tugas pekerjaannya ataupun
Jjabatannya”.

Pelaksanaan diklat prajabatan berdasarkan Peraturan Kepala
Lembaga Administrasi Negara Nomor 11 Tahun 2011 Tentang Pedoman
Penyelenggaraan Diklat Prajabatan Calon Pegawai Negen Sipil bahwa
telah digariskan beberapa hal berkaitan dengan penyelenggaraan diklat
prajabatan seperti hainya kurikulum, peserta, tenaga kediklatan, fasilitas

pendidikan dan pelatihan, perencanaan, pelaksanaan, pembinaan dan
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pembiayaan serta evaluasi sehingga pelaksanaan diklat prajabatan
memiliki standar ketentuan yang jelas dari beberapa unsur-unsur tersebut.

Menurut kepala Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan
bahwa “ketentuan yang telah digariskan dalam Perka LAN tersebut
adaiah sesuatu yang ideal adanya namun di beberapa daerah otonomi
seperti sekarang ini saya rasa akan memerlukan waktu sampai kita bisa
menerapkan ataupun mengadakan fasilitas baik sarana maupun
prasarana kediklatan, kita akan terus berupaya untuk itu, namun kami
yakin apa yang menjadi tujuan dari penyelenggaraan diklat prajabatan
tersebut bisa kita maksimalkan”.

Dari data yang ada bahwa penyelenggaraan diklat prajabatan sejak
berdirinya kabupaten Sumbawa Barat pertama kali diselenggarakan tahun
2005 kemudian tahun 2006, pada tahun-tahun awal ini penyelenggaraan
diklat tidak dilakukan secara mandiri di kabupaten Sumbawa Barat akan
tetapi diselenggarakan melalui pola kerjasama dengan Badan Diklat
Provinsi NTB di Mataram, Penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan
prajabatan dilaksanakan secara mandiri oleh Badan Kepegawaian
Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Sumbawa Barat sejak tahun 2007
hingga saat ini.

Dalam wawancara tanggal 3 Juni 2013 Kepala Bidang Diklat dan
Litbang memaparkan bahwa “Terdapat beberapa pertimbangan-
pertimbangan baik teknis dan biaya yang telah didiskusikan dengan pak
sekda, pak kaban BK-Diklat dan Bupati Sumbawa Barat maka diputuskan

untuk menyelenggarakan diklat prajabatan secara mandiri oleh Badan
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Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Sumbawa Barat ™.

Penyelenggaraan diklat prajabatan secara mandiri di Kabupaten
Sumbawa Barat dimaksudkan untuk mempermudah para peserta
pendidikan dan pelatihan karena mereka tidak perlu lagi mengeluarkan
biaya tambahan lainya jika harus melaksanakan dikiat prajabatan di
Mataram atau di daerah lain selain anggaran yang harus dikeluarkan oleh
pemerintah daerah tidak terlalu besar. Di samping alasan anggaran,
pertimbangan teknis lainnya juga seperti halnya sistem control, evaluasi,
tambahan materi-materi seputar pelaksanaan pemerintahan di Kabupaten
Sumbawa Barat bisa lebih khusus diberikan kepada peserta diklat sampai
kepada multi player efek akibat diselenggarakan diklat akan memberikan
peluang bagi usaha kecil sekitar. seperti usaha makan minum, snack dan
lain sebagainya.

Persiapan penyelenggaraan diklat prajabatan dilaksanakan secara
terpadu yang dikoordinasikan langsung oleh kepala bidang diklat dan
litbang Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten
Sumbawa Barat dengan melibatkan berbagai unsur dari beberapa instansi
lainnya.

Seperti yang dijelaskan oleh Kepala Bidang Diklat dan Litbang bahwa
“penyelenggaan diklat prajabatan ditengah keterbatasan sumber daya
yang tersedia sehingga harus melibatkan pihak lain dalam rangka
mendukung terselenggaranya diklat tersebut seperti halnya mengundang
beberapa widyaiswara dari provinsi, kerjasama dengan pihak koramil

sebagai pengasuh disiplin dan baris-berbaris, serta harus menyewa hotel
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karena kita belum memiliki area dan gedung khusus tempat diklar”.

Dalam kondisi yang serba terbatas seperti inilah pemerintah
Daerah Kabupaten Sumbawa Barat tetap berkomitmen melaksanakan
diklat prajabatan bagi calon pegawai negeni sipil walaupun dengan
berbagai cara harus ditempuh.

Menurut Kepala Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan
menjelaskan bahwa “penyelenggaraan diklat prajabatan ini telah sesuai
dengan aturan dan standar minimum pelaksanaan diklat sehingga
walaupun terkesan numpang di hotel kami yakin apa yang menjadi tujuan
penyelenggaraan diklat prajabatan ini akan bisa dimaksimalkan”.

Beliau juga menjelaskan bahwa “penyeleggaraan dikiat prajabatan
memiliki sistem evaluasi sendiri yang dilaksanakan oleh Badan
Kepegawaian Negara seperti halnya pelaksanaan ujian tertulis di bawah
koordinasi langsung BKN pusat, jadi kita tidak mengada-ngada soal ini.
dapat dilihat dari data yang ada bahwa tingkat kelulusan para peserta
diklat selama empat tahun berturut penyelenggaraan di Kabupaten

Sumbawa Barat mencapai seratus persen”.

-B. Hasil Penelitian
Penelitian difokuskan pada melakukan kajian mendalam melalui
wawancara dan observasi langsung yang didasarkan pada teori model
evaluasi pelatihan yang dikembangkan oleh Donald. L. Kirkpatrick (1959)

dengan menggunakan empat level dalam mengkategorikan hasil-hasil
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pelatihan. Empat level tersebut adalah level reaksi, pembelajaran, perilaku
dan hasil.
1. Analisis Hasil Wawancara
a. Reaksi peserta selama mengikuti Diklat Prajabatan

Pengumpuian data ini dimaksudkan untuk mengetahui reaksi dan
atau kepuasan dan rencana tindakan peserta diklat selama mengikuti
diklat prajabatan difokuskan pada program selama diklat prajabatan,
fasilitator dalam hal ini widyaiswara, pelatih dan panitia diklat serta
bagaimana aplikasinya selama diklat berlangsung.
Dari hasil pengumpulan data tersebut maka akan dapat dilakukan
evaluasi untuk menyesuaikan atau memperbaharui isi, desain, atau
pelaksanaan pelatihan. proses dan pengembangan rencana tindakan,
mempertinggi transfer dari pelatihan tempat kerja. data rencana
tindakan dapat digunakan untuk menentukan poin fokus untuk
tindak lanjut evaluasi serta membandingkan hasil yang ada dengan
standar.
Diklat prajabatan adalah hal yang baru bagi seluruh peserta diklat
schingga berbagai reaksi muncul selama mereka mengikuti diklat
seperti pernyataan peserta diklat berkaitan dengan pandangan umum
pelaksanaan Diklat Prajabatan tersebut, salah satu peserta
Bustanuddin, S.T. menyatakan bahwa ““ diklat prajabatan ini sangat
bermanfaat  bagi saya sebagai  bekal nantinya  dalam
menyelenggarakan tugas-tugas pemerintahan”. Lebih lanjut dia

menyatakan bahwa ‘program-program pembelajaran  yang
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diberikan telah memberikan gambaran yang cukup jelas tentang
berbagai hal seputaran wawasan kebangsaan, pelayanan
pemerintahan, tata kelola organisasi, tanggung jawab, kedisiplinan
dan lain sebagainya”.

selanjutnya

Sementara peserta lainya Dani Darmawan, SE juga menyatakan
bahwa “program prajabatan ini sangat bermanfaat dalam
menyatukan berbagai macam pandangan peserta terhadap
berbagai persoalan sehingga seluruh peserta memiliki pengetahuan
yang sama.

Terhadap program-program yang dijalankan selama diklat
prajabatan tanggapan peserta diklat Miselfirda menyatakan bahwa
Saya Tidak terlalu banyak komentar karena sepertinya program-
program tersebut sudah menjadi standar nasional tapi memang
harus ada kreatifitas dari penyelenggara untuk menambahkan
materi-materi tentang budaya dan kearifan lokal karena dalam
sistem pelayanan didaerah haruslah disesuaikan dengan kebiasaan
atau budaya setempat, apalagi banyak juga peserta diklat ini yang
berasal dari luar daerah.

Tuntutan terhadap adanya program/materi-materi tentang pelayanan
yang berbasis budaya lokal juga diungkapkan oleh peserta lainnya
Rustati, S. Kom. menyatakan bahwa * pelayanan pemerintah
daerah harus disesuaikan dengan budayva lokal sehingga

masyarakat akan merasa menyatu dengan pemerintah daerah maka
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sudah selayaknya program/materi dalam prajabatan juga harus di
masukkan tentang program budaya lokal.

Pelaksana program diklat prajabatan seperti pelatih, widayaiswara
dan pengelolah/panitia menurut penilaian peserta diklat lainya Bram
Bastian, M.M. menyatakan bahwa “secara umum buik pelatin,
widyaiswara dan  panitianya sudah cukup baik  dalam
penyelenggaraan diklat prajabatan ini, pengaturan lentang
kedisiplinan, pelatihan baris-berbaris, permainan kelompok,
penyampaian materi dan pelayanan serta aturan-aturan yang
dijalankan cukup konsisten sehingga kita semua disini merasa
seperti sebuah komunitas keluarga baru”

Pendapat peserta lainya Rosihan, S. Kom menyatkan bahwa “
pelatih, widyaiswara dan panitianya baik-baik semua, sangat
berkompeten dan profesional dalam tugasnya, apalagi pelatih kita
dibantu dari aparat TNI yang sangai terkenal kedisiplinannya. Bagi
saya penyelenggara diklat prajabatan ini cukup baik.

Peserta diklat prajabat merasakan banyak sekali manfaat yang bisa
mereka ambil dan terapkan nantinya di tempat kerja sepertt halnya
dinyatakan oleh Irfansyah bahwa * Diklat prajabatan ini telah
memberikan bekal yang cukup bagi kami semua ketika nanti
diterapkan ditempat kerja, banyak sckali hal baru yang kami
dapatkan melalui  materi ataupun pola-pola permainan dan
kedisiplinan. Lebih lanjut lagi dia menyatakan bahwa “ Diperiukan

sikap dan komitmen yang tinggi dari pribadi kita semua dalam

RS

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



16/41943.pdf

rangka menerapkan ilmu yang kita dapatkan dari prajabatan ini
contoh kecil saja soal disiplin jam masuk kantor sayva rasa masih
banyak juga yang sering terlambat.

Hal senada juga di ungkapkan oleh peserta lainnya Umar Maulana
yang menyatakan bahwa” Penerapan seluruh ilmu yang kita
dapatkan selama diklat prajabatan ini sangat tergantung dari dua
faktor yaitu faktor internal dalam diri kita yaitu kesadaran dan
komitmen yang tinggi untuk memberikan teladan dalam
pelaksanaan  tugas ataupun ketentuan-ketentuan yang telah
ditetapkan dan yang kedua adalaha fakior eksternal yaitu
manajemen organisasi tempat kerja kita, faktor ini juga sangat
menentukan bagaimana pimpinan dalam menerapkan reward and
punishment”.

Pada umumnya seluruh peserta diklat prajabatan merasakan adanya
kepuasan baik itu berkaitan dengan program, widyaiswara, pelatih
ataupun panitia penyelenggara namun menurut peserta masih
terdapat beberapa kekurangan yang harus diperbaiki kedepan
sehingga pelaksanaan diklat prajabatan ini akan lebih baik lagi
seperti disampaikan oleh Bram Bastian, M.M. bahwa “kekurangan-
kekurangan seperti fasilitas gedung yang memadai beserta
kelengkapannya, laboratorium, perpustakaan, jaringan internet,
jumlah widyaiswara dan pendukung lainnya harus segera dapat

direalisasikan karena hal ini sangat memberikan pengaruh yang
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cukup besar bagi pelaksanaan diklat  prajabatan  secara

keseluruhan”.

b. Keberhasilan pembelajaran peserta selama mengikuti Diklat
Prajabatan
Pengumpulan data ini dimaksudkan untuk mengetahui keberhasilan
peserta diklat selama mengikuti diklat prajabatan, data ini
difokuskan pada pengukuran tingkat pengetahuan peserta terhadap
materi yang dipelajari.
Dari hasil pengumpulan data tersebut maka akan dapat dilakukan
evaluasi untuk membuat pengaturan program, isi, desain dan
pelaksanaan.
Proses pembelajaran yang dilakukan oleh peserta diklat haruslah
dapat diukur tingkat serapan dan efektifitasnya sehingga dalam
pelaksanaan belajar-mengajar dapat terukur dan menjadi bahan
evaluasi untuk perbaikan kedepannya. Tingkat efektifitas hasil
pembelajaran seringkali dilakukan dengan melakukan pengujian
dengan cara peserta diminta unutuk mengisi lembar jawaban dari
soal-soal yang diberikan, diklat prajabatan ini juga melakukan
evaluasi dengan hal yang sama.
Salah seorang peserta Tris Wulan Bunga, S.AP., ketika
diwawancarai berkaitan dengan materi diklat yang dipelajari
menyatakan bahwa “ materi-materi tersebut menurut saya adalah

materi yang sudah baku secara nasional yang ditetapkan melalui
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Peraturan Kepala Lan Nomor 18 Tahun 2010 Tentang Pedoman
Diklat Prajaban Golongan I, Il Dan I1I, yang berisi tentang budaya
kerja pemerintah, dinamika kelompok, etika organisasi dan
pemerintah, kepemimpinan yang baik, komunikasi yang efektif,
manajemen kepegawaian negara, managjemen perkanioran modern,
membangun  kerjasama  tim, pelayanan prima, percepatan
pemberantasan korupsi, pola fikir PNS, sistem penyelenggaraan
pemerintahan NKRI, wawasan nusantara dan ekstrakurikuler
lainnya seperti kesegaran jasmani, baris-berbaris, tata upacara
sipil, pengarahan program dan ceramah umum”. Lebih lanjut dia
menjelaskan bahwa  “Materi-materi  tersebut adalah  dasar
pengetahuan dan keterampilan yang wajib dimiliki oleh para
pegawai negeri sipil diseluruh wilayah nusantara ini, sehingga
seluruh PNS mempunyai pedoman dan pemahaman yang sama
berkaitan dengan sistem kepemerintahan yang baik.

Peserta diklat prajabatan dituntut untuk mampu menyerap
seluruh materi dalam diklat prajabatan tersebut, oleh karenanya
mereka juga dilengkapi dengan modul dari masing-masing topik
materi tersebut. Kemampuan peserta dalam menyerap mater diklat
sangat beragam namun rata-rata dari mereka cukup paham dengan
isi matenri diklat tersebut seperti yang diungkapkan oleh peserta
Amirin Putrawansyah menyatakan bahwa “materi tersebut cukup
Jfamilier buat kami karena pada dasarnya seluruh materi terbut

tidak ada yang terlalu sulit untuk dipahami seperti halnya pelajaran
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hitungan, sehingga jika melihat perdebatan dari diskusi kelas rata-
rata dari kami cukup paham namun terkadang juga ada hal yang
membutuhkan penjelasan lebih mendetail dari widyaiswara”.

Lebih lanjut dia menyatakan bahwa “‘Widyaiswara yang memandu
atau mengajar di kelas bagi kami cukup baik dan profesional daiam
menyampaikan materi dan memandu diskusi, namun memang ada
beberapa widyaiswara yang terasa membosankan jika lagi
mengajar, karena teknik mengajarnya yang kurang inovatif seperti
halnya membuat fresh suasana kelas dengan humor-humor ringan,
permainan dan lain sebagainya’.

Evaluasi terhadap tingkat pengetahuan dan keterampilan
peserta diklat prajabatan dilakukan dengan menilai langsung tingkat
pemahaman peserta melalur diskusi-diskusi kelompok dan
kemampuan peserta dalam menjawab soal-soal yang sudah
dipersiapkan.

Menurut salah satu peserta Wawan Satriawan, S. Pd. menyatakan
bahwa ‘“kami sangat bersemangat dalam hal diskusi kelompok,
lidak jarang terjadi perdebatan alot diantara kami namun itu semua
dalam koridor membangun persamaan persepsi terhadap masalah
yang kami diskusikan.

Lebih lanjut dia menyatakan bahwa ‘jika dilihat dari hasil
pelaksanaan ujian, rata-rata kami mampu menjawab saya jawab
dengan baik walaupun memang ada beberapa soal yang cukup sulit

karena butuh analisa mendalam”.
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Hasil evaluasi dari pengukuran tingkat pengetahuan dan
keterampilan dari seluruh peserta diklat dinyatakan cukup baik. Hal
ini seperti disampaikan oleh widyaiswara Ir. Muhammad Syah
Alamtha, M.M. tanggal 4 Juni 2013 yang menyatakan bahwa
“Rata-rata selurun peserta diklat prajabaian ini cukup paham atau
bisa dikatakan mereka berhasil mengerjakan soal-soal yang kami
berikan dengan baik ini terbukti dari nilai rata-ratanya mencapai
angka delapan walaupun ada satu, dua, peserta yang mempunyai
nilai yang kurang”.

“Jika dilihat dari hasil yang ada tersebut kita tentunya belum
merasa puas karena kita inginkan hasil yang lebih optimal lagi, kita
sadar ditengah keterbatasan fasilitas dan sarana pendukung
lainnya hal ini sangat sulit untuk dilakukan tapi kami akan terus
berkomitmen untuk lebih meningkatkan kualitas dari pelaksanaan

diklat prajabatan ini”’.

c. Perilaku alumni pelatihan setelah mengikuti Diklat Prajabatan
Pengumpulan data ini dimaksudkan untuk mengetahui atau
mengukur prilaku alumni diklat setelah mengikuti diklat prajabatan
pada tempat kerja masing-masing. Data ini difokuskan pada
pengukuran tingkat implementasi pengetahuan dan keterampilan
alumni yang diterapkan ditempat kerja.

Dari hasil pengumpulan data akan diketahui indikasi frekwensi dan

efektifitas pengetahuan dan keterampilan yang mampu
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diaplikasikan pada kondisi pekerjaannya sehingga akan dapat
dilakukan evaluasi tingkat keberhasilannya untuk menjadi masukan

pada pelaksanaan program diklat prajabatan secara menyeluruh.

Hasil Observasi Lapangan

Dari hasil observasi lapangan secara langsung yang dilakukan
ditemukan beberapa fenomena-fenomena yang masih menunjukkan
tindakan indisipliner dari beberapa alumni diklat prajabatan seperti
misalnya masih ada yang sering datang terlambat, pulang lebih awal
dari waktu yang telah ditentukan, sering meninggalkan kantor tanpa
adanya ijin dan atasan, tidak dapat menunjukkan keteladanan,
masih kurang inovasi dan kreatifitas dalam mengembangkan
program-program kerja yang sudah ada, bahkan ada beberapa
alumni yang mempunyai hubungan yang kurang baik dengan atasan
dan rekan kerja yang lainnya.

Fenomena yang kontraproktit tersebut tidaklah terjadi pada seluruh
alumni namun kejadian tersebut dialami hanya oleh beberapa
alumni saja dan rata-rata dari para alumni yang lain justru mereka
mampu menunjukkan tingkat penerapan pengetahuan dan
keterampilan diklat prajabatan dengan cukup profesional, seperti
halnya sikap disiplin yang tinggi, saling menghargai antar sesama
rekan kerja ataupun dengan atasan dikantornya, mampu
menunjukkan ide dan kreatifitas baru, menunjukkan keteladanan

dan lain sebagainya.

91

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



16/41943.pdf

Diklat prajabatan bukanlah sekedar hanya kegiatan belajar-
mengajar semata tetapi lebih jauh dan itu bahwa pengetahuan dan
keterampilan yang didapatkan selama diklat harus mampu
diimplementasikan di tempat kerja masing-masing. Menurut Hery
Afandi alumni dikiat prajabat menyatakan “bahwa kedisiplinan
vang dibiasakan selama diklat prajabatan sampai dengan saat ini
alhamdulillah saya bisa terapkan dikantor baik itu berkaitan
dengan waktu masuk ataupun pulang kantor.

Budaya kerja pada masing-masing instansi tentunya sangat berbeda
karena hal im sangat dipengaruhi oleh banyak hal seperti gaya
kepemimpinan atasan langsung ataupun kepala dinas, sikap dan
prilaku para pegawai, aturan-aturan khusus yang diterapkan pada
instansi tersebut dan lain sebagainya sehingga dibutuhkan tingkat
penyesuaian yang cukup bervariatif, hal ini menjadi tantangan bagi
para alumni ketika mereka pertama kali ditempatkan pada instanst
tersebut.

Menurut lkka Fauzika salah seorang alumni diklat menyatakan
bahwa “sejak saya ditugaskan dikantor ini saya tidak ada masalah
dalam membangun komunikasi, baik itu dengan rekan kerja
ataupun dengan atasan, bahkan saat ini saya merasakan suasana
vang begitu akrab dengan teman kantor lainnya, memang pada
saat-saat awal sebagai orang baru saya merasa sungkan, malu,
kurang percaya diri tapi seiring waktu alhamdulillah sekarang saya

sudah bisa menyatu dengan suasana kerja yang ada disini.
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Peserta Diklat lainnya Hamida Nurus Sukriati, SE.  juga
menyatakan bahwa “tantangan pertama ketika saya ditempatkan
dikantor ini adalah bagaimana saya harus mampu secepatnya
menyesuaikan diri dengan pola kerja dan kominikasi yang ada
disini, apalagi dikanior ini kesannya semua orangnya serius sekali
mana sering kali harus lembur sampai telat pulang tapi dengan
bekal pengetahuan dan keterampilan selama mengikuti diklat
prajabatan  sekarang saya sudah mampu mengikuti irama
perjalanan kerja dan budaya kerja yang ada disini bahkan saya
merasa sangat menikmati kesibukan ini.

Perbedaan pendapat adalah sebuah keniscayaan dalam sebuah
hubungan organisasi, hal ini dapat menjadi bumerang bagi
perjalanan oraganisasi jika para anggota organisasi tersebut tidak
mampu menciptakan suasana saling menghargai antar sesama.
Menurut Nafi’ lhsani, S. Kom. alumni Diklat Prajabatan
menyatakan bahwa “sudah sering kali kita berbeda pandangan
berkaitan dengan pekerjaan tetapi hal ini tidak lantas membuat
kami stug/berhenti namun dengan suasana keakraban dan saling
menghargai  alhamdulillah  kami selalu bisa menyelesaikan
perbedaan tersebut ™.

Tantangan pekenaan diera sekarang int sangat membutuhkan
adanya ide dan kreativitas baru yang inovatif sehingga pemerintah
dapat meningkatkan kualitas pelayanannya.

Menurut Didin Syaifuddin, S. Pd. alumni Diklat Prajabatan
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menyatakan bahwa “pelayanan pemerintah yang ada saat ini
khususnva di Kabupaten Sumbawa Barat masih membutuhkan
adanya inovasi dan kreatifitas baru baik itu dalam pola pelayanan,
tarnsparansi dan akuntabilitas maupun dalam hal kecepatan
pelayanannya, sehningga kami sering kali  berdiskusi  dun
memberikan masukan-masukan ide baru dalam rangka peningkatan
pelayanan ini, namun terkadang kita terbentur oleh berbagai
macam persoalan seperti halnya aturan lainnya, kebijakan
pimpinan dan lain sebagainya’.

Dart berbagai hasil pernyataan alummi diatas ternyata masih ada
juga alumni yang masih belum mampu menerapkan keterampilan
yang didapat selama diklat prajabatan tersebut seperti pernyataan
Ade Mulyadi Amri, AMd. yang menyatakan bahwa “sampai
sekarang saya masih merasa sulit untuk dapat menyesuaikan diri
terutama berkaitan dengan disiplin masuk kantor terus terang saya
sering datang terlambat, pulang lesih awal, ini karena saya merasa
bosan dikantor karena saya bingung mau kerja apa dikantor
apalagi ditempat kerja saya kegiatannya hanya sedikit itupun
waktunya hanya pada momen-momen ftertentu sdaja, belum lagi
terkadang atasan saya “cuek” kurang peduli sehingga kita dengan
teman-teman lainnya merasa tidak ada tantangan dalam pekerjaan
dikantor, ide dan kreatifitas yang kita sampaikan seringkali mentok
karena dlasan anggaran yang minim, jadi kita merasa kurang

termotivasi”.
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d. Dampak hasil kerja alumni pelatihan setelah mengikuti Diklat
Prajabatan?
Pengumpulan data ini dimaksudkan untuk menentukan pengaruh
diklat prajabatan dalam meningkatkan kinerja organisasi dalam
rangka meningkatkan kualiitas pelayanan pemerintahan khususnya
di Kabupaten Sumbawa Barat.
Penilaian terhadap dampak hasil kerja alumni pelatihan setelah
mengikuti diklat prajabatan ini akan di lakukan dengan meminta

tanggapan dari atasan langsung para alumni.

Salah satu tujuan akhir dalam pelaksanaan diklat prajabatan adalah
menciptakan sosok pegawai negeri sipil yang professional sebagai
pilar birokrasi pemerintahan dalam menciptakan sistem
kepemerintahan yang baik. dijelaskan oleh kepala badan
kepegawaian pendidikan dan pelatihan bahwa “diklat prajabatan
harus mampu menciptakan pegawai negeri profesional yang
selanjutnya akan dapat memberikan dampak positif bagi kemajuan
instansinya masing-masing.

Jika mengacu pada konsep profesionalisme pegawai negeri
berdasarkan hasil penelitian tim BKN bahwa profesioanalisme
pegawai negeri sipil yaitu menguasai bidang tugasnya, komitmen
pada kualitas mutu hasil kerjanya, memiliki dedikasi pengabdian
yang tinggi kepada masyarakat, keinginan tulus untuk membantu

dengan keikhlasan dan kejujuran.
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Menurut Ahmad Safwan, ST., MM tanggal 5 Juni 2013 kepala
UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor Dinas Perhubungan
Komunikasi dan Informatika menyatakan bahwa” Diklat prajabatan
sangat membantu baik itu CPNS ataupun organisasi secara
keseluruhan karena terbukti setelah mereka mengikuti  diklat
prabatan sangat terlihat perbedaan sikap, kedisiplinan, dan
profesionalisme.

Lebih lanjut dia menyatakan bahwa “ jika dibandingkan dengan staf
lain yang belum mengikuti diklat prajabatan sangat mencolok
perbedaannya baik itu berkaitan dengan tingkat pengetahuan
terhadap  aturan-aturan  kepegawaiaan, pemerintahan dan
pelayanan kepemerintahan yang baik, maupun berkaitan dengan
sikap, etika, komunikasi dengan kelompok, kerjasama tim, serta
pola fikir seorang PNS, alumni diklat cenderung lebih cepat
memahami dan mampu menganalisa dengan baik tugas pekerjaan
ataupun tugas pelayanan yang diembankan, lebih tertib secara
administratif, akuntabel dan cukup profesional.

Yuliono, S.AP. Kepala sub bidang pendidikan dan pelatihan tanggal
4 Juni 2013 Badan Pendidikan dan Pelatihan menjelaskan bahwa
“program diklat prajabatan yang dilaksanakan oleh Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Sumbawa
Barat cukup meberikan dampak sigifikan bagi pelaksanaan
program pekerjaan khususnya di bidang yang saya tangani, hal ini

terbukti dengan adanya peningkatan kapabilitas para alumni yang
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telah mampu menunjukkan sikap dan prilaku profesional sebagai
seorang PNS, terlihat adanya semangat dan motivasi yang tinggi
dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawab yang diberikan,
disiplin yang tinggi bahkan telah mampu mengeluarkan ide dan
kreatifitas  dalam  pekerjaannya.  Saat ini  kita  sepertinya
mendapatkan amunisi baru dengan kehadiran para alumni diklat
ini, saya pribadi merasakan sangat terbantu dengan kehadiran
mereka”.

Menurut Drs. Alwi.,, MM Kepala Dinas Pariwisata dan Ekonomi
Kreatif tanggal 5 Junmi 2013 menyatakan bahwa “pencapaian visi
misi dinas sebagai salah satu pilar mencapai tujuan organisasi
pemerintah daerah khususnya pemerintah daerah Kabupaten
Sumbawa Barat sangat tergantung dari kualitas dan kapabilitas
para pegawainya sehingga program peningkatan profesionalisme
melalui diklat prajabatan yang dilaksanakan oleh BKDiklat cukup
memberikan pengaruh positif khususnya bagi Dinas Pariwisata dan
Ekonomi  Kreatif ini, dari pengamatan saya bahwa prilaku
profesional telah mampu ditunjukkan oleh para alumni baik itu
dalam disiplin masuk atau pulang kantor, tanggungjawab pada
mgas dan pekerjaannya, hubungan dengan atasan langsung
ataupun dengan rekan kerja yang lain bahkan telah mampu
menunjukkan sikap yang simpati dan ramah kepada masyarakat
yang dilayaninya, namun memang jika dikatakan seratus persen

saya fikir masih belum karena masih membutuhkan waktu untuk
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menimba pengalaman karena sifat pekerjaan yang selalu berubah
sehingga tetap saja membutuhkan pengarahan dan pendampingan
dari atasan langsungnya seperti halnya dalam pelaksanaan
pekerjaan-pekerjaan teknis tertentu yang kompleks tentu tidak bisa
diandaikan sendiri”’.

Ditempat yang berbeda Drs. Burhanuddin kepala Badan
Lingkungan Hidup, tanggal 7 Juni 2013 menyatakan komentarnya
tentang alumni diklat prajabatan bahhwa “diklat prajabatan adalah
sebuah program yang dirancang untuk memberikan pengetahuan
dan keterampilan dasar tentang pelayanan kepemerintahan yang
baik, berwibawa dan akuntabel sehingga jika mengukur hésil atau
dampak dari pelaksanaan diklat tersebut saya rasa cukup
berpengaruh positif, baik itu bagi alumni itu sendiri maupun bagi
dinas ini, keteladanan, loydlitas, kedisiplinan yang tinggi,
hubungan dan komunikasi dengan atasan maupun rekan kerja yang
lain, tanggung jawab dan lain sebagainya. Tetapi memang dari sisi
pengalaman mereka masih kurang sehingga para alumni ini akan
terus diberikan motivasi agar bisa konsisten mempertahankan sikap
profesionalnya sebagai PNS, banyak contoh misalnya pada saat-
saat awal setelah Ilulus diklat mereka begitu semangat namun
lambat laun entah karena apa mereka tidak jarang terlihat menurun

baik itu disiplin maupun tanggungjawab pekerjaannya’.
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C. PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN

Pelaksanaan Diklat prajabatan yang rutin dilakukan oleh Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatthan Kabupaten Sumbawa Barat
merupakan sebuah hal yang wajib dalam urusan administrasi kepegawaian
yang sudah digariskan sesuai dengan peraturan pemerintah Nomor 101 Tahun
2000 tentang Pendidikan dan Pelatihan Prajabatan bagi Pegawai Negeri Sipil
yang menjelaskan bahwa salah satu pertimbangan pelaksanaan diklat
prajabatan adalah bahwa untuk menciptakan sumber daya manusia aparatur
yang memiliki kompetensi tersebut diperlukan peningkatan mutu
profesionalisme, sikap pengabdian dan kesetiaan pada perjuangan bangsa dan
negara, semangat kesatuan dan persatuan, dan pengembangan wawasan PNS
melalui Pendidikan dan Pelatihan Jabatan yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari usaha pembinaan Pegawai Negeri Sipil secara menyeluruh.

Dari penjelasan tersebut diatas tentunya pelaksanaan diklat prajabatan
haruslah mampu memberikan dampak bagi peningkatan profesionalisme
pegawai negeri sipil sebagai pilar dalam rangka menciptakan sistem
kepemerintahan yang baik.

Evaluasi terhadap efektivitas pelaksanaan program diklat prajabatan
mutlak harus dilakukan untuk memberikan umpan balik baik bagi
penyelenggara ataupun bagi seluruh orang yang berkepentingan terhadap
program tersebut.

Dari hasil wawancara dan observasi yang dilakukan maka dapat
dilakukan analisa terhadap pelaksanaan diklat prajabatan yang didasarkan

pada teori model evaluasi pelatihan yang dikembangkan oleh Donald. L.
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2. Keberhasilan pembelajaran peserta selama mengikuti Diklat
Prajabatan

Ukuran keberhasilan pembelajaran peserta selama mengikuti diklat
prajabatan dapat terlihat jelas melalui serangkaian evaluasi belajar yang
dilakukan oleh penyeienggara diklat, rata-rata dari mereka mampu
mengerjakan soal-soal yang diberikan dengan cukup baik walaupun ada
juga yang mempunyai nilai kurang.

Keberhasilan pembelajaran ini lebih karena seluruh rangkaian
pelaksanaan belajar-mengajar selama diklat dan penerapan aturan disiplin
yang ketat telah mampu membentuk motivasi belajar yang tinggi, selain
itu rasa kebersamaan dan persaudaraan antara mereka cukup kental
merupakan faktor lainnya dalam menuntaskan program diklat prajabatan
tersebut dengan baik.

Dukungan yang cukup baik dari para widyaiswara, pelatih dan
panitia penyelenggara diklat juga memberikan andil yang cukup besar
bagi kesuksesan mereka dalam rangkaian pelaksanaan diklat prajabatan

tersebut.

3. Perilaku alumni pelatihan setelah mengikuti Diklat Prajabatan
Diklat prajabatan merupakan seouah awal bagi para CPNS sebelum
mereka betul-betul ditempatkan pada instansi masing-masing. Prilaku
yang ditunjukkan oleh para alumni cukup beragam namun sebagian besar
telah mampu menunjukkan sikap yang profesional seperti halnya disiplin

yang tinggi, mampu membangun komunikasi yang efektif baik dengan
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Kirkpatrick (1959) dengan menggunakan empat level dalam mengkategorikan
hasil-hasil pelatihan. Empat level tersebut adalah level reaksi, pembelajaran,
perilaku dan hasil.

1. Reaksi peserta selama mengikuti Diklat Prajabatan

Tanggapan peserta selama mengikuti diklat prajabatan terlihat cukup
beragam namun pada dasarnya mereka cukup antusias dan bersemangat
mengikuti program tersebut hal ini dikarenakan selain sudah menjadi
ketentuan nasional bagi para CPNS, program ini juga dapat memberikan
manfaat pengetahuan dan keterampilan bagi peserta pendidikan dan
pelatihan sebagai bekal dalam penempatan kerja di instansi masing-
masing.

Reaksi yang peserta yang cukup positif tersebut menunjukkan bahwa
penyelenggaraan diklat prajabatan tersebut cukup berhasil menciptakan
suasana yang menyenangkan walaupun ditengah keterbatasan sarana dan
prasarana pendukung lainnya. Keterbatasan sarana pendukung diklat
parajabatan ini tidaklah membuat peserta mejadi malas dan acuh tetapi
mereka justru mencoba menyesuaikan dirt dengan keadaan tersebut
walaupun harapan mereka kedepan bahwa pelaksanaan diklat dapat
didukung oleh fasilitas penunjang yang lebih memadai lagi.

Masih minimnya sarana pendukung tersebut membuat mereka cukup
kesulitan dalam hal mengembangkan dikusi-diskusi mengenai materi yang
dipelajari sehingga tidak jarang mereka berinisiatif sendiri untuk mencar

referensi melalui internet ataupun yang lainnya.
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atasan maupun dengan rekan kerja yang lain, mampu menyesuaikan diri
dengan lingkungan instansi tempat kerja, dan lain sebagainya.

Prilaku kontraproduktif yang masih ditemukan pada beberapa
alumni merupakan suatu fenomena yang sangat kompleks tidak bisa
disimpulkan sebagai sebuah kegagalan dalam proses pelaksanaan diklat
prajabatan semata karena hal tersebut dipengaruhi oleh banyak faktor
baik itu berasal dari model kepemimpinan, budaya kerja instansi

setempat, komitmen bersama pada aturan dan lain sebagainya.

4. Dampak hasil kerja alumni pelatihan setelah mengikuti Diklat
Prajabatan?

Tujuan akhir dari pelaksanaan diklat prajabatan ini tentunya
diharapkan akan mempunyai dampak positif terhadap perjalanan
instansi pemerintah dalam hal melayani masyarakatnya. Keberhasilan
pelaksanaan diklat prajabatan dapat diukur dann dampak langsung yang
dapat dihasilkan oleh para alumni dan rangkaian program tersebut pada
instansi masing-masing.

Kehadiran para alumni diklat prajabatan pada instansinya telah
memberikan dampak yang sangat positif bagi perjalanan instansi
tersebut, pengetahuan dan keterampilan yang didapatkan selama diklat
prajabatan memberikan dasar pelaksanaan kepemerintahan yang baik,
bahkan keteladanan, kedisiplinan, etos kera, loyalitas, yang
ditunjukkan oleh para alumni menjadi motivasi baru bagi para pegawai

lainya.

102

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



16/41943.pdf

BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Dari hasil penelitian dan diskusi di atas maka diklat prajabatan mutlak
dibutuhkan sebagai sebuah upaya yang sangat strategis untuk menciptakan
pegawai negeri sipil yang profesional. Pelaksanaan pendidikan dan pelatihan
prajabatan adalah suatu urusan wajib dan prioritas yang diselenggarakan oleh
Pemerintah Daerah Kabupaten Sumbawa Barat disamping sebagai salah satu
persyaratan administratif bagi calon pegawai negeri sipil untuk dapat diangkat
menjadi pegawai negeri sipil berdasarkan ketentuan perundang-undangan.
Diklat prajabatan juga dimaksudkan sebagai sebuah upaya memberikan bekal
pengetahuan, keterampilan, sikap, moral dan etika birokrasi kepada seluruh
calon pegawai negeri sipil di Kabupaten Sumbawa Barat, sehingga
diharapkan dapat membentuk pegawai neger1 yang professional dalam bidang
dan tugasnya masing-masing.

Evaluasi terhadap pelaksanaan diklat prajabatan yang didasarkan pada
teori empat level yang di yang dikembangkan oleh Donald. L. Kirkpatrick
(1959) dapat disimpulkan bahwa :

1. Reaksi peserta selama mengikuti Diklat Prajabatan menunjukkan sikap
yang positif dan sangat antusias hal im dikarenakan panitia, widyaiswara,
pelatih dan seluruh steak holder lainnya cukup mampu menciptakan

suasana diklat prajabatan yang menyenangkan bagi para peserta.
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2. Proses pembelajaran peserta selama mengikuti diklat prajabatan
dikategorikan berhasil hal ini ditunjukkan oleh tingkat kelulusan yang
mencapai seratus persen.

3. Perilaku alumni pelatihan setelah mengikuti Diklat Prajabatan

—

menunjukkan sikap dan priiaku yang positif hal ini tergambar dari tingka
kedisiplinan, loyalitas, keteladanan, yang ditunjukkan oleh para alumni di
tempat kerja masing-masing.

4. Dampak hasil kerja alumni pelatihan setelah mengikuti Diklat Prajabatan
memberikan pengaruh positif bagi perjalanan instansinya masing-masing
hal ini ditandai dengan semakin cepat dan mudahnya pelayanan ataupun
pekerjaan akibat dari kehadiran dan sikap profesionalisme para alumni

diklat prajabatan tersebut.

Dari hasil evaluasi program pendidikan dan pelatihan dapat disimpulkan
bahwa program tersebut secara keseluruhan cukup efektif dalam rangka

meningkatkan sikap profesionalisme pegawai.

Prilaku kontraproduktif yang masih ditemukan pada beberapa alumni
merupakan suatu fenomena yang sangat kompleks tidak bisa disimpulkan
sebagai sebuah kegagalan dalam proses pelaksanaan diklat prajabatan semata
karena hal tersebut dipengaruhi oleh banyak faktor baik itu berasal dari model
kepemimpinan, budaya kerja instansi setempat, lingkungan kerja, penerapan

sistem imbalan dan hukuman dan lain sebagainya.

104

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



16/41943.pdf

B. SARAN
Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan Prajabatan haruslah mampu
memberikan dampak bagi CPNS maupun bagi instansi mereka masing-masing.

Evaluasi pelaksanaan diklat prajabatan merupakan sebuah hal yang mutlak

diiakukan sebagai sebuah upaya untuk mendapatkan umpan balik dari seluruh

rangkaian proses diklat tersebut.

Dari hasil penelitian ini maka penulis menyarankan kepada Pemerintah Daerah

Kabupaten Sumbawa Barat untuk :

1. Melakukan kajian yang terukur dan terencana secara menyeluruh pada
setiap pelaksanaan diklat prajabatan.

2. Mengupayakan pembangunan sarana dan prasarana diklat seperti gedung,
laboratorium, perpustakaan fasilitas internet dan sebagainya.

3. Mengupayakan adanya program lanjutan dan berkesinambungan dalam
bentuk diklat lanjutan untuk menjaga konsistensi sikap profesionalisme
para pegawai negeri sipil.

4. Menerapkan sistem imbalan dan hukuman yang ketat dalam rangka

memberikan stimulan bagi para pegawai sebagai
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Variabel Sub Variabel Indikator yang diukur No Item Instrumen
Pendidikan dan pelatihan prajabatan I Reaksi ’ _ Tingkat kepuasan peserta :
2. Pembelajaran . Tingkat partisifasi peserta 2
3. Perilaku . Iniplementasi hasil pelatihan 3
4. Hasil . Sudut pandang bisnis 4
. Sudut pandang organisasi 5
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MATRIK PENGEMBANGAN INSTRUMEN PENELITIAN

Permasalahan Variabel Indikator Jenis Data Skala Ukur Sumber Data Jenis Instrumen

Evaluasi apa yang diterapkan

dalam rangka meningkatkan Pendidikan dan Pelatihan | 1. Pentingnya diklat prajabatan Kuslitatif dan kuantitatif |Ordinal/diskriptif | 1. Responden 1. Wawancara
proﬁsioual_ismc cpns pada Badan pyiabatan 2. Program diklat prajabatan 2. Dokumen 2. Telaah dokumen
Kepegawaian pendidikan dan
pelatihan Kabupaten Sumbawa 3. Widyaiswara, pelatih dan pengelola/panitia 3. Undang-Undang/peraturan lainnya
Barat

4. Dampak diklat prajabatan 4. dan lain-lain data yang mendukung

5. Evaluast diklat prajabatan
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Transkrip Wawancara

Untuk Mengetahui reaksi dan atau kepuasan dan rencana tindakan peserta diklat
selama mengikuti diklat prajabatan difokuskan pada program selama diklat
prajabatan, fasilitator dalam hal ini widyaiswara, pelatih dan panitia diklat serta
bagaimana aplikasinya selama diklat beriangsung.

Hari/ Tanggal : 13 Mei 2013

Waktu : 09.30 wita

Tempat : UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor

Informan :  Bustanuddin, ST

Peneliti : Secara Umum bagaimana tanggapan anda tentang Diklat
Prajabatan yang anda ikuti?

Informan : diklat prajabatan ini sangat bermanfaat bagi saya sebagai bekal

nantinya dalam menyelenggarakan tugas-tugas pemerintahan.

Peneliti : Bagaimana anda menilai program-program yang dijalankan
selama anda mengikuti diklat prajabatan?

Informan . program-program pembelajaran yang diberikan  telah
memberikan gambaran yang cukup jelas tentang berbagai hal
seputaran wawasan kebangsaan, pelayanan pemerintahan, tata
kelola organisasi, tanggung jawab, kedisiplinan dan lain
sebagainya.

Peneliti : Bagaimana menurut anda menilai pelatib, widyaiswara dan
pengelola/panitia diklat prajabatan ini?

Informan . program prajabatan ini sangat bermanfaat dalam menyatukan

berbagai macam pandangan peserta terhadap berbagai
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persoalan sehingga seluruh peserta memiliki pengetahuan yang

sama.

Peneliti . Apakah anda merasa puas atau bagaimana prajabatan yang

anda ikuti ini?

Informan . diklat prajabatan ini telah memberikan bekal yang cukup bagi
kami semua ketika nanti diterapkan ditempat kerja, banyak
sekali hal baru yang kami dapatkan melalui materi ataupun
pola-pola permainan dan kedisiplinan. diperlukan sikap dan
komitmen vyang tinggi dari pribadi kita semua dalam rangka
menerapkan ilmu yang kita dapatkan dari prajabatan ini contoh
kecil saja soal disiplin jam masuk kantor saya rasa masih

banyak juga yang sering terlambat.

Peneliti : Menurut anda apa yang harus diperbaiki dalam hal program
pelaksanaan diklat agar mendapatkan hasil yang maksimal.

Informan . kekurangan-kekurangan seperti fasilitas gedung yang memadai
beserta kelengkapaninya, laboratorium, perpustakaan, jaringan
internet, jumlah widyaiswara dan pendukung lainnya harus
segera dapat direalisasikan karena hal ini sangat memberikan
pengaruh yang cukup besar bagi pelaksanaan diklat prajabatan

secara keseluruhan.
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Transkrip Wawancara

Untuk Mengetahui reaksi dan atau kepuasan dan rencana tindakan peserta diklat
selama mengikuti diklat prajabatan difokuskan pada program selama diklat
prajabatan, fasilitator dalam hal ini widyaiswara, pelatih dan panitia diklat serta
bagaimana aplikasinya selama diklat berlangsung.

Hari/ Tanggal : 13 Mei 2013

Waktu : 11.00. wita

Tempat . Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan : Dani Darmawan, SE

Peneliti : Secara Umum bagaimana tanggapan anda tentang Diklat
Prajabatan yang anda ikuti?

Informan . Diklat Prajabatan telah memberikan saya manfaat luar biasa

tentang pengelolaan dan tujuan utama manajemen
Kepemerintahan sehingga sekarang saya paham tentang apa
yang menjadi tujuan pelayanan pubfic pemerintah.

Peneliti . Bagaimana anda menilai program-program yang dijalankan
selama anda mengikuti diklat prajabatan?

Informan : program prajabatan ini sangat bermanfaat dalam menyatukan
berbagai macam pandangan peserta terhadap berbagai
persoalan sehingga seluruh peserta memiliki pengetahuan yang

sama.

Peneliti : Bagaimana menurut anda menilai pelatih, widyaiswara dan
pengelola/panitia diklat prajabatan ini?

Informan : Secara umum seluruh steakholder yang terlibat secara
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langsung maupun tidak langsung sudah cukup baik apakah itu

pelatih, widyaiswara dan panitia penyelenggara.

Peneliti . Apakah anda merasa puas dan apakah bekal yang anda dapat

selama pelaksanaan diklat prajabatan dapat anda terapkan?

Informan : Saya cukup puas, Diklat prajabatan ini telah memberikan bekal
yang cukup bagi kami semua ketika nanti diterapkan ditempat
kerja, banyak sekali hal baru yang kami dapatkan melalui
materi ataupun pola-pola permainan dan kedisiplinan.
Diperlukan sikap dan komitmen yang tinggi dari pribadi kita
semua dalam rangka menerapkan ilmu yang kita dapatkan dari
prajabatan ini contoh kecil saja soal disiplin jam masuk kantor

saya rasa masih banyak juga yang sering terlambat.

Peneliti : Menurut anda apa yang harus diperbaiki dalam hal program
pelaksanaan diklat agar mendapatkan hasil yang maksimal.

Informan : Perbaikan kedepan pada pelaksanaan diklat prajabatan adalah
melengkapi kekurangan-kekurangan fasilitas sarana dan
prasana utama dan pendukungnya seperti fasilitas gedung yang
memadai beserta kelengkapannya, laboratorium, perpustakaan,
jaringan internet, sehingga para peserta dapat maksimal dalam

proses pembelajaran selama diklat berlangsung.
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Transkrip Wawancara

Untuk Mengetahui reaksi dan atau kepuasan dan rencana tindakan peserta diklat
selama mengikuti diklat prajabatan difokuskan pada program selama diklat
prajabatan, fasilitator dalam hal ini widyaiswara, pelatih dan panitia diklat serta
bagaimana aplikasinya selama dikiat beriangsung.

Hari/ Tanggal : 14 Mei 2013

Waktu : 13.30 wita

Tempat . Badan Kepegawaian pendidikan dan pelatihan

Informan : Miselfirda

Peneliti : Secara Umum bagaimana tanggapan anda tentang Diklat
Pfaj abatan yang anda ikuti?

Informan :  Diklat Prajabatan ibarat sebuah gerbang besar bagi saya dalam

merubah pola fikir dalam sebagai pegawai negeri, dengan
diklat prajabatn saya baru sadar bahwa seorang pegawai negeri
sipil adalah pelayan bagi masyarakatnya.

Peneliti : Bagaimana anda menilai program-program yang dijalankan
selama anda mengikuti diklat prajabatan?

Informan : Saya Tidak terlalu banyak komentar karena sepertinya
program-program tersebut sudah menjadi standar nasional tapi
memang harus ada kreatifitas dari penyelenggara untuk
menambahkan materi-materi tentang budaya dan kearifan lokal
karena dalam sistem pelayanan didaerah haruslah disesuaikan
dengan kebiasaan atau budaya setempat, apalagi banyak juga

peserta diklat ini yang berasal dar1 luar daerah.
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Peneliti . Bagaimana menurut anda menilai pelatih, widyaiswara dan

pengelola/panitia diklat prajabatan ini?

Informan : Semua penyelenggara, pelatih, widyaiswara baik-baik, rasanya

ingin kembali lagi melaksanakan prajabatan, ha...ha...ha....

Peneliti . Apakah anda merasa puas dan apakah bekal yang anda dapat

selama pelaksanaan diklat prajabatan dapat anda terapkan?

Informan . Saya puas mbak, Diklat prajabatan memberikan pengetahuan
baru tentang manajemen kepemerintahan yang baik,
kedisiplinan, kejujuran, kerjasama dan lain sebagainya, ini
sangat bermanfaat bagi saya setelah ditempatkan dikantor ini.

Yang pasti kita jadi banyak teman juga.

Peneliti : Menurut anda apa yang harus diperbaiki dalam hal program
pelaksanaan diklat agar mendapatkan hasil yang maksimal.

Informan : Kekurangan kita mémang ada pada sarana dan prasarana
kediklatan seperti gedung ruang belajar, perpustakaen, ruang
multimedia, dan lain sebagainya jadi saya rasa hal inilah yang

paling proritas harus dilaksanakan oleh pemerintah daerah.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



16/41943.pdf

Transkrip Wawancara

Untuk Mengetahui reaksi dan atau kepuasan dan rencana tindakan peserta diklat
selama mengikuti diklat prajabatan difokuskan pada program selama diklat
prajabatan, fasilitator dalam hal ini widyaiswara, pelatih dan panitia diklat serta
bagaimana aplikasinya selama diklat berlangsung.

Hari/ Tanggal : 14 Me1 2013

Waktu : 15.00 wita

Tempat : Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan . Rustati, S. Kom

Peneliti : Secara Umum bagaimana tanggapan anda tentang Diklat
Prajabatan yang anda ikuti?

Informan : Diklat prajabatan sangat berguna bagi saya terutama dalam

memahami apa itu pemerintah dan bagaimana seharusnya kita
sebagai aparatur pemerintah baik sesama rekan kerja, atasan
dan pelayanan bagi masyarakat.

Peneliti : Bagaimana anda menilai program-program yang dijalankan
selama anda mengikuti diklat prajabatan?

Informan : pelayanan pemerintah daerah harus disesuaikan dengan budaya
lokal sehingga masyarakat akan merasa menyatu dengan
pemerintah daerah maka sudah selayaknya program/materi
dalam prajabatan juga harus di masukkan tentang program

budaya lokal.

Peneliti : Bagaimana menurut anda menilai pelatih, widyaiswara dan

pengelola/panitia diklat prajabatan ini?
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Informan : Seluruh penyelenggara baik-baik semua, apakah itu
widyaiswara, pelatih maupun penyelenggaranya, mereka

cukup professional, kreatif dan inovatif.

Peneliti . Apakah anda merasa puas dan apakah bekal yang anda dapat

selama pelaksanaan diklat prajabatan dapat anda terapkan?

Informan : Saya puas mbak, Diklat prajabatan merubah pola pikir saya
selama ini sehingga bekal ilmu dan pengalaman selama diklat
sangat bermanfaat bagi saya setelah masuk dikantor ini
kedisiplinan, tugas dan tanggung jawab adalah hal yang sangat

penting harus saya pertahankan.

Peneliti : Menurut anda apa yang harus diperbaiki dalam hal program
pelaksanaan diklat agar mendapatkan hasil yang maksimal.

Informan : Sarana dan prasarana kediklatan, seharusnya pemerintah
daerah menjadikan ini prioritas utama paling tidak kita bisa
memiliki area dengan gedung khusus untuk diklat seperti

halnya di Mataram.
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Transkrip Wawancara

Untuk Mengetahui reaksi dan atau kepuasan dan rencana tindakan peserta diklat
selama mengikuti diklat prajabatan difokuskan pada program selama diklat
prajabatan, fasilitator dalam hal ini widyaiswara, pelatih dan panitia diklat serta
bagaimana aplikasinya selama diklat beriangsung.

Hari/ Tanggal : 14 Mei 2013

Waktu : 11.00 wita

Tempat . Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan . Bram Bastian, M.M

Peneliti : Separa Umum bagaimana tanggapan anda tentang Diklat
Prajabatan yang anda ikuti?

Informan . Diklat prajabatan adalah sebuah rangkaian kegiatan yang akan

mendidik dan melatih para peserta diklat sebelum meraka
ditempatkan sebagai sebuah standar sikap dan hubungan baik
itu dalam organisasi kantor maupun nantinya dalam kehidupan
masyarakat. Bagi saya diklat prajabatan itu sangat bermanfaat
dan wajib diikuti oleh seluruh PNS sehingga mereka
mempunya pola fikir dan tindakan yang sama sesuai dengan
acuan yang disampaikan dalam prajabatan tersebu”

Peneliti . Bagaimana anda menilai program-program yang dijalankan
selama anda mengikuti diklat prajabatan?

Informan . Program yang disampaikan dalam pelaksanaan prajabatan
tersebut sudah menjadi ketentuan dari pusat jadi pada seluruh

daerah di wilayah NKRI ini programnya adalah sama. Namun
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menurut saya hal ini bisa dikombinasikan dengan materi-
materi tentang kebudayaan lokal setempat karena kita sebagai
PNS dalam memberikan pelayanan harus mampu memahami
budaya lokal setempat, apalagi disebuah daerah tersebut

PNSnya banyak juga pendatang dari luar daerah.

Peneliti : Bagaimana menurut anda menilai pelatih, widyaiswara dan

pengelola/panitia diklat prajabatan ini?

Informan : Pada dasarnya seluruh penyelenggara baik itu panitia,
widayaiswara dan pelatih telah melaksanakan tugasnya secara
maksimal sesuai dengan aturan dan ketentuan yang ada, namun
memang upaya-upaya perbaikan terus harus dapat dilakukan
seperti halnya widyaiswara seharusnya mempunyai wawasan
yang luas terus mengupdate ilmunya sessuai dengan

perkembangan teknologi saat ini.

Peneliti :  Anakah anda merasa puas dan apakah bekal yang anda dapat

selama pelaksanaan diklat prajabatan dapat anda terapkan?

Informan : Saya cukup puas, Bekal yang saya dapatkan selama diklat
prajabatan sangat berguna bagi pekerjaan saya, ilmu
kepemerintahan, tugas, tanggung jawab alhamdulillah selama

ini dapat saya jalankan dengan baik.

Peneliti : Menurut anda apa yang harus diperbaiki dalam hal program

pelaksanaan diklat agar mendapatkan hasil yang maksimal.
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Informan . kekurangan-kekurangan seperti fasilitas gedung yang memadai
beserta kelengkapannya, laboratorium, perpustakaan, jaringan
internet, jumlah widyaiswara dan pendukung lainnya harus
segera dapat direalisasikan karena hal ini sangat memberikan
pengaruh yang cukup besar bagt pelaksanaan diklat prajabatan

secara keseluruhan.
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Transkrip Wawancara

Pengumpulan data ini dimaksudkan untuk mengetahui keberhasilan peserta diklat
selama mengikuti diklat prajabatan, data ini difokuskan pada pengukuran tingkat
pengetahuan peserta terhadap materi yang dipelajari.

Hari/ Tanggal : 15 Mei 2013

Waktu : 10.00 wita

Tempat : Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan :  Tris Wulan Bunga, S. AP.

Peneliti :  Apa saja materi yang dipelajari selama diklat prajabatan dan

bagaimana tanggapan anda mengenai materi tersebut.
Informan . Materi-materi tersebut menurut'saya adalah materi yang sudah
baku secara nasional yang ditetapkan melalui Peraturan Kepala
Lan Nomor 18 Tahun 2010 Tentang Pedoman Diklat Prajaban
Golongan I, I Dan III, yang berisi tentang budaya kerja
pemerintah, dinamika kelompok, etika organisasi dan
pemerintah, kepemimpinan yang baik, komunikasi yang
efektif, manajemen kepegawaian negara, manajemen
perkantoran moderm, membangun kerjasama tim, pelayanan
prima, percepatan pemberantasan korupsi, pola fikir PNS,
sistem penyelenggaraan pemerintahan NKRI, wawasan
nusantara dan ekstrakurikuler lainnya seperti kesegaran
jasmani, baris-berbaris, tata upacara sipil, pengarahan program
dan ceramah umum. Materi-materi tersebut adalah dasar

pengetahuan dan keterampilan yang wajib dimiliki oleh para
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pegawai negeri sipil diseluruh wilayah nusantara ini, sehingga
seluruh PNS mempunyai pedoman dan pemahaman yang sama
berkaitan dengan sistem kepemerintahan yang baik.

Peneliti : Dari maten kediklatan yang di sampaikan apakah anda bisa
menyerap seluruh materi tersebut?

Informan : Secara umum materi-materi tersebut memang tidaklah asing
bagi kami sehingga kami cukup faham walaupun memang ada
beberapa hal yang kami tanyakan langsung ke WI ataupun

pendalaman melalui diskusi.

Peneliti : Menurut anda apakah widyaiswara cukup profesional dalam
menyampaikan materi.

Informan : Dengan pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki saya rasa
widyaiswara yang memandu atau mengajar di kelas bagi kami
cukup profesional baik itu dalam menyampaikan materi,
memandu diskusi ataupun dalam hal memberikan semangat

sehingga kami tidak merasa besan belajar dalam kelas.

Peneliti . Pada saat dilakukan evaluasi/test seberapa mampukah anda
menjawab soal-soal tersebut?

Informan : Ukuran dari sukses tidaknya proses pembelajaran selama diklat
bagi saya salah satunya adalah melalui tes menjawab soal,
Alhamdulillah kami semua rata-rata mendapat nilai baik itu
artinya soal-soal tes tersebut kami bisa jawab. Ya... kalau
dilihat hasil tes saya mbak, ada yang 80, 90, bahkan ada yang

betul semua ha.. ha.. .ha...”.
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Transkrip Wawancara

Pengumpulan data ini dimaksudkan untuk mengetahui keberhasilan peserta diklat
selama mengikuti diklat prajabatan, data ini difokuskan pada pengukuran tingkat
pengetahuan peserta terhadap materi yang dipelajari

Hari/ Tanggal : 15 Mei 2013

Waktu ;1330 wita

Tempat . Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan :  Amirin Putrawansyah

Status :  Alumni Diklat Prajabatan Tahun 2010

Peneliti . Apa saja materi yang dipelajant selama diklat prajabatan dan

Bagaimana tanggapan anda mengenai materi tersebut.

Informan : Saya rasa materi-materi tersebut adalah materi yang sudah
menjadi ketentuan nasional seperti tentang budaya kerja
pemerintah, dinamika kelompok, etika organisasi dan
pemerintah,  kepemimpinan, komunikasi, = manajemen
kepegawaian negara, dan lain sebagainya termasuk juga ada
materi tentang percepatan pemberantasan korupsi.
Menurut saya materi ini menjadi standar pengetahuan dan
keterampilan bagi para aparatur Negara di manapun juga
diseluruh NKRI, jadi kita tinggal ikuti saja tapi kalau bisa
tambah dengan materi tentang kebudayaan lokal juga untuk
menunjang materi yang sudah baku tersebut.

Peneliti : Dari materi kediklatan yang di sampaikan apakah anda bisa

menyerap seluruh materi tersebut?
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Informan :  materni tersebut cukup familier buat kami karena pada dasarnya
seluruh materi terbut tidak ada yang terlalu sulit untuk
dipahami seperti halnya pelajaran hitungan, sehingga jika
melihat perdebatan dari diskusi kelas rata-rata dari kami cukup
paham namun terkadang juga ada hal yang membutuhkan

penjelasan lebih mendetail dari widyaiswara.

Peneliu . Menurut anda apakah widyaiswara cukup profesional dalam
menyampaikan materi

Informan . Widyaiswara yang memandu atau mengajar di kelas bagi kami
cukup baik dan profesional dalam menyampaikan materi dan
memandu diskusi, namun memang ada beberapa widyaiswara
yang terasa membosankan jika lagi mengajar, karena teknik
mengajarnya yang kurang inovatif seperti halnya membuat
fresh suasana kelas dengan humor-humor ringan, permainan

dan lain sebagainya.

Peneliti : Pada saat dilakukan evaluasi/test seberapa mampukah anda
menjawab soal-soal tersebut?

Informan . Jika dilihat dari hasil pelaksanaan ujian, rata-rata kami mampu
menjawab dengan baik walaupun memang ada beberapa soal

yang cukup sulit karena butuh analisa mendalam.
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Transkrip Wawancara

Pengumpulan data ini dimaksudkan untuk mengetahui keberhasilan peserta diklat
selama mengikuti diklat prajabatan, data ini difokuskan pada pengukuran tingkat
pengetahuan peserta terhadap materi yang dipelajari

Hari/ Tanggal : 16 Mei 2013

Waktu : 09.00 wita

Tempat :  Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan . Ir. Muhammad Syah Alamtha, M.M.

Status : Widya Iswara

Peneliti : Bagaimana bapak menilai hasil penerimaan maten yang bapak

sampaikan kepada peserta diklat prajabatan ini?

Informan . Rata-rata seluruh peserta diklat prajabatan ini cukup paham
atau bisa dikatakan mereka berhasil mengerjakan soal-soal
yang kami berikan dengan baik ini terbukti dari nilai rata-
ratanya mencapai angka delapan walaupun ada satu, dua,
peserta yang mempunyai nilai yang kurang.

Peneliti : Bagaimana hasil dari evaluasi yang bapak lakukan?

Informan : Evaluasi bukan hanya semata mengukur dari hasil tes yang
mereka lakukan tetapi lebih jauh dari itu bahawa peserta juga
dinilai dari keaktifannya selama mengikuti materi baik itu
diskusi maupun dalam mengeluarkan tanggapan, selain itu
panitia yang lainnya juga ada yang bertugas memantau
bagaimana penerapan materi walaupun dalam skala kecil

ilingkungan diklat ini seperti halnya kedisiplinan, kebersthan,
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ketekunan, ketaatan terhadap aturan dan lain sebagainya.

Dari hasil pengamatan saya tergambar bahwa rata-rata para
peserta diklat mampu menunjukkan perubahan sikap dan
prilaku selama diklat berlangsung, dan harapan kami bahwa
pola sikap dan prilaku selama diklat tersebut dapat terus
dipertahankan sampai pada penempatanya di masing-masing
kantor.

Peneliti - Darn hasil tersebut upaya apa yang dapat dilakukan untuk
memperoleh hasil yang lebih optimal?

Informan . Jika dilihat dari hasil yang ada tersebut kita tentunya belum
merasa puas karena kita inginkan hasii yang lebih optimal lagi,
kita sadar ditengah keterbatasan fasilitas dan sarana pendukung
lainnya hal ini sangat sulit untuk dilakukan tapi kami akan
terus berkomitmen untuk lebih meningkatkan kualitas dari

pelaksanaan diklat prajabatan ini.
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Transkrip Wawancara

Pengumpulan data ini dimaksudkan untuk mengetahui keberhasilan peserta diklat
selama mengikuti diklat prajabatan, data ini difokuskan pada pengukuran tingkat
pengetahuan peserta terhadap materi yang dipelajari

Hari/ Tanggal : 17 Mei 2013

Waktu : 10.00 wita

Tempat - Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan : Nasruddin

Status . Widyaiswara (Analis Kepegawaian)

Peneliti : Bagaimana bapak menilai hasil penerimaan materi yang bapak

sampaikan kepada peserta diklat prajabatan im?

Informan . Rata-rata seluruh peserta diklat prajabatan im1 cukup paham
atau bisa dikatakan mereka berhasil mengeniakan soal-soal
yang kami berikan dengan baik ini terbukti dari nilai rata-
ratanya mencapat angka delapan walaupun ada satu, dua,
peserta yang mempunyai n:lai yang kurang.

Peneliti : Bagaimana hasil dan evaluasi yang bapak lakukan?

Informan . Evaluasi bukan hanya semata mengukur dari hasil tes yang
mereka lakukan tetapi lebih jauh dan itu bahawa peseria juga
dinilai dari keaktifannya selama mengikuti materi baik itu
diskusi maupun dalam mengeluarkan tanggapan, selain itu
panitia yang lainnya juga ada yang bertugas memantau
bagaimana penerapan materi walaupun dalam skala kecil di

lingkungan diklat ini seperti halnya kedisiplinan, kebersihan,
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ketekunan, ketaatan terhadap aturan dan lain sebagainya.

Dari hasil pengamatan saya tergambar bahwa rata-rata para
peserta diklat mampu menunjukkan perubahan sikap dan
prilaku selama diklat berlangsung, dan harapan kami bahwa
pola sikap dan prilaku selama diklat tersebut dapat terus
dipertahankan sampai pada penempatanya di masing-masing
kantor.

Peneliti : Dari hasil tersebut upaya apa yang dapat dilakukan untuk
memperoleh hasil yang lebih optimal?

Informan : Jika dilihat dan hasil yang ada tersebut kita tentunya belum
merasa puas karena kita inginkan hasil yang lebih optimal lagi,
kita sadar ditengah keterbatasan fasilitas dan sarana pendukung
lainnya hal ini sangat sulit untuk dilakukan tapi kami akan
terus berkomitmen untuk lebih meningkatkan kualitas dari

pelaksanaan diklat prajabatan ini.
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Transkrip Wawancara

pengumpulan data ini dimaksudkan untuk mengetahui atau mengukur prilaku
alumni diklat setelah mengikuti diklat prajabatan pada tempat kerja masing-
masing. data ini difokuskan pada pengukuran tingkat implementas! pengetahuan
dan keterampilan alumni yang diterapkan ditempat kerja.

Hari/ Tanggal : 20 Mei 2013

Waktu : 09.30 wita

Tempat . Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan . Hery Afandi

Peneliti . Bagaimanakah pola kerja anda dalam masuk kantor dan pulang
kantor? |

Informan - bahwa kedisiplinan yang dibiasakan selama diklat prajabatan

sampai dengan saat ini alhamdulillah saya bisa terapkan
dikantor baik itu berkaitan dengan waktu masuk ataupun
pulang kantor.

Peneliti : bagaimana hubungan anda dengan atasan dan rekan kerja yang
lain di kantor?

Informan : Semua orang yang ada dikantor ini tidak ada masalah, kami
saling berkomunikasi dengan baik, antara atasan dengan staf
atau sebaliknya.

Peneliti . bagaimana anda menyikapi jika terjadi perbedaan pendapat
baik dengan rekan kerja ataupun dengan atasan anda?

Informan - Bagi saya itu hal yang biasa, perbedaan pendapat harus ada

sebagai perbandingan dengan idea tau pendapat orang lain, tapi
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kalau ada yang lebih baitk pendapatnya kami pair
menerimanya.

Peneliti : Apakah anda sering memberikan masukan ide baru kepada
atasan anda dalam hal pekerjaan dikantor?

Informan : cukup sering, kadang kita utarakan pada saat rapat ditingkatan
bidang atau terkadang pada saat-saat non formal, biasalah bos

terkadang meminta pendapat kita.
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pengumpulan data ini dimaksudkan untuk mengetahui atau mengukur prilaku
alumni diklat setelah mengikuti diklat prajabatan pada tempat kerja masing-
masing. data ini difokuskan pada pengukuran tingkat implementasi pengetahuan
dan keterampilan alumni yang diterapkan ditempat kerja.

Hari/ Tanggal : 20 Mei 2013

Waktu : 11.30 wita

Tempat . Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan :  Ikka Fauzika

Peneliti : Bagaimanakah pola kerja anda dalam masuk kantor dan pulang
kantor?

Informan - Alhamdulillah selalu tepat waktu, tetapi terkadang juga agak

telat-telat sedikit.

Peneliti : bagaimana hubungan anda dengan atasan dan rekan kerja yang
lain di kantor?

Informan . sejak saya ditugaskan dikantor ini saya tidak ada masalah
dalam membangun komunikasi, baik itu dengan rekan kerja
ataupun dengan atasan, bahkan saat im saya merasakan
suasana yang begitu akrab dengan teman kantor lainnya,
memang pada saat-saat awal sebagai orang baru saya merasa
sungkan, malu, kurang percaya dinn tapi seiring waktu
alhamdulillah sekarang saya sudah bisa menyatu dengan
suasana kerja yang ada disini.

Peneliti : bagaimana anda menyikapi jika terjadi perbedaan pendapat
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baik dengan rekan kerja ataupun dengan atasan anda?

Informan : Biasa itu mbak, apalagi kalau sudah dala rapat terkadang kita
hanyut dengan suasana rapat tersebut sehingga kita saling
pertahankan pendapat, tapi itu semua adalah prose semata
karena kita sedang mencan rumusan terbaik. Jadi bagi saya
biasa aja.

Peneliti : Apakah anda sering memberikan masukan ide baru kepada
atasan anda dalam hal pekerjaan dikantor?

Informan : cukup sering, misalnya dalam rapat atau pada saat-saat santai

bicara lepas terkadang kami sering sambil berdiskusi.
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Transkrip Wawancara

pengumpulan data ini dimaksudkan untuk mengetahui atau mengukur prilaku
alumni diklat setelah mengikuti diklat prajabatan pada tempat kerja masing-
masing. data ini difokuskan pada pengukuran tingkat implementasi pengetahuan
dan keterampilan alumni yang diterapkan ditempat kerja.

Hari/ Tanggal : 20 Me1 2013

Waktu . 14.00 wita

Tempat : Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan - Nafi’ Thsani, S. Kom

Peneliti : Bagaimanakah pola kerja anda dalam masuk kantor dan pulang
kantor?

Informan . Selalu tepat waktu, ha..ha.ha... tidak juga... terkadang juga

kita sering terlambat mbak, maklumlah ada saja halangan.
Peneliti . bagaimana hubungan anda dengan atasan dan rekan kerja yang

lain di kantor?

Informan : semua kami disini baik-baik saja apakah itu atasan, staf atau
dengan ibu kantin.
Peneliti : bagaimana anda menyikapi jika terjadi perbedaan pendapat

baik dengan rekan kerja ataupun dengan atasan anda?
Informan : sudah sering kali kita berbeda pandangan berkaitan dengan
pekerjaan tetapi hal ini tidak lantas membuat kami
stug/berhenti namun dengan suasana keakraban dan saling
menghargai alhamdulillah kami selalu bisa menyelesaikan

perbedaan tersebut.
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Peneliti . Apakah anda sering memberikan masukan ide baru kepada
atasan anda dalam hal pekerjaan dikantor?
Informan : Cukup sering, saat kita lagi rapat atau terkadang pada saat-saat

diskusi santai.
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pengumpulan data ini dimaksudkan untuk mengetahui atau mengukur prilaku
alumni diklat setelah mengikuti diklat prajabatan pada tempat kerja masing-
masing. data ini difokuskan pada pengukuran tingkat implementasi pengetahuan
dan keterampilan alumni yang diterapkan ditempat kerja.

Hari/ Tanggal : 21 Mei 2013

Waktu : 10.00 wita

Tempat : Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perijinan Terpadu

Informan :  Ade Mulyadi Amri, A.Md

Peneliti :  Bagaimanakah pdlé kerja anda dalam masul; kantor dan pulang
kantor?

Informan : sampal sekarang saya masih merasa sulit untuk dapat

menyesuaikan diri terutama berkaitan dengan disiplin masuk
kantor terus terang saya sering datang terlambat, pulang lebih
awal, ini karena saya merasa bosan dikantor karena saya
bingung mau kerja apa dikantor apalagi ditempat kerja saya
kegiatannya hanya sedikit itupun waktunya hanya pada
momen-momen tertentu saja, belum lagi terkadang atasan
saya “cuek” kurang peduli sehingga kita dengan teman-teman
lainnya merasa tidak ada tantangan dalam pekerjaan dikantor,
ide dan kreatifitas yang kita sampaikan seringkali mentok
karena alasan anggaran yang minim, jadi kita merasa kurang
termotivasi.

Peneliti : bagaimana hubungan anda dengan atasan dan rekan kerja yang
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lain di kantor?

Informan : Kalau hubungan dengan teman yang lain dikantor ini baik
semua tapi mungkin ada juga yang bermasalah.

Peneliti . bagaimana anda menyikapi jika terjadi perbedaan pendapat
baik dengan rekan kerja ataupun dengan atasan anda?

Informan : Kalau dengan rekan sesame staf enak mbak... tapi kalau
dengan bos ya... kita agak jaga-jaga jarak sedikit, maklumlah
saya sering tidak disiplin.

Peneliti . Apakah anda sering memberikan masukan ide baru kepada
atasan anda dalam hal pekerjaan dikantor?

Informan : Kadang-kadang mbak dalam rapat.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



16/41943.pdf

Transkrip Wawancara
Pengumpulan data ini dimaksudkan untuk menentukan pengaruh diklat
prajabatan dalam meningkatkan kinerja organisasi dalam rangka meningkatkan

kualitas pelayanan pemerintahan khususnya di Kabupaten Sumbawa Barat.

Hari/ Tanggal : 5 Juni 2013

Waktu : 10.00 wita

Tempat : UPTD Pengujian Kendaraan Bermotor

Informan :  Ahmad Safwan, ST., MM

Peneliti . Bagaimana tanggapan anda dengan pelaksanaan program

diklat prajabatan dan seberapa pentingkah CPNS
melaksanakan diklat Prajabatan?

Informan . Diklat prajabatan sangat membantu baik itu CPNS ataupun
organisasi secara keseluruhan karena terbukti setelah mereka
mengikuti diklat prabatan sangat terlihat perbedaan sikap,
kedisiplinan, dan profesionalisme.

Peneliti : apakah anda melihat ada perbedaan CPNS yang belum
mengikuti diklat dengan alumni diklat prajabatan?

Informan : jika dibandingkan dengan staf lain yang beium mengikuti
diklat prajabatan sangat mencolok perbedaannya baik itu
berkaitan dengan tingkat pengetahuan terhadap aturan-aturan
kepegawaiaan, pemerintahan dan pelayanan kepemerintahan
yang baik, maupun berkaitan dengan sikap, etika, komunikasi
dengan kelompok, kerjasama tim, serta pola fikir seorang

PNS, alumni diklat cenderung lebih cepat memahami dan
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mampu menganalisa dengan baik tugas pekerjaan ataupun
tugas pelayanan yang diembankan, lebih tertib secara
administratif, akuntabel dan cukup profesional.

Peneliti : bagaimanakah anda menilai dampak secara keseluruhan
perubahan sikap dan profesionalisme cpns setelah mengikuti
diklat prajabatan?

Informan : Diklat Prajabatan yang diwajibkan pada seluruh CPNS
tentunya mempunyai dampak yang cukup bagus terhadap
peningkatan profesionalisme mereka dapat dilihat dan sikap
dan prilaku para alumni yang berubah dari kebiasaan-
kebiasaan sebelum mereka mengikuti diklat prajabatan
misalnya saja kedisiplinan, tanggung jawa, ide dan
kreatifitasnya mulai dapat dimuncuikan. Hal ini tentu sangat
membantu sekali bagi dinas kami ini karena kami seakan
menerima amunisi baru dalam membangun dan melayani

masyarakat.
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Transkrip Wawancara
Pengumpulan data ini dimaksudkan untuk menentukan pengaruh diklat
prajabatan dalam meningkatkan kinerja organisasi dalam rangka meningkatkan

kualitas pelayanan pemerintahan khususnya di Kabupaten Sumbawa Barat.

Hari/ Tanggal : 4 Juni 2013

Waktu : 11.00 wita

Tempat . Badan Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan

Informan > Yuliono, S.AP

Peneliti : Bagaimana tanggapan anda dengan pelaksanaan program

diklat prajabatan dan seberapa pentingkah CPNS
melaksanakan diklat Prajabatan?

Informan : Diklat prajabatan sangat pmting bagi para CPNS untuk
membentuk karekter dan profesionalisme sebagai seorang
aparatur negara dalam memberikan pelayanan bagi
masyarakat.

Peneliti : apakah anda melibat ada perbedaan CPNS yang belum
mengikuti diklat dengan alumni diklat prajabatan?

Informan . Jelas sekali perbedaannya antara mereka yang belum
mengikuti diklat prajbatan dengan para alumm diklat
prajabatan hal itu dapat dilihat dari tingkat pengetahuan dan
keterampilan mereka dalam proses pekerjaan sehari-hari. Para
alumni diklat prajabatan cenderung lebih paham tentang
aturan-aturan tentang birokrasi, kedisiplinan dan pola fikir

yang terstruktur.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



16/41943.pdf

Peneliti . bagaimanakah anda menilai dampak secara keseluruhan
perubahan sikap dan profesionalisme cpns setelah mengikuti
diklat prajabatan?

Informan . program diklat prajabatan yang dilaksanakan oleh Badan
Kepegawaian Pendidikan dan Pelatihan Kabupaten Sumbawa
Barat cukup meberikan dampak sigifikan bagi pelaksanaan
program pekerjaan khususnya di bidang yang saya tangani, hal
ini terbukti dengan adanya peningkatan kapabilitas para alumni
yang telah mampu menunjukkan sikap dan prilaku profesional
sebagai seorang PNS, terlihat adanya semangat dan motivasi
yang tinggi dalam pelaksanaan tugas dan tanggung jawab yang
diberikan, disiplin yang tinggi bahkan telah mampu
mengeluarkan ide dan kreatifitas dalam pekerjaannya. Saat ini
kita sepertinya mendapatkan amwunisi baru dengan kehadiranh
para alumni diklat ini, saya pribadi merasakan sangat terbantu

dengan kehadiran mereka.
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Transkrip Wawancara
Pengumpulan data ini dimaksudkan untuk menentukan pengaruh diklat
prajabatan dalam meningkatkan kinerja organisasi dalam rangka meningkatkan

kualitas pelayanan pemerintahan khususnya di kabupaten sumbawa barat.

Hari/ Tanggal : 5 Juni 2013

Waktu : 14.00 wita

Tempat : Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif

Informan : Drs. Alwi, MM

Peneliti : Bagaimana tanggapan anda dengan pelaksanaan program

diklat prajabatan dan seberapa pentingkah CPNS
melaksanakan diklat Prajabatan?

Informan : sangat penting bagi para CPNS karena melalui diklat inilah
para peserta diklat diperkenalkan secara menyeluruh tentang
organisasi pemerintah, tentang kepemerintahan yang baik,
tugas dan tanggung jawab sebagai aparatur pemerintah.

Peneliti : apakah anda melihat ada perbedaan CPNS yang belum
mengikuti diklat dengan alumni diklat prajabatan?

Informan : Tentu saja terdapat perbedaan diantara mereka yang sudah
mengikuti diklat prajabatan dengan yang belum, yang jelas
para alumni diklat prajabatan lebih bisa menunjukkan pola
fikir sebagai seorang aparatur dari sikap dan prilaku sehari-han
seperti hal kecil saja tentang kedisiplinan, tanggung jawab dan
lain sebagainya.

Peneliti . bagaimanakah anda menilai dampak secara keseluruhan
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perubahan sikap dan profesionalisme cpns setelah mengikuti
diklat prajabatan?

Informan . pencapaian visi misi dinas sebagai salah satu pilar mencapai
tujuan organisasi pemerintah daerah khususnya pemerintah
daerah Kabupaten Sumbawa Barat sangat tergantung dari
kualitas dan kapabilitas para pegawainya sehingga program
peningkatan profesionalisme melalui diklat prajabatan yang
dilaksanakan oleh Badan Kepegawaian Pendidikan dan
Pelatihan cukup memberikan pengaruh positif khususnya bagi
Dinas Pariwisata dan Ekonomi. Kreatif ini, dari pengamatan
saya bahwa prilaku profesional telah mampu ditunjukkan oleh
para alumni baik itu dalam disiplin masuk atau pulang kantor,
tanggungjawab pada tugas dan pekerjaannya, hubungan
dengan atasan langsung ataupun dengan rekan kerja yang lain
bahkan telah mampu menunjukkan sikap yang simpati dan
ramah kepada masyarakat yang dilayaninya, namun memang
jika dikatakan seratus persen saya fikir masih belum karena
masih membutuhkan waktu untuk menimba pengalaman
karena sifat pekerjaan yang selalu berubah sehingga tetap saja
membutubkan pengarahan dan pendampingan dan atasan
langsungnya seperti halnya dalam pelaksanaan pekerjaan-
pekerjaan teknis tertentu yang kompleks tentu tidak bisa

diandalkan sendiri.
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Transkrip Wawancara
Pengumpulan data 1ni dimaksudkan untuk menentukan pengaruh diklat
prajabatan dalam meningkatkan kinerja organisasi dalam rangka meningkatkan

kualitas pelayanan pemerintahan khususnya di Kabupaten Sumbawa Barat.

Hari/ Tanggal : 3 Juli 2013

Waktu : 10.00 wita

Tempat : Badan Lingkungan Hidup

Informan . Drs. Burhanuddin, M.M

Peneliti . Bagaimana tanggapan anda dengan pelaksanaan program

diklat prajabatan dan seberapa pentingkah CPNS
melaksanakan diklat Prajabatan?

Informan . Penting sekali bagi para CPNS dalam rangka membentuk
karakter sebagai abdi Negara pelayan masyarakat.

Peneliti : Apakah anda melihat ada perbedaan CPNS yang belum
mengikuti diklat dengan alumni diklat prajabatan?

Informan :  Sangat kelihatan perbedaannya, para alumni diklat lebih bisa
menunjukkan sikap professional dari pada mereka yang belum
pernah diklat.”

Peneliti . Bagaimanakah anda menilai dampak secara keseluruhan
perubahan sikap dan profesionalisme cpns setelah mengikuti
diklat prajabatan?

Informan : Diklat prajabatan adalah sebuah program yang dirancang untuk
memberikan pengetahuan dan keterampilan dasar tentang

pelayanan kepemerintahan vyang baik, berwibawa dan
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akuntabel sehingga jika mengukur hasil atau dampak dari
pelaksanaan diklat tersebut saya rasa cukup berpengaruh
positif, baik itu bagi alumni itu sendiri maupun bagi dinas ini,
keteladanan, loyalitas, kedisiplinan yang tinggi, hubungan dan
komunikasi dengan atasan maupun rekan kerja yang lain,
tanggung jawab dan lain sebagainya. Tetapi memang dari sisi
pengalaman mereka masih kurang sehingga para alumni ini
akan terus diberikan motivasi agar bisa konsisten
mempertahankan sikap profesionalnya sebagai PNS, banyak
contoh misalnya pada saat-saat awal setelah lulus diklat
mereka begitu semangat namun lambat laun entah karena apa
mereka tidak jarang terlihat menurun baik itu disiplin maupun

tanggungjawab pekerjaannya.
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