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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN

Dari pembahasan pada Bab IV, peneliti menampilkan kinerja STEM
Akamigas saat ini berdasarkan kinerja yang diukur dengan pendekatan
Balanced Scorecard menggunakan 4 perspektif yang telah ditentukan yaitu
perspektif keuangan, Perspektif Pelanggan, Perspektif Internal bisnis, dan
Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran yang dapat disimpulkan sebagai
berikut:
1. Perspektif Keuangan

Mengacu Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi No 25 Tahun 2012 sebagai dasar pengukuran laporan
hasil evaluasi Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP)
pada STEM Akamigas (Badan Pendidikan dan Pelatihan Energi dan Sumber
Daya Mineral). Nilai yang diperoleh STEM Akamigas adalah 80,18 (Kategori
A/Sangat Baik). Nilai tersebut merupakan akumulasi penilaian terhadap
seluruh komponen manajemen Kinerja yang di evaluasi di lingkungan Badan
Pendidikan dan Pelatihan Energi dan Sumber Daya Mineral, yaitu:
Perencanaan Kinerja, nilai 32,21; Pengukuran Kinerja, nilai 17,72; Pelaporan
Kinerja, nilai 14,00; Pencapaian Kinerja, nilai 16,25.
2. Perspektif Pelanggan

Pengukuran kinerja berdasarkan perspektif kepuasan pelanggan dilihat

dari mutu pelayanan dalam service quality yaitu tangibility sebesar 3,14,
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realibility sebesar 2,88, Responsiveness sebesar 2,58, Emphaty sebesar 2,86,
maka nilai rata-rata secara keseluruhan sebesar 2,92 dalam kategori Kurang
Baik.
3. Perspektif Bisnis Internal

Pengukuran kinerja berdasarkan perspektif bisnis internal melalui
kuesioner yang berisi dua variabel yaitu variabel sarana dan prasarana dan
variable proses yang menggambarkan tentang kemampuan pegawai dalam
menyelesaikan pekerjaan sesuai target dan waktu yang telah ditetapkan
dengan nilai rata-rata 3,17 dalam kategori Baik.
4. Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran

Kinerja pertumbuhan dan pembelajaran secara rata-rata diperoleh hasil
3,33 dalam kategori Baik. Pelatihan-pelatihan sumber daya manusia sebagai
upaya untuk meningkatkan kualitas pegawai dalam pelayanan di STEM
Akamigas telah dilakukan setiap tahunnya dan penilaian pegawai secara
keseluruhan terhadap kinerja STEM Akamigas adalah Baik.
5. Penilaian Kinerja secara Keseluruhan

Setelah melakukan perhitungan-perhitungan terhadap kinerja STEM
Akamigas melalui 4 perspektif yaitu perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif proses bisnis internal dan perspektif pertumbuhan dan

pembelajaran, secara keseluruhan didapatkan kinerja STEM Akamigas adalah

sebesar 67,15% dengan predikat Baik.
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B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan maka disampaikan pendapat
berupa saran yang dapat dijadikan masukan bagi STEM Akamigas dalam
peningkatan kulitas layanan sebagai berikut:

1. Pemenuhan ketersediaan toilet/ WC yang memadai perlu diperbaiki atau di
modernisasi dalam upaya peningkatan pelayanan dan kenyamanan
mahasiswa.

2. Pelaksanaan Ospek setiap tahun yang diperuntukkan pada setiap jenjang
diploma perlu dikaji tingkat kebutuhan pelaksanaan Ospek yang umumnya

dilaksanakan sekali selama kuliah.

('S

Pelayanan akademik perlu peningkatan pelayanan prosedur yang cepat dan

mudah bagi mahasiswa STEM Akamigas.

4. Peningkatan tindak lanjut atas keluhan atau masalah mahasiswa tentang
pelayanan STEM Akamigas.

5. Pemenuhan ketersediaan data dan informasi yang akurat untuk pekerjaan
dan pemenuhan sumber daya manusia untuk ditempatkan sesuai
kompetensinya  untuk  mengasi  masalah-masalah,  diantaranya:
penyelesaian pekerjaan yang tidak sesuai target dan kemampuan mengatasi
hambatan dan masalah dalam pekerjaan.

6. Peningkatan sosialisasi tentang visi dan misi STEM Akamigas dan tugas
pokok pegawai perlu dilaksanakan secara periodic.

7. Peningkatan pembagian beban pekerjaan secara proporsional sesuai

dengan kompetensi dan penghasilan yang diterima.
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8. Secara keseluruhan diharapkan manajemen dapat menerapkan evalkuasi
kinerja internal dengan pendekatan 4 aspek balanced scorecard untuk
melihat secara mendetail posisi kinerja STEM Akamigas yang

sesungguhnya.
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KATA PENGANTAR
Perihal : Permohonan Pengisian Lembar Kuesioner
Lampiran : 1 (Satu) Berkas
Judul Penelitian : Pengukuran Kinerja Organisasi Sektor Publik dengan

Pendekatan Balanced Scorecard” (studi pada STEM
Akamigas)

Dengan hormat,

Dalam rangka penulisan tesis di Universitas Terbuka sebagai salah satu syarat
tugas akhir pada Program Pasca Sarjana Magister Manajemen (MM), maka
saya mohon pada Bapak/Ibu/Saudara untuk menjawab kuesioner yang akan

disampaikan.

Pertanyaan yang diajukan ini bukan berasal dari pihak pemerintah atau
lembaga yang lain, dan hasil dari kuesioner ini bukan untuk menilai lembaga
tempat Bapak/Ibu/saudara ditugaskan, tapi hanya untuk kepentingan penelitian
semata. Oleh sebab itu Bapak/Ibu/Saudara tidak perlu ragu-ragu dalam
memberi jawaban dengan sejujurnya. Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara
berikan sangat diharapkan sesuai dengan kondisi yang sesungguhnya. Setiap
jawaban yang diberikan merupakan suatu bantuan yang berharga bagi

penelitian ini.
Demikian, atas perhatian dan kerjasamnya diucapkan terima kasth.
Cepu, Maret 2015

Hormat Saya,

Ariraya Sulistya S
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KUESIONER PERSPEKTIF PELANGGAN TERHADAP
LAYANAN STEM AKAMIGAS

Nomor Responden

Jenis Kelamin

Umur

Pekerjaan

Petunjuk memberikan jawaban untuk soal nomor 1 s/d 16:

Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini untuk setiap pertanyaan dengan cara
memberikan tanda silang (X).

Skor Tingkat Kepuasan Pelanggan:
1 = Sangat Tidak Puas

2 = Tidak Puas

3 = Cukup Puas

4 = Puas

5 = Sangat Puas

PERSPEKTIF KEPUASAN PELANGGAN

No Uraian Soal Persepsi Responden
1 2 131415

A | Tangiblity: Tampilan fisik

1. Apakah anda merasa puas dengan
kondisi tata ruang kelas STEM Akamigas

2. Apakah anda puas dengan kondisi
kebersihan, kerapihan, dan kenyamanan
ruang kelas

3. Apakah anda merasa puas dengan
ketersediaan toilet/ WC yang memadai

4. Apakah anda puas dengan fasilitas
pendukung penyelenggaraan pendidikan
(perpustakaan, laboratorium komputer,
laboratorium bahasa, ruang kuliah,
sarana kegiatan kemahasiswaan)

B | Reliability: Kepercayaan

5. Apakah anda merasa puas dengan
pelayanan administrasi akademik yang
tidak berbelit-belit di STEM Akamigas
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6. Apakah anda merasa puas dengan
ketepatan waktu jam mengajar yang
diberikan oleh STEM Akamigas

7. Apakah anda merasa puas dengan
metode perkuliahan yang terdapat di
STEM Akamigas

8. Apakah anda merasa puas terhadap
pelaksanaan Ospek setiap tahun yang
diperuntukkan pada setiap jenjang
diploma.

9. Apakah anda merasa puas dengan
bimbingan dan konsultasi dosen

C | Responsiveness: Ketanggapan

10. Apakah anda merasa puas terhadap
prosedur yang cepat dari pegawai STEM
Akamigas dalam melakukan pelayanan
akademik.

D | Assurance: Kepastian

11. Apakah anda puas dengan sikap sopan
dan ramah pegawai STEM Akamigas
dalam memberikan pelayanan

12. Apakah anda puas dengan kemampuan
dan ketrampilan pegawai STEM
Akamigas dalam memberikan pelayanan

13. Apakah anda merasa puas dengan
pelayanan yang diberikanpegawai
STEM Akamigas tanpa adanya pungutan
biaya

14. Apakah anda merasa puas karena
pegawai STEM Akamigas memberikan
pelayanan secara adil kepada semua
mahasiswa

E | Emphaty: empati

15. Apakah anda merasa puas karena
pegawai STEM Akamigas selalu
memberi perhatian atas masalah yang
dihadapi oleh mahasiswa

16. Apakah anda merasa puas karena para
pegawai selalu peduli terhadap keluhan
mahasiswa terutama yang berkaitan
dengan kinerja STEM Akamigas

Terima kasih atas partisipasi saudara untuk menjadi responden dalam
penelitian ini, semoga bermanfaat bagi semua pihak.
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KUESIONER PERSPEKTIF PRSOSES BISNIS INTERNAL DAN
PERTUMBUHAN DAN PEMBELAJARAN STEM AKAMIGAS

Nomor Responden

Jenis Kelamin

Umur

Masa Kerja

Petunjuk memberikan jawaban untuk soal nomor I s/d 35:

Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini untuk setiap pertanyaan dengan cara
memberikan tanda silang (X).

Skor Tingkat Kepuasan Pelanggan:
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

PERSPEKTIF PROSES BISNIS INTERNAL

No Uraian Soal Persepsi Responden
1 2 131415

1 | Apakah anda setuju bahwa saat ini alat tulis
kantor pada STEM Akamigas telah tersedia
dengan baik dan memadai

2 | Apakah anda setuju bahwa saat ini pegawai
STEM Akamigastelah menguasai sistem
komputerisasi

Apakah anda setuju bahwa saat ini STEM
Akamigas telah tersedia data dan informasi
yang akurat untuk mendukung pekerjaan

4 | Apakah anda setuju bahwa penyelesaian
pekerjaan STEM Akamigas telah sesuai
dengan target dan waktu yang telah
ditetapkan

5 | Apakah anda setuju bahwa saat ini pegawai
selalu mampu mengatasi hambatan dan
masalah dalam pekerjaan

Lo
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6 | Apakah anda setuju bahwa semua pegawai
STEM Akamigas telah ditempatkan sesuai
dengan kompetensinya

7 | Apakah anda setuju bahwa semua pegawai
STEM Akamigas selalu berada ditempat
kerja sampai pekerjaan terselesaikan

8 | Apakah anda setuju minimnya jumlah
pegawai saat ini sangat mempengaruhi
kinerja STEM Akamigas

9 | Apakah anda setuju semua dosen di STEM
Akamigas aktif melakukan penelitian

10 | Apakah anda setuju semua dosen di STEM
Akamigas aktif mengikuti forum-forum
ilmiah

11 | Apakah anda setuju Kurikulum dan silabus
pada STEM Akamigas selalu di-up date
sesuai dengan tuntutan pasar

PERSPEKTIF PEMBELAJARANDAN PERTUMBUHAN

No Uraian Soal Persepsi Responden
1 2 131415

12 | Apakah anda setuju bahwa setiap pegawai
diberikan kesempatan untuk mengikuti tugas
belajar pendidikan formal S1,S2,S3

13 | Apakah anda setuju bahwa kesempatan
untuk mengikuti pendidikan dan pelatihan
setiap tahun diberikan kepada semua
pegawal STEM Akamigas

14 | Apakah anda setuju untuk mengikuti diklat
adalah keinginan pegawai STEM Akamigas
sendiri

15 | Apakah anda setuju bahwa saat ini pimpinan
yang menunjuk pegawai untuk mengikuti
diklat

16 | Apakah anda setuju bahwa diklat yang telah
diikuti pegawai STEM Akamigas berkaitan
dengan tugas pokok pegawai

17 | Apakah anda setuju bahwa setelah
mengikuti diklat, pegawai STEM Akamigas
telah dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
baik

18 | Apakah anda merasa bangga menjadi
pegawai STEM Akamigas

19 | Apakah anda setuju bahwa semua pegawai
telah memahami dan mengerti tentang visi
dan misi STEM Akamigas
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20

Apakah anda setuju bahwa semua pegawai
STEM Akamigas telah memahami benar
tentang tugas pokok mereka

21

Apakah anda setuju bahwa semua pegawai
STEM Akamigas telah bersikap loyal pada
pimpinan

22

Apakah anda setuju bahwa semua pegawai
STEM Akamigas selalu menjaga hubungan
yang harmonis antara scsama pegawai

23

Apakah anda setuju bahwa semua pegawai
STEM Akamigas telah mampu mewujudkan
kinerja yang baik

24

Apakah anda setuju bahwa semua pegawai
STEM Akamigas tclah merasa ikut memiliki
organisasi

25

Apakah anda setuju bahwa semua pegawai
STEM Akamigas saat ini sudah merasa puas
dengan penghasilan yang diterima (gaji dan
tunjangan)

26

Apakah anda setuju bahwa pimpinan selalu
memberi wewenang dan tanggungjawab
pada pegawai untuk menyelesaikan tugas

27

Apakah anda setuju bahwa pimpinan selalu
mampu mengambil keputusan dengan cepat
dan tepat

28

Apakah anda setuju bahwa pimpinan selalu
melakukan penilaian kinerja staf secara
obyektif

29

Apakah anda setuju bahwa saat ini

hubungan antara pimpinan dan staf terjalin
baik

Apakah anda setuju pimpinan selalu
memberikan kesempatan untuk
menyampaikan pendapat/masukan

31

Apakah anda setuju bahwa pimpinan telah
membagi beban kerja secara proporsional
kepada semua staf

32

Apakah anda setuju bahwa pimpinan selalu
tanggap terhadap permasalahan yang
dihadapi staf

33

Apakah anda setuju bahwa pimpinan selalu
memberikan arahan dengan baik dan
bijaksana

34

Apakah anda setuju bahwa di STEM
Akamigas penyelesaian tugas didukung oleh
peralatan kerja yang memadai
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35 | Apakah anda setuju bahwa suasana kerja
STEM Akamigas saat ini membuat pegawal
betah

Terima kasih atas partisipasi saudara untuk menjadi responden dalam
penelitian ini, semoga bermanfaat bagi semua pihak.
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Reliability

[DataSetl]

validitas reliabilitas A.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 96 99,0
Excluded® 1 1,0
Total 97 100,0

a. |istwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

875

16

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

ltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
A1 44,80 75,971 ,539 ,867
A2 44 52 79,705 ,326 ,874
A3 4515 77,305 ,369 ,874
A4 44 91 75,981 ,451 ,870
AS 4542 73,235 ,617 ,863
AB 45,06 75,238 474 ,869
A7 45,00 75,326 ,504 ,868
A8 45,51 75,431 ,358 877
A9 4453 79,388 342 ,874
A10 45,41 72,581 675 ,860
A1 4471 74,988 ,552 ,866
A12 44 96 74,082 ,650 ,862
A13 44 50 77,389 ,437 ,870
A14 4513 74,384 ,592 ,864
A15 45,03 72,304 658 ,861
A16 4522 71,394 ,735 ,857
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Reliability

[DataSet2]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 53 100,0
Excluded® 0 .0
Total 53 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,838

11

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach'’s

Scale Mean if Variance if item-Total Alpha if ltem

Iltem Deleted Item Deleted Correlation Deleted
B1 30,66 36,652 ,592 ,817
B2 31,19 37,733 ,550 ,822
B3 31,51 39,947 ,393 ,834
B4 31,45 37,983 ,507 ,825
B5 31,62 37,393 ,623 ,816
B6 31,77 37,871 ,589 ,819
B7 31,40 37,859 522 ,824
B8 31,08 39,763 ,364 ,837
B9 31,15 37,131 ,567 ,820
B10 31,02 38,711 ,448 ,830
B11 30,74 37,198 514 ,825
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Reliability
[DataSet3]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 53 100,0
Excludes® 0 .0
Total 53 100,0

a. |istwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,952 24
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach'’s

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
C12 75,79 214,091 771 ,948
C13 75,21 226,168 ,338 ,954
C14 75,66 219,921 734 ,949
C15 75,64 222,004 ,663 ,950
C16 75,72 226,784 ,384 ,953
Cc17 75,89 223,295 ,566 ,951
c18 74,85 223,938 ,544 ,951
C19 76,08 218,879 ,657 ,950
C20 76,00 218,000 ,702 ,949
C21 75,79 214,629 767 ,948
c22 75,57 220,212 ,580 ,950
c23 7574 217,813 736 ,949
C24 75,70 217,638 794 ,948
C25 76,23 221,832 ,568 ,951
C26 75,43 216,520 ,723 ,949
ca7 75,68 216,184 751 ,948
Cc28 75,70 217,792 ,666 ,949
C29 75,53 220,292 ,746 ,949
C30 75,30 218,446 ,637 ,950
C31 76,19 219,733 729 ,949
C32 76,02 216,865 772 ,948
C33 75,70 219,176 711 ,949
C34 75,60 219,167 ,607 ,950
C35 75,57 220,750 ,708 ,949
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