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BABIV 

TEMUAN DAN PEMBAHASAN 

A. TEMUAN 

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

Penelitian dilakukan pada Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan (FKIP) Universitas Mataram, yang beralamat di Jalan 

Majapahit no 62 Mataram Propinsi Nusa Tenggara Barat. FKIP Unram 

berdiri pada tahun 1981/1982 dengan SK Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Rl No. 326/02.3/M/80 tertanggal 31 Desember 1980. 

Sampai dengan tahun 2012 ini FKIP Unram telah diijinkan 

menyelenggarakan program S 1 Prodi Pdd. Biologi, Pdd. Fisika, Pdd. 

Matematika, Pdd. Kimia, Pdd. PKN, Prodi Bhs. Inggris, Bhs. Indo.dan 

Daerah, Pendidikan PGSD, Pendidikan PAUD. Tahun 2008/2009 

dipercaya membuka Program Magister Pendidikan Sains dan tahun 

2009/2010 membuka Program Magister Pendidikan bahasa Indonesia, 

sedangkan untuk Program Magister Pendidikan Bahasa Inggris sudah 

diusulkan. 

Untuk menunjang kegiatan Tridharma PT, FKIP Unram sampai 

saat ini telah memiliki 5 gedung (Gedung A, B, C, D, E) dilengkapi 

dengan satu ruang Perpustakaan dan 9 Laboratorium, yaitu Laboratorium 

Biologi, Fisika, Kimia, PKN, Bhs. Inggris, PGSD, PAUD, Komputer dan 

Lab. Mikro teaching. Disamping itu FKIP Unram menyediakan jasa 
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pelayanan kampus seperti, Musholla, Kantin, Fotocopy, Internet, dan 

lapangan parkir. 

Dalam pengelolan sehari-harinya FKIP Unram sebagai salah satu 

LPTK (Lembaga Pendidikan Tenaga Kependidikan) dilakukan oleh Deken 

beserta jajarannya yang dapat dilihat pada struktur organisasi sebagai 

berikut: 

I 

I 

Gambar 4.1 STRUKTUR ORGANISASI DAN PERSONALIA FKIP 

UN RAM T AHUN 2011 
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(Pedoman Penyelenggaran Pendidikan FKIP Unram Tahun 2012) 
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Jumlah Dosen dan Mahasiswa FKIP Unram tahun 2011/2012 dapat dilihat 

pada Tabel berikut ini 

Tabel. 4.2: Dosen dan Mahasiswa FKIP Unram tahun 201112012 

No. Jurusanl Prodi Dosen Maha 
siswa 

1. Pend. MIP A I Prodi Pdd. Biologi 31 146 
1-------

2. Pend. MIP A I Prodi Pdd. Fisika 21 181 

3. Pend. MIP A I Prodi Pdd. Matematika 17 152 

4. Pend. MIP A I Prodi Pdd. Kimia 21 152 

5. Pend. IPS I Prodi Pdd. PKN 32 185 

6. Pend. Bahasa dan Senil Prodi Bhs. 41 776 

Inggris 

7. Pend. Bhs. dan Senil Prodi Bhs. 24 499 

Indo.dan Daerah 

8. Pendidikan PGSD 27 820 

9. Pendidikan PAUD 9 555 

Tot a 1 225 3.456 

(Pedoman Penyelenggaran Pendidikan FKIP Unram Tahun 2012) 

Jumlah Tenaga Administrasi FKIP Unram dapat dilihat pada Tabel 
berikut ini 

Tabel. 4.3 : Pengelompokan Tenaga Administrasi 

No. Bagian/ Sub bagian Karyawan 

1. Kepala Bagian Tata Usaha 1 
2. Keuangan dan Kepegawaian 11 
3. Pendidikan 24 
4. Umum dan Perlengkapan 11 
5. Kemahasiswaan 4 

Total 51 
(Pedoman Penyelenggaran Pendidikan FKIP Unram Tahun 2012) 
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Untuk menunjukkan bahwa FKIP Unram sudah termasuk pada katagori 

PT Terakreditasi perlu dipertegas tentang beberapa ketentuan yang harus 

dipenuhi sesuai dengan tujuh standar BAN-PT, yaitu: 

Standar 1. Visi, misi, tujuan dan sasaran, serta strategi pencapaian 

Standar 2. Tata pamong, kepemimpinan, sistem pengelolaan, dan 

penjaminan mutu 

Standar 3. Mahasiswa dan lulusan 

Standar 4. Sumber daya manusia 

Standar 5. Kurikulum, pembelajaran, dan suasana akademik 

Standar 6. Pembiayaan, sarana dan prasarana, serf a sistem informasi 

Standar 7. Penelitian dan pelayanan/pengabdian kepada masyarakat, dan 

kerja sama. 

(BAN-PT, 2008). 

Ketentuan tersebut mendorong FKIP Unram untuk menyusun dan 

memiliki Buku Pedoman setiap tahunnya dan yang terakhir pada tahun 

2011, didalamnya sudah termuat: 

Pasal 3 Visi, Misi dan Tujuan 

Visi 

Menjadikan LPTK yang unggul dan akuntabel untuk menghasilkan 

lulusan yang cerdas, kompeten dan kompetitif. 
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Misi 

1. Menyelenggarakan pendidikan tinggi yang bermutu untuk menghasilkan 

pendidik dan tenaga kependidikan yang kompeten. 

2. Meningkatkan kualitas dan relevansi penelitian ilmiah dengan 

perkembanagan IPTEK dan kebutuhan masyarakat 

3. Mengoptimalkan kegiatan pengabdian Masyarakat sebagai implementasi 

hasil penelitian dan pengembangan IPTEK 

4. Meningkatkan akuntabilitas penyelengggaraan pendidikan. 

Tujuan 

1. Menyelenggarakan pendididkan tinggi yang bermutu yang menghasilkan 

pendidik dan tenaga kependidikan yang kompeten. 

2. Meningkatkan kualitas dan relevansi penelitian ilmiah dengan 

perkembanagan IPTEK dan kebutuhan masyarakat 

3. Mengoptimalkan kegiatan pengabdian Masyarakat sebagai implementasi 

hasil penelitian dan pengembangan IPTEK 

4. Meningkatkan akuntabilitas penyelengggaraan pendidikan. 

Adapun pelayanan pendidikan yang ada pada FKIP UNRAM adalah 9 

jenis pelayanan, yaitu pelayanan yang dilaksanakan oleh: /. Dekan, 2. 

Pembantu Dekan, 3. Senat Fakultas, ..f.. Ketua Jurusan, 5. Sekretaris 

jurusan, 6. Ketua Program Studi, 7. Pengelola Laboratorium. 8. Dosen, 

dan 9. Tata usaha besertajajarannya. 
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Bentuk-bentuk pelayanan publik tersebut dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Dekan 

Pasal 6 Tugas Dekan 

Dekan memtmpm penyelenggraan pendidikan, penelitian dan 

pengabdian pada masayarakat, membina tenaga kependidikan, 

mahasiswa, tenaga administrasi dan administrasi fakultas, serta 

bertanggung jawab kepada Rektor. 

2. Pembantu Dekan 

Pasal 8 Tugas Pembantu Dekan 

Pembantu Dekan adalah pelaksana tugas sehari-hari dekan, terdiri atas: 

a. Pembantu Dekan I, mempunyai tugas membantu dekan dalam memimpin 

pelaksanaan pendidikan dan pengajaran, penelitian, dan pengabdian pada 

masyarakat 

b. Pembantu Dekan II, mempunyai tugas membantu dekan dalam 

memtmpm pelaksanaan kegiatan di bidang administrasi umum dan 

keuangan 

c. Pembantu Dekan III, mempunyat tugas membantu dekan dalam 

memimpin pelaksanaan kegiatan di bidang pembinaan dan pelayanan 

kesejahteraan mahasiswa 

3. Senat Faku/tas 

Pasal 10 Senat Fakultas 
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a. Senat Fakultas merupakan badan normative dan perwakilan tertinggi di 

tingkat fakultas yang memiliki wewenang untuk menjabarkan kebijakan 

dan peraturan universitas untuk fakultas yang bersangkutan 

b. Tugas pokok senat Fakultas adalah: 

1) Merumuskan kebijaksanaan akademik fakultas 

2) Merumuskan kebijakan penilaian prestasi akademik dan kecakapan 

serta kepribadian dosen 

3) Merumuskan norma dan tolak ukur pelaksanaan penyelenggaraan 

fakultas 

4) Menilai pertanggungjawaban p1mpman fakultas atas pelaksanaan 

kebijakan akademik yang ditetapkan sebagaimana dimaksud dalam 

huruf(a) 

5) Memberikan pertimbangan kepada pimpinan universitas mengenai 

calon yang diusulkan untuk diangkat menjadi pimpinan fakultas 

c. Senat Fakultas terdiri atas guru besar, pimpinan fakultas, ketua jurusan 

dan wakil dosen 

d. Senat Fakultas diketuai oleh Dekan yang dibantu oleh seorang sekretaris 

senat dan komisi bidang yang dipilih dari anggota senat. 

4. Ketua J urusan 

Pasal 11 Jurusan 
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a. Jurusan adalah unsur pelaksana akademis pada fakultas yang 

melaksanakan pendidikan akademik dan atau profesional dalam sebagian 

atau satu cabang ilmu pengetahuan. teknologi, dan kesenian tertentu. 

b. Dalam jurusan dapat dibentuk program studi, laboratorium dan atau 

studio 

c. Jurusan terdiri atas: 

1) Unsur pimpinan : ketua dan sekretaris jurusan 

2) Unsur pelaksana akademis: para dosen 

d. Ketua Jurusan bertanggungjawab kepada Dekan 

5. Ketua Program Studi 

Pasal 14 Program Studi 

a. Program Studi Program Studi merupakan unsur pokok bagi pelaksanaan 

tugas jurusan di lingkungan fakultas sebagaimana dimaksudkan dalam 

pasal 11 ayat 1 

b. Penyelenggaraan Program Studi disesuaikan dengan tujuan dan keperluan 

pembngaunan nasional umumnya dan pembangunan di bidang pendidikan 

khususnya 

c. Program Studi diselenggarakan pada jurusan yang relevan sesuai dengan 

jalur danjenjang pendidikannya 

d. Apabila tidak ada jurusan yang relevan, Program Studi diselenggarakan 

oleh fakultas 

6. Pengelola Laboratorium 
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Pasal 16 Labororium dan studio 

a. Laboratorium/ studio merupakan perangkat penunjang pelaksanaan 

pendidikan pada jurusan dalam pendidikan akademik dan atau 

professional 

b. Laboratorium dipimpin oleh seorang dosen yang keahliannya telah 

memenuhi persyaratan sesuai dengan cabang ilmu pengetahuan dan atau 

kesesuaian tertentu dan bertanggungjawab kepada Ketua Jurusan 

7. Dosen 

Pasal 1 9: Pengertian Do sen 

Dosen adalah seseorang yang berdasarkan pendidikan dan keahliannya 

diangkat oleh penyelenggara perguruan tinggi dengan tugas utama 

mengajar pada perguruan tinggi yang bersangkutan 

Pasal 20: Fungsi Dosen 

Untuk melaksanakan tugasnya, dosen mempunyai fungsi 

a. Merencanakan dan mengevaluasi kegiatan instruksional dalam disiplin 

ilmu yang menjadi tangungjawabnya 

b. Mengembangkan bidang keahliannya atau ilmunya 

c. Merencanakan dan melaksanakan penelitian 

d. Menerapkan hasil-hasil penelitian untuk pengembangan kegiatan 

instruksional dan kepentingan masyarakat 

e. Memanfaatkan hasil pengabdian pada masyarakat sebagai umpan balik 

untuk mengembangkan pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi 
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f. Memberikan bimbingan dan pengarahan kepada mahasiswa dalam 

kegiatan proses pembelajaran 

8. Tata Usaha Beserta Jajarannya. 

Pasal 24: Tugas Bagian Tata Usaha 

a. Bagian Tata Usaha mempunyai tugas melaksanakan administrasi umum, 

perlengkapan, keuangan, kepegawaian dan pendidikan 

b. Bagian Tata Usaha dipimpin oleh seorang kepala yang berada dibawahnya 

dan bertanggungjawab langsung kepada Dekan 

9. Bentuk Kerjasama 

Beberapa bentuk kerjasama FKIP Unram dengan lembaga lainnya, 

seperti: 

a. Kerjasama dengan Pemda dalam bentuk kegiatan KKN. 

b. Kerjasama dengan Dinas Pendidikan Dan Olahraga dan Sekolah Negeri/ 

Swasta sekitar Kampus FKIP Unram dalam bentuk kegiatan PPL. 

c. Kerjasama dengan Fakultas Internal Unram dan beberapa PT Negeri atau 

Swasta dalam penerbitan Jumal Ilmiah. 

d. Kerjasama dengan Organisasi Sosial seperti Perpustakaan Daerah, PMI, 

Lingkungan Hidup, Pramuka, TNI, POLRI, Dikes dan yang lainnya 

dalam bentuk kegiatan dalam bentuk kegiatan UKM (Unit Kesejahteraan 

Mahasiswa). 

e. Kerjasama dengan Pondok- Pondok Pesantren dalam bentuk kegiatan 

siraman rohani baik secara priodik maun rutin. 
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Adapun hasil dari Penilaian BAN PT Tahun 20 II dapat dilihat dalam 

tabel berikut ini: 

Tabel4.5 Hasil Penilaian BAN PT Tahun 20II 

No. Nama Nilai Akreditasi 

Program Studi PT 

I. Biologi c 
2. Fisika B 

3. Matematika B 

4. Kimia B 

5. Bhs. Indonesia c 
6. Bhs. Inggris c 
7. PKN B 

8. PGSD B 

9. PGPAUD B 

Sumber: FKIP Unram Tahun 20 I2 

2. Temuan 

2.1 Hasil Wawancara 

Temuan yang diperoleh dari hasil wawancara sesuai dengan penetapan 

Beban Kineija Dosen (BKD) dan Evaluasi Pelaksanaan Tridharma 

Perguruan Tinggi kepada Pimpinan Fakultas, Anggota Pimpinan dan 

Civitas lainnya (Dekan, Pembantu Dekan, Kajur/ Kaprodi, Dosen, 

Mahasiswa, Wali Mahasiswa dan Alumni). 

Dari hasil wawacara yang dilakukan kepada sejumlah sivitas 

akademika FKIP Unram diperoleh keterangan bahwa kineija Dosen FKIP 
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dalam memberikan pelayanan pendidikan Unram masih bervariasi 

dengan melihat pada indikator berdasarkan Petunjuk Pelaksanaan Jabatan 

Fungsional Dosen dan Angka Kreditnya. Ketua Program Studi atau Ketua 

Jurusan akan dapat menentukan seorang dosen profesional dituntut dapat 

melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi dengan beban kerja paling 

sedikit sepadan dengan 12 (dua belas) sks dan paling banyak 16 (enam 

bel as) sks pada setiap semester sesuai dengan kualifikasi akademiknya. 

Selengkapnya hasil wawancara tersebut dapat disampaikan 

sebagai berikut: 

A. Hasil wawancara dengan Dekan FKIP Unram 

Pertanyaan yang diajukan kepada Dekan adalah: Sebagai 

pimpinan tertinggi FKIP Unram tentunya sejauh ini sudah mengetahui 

bagaimanan kualitas kinerja Dosen dalam memberikan pelayanan 

pendidikan yang berkaitan dengan Pelaksanaan Tridharma sesuai 

dengan penetapan Beban Kinelja Dosen (BKD). 

Jawaban yang diperoleh dari Dekan adalah : Kualitas kinelja 
Dosen dalam memberikan pelayanan pendidikan yang berkaitan 
dengan Pelaksanaan Tridharma sesuai dengan penetapan Beban 
Kinerja Dosen (BKD) FKIP Unram, secara garis besar sudah 
menunjukkan cukup bagus. Hal ini dibuktikan bahwa sampai tahun 
2011 ini ditetapkan 118 dosen (55 %) sudah memperoleh Sertifikat 
Dosen (Serdos) dari 225 dosen (100 %) dan 107 (45 %) yang belum 
memperoleh Sertifikasi Dosen (Serdos). Diharapkan dengan 
pemberian motivasi yang berkelanjutan akan mendorong dosen-dosen 
lainya untuk meningkatkan kualitas kineljanya dan segera memperoleh 
penghargaan sebagai pendidik (sudah Serdos). Adapun proses detail 
peningkatan kualitas kinelja pada masing-masing dosen diminta 
bantuan kepada Pembantu Dekan I, dan Ketua Jurusan beserta 
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jajarannya untuk meresponnya dengan berpedoman pada berdasarkan 
Petunjuk Pelaksanaan Jabatan Fungsional Dosen dan Angka Kreditnya yang 
berlaku ..... (wawancara hari Sabtu, 20 Oktober 20I2). 

Pendapat ini didukung oleh Pembantu Dekan I yang 
mengatakan bahwa sampai akhir tahun 20 II, FKIP Unram sudah 
ditetapkan dan memperoleh II8 dosen (55 %) sudah memperoleh 
Sertifikat Dosen (Serdos) yang dikeluarkan melalui 4 tahapan, yaitu 
tahap I tahun 2008: 23 dosen, tahap II tahun 2009: 30 dosen, tahap III 
tahun 20IO: 33 dosen, dan tahap IV tahun 20Il: 32 dosen. Sedangkan 
detailnya berdasarkan Petunjuk Pelaksanaan Jabatan Fungsional Dosen dan 
Angka Kreditnya dapat ditanyakan langsung pada masing-masing Ketua 
Program Studi atau Ketua Jurusannya masing-masing ..... (wawancara hari 
Sabtu, 27 Oktober 2012). 

B. Hasil Wawancara dengan Pembantu Dekan I FKIP Unram 

Sesuai dengan Pedoman Wawancara kepada beberapa 

steakholder FKIP Unram (Dekan, Pembantu Dekan, Kajur/ Kaprodi, 

Dosen, Mahasiswa, Wali Mahasiswa dan Alumni) yang sudah dibuat 

(terlampir), maka hasil wawancaranya dapat disajikan sebagai berikut: 

Aspek Tugas pendidikan 

1. Disesuaikan dengan kewenangan setiap dosen. 
2. Diberikan kepada dosen pengampunya sesui dengan kebijakan 

prodi. 
3. Bergilir sesuai dengan kuota setiap smesternya. 
4. Disesuaikan dengan kewenangan setiap dosen. 
5. Disesuaikan denganjadwal yang ada. 
6. Disesuaikan dengan Pemberian Tugas dari Fakultas. 
7. Disesuaikan dengan mata kuliah yang diampu setiap dosen. 
8. Disesuaikan dengan mala kuliah yang diampu setiap dosen. 
9. Tidak. 
I 0. Terbatas pada dosen-dosen tertentu. 
II. Beberapa dosen. 

Aspek Tugas Penelitian 

I. Sebagian besar (70%) 
2. Sebagian kecil. 
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3. Sebagian kecil 
4. Sebagian kecil 
5. Sebagian kecil 

Tugas Pengabdian pada Masyarakat 

1. Sebagian keel. 
2. Sebagian besar. 
3. Sebagian besar. 
4. Sebagian besar. 
5. Sebagian keel. 

Tugas Penunjang Tridltarma Perguruan Tinggi 

1. Ya 
2. Sebagian. 
3. Sebagian. 
4. Sebagian. 
5. Sebagian. 
6. Ya 
7. Sebagian besar. 
8. Tidak 
9. Sebagiankecil. 

Sebagai pimpinan di jajaran FKIP Unram, apakah sudah ada 
langkah-langkah yang ditempuh untuk pembinaan kepada 
peningkatan Kinerja Dosen FKIP Unram; jika ada apa saja 
bentuknya: mewakili Dekan dalam menjalankan tugasnya jika Dekan 
berhalangan atau tidak dapat melakukan tugasnya untuk 
melaksanakan: 
a. Rapat Koordinasi Pimpinan Fakultas secara rutin setiap 

diperlukan/ 
b. Mengundang Anggota Senat Dosen untuk membahas hal-hal yang 

krusial. 
c. Bersama Pembantu Dekan I memonitoring kegiatan Perkuliahan, 

KKN dan PPL pada lokasi yang sudah ditentukan/ 
d. Bersama Pembantu Dekan II memonitoring kegiatan 

ketatausahaan Fakultas seperti sarana, prasarana penunjang 
perkulihan dan taman. 

e. Bersama Tim Fakultas yang dibutuhkan untuk menyiapkan 
kegiatan kemitraan dengan berbagai pihak, seperti PTN lain, PTS 
binaan, Sekolah Mitra, Pemda dan Instansi lainya yang ada 
kaitannya dengan pembinaan generasi muda. 
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f Bersama Tim Fakultas yang dibutuhkan untuk menyiapkan Tim 
Monitoring baik dari Universitas maupun dari Pusat yang 
berkaitan dengan penggunaan keuangan 

g. Bersama Tim yang dibutuhkan untuk menyiapkan Penilaian 
Akreditasi dari BAN. 

h. Koreksi bersama setiap akhir smester bagi seluruh dosen. 
i. Memberikan pengarahan bagi dosen-dosen yang ingin 

melanjutkan studinya ke jenjang yang lebih tinggi baik di dalam 
maupun ke luar negeri dengan dana beasiswa. 

j. Bersama Pembantu Dekan III memonitoring kegiatan mahasiswa 
khususnya yang tergabung dalam UKM yang ada di FKIP 
Unram ..... (wawancara hari Sabtu, 3 November 2012). 

C. Hasil wawancara dengan Ketua Jurusan MIP A 

Aspek Tugas pendidikan 

1. Tidak semua sesuai penugasan. 
2. Ya untuk seminar Proposal dan Skripsi. 
3. Tidak. 
4. Ya. 
5. Sesuai penugasan. 
6. Tidak 
7. Ya. 
8. Ya. 
9. Ya. 
10. Tidak. 
11. Tidak. 

Aspek Tugas Pene/itian 

1. Tidak. 
2. Tidak. 
3. Tidak. 
4. Tidak. 
5. Tidak. 

Tugas Pengabdian pada Masyarakat 

1. Tidak. 
2. Tidak. 
3. Ya. 
4. Ya 
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5. Ya 

Tugas Penunjang Tridharma Perguruan Tinggi 

1. Ya. 
2. Tidak. 
3. Tidak. 
4. Tidak. 
5. Tidak. 
6. Ya, insidental. 
7. Tidak. 
8. Tidak. 
9. Tidak. 

Sebagai pimpinan di jajaran FKIP Unram, apakah sudah ada 
langkah-langkah yang ditempuh untuk pembinaan kepada peningkatan 
Kinerja Dosen FKIP Unram; jika ada apa saja bentuknya: 
a. Pelatihan bahasa Inggris bagi dosen 
b. Workshop pengembangan Bahan Ajar 
c. Seminar Nasional Pendidikan 
d. Evaluasi tengah dan akhir smester 

e. Rapat evaluasi Kinerja akhir smester ..... (wawancara hari Sabtu, 10 
November 2012). 

D. Hasil wawancara dengan Ketua Jurusan Bahasa 

Aspek Tugas pendidikan 

1. Seluruh dosen. 
2. Seluruh dosen. 
3. 3-6 orang. 
4. Seluruh dosen. 
5. Seluruh dosen. 
6. Seluruh dosen. 
7. Seluruh dosen. 
8. Bhs. Inggris 2 orang. Bhs. Indo. 3 orang. 
9. Tiga orang. 
10. Delapan orang. 
11. Tidak. 

Aspek Tugas Penelitian 

1. S'eluruh dosen. 
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2. Satu orang. 
3. Tidak ada. 
4. Belum ada. 
5. Belum ada. 

Tugas Pengabdian pada Masyarakat 

1. Satu orang. 
2. Satu orang. 
3. Sebagian besar. 
4. Sebagian besar. 
5. Sehagian hesar. 

Tugas Penunjang Tridharma Perguruan Tinggi 

1. Seluruh dosen. 
2. Tidak ada. 
3. Lima orang. 
4. Tidak ada. 
5. Tidak ada. 
6. Sebagian besar. 
7. Tidak ada. 
8. Tidak ada. 
9. Tidak ada. 

Sebagai pimpinan di jajaran FKIP Unram, apakah sudah ada 
langkah-langkah yang ditempuh untuk pembinaan kepada peningkatan 
Kinerja Dosen FKIP Unram; jika ada apa saja bentuknya: 
a. Sosialisasi awal smester untuk persiapan bahan ajar 
b. Evaluasi tengah dan akhir smester 
c. Rapat evaluasi Kinerja akhir smester 
d. Laporan Kinerja akhir tahun Smester 
e. Pertemuan Rutin tingkat jurusan. ...... (wawancara hari Sabtu, 17 

November 20 12). 

E. Hasil wawancara dengan Ketua Jurusan PPKN 

Aspek Togas pendidikan 

1. Seluruh dosen 
2. Khusus bagi dosen mengampu mala kuliah seminar. 
3. Secara bergiliran. 

74 

16/41719.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



4. Seluruh dosen melaksanalwnnya. 
5. Seluruh dosen melaksanalwnnya 
6. Seluruh dosen melaksanalwnnya khusus bidang alwdemik. 
7. Seluruh dosen melaksanalwnnya. 
8. Sebagian besar. 
9. Tidak. 
10. Sekitar 60 %. 
11. Sebagian kecil. 

Aspek Tugas Penelitian 

1. Sekitar 90 %. 
2. Tidak. 
3. Tidak. 
4. Tidak. 
5. Tidak. 

Tugas Pengabdian pada Masyarakat 

1. Tidak. 
2. Sebagian kecil. 
3. Sebagian kecil. 
4. Tidak. 
5. Sebagian kecil. 

Tugas Penunjang Tridharma Perguruan Tinggi 

1. Tidak. 
2. Tidak. 
3. Tidak. 
4. Tidak. 
5. Tidak. 
6. Tidak. 
7. Tidak. 
8. Tidak. 
9. Tidak. 

Sebagai pimpinan di jajaran FKIP Unram, apakah sudah ada 1angkah­
langkah yang ditempuh untuk pembinaan kepada peningkatan Kinerja 
Dosen FKIP Unram; jika ada apa saja bentuknya: 
a. Workshop tentang Silabusl SAP 
b. Workshop Bahan Ajar 
c. Desiminasi has'il Seminar 
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d. Pembagian dosen senior dan yunior 
e. Evaluasi rutin setiap akhir smester ..... (wawancara hari Sabtu, 24 

November 2012). 

F. Hasil wawancara dengan Ketua Jurusan Pendidikan 

Aspek Togas pendidikan 

1. Seluruh dosen melaksanakannya, hanya saja sebagian kecil masih 
kurang efektif 

2. Tidak 
3. Seluruh dosen melahanakannya 
4. Seluruh dosen melahanakannya 
5. Seluruh dosen melaksanakannya 
6. Seluruh dosen melahanakannya 
7. Seluruh dosen melakmnakannya 
8. Seluruh dosen melahanakannya 
9. Sebagian dosen melahanakannya 
10. Sebagian kecil 
11. Sebagian kecil 

Aspek Tugas Penelitian 

1. Sebagian kecil 
2. Sebagian kecil 
3. S'ebagian kecil 
4. Tidak 
5. Sebagian kecil 

Tugas Pengabdian pada Masyarakat 

1. Tidak 
2. Sebagian besar 
3. Sebagian besar. 
4. Sebagian kecil 
5. Sebagian besar 

Tugas Penunjang Tridharma Perguruan Tinggi 

1. Sebagian kecil 
2. Tidak 
3. Sebagian kecil 
4. Tidak 
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5. Tidak 
6. Tidak 
7. Tidak 
8. Sebagian kecil 
9. Sebagian kecil 

Sebagai pimpinan di jajaran FKIP Unram, apakah sudah ada 
langkah-langkah yang ditempuh untuk pembinaan kepada peningkatan 
Kinerja Dosen FKIP Unram; jika ada apa saja bentuknya: 
a. Memberikan pengarahan dalam setiap kesempatan dalam memotivasi 

pelaksanaan Tri Dharma PT 
b. Evaluasi Kinerja Dosen setiap akhir Smester 
c. Aktif melaksanakan kegiatan Seminar baik pada skala lokal maupun 

nasional 
d. Penggunaan IT secara intens(f untuk menambah wawasan 

pengembangan materi kuliah 
e. Pembimbingan proses Sertijikasi Dosen (.(}erdos) . ..... (wawancara hari 

Sabtu, 1 Desember 20 12). 

G. Hasil wawancara dengan Dosen: 

1. Dosen A 

a. Tidak semua 
b. Tidak semua 
c. Tidak semua 
d. Tidak semua 

Saran-saran yang diharapkan dapat meningkatkan Kinerja 
Dosen FKIP Unram: 
a. Perlu diadakan seminar akademik setiap smester sebagai 

penunjang kegiatan dosen seperti waktu-waktu yang lalu 
b. Pembagian tugas mengajar seharusnya disesuaikan dengan 

professional dosen bukan dilihat dari segi pemerataan jumlah 
c. Bagi dosen yang berprestasi semestinya diberikan semacam 

penghargaan dan bagi dosen yang malas diberikan pembinaan 
d. Pertemuan rutin antar dosen perlu diintensijkan agar terjadi 

komunikasi diantara dosen 
e. Monitoring keaklivan dosen perlu diintensijkan agar tidak terjadi 

mahasiswa prates terbuka oleh mahasiswa . ..... (wawancara hari 
Sabtu, 8 Desember 20 12). 
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2. Dosen B 

a. Tidak semua 
b. Tidak semua 
c. Tidak semua 
d. Tidak semua 

Saran-saran yang diharapkan dapat meningkatkan Kinerja 
Dosen FKIP Unram: 
a. Perlu diadakan penyegaran nuansa akademik setiap smester 

sebagai penunjang kegiatan dosen seperti studi banding 
b. Pembagian tugas mengajar seharusnya disesuaikan dengan 

professional dosen bukan dilihat dari segi pemerataanjumlah 
c. Bagi dosen yang berprestasi semestinya diberikan semacam 

penghargaan dan bagi dosen yang malas diberikan pembinaan 
d. Pertemuan rutin antar dosen perlu diintens(fkan agar terjadi 

komunikasi yang konstruktif 
e. Monitoring keaktivan dosen perlu diintens[fkan agar tidak terjadi 

mahasiswa protes terbuka oleh mahasiswa . ..... (wawancara hari 
Sabtu, 8 Desember 2012). 

H. Hasil wawancara dengan Mahasiswa 

1. Mahasiswa A 

a. Tidak semua 
b. Tidak semua 
c. Tidak semua 
d. Tidak semua 

Saran-saran yang diharapkan dapat meningkatkan Kinerja 
Dosen FKIP Unram: 
a. Diharapkan setiap perkuliahan kegiatan dosen sesuai dengan 

jadwal dan frekwensi yang sudah ada dan tidak merubahnya 
sesuai dengan kepentingan dosen 

b. Pemberian tugas oleh dosen hendaknya yang realistis tidak 
keluar dari segi materi pokok perkuliahan 

c. Pimpinan Kampus hendaknya selalu memonitoring dosen 
terutama bagi dosen yang malas yang mergikan mahasiswa 

d. Pembimbing tugas akhir diusahakan ditunjuk pada dosen yang 
tekun danjangan terlalu banyak pada dosen tertentu saja 

e. Kegiatan UKM perlu ditingkatkan agar mahasiswa 
memperolehkesempatan memperoleh wawasan yang cukup setelah 
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mahasiswa tamat nantinya ...... (wawancara hari Sabtu, 15 
Desember 2012). 

2. Mahasiswa B 

a. Tidak semua 
b. Tidak semua 
c. Tidak semua 
d. Tidak semua 

Saran-saran yang diharapkan dapat meningkatkan Kinerja 
Dosen FKIP Unram: 
a. Diharapkan dosen dapat menjadi contoh dan teladan bagi 

mahasiswa selama berada di kampus 
b. Mahasiswa diberikan kesempatan memperoleh kegiatan UKM 

sesuai dengan minat dan bakat individu mahasiswa 
c. Pimpinan Kampus hendaknya selalu memonitoring dosen terutama 

bagi dosen yang malas yang mergikan mahasiswa 
d. Pembimbing tugas akhir diusahakan ditur~juk pada dosen yang 

tekun dan jangan terlalu banyak pada dosen tertentu saja 
e. Perlu diadakan studi banding pada setiap ahir smester dan tidak 

harus ke luar daerah. ..... (wawancara hari Sabtu, 15 Desember 
2012). 

I. Hasil wawancara dengan Orang Tua Mahasiswa 

1. Tidak semua 
2. Tidak semua 
3. Tidak semua 
4. Tidak semua. 

Saran-saran yang diharapkan dapat meningkatkan Kinerja Dosen 
FKIP Unram: 
a. Perlu adanya komunikasi antara wali mahasiswa dengan pihak 

kampus yang diharapkan sebagai penunjang evaluasi bagi wali 
mahasiswa 

b. Perkulihan hendaknya dilakukan sesuai dengan jadwal kuliah agar 
wali mahasiswa mudah untuk mengontrol 

c. Diperlukan pihak kampus untuk lebih mengintensifkan keamanan 
kampus sehingga tidak terjadi kendaraan hilang 

d. Pembinaan kep ada dosen perlu diintens(fkan agar mutu dosen selalu 
meningkat sesuai dengan kebutuhan zaman 
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e. Materi kurikulum sebaiknya ada relevannya dengan kurikulum di 
sekolah .. ..... (wawancara hari Sabtu, 22 Desember 2012). 

J. Hasil wawancara dengan Alumni 

1. Tidak semua 
2. Tidak semua 
3. Tidak semua 
4. Tidak semua. 

Saran-saran yang diharapkan dapat meningkatkan Kineija Dosen 
FKIP Unram: 
a. Perlu diadakan seminar akademik setiap smester sebagai 

penunjang kegiatan dosen seperti waktu-waktu yang lalu 
b. Pembagian tugas mengajar seharusnya disesuaikan dengan 

professional dosen bukan dilihat dari segi pemerataan jumlah 
c. Bagi dosen yang berprestasi semestinya diberikan semacam 

penghargaan dan bagi dosen yang malas diberikan pembinaan 
d. Pertemuan rutin antar dosen perlu diintensifkan agar teljadi 

komunikasi diantara dosen 
e. Monitoring keaktivan dosen perlu diintensijkan agar tidak terjadi 

mahasiswa protes terbuka oleh mahasiswa . ........ (wawancara hari 
Sabtu, 22 Desember 2012). 

Dari hasil wawancara dengan Dekan, Pembantu Dekan, Kajur/ 

Kaprodi, Dosen, Mahasiswa, Wali Mahasiswa dan Alumni FKIP Unram 

yang sudah ada temyata belum dapat menunjukan tentang Kinerja dosen 

secara individu karena wawancara yang sudah dilakukan masih bersifat 

umum pada masing-masing Program sudi, padahal Kinerja Dosen itu 

bersifat individu Dosen. 

Oleh karenanya dilakukan wawancara tambahan untuk 

mengumpulkan data tentang sudah sejauh mana Kinerja Dosen secara 

individu melaksanakan Tridharma tersebut. Untuk pertama kali dilakukan 

kepada Pembantu Dekan I yang membidangi tantang akademik, baru 
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dilanjutkan informan lainnya. Keterangan yang diperoleh adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui kegiatan Pendidikan dan Pengajaran Dosen dapat 

dilihat dari SK mengajar Dosen pada setiap smestemya. 

2. Untuk mengetahui kegiatan Penelitian Dosen dapat dilihat dari SK 

Penelitian dari Pusat Penelitian Unram yang dikirimkan pada Kasub 

Akademik. 

3. Untuk mengetahui kegiatan Pengabdian pada Masyarakat Dosen dapat 

dilihat dari SK Pengabdian pada Masyarakat Unram yang dikirimkan 

pada Kasub Akademik. 

4. Untuk mengetahui kegiatan Penunjang Tridharma Perguruan Tinggi 

Dosen dapat dilihat dari SK Kepanitiaan FKIP Unram pada setiap 

smestemya. 

Keterangan lengkap ini dapat diperoleh pada masing-masing 

Ketua Jurusan atau Ketua Program Studi yang bersangkutan . 

........ (wawancara hari Senin, 8 Juli 2013). 

Dari hasil wawancara dengan masing-masing Ketua Jurusan dan Ketua 

Program Studinya diperoleh data tentang kegiatan Tridharma Perguruan 

Tinggi Dosen berdasarkan pada SK Mengajar, Membimbing dan Menguji 

Thesisi/ Skripsi, Penelitian, Pengabdian Masyarakat dan Kegiatan Penunjang. 

Kemudian hasil wawancara tersebut dikonversikan dengan dengan Petunjuk 

Pelaksanaan Jabatan Fungsional Dosen dan Angka Kreditnya, dalam Keputusan 
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Bersama Menteri Pendidikan dan Kebudayaan dan Kepala Badan Kepegawaian 

Negara Nomor: 61409/MPK/KP/99 dan Nomor: 181 Tahun 1999. 

I. J urusan MIP A 

A. Program Studi Biologi 

No Urt. Kode Pcndidikan Penclitian Pengabdian Penunjang Jumlah Ket. 
Do sen Pengajaran Pada Tridhanna PT 

Masyarakat 

I. A 5 - - 1 6 
2. B 5 - - 1 6 
3. c 3 - - I 4 
4. D 2 - - I 3 
5. E 3 - - 1 4 
6. F 2 - - I 3 
7. G 2 - - I 3 
8. H 3 - - I 4 
9. I 3 - - 1 4 
10. J 2 - - 1 3 
11. K 2 - - I 3 
12. L 2 - - I 3 
13. M 3 3 - I 7 
14. N 2 - - I 3 
15. 0 2 - - 1 3 
16. p 2 - - 1 3 
17. Q 2 - - 1 3 
18. R 2 - - 1 3 
19. s 2,5 - - 1 3,5 
20. T L5 - - I 2,5 

21. u 1,5 - - I 2,5 
22. v 1,5 - - 1 2,5 

23. w 1,5 - - I 2,5 
24. X 1,5 - - I 2,5 
25. y 1,5 - - 1 2,5 

........ (wawancara hari Senin,l5 Juli, Rabu, 17 Juh, Semn, 22 Juh 2013). 
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B. Program Studi Fisika 

No Urt. Kode Pcndidikan Penelitian Pcngabdi-an Penunjang Jumlah Kct. 
Do sen Pengajaran Pada Tridharma PT 

Masyarakat 

I. A 3 - - I 4 
2. B 2 - - 5,5 7,5 
3. c 3 - - I 4 
4. D 2 - - I 3 
5. E 2 - - I 3 
6. F 2 - - I 3 
7. G 3 - - I 4 
8. H 3 - - I 4 
9. I 3 - - I 4 
10. J 3,5 - - I 4,5 
II. K 1,5 - - I 3,5 
12. L 2 - - I 3 
13. M 3 - - I 3 
14. N 2 - - I 3 
15. 0 2 - - I 3 
16. p 2 - - I 3 
17. Q 2 - - I 3 

........ (wawancara hari Senin, 15 Juli, Rabu, 17 Juli, Senin, 22 Juli 2013). 
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C. Program Studi Matematika 

No Urt. Kode Pcndidikan Pcnelitian Pengabdian Pcnunjang Jumlah Kct. 
Do sen Pcngajaran Pada Tridharma PT 

Masyarakat 

I. A 3 - - I 4 
2. B 3 - - I 4 
3. c 3 - - I 4 
4. D 1,5 - - I 3,5 
5. E 1,5 - - I 3,5 
6. F 2 - - I 3 
7. G 2 - - I 3 
8. H 2 - - I 3 
9. I 2 - - I 3 
10. J 2 - - I 3 
II. K 2 - - I 3 
12. L 2 - - I 3 
13. M 2 - - I 3 

........ (wawancara hari Senin, 22 Juli, Rabu, 24 Juli, Senin, 29 Juli 2013). 

D. Program Studi Kimia 

No Urt. Kodc Pcndidikan Pcnclitian Pcngabdian Pcnunjang Jumlah Ket. 
Do sen Pcngajaran Pada Tridharma PT 

Masyarakat 

I. A 5 - - I 6 
2. B 3 - - I 4 

3. c 2,5 - - I 3,5 

4. D 2,5 - - I 3,5 

5. E 2,5 - - I 3,5 

6. F 2 - - I 3 

7. G 2 - - I 3 

8. H 2 - - I 3 

9. I 2 - - I 3 

10. J 1,5 - - 1 2,5 

II. K 1,5 - - I 2,5 

12. L 1.5 - - 1 2,5 

13. M 2 - - 1 3 
14. N 2 - - 1 3 

15. 0 2 - - I 3 

16. p 2 - - I 3 

........ (wawancara han Semn, 22 Juh, Rabu, 24 Juh, Senm, 29 Juh 2013) 
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II. Jurusan Bahasa 

A. Program Studi Bahasa Indonesia 

No Urt. Kode Pendidikan Pcncliti-an Pcngabdian Pcnunjang Jumlah Kct. 
Do sen Pcngaja-ran Pad a Tridharma PT 

Masyarakat 

I. A 3 - - 1 4 
2. B 2,5 - - I 3,5 
3. c 3,5 - - I 4,5 
4. D 2 - - I 3 
5. E 2 - - I 3 
6. F 2,5 - - I 3,5 
7. G 5 - - 2 7 Dekan 

--

8. H 2,5 - - I 3,5 
9. I 2,5 - - I 3,5 
10. J 2 - - I 3 
II. K 3,5 - - 2 4,5 PO II 
12. L 3 - - I 4 
13. M 3 - - I 4 
14. N 3 - - I 4 Sekjur 
15. 0 3 - - I 3 
16. p 3 - - I 3 
17. Q 3 - - I 3 
18. R 3 - - I 3 
19. s 2 - - I 3 
20. T 2,5 - - I 3,5 

21. u 2 - - I 3 
22. v 2 - - I 3 
23. w 1,5 - - I 2,5 
24. X 1,5 - - I 2,5 

25. y 1,5 - - I 2,5 

26. z 1,5 - - I 2,5 

27. AI 1,5 - - I 2,5 

28. Bl 1,5 - - I 2,5 

29. Cl 1,5 - - I 2,5 

30. Dl 1,5 - - I 2,5 

31. El 1,5 - - I 2,5 

........ (wawancara han Selasa, 16 Juh, Kamts,18 Juh, Selasa, 23 Juh 2013). 
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B. Program Studi Bahasa Inggris 

No Urt. Kodc Pcndidikan Pcnelitian Pengahdian Pcnunjang Jumlah Kct. 
Do sen Pengajaran Pad a Tridharma PT 

Masyarakat 

I. A 3 - - I 4 
2. 8 5 - - I 6 
3. c 3 - - I 4 
4. D 2 - - 5,5 7,5 Ketua P2BK 

5. E 3 - - I 4 
6. F 5 - - I 6 
7. G 3 - - I 4 
8. H 2,5 - - I 3,5 
9. I 3 3 - I 6 
IO. J 2 - - I 3 
II. K 2,5 - - I 3,5 
I2. L 2 - - I 3 
I3. M 2,5 - - I 3,5 
I4. N 2,5 - - I 3,5 Kajur 
I5. 0 2,5 - - I 3,5 
I6. p 2 - - I 3 
I7. Q 2 - - I 3 
I8. R 2 - - I 3 

1 I9. s 2 - - I 3 
20. T 2 - - I 3 
21. u I,5 - - 1 2,5 
22. v 1,5 - - 1 2,5 
23. w 1,5 - - 1 2,5 
24. X I,5 - - 1 2,5 
25. y I,5 - - I 2,5 
26. z 1,5 - - 1 2,5 
27. AI 1,5 - - 1 2,5 
28. 81 1,5 - - I 2,5 
29. Cl 1,5 - - I 2,5 
........ (wawancara hari Selasa, 16 Juli, Kamis,18 Juli, Selasa, 23 Juli 2013). 
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III. Jurusan PPKN 

No Urt. Kode Pendidikan Penelitian Pengabdian Penunjang Jumlah Ket. 
Dosen Pengajaran Pada Tridharma PT 

Masyarakat 

I. A 2 - I I 4 
2. B 2 - I I 4 
3. c 2 - - I 3 
4. D 2,5 - I 2 5,5 PO I 
5. E 2 - - I 3 
6. F I,5 3 I I 6,5 
7. G 2 - I I 4 
8. H 2 - I I 4 
9. I 2 - I I 4 
IO. J 2 - - I 3 
II. K 2 - - I 3 
I2. L 2 - - I 3 
I3. M 2,5 - - I 3,5 
I4. N 2 - - I 3 
I5. 0 I,5 - I I 3,5 Kajur 
I6. p 2 - - I 3 
I7. Q I,5 - - I 2,5 
I8. R I,5 - - I 2,5 
I9. s I,5 - - I 2,5 
20. T I,5 - - I 2,5 
21. u I,5 - - 1 2,5 
22. v I,5 - - I 2,5 
23. w I,5 - - I 2,5 
........ (wawancara hari Senm, 22 Juli, Rabu, 24 Juh, Semn, 29 Juh 2013). 

IV. Jurusan Pendidikan 

A. Program Studi PGSD 
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No Urt. Kode Pendidikan Penelitian Pengabdian Penunjang Jumlah Ket. 
Do sen Pengajaran Pada Tridhar-ma PT 

Masyarakat 

I. A 2 - - I 3 
2. 8 2 - - 2 4 PO III 
3. c I - - 5,5 6,5 PRIll 
4. D 2 - - I 3,5 
5. E 2 - - I 3 
6. F 2 - - I 3 
7. G 2 - - I 3 
8. H 2,5 - - I 3,5 
9. I 2 - - I 3 
10. J 2 - - I 3 
II. K 2,5 - - I 3,5 
12. L 2 - - I 3 
13. M 2 - - I 3 
14. N 2 - - I 3 
15. 0 2,5 - - I 3,5 
16. p I 3 - I 4 
17. Q 2,5 - - I 3,5 Kajur 
18. R 2 - - I 3 
19. s 2 3 - I 3 
20. T 2 - I I 3 
21. u 2 - I I 3 
22. v 2 - I I 3 
23. w 2 - I I 3 
24. X 2 - I I 3 
25. y 2 - - I 3 

........ (wawancara hari Senin, 12 Agustus, Rabu,14 Agustus, Senin, 19 Agustus 2013). 

B. Program Studi PAUD 

No Urt. Kode Pendidikan Penelitian Pengabdian Penunjang Jumlah Ket. 
Do sen Pengaja-ran Pada Tridhar-ma PT 

Masyarakat 

I. A 2 - I I 4 
2. 8 2 - I I 4 
3. c 2 - I I 4 
4. D I 3 I I 6 
5. E I 3 I I 6 
6. F 2 - I I 4 

....... ( wawancara hari Senin, 19 Agustus, Rabu, 21 A gust us, Serun, 26 Agustus 2013 ). 

88 

16/41719.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



2.2 Hasil Penelusuran Dokumentasi Tentang Kinerja Dosen 

Kinerja Dosen FKIP Unram dalam memberikan pelayanan 

pendidikan tahun 2011/ 2012 khususnya dalam pelaksanaan Tridharma 

Perguruan Tinggi berdasarkan dokumen yang ada di FKIP dapat 

dirincikan sebagai berikut: 

Tabel. 4.8: Keadaan Dosen FKIP Unram Smester Gasal tahun 201112012 

No. Nama Jumlah Dosen Yang Dosen Yang 
Program Studi Dosen Berada Tugas Belajar 

Ditempat 
I. Biologi 31 25 6 
2. Fisika 21 17 4 
3. Matematika 17 13 4 
4. Kimia 21 16 5 
5. Bhs. Indonesia 32 31 I 
6. Bhs. Inggris 41 29 12 
7. PKN 24 21 3 
8. PGSD 27 25 2 
9. PGPAUD 9 6 3 

Total 225 186 39 
Sumber: FKIP Unram Tahun 2012 

Keterangan: 

a. Jumlah Dosen (Dosen FKIP Unram yang tercatat sebagai tenaga 

Pengajar tahun 2011/2012) : 225 orang. 

b. Do sen yang aktif pada Smester Gasal tahun 2011 /2012 : 186 

orang. 

c. Dosen yang sedang mengikuti tugas belajar: 39 orang dan tidak 

diikutsertakan pada penelitian ini 

89 

16/41719.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Pelayanan Pendidikan di 

Pendidikan Tinggi 

Dari hasil wawancara dan temuan dokumentasi yang diperoleh dari 

FKIP Unram, dapat dikaitkan dengan teori tentang pentingnya berbagai peran 

tertentu, yaitu faktor individu, psikologis dan keorganisasian. 

a. Faktor individu, berupa Kemampuan, Keterampilan, Kepuasan, Latar 

belakang, karakteristik/ demografis pada masing-masing dosen. 

b. Faktor psikologis, berupa Persepsi, Sikap, Kepribadian, Belajar, Motivasi 

yang dimiliki masing-masing dosen. 

c. Faktor organisasi, berupa kepemimpinan, imbalan, kondisi ketja, dan 

supervisi, yang dilakukan oleh pimpinan FKIP Unram yang diharapkan 

akan dapat dijadikan motivasi dalam rangka peningkatan kinerja dosen 

dalam pelayanan Pendidikan Tridharma Pendidikan Tinggi berupa 

Pendidikan, Penelitian dan Pengabdian pada masyarakat. 

B. PEMBAHASAN 

Penelitian ini dibatasi pada Analisis Kinetja Dosen FKIP Unram 

Dalam Memberikan Pelayanan Pendidikan Tahun 2011/2012, yaitu 

pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi. Tugas utama dosen tersebut 

adalah melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi dengan beban kerja 

paling sedikit sepadan dengan 12 ( dua bel as) sks dan paling ban yak 16 
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( enam bel as) sks pada setiap semester sesua1 dengan kualifikasi 

akademiknya dengan ketentuan sebagai berikut: 

(I) tugas melakukan pendidikan dan penelitian paling sedikit sepadan 

dengan 9 (sembilan) sks yang dilaksanakan di perguruan tinggi yang 

bersangkutan; 

(2) tugas melakukan pengabdian kepada masyarakat dapat diiaksanakan 

melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 

diseJenggarakan oleh perguruan tinggi yang bersangkutan atau 

melalui Jembaga Jain sesuai dengan peraturan perundang undangan; 

(3) tugas penunjang tridarma perguruan tinggi dapat diperhitungkan sks 

nya sesuai dengan peraturan perundang undangan 

(4) tugas melakukan pengabdian kepada masyarakat dan tugas penunjang 

paling sedikit sepadan dengan 3 (tiga) SKS 

(5) tugas melaksanakan kewajiban khusus bagi profesor sekurang-

kurangnya sepadan dengan 3 sks setiap tahun. 

Tugas penunjang tridharma perguruan tinggi dapat berupa: 

(I) menjadi anggota dalam suatu panitialbadan pada perguruan tinggi; 

(2) menjadi anggota panitialbadan pada lembaga pemerintah; 

(3) menjadi anggota organisasi profesi; 

( 4) mewaki li perguruan tinggij lembaga pemerintah duduk dalam panitia 

antar lembaga; 

(5) menjadi anggota delegasi nasional ke pertemuan intemasional; 
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( 6) berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah; 

(7) mendapat tanda jasa/penghargaan; 

(8) menulis buku pelajaran SLTA kebawah; 

(9) mempunyai prestasi di bidang olahraga/kesenian/social (Kustono 

Djoko, dkk, 2010: 4-6). 

Kreteria inilah yang menentukan status seorang dosen apakah sudah 

dapat melaksanakan Kinerja Dosen dengan kreteria tinggi, sedang atau 

kurang dalam memberikan pelayanan pendidikan 

Namun dalam pelaksanaan di lapangan sangat ditentukan oleh 

beberapa faktor-faktor tertentu. Faktor-faktor yang mempengaruhi Pelayanan 

Pendidikan di Perguruan Tinggi, menurut pendapat Gybson, 1996 ( dalam 

Mundarti, 2007), ditentukan oleh faktor individu, psikologis dan 

keorganisasian. 

1) Faktor individu, berupa 

(a) Kemampuan, adalah sebuah trait (bawaan atau dipelajari) yang 

mengijinkan seseorang mengerjakan sesuatu mental atau fisik. 

(b) Keterampilan, adalah kompetensi yang berhubungan dengan tugas 

yang merupakan salah satu permasalahan tenaga kerja yang sangat 

penting. 

(c) Kepuasan, adalah perasaan individu terhadap hasil yang 

dilakukannya yang akan mendorong tumbuhnya loyalitas. 
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(d) Latar belakang, dapat berupa keluarga, lingkungan, pendidikan dan 

pegalaman yang sudah dialami pada masa yang lalu. 

(e) karakteristik/ demografis berupa: usia, j enis kelamin, status 

perkawinan, masa kerja dan pendidikan. 

2) Faktor psikologis, berupa 

(a) Persepsi, didefinisikan sebagai proses dimana individu 

mengorganisasikan dan menginterpretasikan impresinya supaya 

dapat memberikan arti pada lingkungan sekitamya. Individu 

menggunakan panca indra untuk mengenallingkungan yaitu melalui 

pandangan, pendengaran, pengecapan dan pembauan. 

(b) Sikap, adalah kesiap siagaan mental yang dipelajari dan diorganisir 

melalui pengalaman dan mempunyai pengaruh tertentu atas cara 

tanggap seseorang terhadap orang lain, obyek dan situasi yang 

berhubungan dengannya. Sikap mencerminkan bagaimana 

seseorang merasakan sesuatu. 

(c) Kepribadian, adalah keseluruhan dari perilaku individu ( organisasi 

dinamis dalam sistem psiko-fisik individu) yang sangat menentukan 

dirinya secara khas dalam menyesuaikan diri atau berinteraksi 

dengan situasi atau lingkungannya. 

(d) Bela jar didefinisikan sebagai perubahan perilaku yang relatif 

permanen yang terjadi sebagai hasil dari pengalaman hidup. Belajar 
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itu sendiri melibatkan perubahan. Baik atau buruk dipandang dari 

tinjauan perilaku organisasi tergantung dari perilaku yang dipelajari. 

(e) Motivasi, adalah keadaan dalam diri pribadi seseorang yang 

mendorong keinginan individu untuk melakukan kegiatan-kegiatan 

tertentu, guna mencapai suatu tujuan. Motivasi kerja adalah sesuatu 

menimbulkan semangat atau dorongan kerja. 

3) Faktor organisasi, berupa 

(a) Kepemimpinan, merupakan kemampuan yang dipunyai seseorang 

untuk mempengaruhi orang lain agar bekerja mencapai tujuan dan 

sasaran. Kepemimpinan manajerial dapat didefinisikan sebagai 

suatu proses pengarahan dan pemberian pengaruh pada kegiatan­

kegiatan dari sekelompok anggota yang saling berhubungan dengan 

tugasnya. 

(b) Imbalan, merupakan kompensasi yang diterimanya atas jasa yang 

diberikan kepada organisasi. Masalah imbalan dipandang sebagai 

salah satu tantangan yang harus dihadapi oleh manajemen suatu 

organisasi. 

(c) Kondisi keija, adalah semua aspek fisik keija, psikologis keija dan 

peraturan kerja yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja dan 

pencapatan produktivitas keija. Kondisi fisik kerja mencakup 

diantaranya penerangan ( cahaya ), suara dan wama. Kondisi 

psikologi kerja adalah perasaan bosan dan keletihan. Hal ini 

94 

16/41719.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



disebabkan pekerjaan yang monoton dan aktivitas yang tidak 

disukai. Kebosanan ketja dapat disebabkan oleh perasaan tidak 

enak, kurang bahagia, kurang istirahat dan perasaan Ielah. 

(d) Supervisi, adalah suatu kegiatan pembinaan, bimbingan dan 

pengawasan oleh pengelola program terhadap pelaksana ditingkat 

administrasi yang lebih rendah dalam rangka memantapkan 

pelaksanaan kegiatan sesuai dengan tujuan dan sasaran yang telah 

ditetapkan. Supervisi adalah melakukan pengamatan secara 

langsung dan berkala oleh atasan terhadap pekerjaan yang 

dilaksanakan oleh bawahan untuk kemudian apabila ditemukan 

masalah diberikan petunjuk atau bantuan yang bersifat langsung 

guna mengatasinya. Supervisi merupakan suatu upaya pembinaan 

dan pengarahan untuk meningkatkan gairah dan prestasi ketja. 

( Mundarti, 2007). 

Oleh karena itu faktor pimpinan melalui kegiatan 

superv1s1 sangat berperan untuk memotivasi dosen dalam 

melaksanakan pelayaanannya kepada mahasiswa dan masyarakat 

yang berkaitan dengan kegiatan Tridharma Perguruan Tinggi. 

Adapun beberapa bentuk pembinaan dari Pimpinan FKIP Unram 

dapat dirincikan sebagai berikut: 

a. Rapat koordinasi Pimpinan Fakutas secara rutin 

b. Bersama Anggota Senat Dosen untuk membahas hal-hal yang penting 
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c. Bersama POI memonitoring Perkuliahan, KKN dan PPL 

d. Bersama PO II memonitoring ketatausahaan Fakultas 

e. Bersama Tim (bentukan Fakultas)menyiapkan kemitraan dengan berbagai 

pihak 

f. Bersama Tim menyiapkan Tim Monitoring berkaitan penggunaan 

keuangan 

g. Bersama Tim menyiapkan Penilaian Akreditasi BAN 

h. Koreksi bersama setiap akhir smester 

1. Memberikan motivasi dosen-dosen yang ingin melanjutkan studinya ke 

jenjang yang lebih tinggi 

J. Bersama Pembantu Oekan III memonitoring kegiatan UKM mahasiswa 

Disamping itu dari pihak Dosen, Mahasiswa, Wali mahasiswa 

dan alumni FKIP Unram memberikan beberapa saran yang 

konstruktif untuk masukan bagi pimpinan maupun dosen yang lain 

dengan saran-saran sebagai berikut: 

a. Perlu diadakan seminar rutin akademik setiap smester sebagai 

penunjang kegiatan dosen 

b. Pembagian tugas mengaJar seharusnya disesuaikan dengan 

professional dosen 

c. Bagi dosen yang berprestasi semestinya diberikan semacam 

penghargaan 

d. Pertemuan rutin antar dosen perlu diintensifkan 
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e. Monitoring keaktivan dosen perlu diintensifkan agar tidak terjadi 

mahasiswa protes. 

f. Diharapkan setiap perkuliahan kegiatan dosen sesum dengan 

jadwal 

g. Pemberian tugas oleh dosen hendaknya yang realistis 

h. Pimpinan Kampus hendaknya selalu memonitoring dosen yang 

mal as 

1. Pembimbing tugas akhir diusahakan ditunjuk pada dosen yang 

tekun 

J. Kegiatan UKM perlu ditingkatkan agar memperoleh wawasan 

yang cukup 

k. Perlu adanya komunikasi antara wali mahasiswa dengan kampus 

I. Perkulihan hendaknya dilakukan sesuai dengan jadwal kuliah 

m. Diperlukan pihak kampus untuk lebih mengintensifkan keamanan 

kampus 

n. Pembinaan kepada dosen yunior perlu diintensifkan 

o. Materi kurikulum sebaiknya ada relevannya dengan kurikulum di 

sekolah. 

p. Perlu diadakan seminar akademik setiap smester 

q. Pembagian tugas mengajar disesuaikan dengan professional dosen 

r. Dosen yang berprestasi diberikan penghargaan dan dosen yang 

malas diberikan pembinaan 
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s. Pertemuan rutin antar dosen perlu diintensifkan agar terjadi 

komunikasi diantara dosen 

t. Monitoring keaktivan dosen perlu diintensifkan. 

Diharapkan dengan berbagai masukan konstruktif ini bagi 

dosen yang kinerjanya dalam pelayanan pendidikan berupa Tridharma 

Prguruan Tinggi di FKIP Unram akan dapat meningkat secara 

bertahap. 

Untuk lebih lengkapnya hasil penelitian ini dan untuk 

mengetahui kineija dosen secara individu, dilengkapi dengan hasil 

analisis dari wawancara dengan Ketua Program Studi dan Ketua 

Jurusan yang sudah disaj ikan di depan. Ada pun rekapitulasi kinerja 

dosen secara individu terebut dapat dilihat pada tabel berikut ini. 
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Tabel. 4.9 Rekapitulasi Kinerja Dosen FKIP Unram Smester Gasal Tahun 
2011/2012 

Kode Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi 
Do sen Biologi Fisika Matik Kimia Bhs.lndo Bhs.lngg PPKN PGSD PAUD 

A 6 4 4 6 4 4 4 3 4 
B 6 7,5 4 4 3,5 6 4 3 4 
c 4 4 4 3,5 4,5 4 3 6,5 4 
D 3 3 3,5 3,5 3 7,5 4,5 3,5 6 
E 4 3 3,5 3,5 3 4 3 3 6 
F 3 3 3 3 3,5 6 6,5 3 4 
G 3 4 3 3 7 4 4 3 -
H 4 4 3 3 3,5 3,5 4 3,5 -
I 4 4 3 3 3,5 6 4 3 -
J 3 4,5 3 2,5 3 3 3 3 -
K 3 3,5 3 2,5 4,5 3,5 3 3,5 -
L 3 3 3 2,5 4 3 3 3 -
M 7 3 3 3 4 3,5 3,5 3 -
N 3 3 - 3 4 3,5 3 3 -
0 3 3 - 3 3 3,5 3,5 3,5 -
p 3 " - 3 3 3 3 4 -.) 

Q 3 3 - - 3 3 2,5 3,5 -
R 3 - - - 3 3 2,5 3 -
s 3,5 - - - 3 3 2,5 3 -
T 2,5 - - - 3,5 3 2,5 3 -
u 2,5 - - - 3 2,5 2,5 3 -
v 2,5 - - - 3 2,5 2,5 3 -

w 2,5 - - - 2,5 2,5 2,5 3 -
X 2,5 - - - 2,5 2,5 - 3 -
y 2,5 - - - 2,5 2,5 - 3 -
z - - - - 2,5 2,5 - - -
AI - - - - 2,5 2,5 - - -
Bl - - - - 2,5 2,5 - - -
Cl - - - - 2,5 2,5 - - -
Dl - - - - 2,5 - - - -
El - - - - 2,5 - - - -

Dari data ini dapat ditentukan kategori masing-masing kinerja dosen yang 

termasuk: Sangat Tinggi (6,31-7,50), Tinggi (4,91-6,30), Sedang (3,61-4,90), 

Rendah (2,31-3,60), dan Sangat Rendah ( 1 ,00-2,30). 
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Tabel. 4.10 Kategori Kinerja Dosen FKIP Unram Smester Gasal Tahun 
2011/2012 

Kate- Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi 
gon Bio- Fisika Matik Kimia [Bhs. Bhs. PPKN PGSD PAUD 

logi Indo lngg 
Sang at 7 7.5 - - 7 7,5 6,5 6,5 -
Tinggi - - - - - - - - -
(6,31- - - - - - - - - -
7,50) - - - - - - - - -
Tinggi 6 - - 6 - 6 - - 6 
(4,91- 6 - - - - 6 - - 6 
6,30) - - - - - 6 - - -
Sedang 4 4,5 4 4 4,5 4 4,5 4 4 
(3,61- 4 4 4 - 4,5 4 4 - 4 
4,90) 4 4 4 - 4 4 4 - 4 

4 4 - - 4 4 4 - 4 
- 4 - - 4 - 4 - -
- 4 - - 4 - 4 - -

Rendah 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 -
(2,31- 3 3 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5 -
3,60) 3 3 3 3,5 3,5 3,5 3 3,5 -

3 3 3 3 3,5 3,5 3 3,5 -
3 3 3 3 3,5 3,5 3 3,5 -
3 3 3 3 3 3 3 3 -
3 3 3 3 3 3 3 3 -
3 3 3 3 3 3 3 3 -
3 3 3 3 3 3 3 3 -
3 3 3 3 3 3 2,5 3 -
3 - - 3 3 3 2,5 3 -
3 - - 2.5 3 3 2,5 3 -
2,5 - - 2,5 1 2,5 2,5 3 -.) 

2,5 - - 2,5 3 2,5 2,5 3 -
2,5 - - - 3 2,5 2,5 3 -
2,5 - - - 2.5 2,5 2,5 3 -
2,5 - - - 2,5 2,5 - 3 -

2,5 - - - 2,5 2,5 - 3 -
- - - - 2,5 2,5 - 3 -
- - - - 2,5 2,5 - 3 -
- - - - 2,5 2,5 - 3 -
- - - - 2,5 - - 3 -
- - - 2,5 - - 3 -

- - - - 2,5 - - - -

Sangat - - - - - - - - -
Rendah 
( 1.00-
2.30) 
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Setelah menentukan kategori masing-masing dosen pada Program Studi 

kemudian dilakukan rekapitulasi dari setiap Program Studi 

Tabel 4.11 Rekapitulasi Kinerja Dosen FKIP Unram Smester Gasal 
Tahun 2011/2012 Dengan Lima Kategori 

Kate Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi Prodi 
Gori Biolo Fisika Matik Kimia Bhs. Bhs, PPKN PGSD PAUD 

gi Indo Ingg_ 

San gat I I - - I I I I -
Tinggi 
Tinggi 2 - - I - 3 - - 2 

Sedang 4 6 3 I 6 6 6 6 4 

Rendah 18 10 10 14 24 19 18 18 -

San gat - - - - - - - - -
Rendah 

Total 25 17 13 16 31 29 25 25 6 

Keterangan: 

a. Jumlah Dosen, yaitu Dosen FKIP Unram yang tercatat sebagai 

tenaga Pengajar aktiftahun 2011/2012: 186 (100 %). 

b. Dosen yang sudah melaksanakan Kegiatan Tridharma Perguruan 

Tinggi setara ( 6,31-7,50), dengan Kualitas Kinerja Dosen: Sangat 

Tinggi, sebesar: 6 ( 3,5 %). 

c. Dosen yang sudah melaksanakan Kegiatan Tridharma Perguruan 

Tinggi setara ( 4, 91-6,30), dengan Kualitas Kineija Dosen: Tinggi, 

sebesar: 8 ( 4,5 % ). 
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d. Dosen yang sudah melaksanakan Kegiatan Tridharma Perguruan 

Tinggi setara (3,61-4, 90), dengan Kualitas Kinerja Dosen: Sedang, 

sebesar: 42 (22 %) 

e. Dosen yang sudah melaksanakan Kegiatan Tridharma Perguruan 

Tinggi setara (2,31-3,60), dengan Kualitas Kinerja Dosen: Rendah, 

sebesar: 130 ( 60%). 

f. Dosen yang sudah melaksanakan Kegiatan Tridharma Perguruan 

Tinggi setara ( 1 ,00-2,30), dengan Kualitas Kinerja Dosen: Sangat 

Rendah, sebesar:- ( 0 %). 

Hasil penilaian terhadap kinerja dosen FKJP Unram ini 

tentunya sudah melalui tahapan sebagaimana disampaikan oleh 

Sastrohadiwiryo,S, yang mengemukakan bahwa penilaian kineija 

adalah suatu kegiatan yang dilakukan manajemen/penyelia penilai 

untuk menilai kineija tenaga kerja dengan cara membandingkan 

kinerja atas kinerja dengan uraian/deskripsi pekerjaan dalam suatu 

periode tertentu biasanya setiap akhir tahun, Penilaian kinerja formal 

biasanya berlangsung dalam periode waktu tertentu sekali atau dua kali 

dalam setahun (Sastrohadiwiryo, 2005), 

Demikian pula, penilaian kinerja Dosen disesuaikan dengan 

prinsip evaluasi tugas utama dosen dengan melakukan penetapan 

Beban Kineija Dosen (BKD) dan Evaluasi Pelaksanaan Tridharma 

Perguruan Tinggi: 
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I. Berbasis evaluasi diri 

2. Saling asah, asih, dan asuh 

3. Meningkatkan profesionalisme dosen 

4. Meningkatkan atmosfir akademik 

5. Mendorong kemandirian Perguruan Tinggi (Kustono Djoko, dkk, 

20I0:3). 

Kegiatan Evaluasi Pelaksanaan Tridharma Perguruan Tinggi 

dimulai oleh dosen dengan membuat evaluasi diri terkait semua 

kegiatan yang dilaksanakan baik pada bidang (I) pendidikan dan 

pengajaran, (2) penelitian dan pengembangan karya ilmiah, (3) 

pengabdian kepada masyarakat maupun (4) kegiatan penunJang 

lainnya, Evaluasi ini diwujudkan dalam Laporan Kinerja sesuai dengan 

Format Fl pada Lampiran 5, Laporan format Fl di dukung oleh semua 

bukti pendukung dan laporan tahun sebelumnya, Kemudian diserahkan 

kepada asesor untuk dinilai dan mendapatkan verifikasi, Asesor dalam 

menilai diharapkan memakai prinsip saling asah, asih dan asuh, Dosen 

yang kurang perlu mendapatkan bimbingan dan penjelasan dari asesor 

agar kinerja yang ditetapkan oleh peraturan perundang undangan dapat 

tercapai tanpa mengurangi kaidah akademik yang menjadi amanah 

undang-undang kepada asesor, Aktivitas ini tentu bisa mendorong 

peningkatan profesionalisme dosen pada perguruan tinggi yang 

bersangkutan, Apabila kegiatan evaluasi kinerja ini diterapkan untuk 
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semua dosen maka akan berimplikasi kepada peningkatan atmosfer 

akademik yang berkelanjutan sehingga bisa mendorong terciptanya 

kemandirian perguruan tinggi dalam meningkatkan daya saing bangsa, 

Selanjutnya agar pelayanan dosen kepada mahasiswa 

memenuhi pelayanan prima perlu memperhatikan: 

1. Kesederhanan, dalam arti bahwa prosedur/ tata cara pelayanan 

diselenggarakan secara mudah, lancar, cepat tidak berbelit-belit, 

mudah dipahami dan mudah dilaksanakan. 

2. Kejelasan dan kepastian, dalam arti adanya kejelasan dan kepastian 

tentang prosedur pelayanan umum, persyaratan tehnis dan 

administratif, unit kerjal pejabat yang berwewenang dan 

bertanggungjawab tentang pelayanan umum, rincian biaya pelayanan 

umum dan cara pembayarannya, jadwal waktu penyelesian pelayanan 

umum, hak serta kewajiban baik dari pemberi maupun penerima 

pelayanan umum berdasarkan bukti-bukti penerimaan permohonan 

sebagai alat untuk memastikan pemerosesan pelayanan umum, dan 

pejabat yang menerima keluhan masyarakat. 

3. Keamanan, dalam arti bahwa proses dan hasil pelayanan umum dapat 

memberikan keamanan dan kenyamanan serta dapat memberikan 

kepastian hokum. 

4. Keterbukaan, dalam arti prosedur/ tatacara, persyaratan, satuan kerjal 

pejabat penanggungjawab pelayanan umum, waktu penyelesaian dan 
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rincian biayal tarif dan hal lain-lain yang berkaitan dengan pelayanan 

umum. 

5. Efisien, dalam arti persyaratan pelayanan umum hanya dibatasi pada 

hal-hal yang berkaitan langsung dengan pencapaian pelayanan umum 

dengan memperhatikan keterpaduan antara persyaratan dengan produk 

pelayanan umum yang diberikan, dicegah adanya pengulangan 

pemenuhan persyaratan dalam proses pelayanan umum. 

6. Ekonomis, dalam arti pengenaan biaya pelayanan umum harus 

ditetapkan secara wajar dengan memperhatikan nilai barang dan jasa 

pelayanan umum dan tidak menuntut biaya yang tinggi diluar 

kewajaran, kondisi dan kemampuan masyarakat untuk membayar 

secara umum, dan ketentuan perundang-undangan yang berlaku. 

7. Keadilan yang merata, dalam arti cakupan/ jangkauan pelayanan umum 

harus diusahakan seluas mungkin dengan distribusi yang merata dan 

diperlakukan secara adil. 

8. Ketepatan waktu, dalam arti pelaksanaan pelayanan umum dapat 

diselesaikan dalam kurun waktu yang ditentukan, (Kep, Menpan, 

No,81/95). 

Hal ini dipertegas lagi oleh Surat Edaran Menko-Was bang/ 

PAN no,56/ MK,Waspan/ 6/ 98 yang ditujukan kepada seluruh Menteri 

Kabinet Reformasi Pembangunan, Gubernur Bank Indonesia, para 

Gubernur KDH Tingkat I seluruh Indonesia, para pemimpin lembaga 
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nondepartemen, dan para Bupati/ Walikota Kodya KDH Tingkat II, yang 

isinya adalah: 

1. Dalam waktu secepat-cepatnya mengambil langkah-langkah perbaikan 

mutu pelayanan masyarakat pada masing-masing unit kerjal kantor 

pelayanan BUMN/ BUMD. 

2. Langkah-langkah perbaikan mutu pelayanan masyarakat dilaksanakan 

dengan jalan: 

a. Menerbitkan pedoman pelayanan yang antara lain memuat 

persyaratan, prosedur, biayal tarif pelayanan dan batas waktu 

penyelesaian pelayanan, baik dalam bentuk buku panduanl 

pengumuman, atau melalui media informasi lainnya. 

b. Menempatkan petugas yang bertanggungjawab melakukan 

pengecekan kelengkapan persyaratan permohonan untuk kepastian 

mengenai diterima atau ditolaknya berkas permohonan pada saat itu 

Juga. 

c. Menyelesaikan permohonan pelayanan sesuai dengan batas waktu 

yang ditetapkan dan apabila batas waktu yang ditetapkan 

terlampaui, maka berarti permohonan tersebut disetujui. 

d. Melarang dan atau menghapus biaya tambahan yang dititipkan pihak 

lain dan meniadakan segala bentuk pungutan liar diluar biaya jasa 

pelayanan sesuai dengan yang sudah ditetapkan. 
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e. Sedapat mungkin menerapkan pola pelayan terpadu (satu atap atau 

satu pintu) bagi unit-unit kerja kantor pelayanan terkait dalam 

memproses atau menghasilkan satu produk pelayanan. 

f. Melakukan penelitian secara berkala untuk mengetahui kepuasan 

pelangganl masyarakat atas pelayanan yang diberikan, atara lain 

dengan menyebarkan koesioner pada pelanggan/ masyarakat dan 

hasilnya perlu dievaluasi dan ditindaklanjuti. 

g. Menata system dan prosedur pelayanan secara berkesinambungan 

sesuai dengan tuntutan dan perkembangan dinamika masyarakat. 

3. Pemerintah membuka kesempatan seluas-luasnya kepada masyarakat 

baik langsung atau melalui media massa untuk menyampaikan saran 

dan atau pengaduan mengenai pelayanan masyarakat. 

4. Pelanggan adalah masyarakat dalam arti luas, masyarakat internal dan 

ekstemal. 
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A. SIMPULAN 

BABV 
SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, dapat diambil 

kesimpulan bahwa : 

1. Kualitas Kinerja Dosen FKIP Unram Dalam Memberikan Pelayanan 

Pendidikan Tahun 201112012 masih bervariasi, yang dapat 

digolongkan menjadi lima kategori, yaitu: 

a. Kualitas Kinerja Dosen: Sangat Tinggi, sebesar: 6 ( 3,5 %), bagi 

Dosen yang melaksanakan Kegiatan Tridharma Perguruan 

Tinggi setara (6,31-7,50). 

b. Kualitas Kinerja Dosen: Tinggi. sebesar: 8 ( 4,5 %), bagi Dosen 

yang melaksanakan Kegiatan Tridharma Perguruan Tinggi 

setara (4,91-6,30). 

c. Kualitas Kinerja Dosen: Sedang, sebesar: 42 (22 %), bagi Dosen 

yang melaksanakan Kegiatan Tridharma Perguruan Tinggi setara 

(3,61-4, 90). 

d. Kualitas Kinerja Dosen: Rendah, sebesar: 130 ( 60%), bagi 

Dosen yang melaksanakan Kegiatan Tridarma Perguruan Tinggi 

setara (2,31-3,60). 
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e. Kualitas Kinerja Dosen: Sangat Rendah, sebesar: - (0 %), bagi 

Dosen yang melaksanakan Kegiatan Tridarma Perguruan Tinggi 

setara (1,00-2,30). 

2. Variasi Kualitas Kinerja Dosen tersebut dipengaruhi oleh beberapa 

faktor penentu, yaitu: 

a. Faktor individu, berupa kemampuan, keterampilan, kepuasan, latar 

belakang, karakteristik/ demografis pada masing-masing dosen, 

b. Faktor psikologis, berupa persepsi, sikap, kepribadian, belajar, 

motivasi yang dimiliki masing-masing dosen, 

c. Faktor organisasi, berupa kepemimpinan, imbalan, kondisi kerja, 

dan supervisi, yang dilakukan oleh pimpinan FKIP Unram yang 

diharapkan akan dapat dijadikan motivasi dalam rangka 

peningkatan kinerja dosen dalam pelayanan Pendidikan Tridharma 

Pendidikan Tinggi berupa Pendidikandan Pengajaran, Penelitian 

dan Pengabdian pada masyarakat, serta Penunjang Kegiatan 

Tridarma Perguruan Tinggi 

B. SARAN 

1. Bagi Pimpinan FKIP Unram diharapkan dapat memberikan pembinaan 

dosen-dosen dalam bentuk motivasi, bimbingan dan pengarahan secara 

rutin untuk meningkatkan kualitas kinerjanya dalam pelayanan 
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pendidikan dalam bentuk Tridharma Perguruan Tinggi, Pembinaan 

tersebut dapat dilakukan pada faktor individu, faktor psikologis, dan 

faktor organisasi. 

2. Bagi dosen-dosen yang masih memiliki kinerja belum bagus 

diharapkan untuk tidak berdiam diri dalam mengikuti aturan/ 

ketentuan dalam melaksanakan kinerja sesuai dengan UU RI No 20 

Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional, UU RI No 14 

Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen, UU RI No 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik, serta PP RI No, 17 Tahun 2010 Tentang 

Pengelolaan dan Penyelenggaraan Pendidikan. 

3. Bagi peneliti lain yang ingin memperdalam kajian penelitian ini 

diharapkan akan dapat lebih melakukan penelitian dalam rangka 

memperluas khasanah ilmu pengetahuan khususnya yang berkaitan 

dengan Pelayan Pendididkan di Perguruan Tinggi. 
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Lampiran 1 

Pedoman Observasi Penelitian 

No. Urt Objek Observasi Nara Sumber 

1. Jumlah Mahasiswa Seluruh FKIP Kasub Akademik 

Unram 

2. Jumlah Dosen Seluruh FKIP Unram Kasub Akademik 

3. Sarana dan Prasarana Penunjang Kasub Perlengkapan 

FKIP Unram 

4. Dosen FKIP Unram yang sudah Pembantu Dekan I 

memperoleh SERDOS 

5. Hasil Akredetasi BAN PT Pembantu Dekan I 

6. Dosen FKIP Unram yang sedang Pembantu Dekan I 

mengikti tugas/ ijin belajar 

7. Personalia Pimpinan Dan Tenaga Kasub Personalia 

Administrasi FKIP Unram 

8. Kerjasma FKIP Unram dengan PDI, PD II, PD III dan KTU 

lembaga lain 
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I 

Lampiran 2 

Pedoman Wawancara 

(Dekan, Pembantu Dekan, Kajur/ Kaprodi) 

Petunjuk 

Sesuai dengan yang anda ketahui, berilah jawaban secara jujur, objektif, dan penuh tanggung jawab 

terhadap kinerja dosen anda. lnforrnasi yang Saudara berikan hanya akan dipergunakan dalam proses 

penilaian kinerja dosen dan tidak akan berpengaruh terhadap status anda 

No. Aspek Tugas pendidikan 

I. Apakah setiap dosen melaksanakan perkuliahan/ tutorial dan menguji serta menyelenggarakan 

kegiatan pendidikan di laboratorium, praktek keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun 

percobaan/ teknologi pengajaran? 

2. Apakah setiap dosen Membimbing seminar mahasiswa? 

3. Apakah setiap dosen Membimbing KKN, PKN, PKL? 

4. Apakah setiap dosen Membimbing tugas akhir penelitian mahasiswa terrnasuk membimbing, 

pembuatan laporan hasil penelitian tugas akhir? 

5. Apakah setiap dosen Penguji pada ujian akhir? 

6. Apakah setiap dosen Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik dan kemahasiswaan? 

7. Apakah setiap dosen Mengembangkan program perkuliahan? 

8. Apakah setiap dosen Mengembangkan bahan pengajaran? 

9. Apakah setiap dosen Menyampaikan orasi ilmiah? 

10. Apakah setiap dosen Membimbing dosen yang lebih rendah jabatannya? 

II. Apakah setiap dosen Melaksanakan kegiatan datasering dan pencakokan dosen? 

No. Aspek Tugas Penelitian 

I. Apakah setiap dosen Menghasilkan karya penelitian? 

2. Apakah setiap dosen Menerjemahkan/ menyadur buku ilmiah? 

3. Apakah setiap dosen Mengedit/ menyunting karya ilmiah? 

4. Apakah setiap dosen Membuat rancangan dan karya teknologi? 

5. Apakah setiap dosen Membuat rancangan karya seni? 

No. Tugas Pengabdian pada Masyarakat 

I. Apakah setiap do sen Menduduki jabatan pimpinan dalam lembaga pemerintahan/ pejabat 
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I 

negara sehingga harus dibebastugaskan dari jabatan organik? 

2. Apakah setiap dosen Melaksanakan pengembangan hasil pendidikan dan penelitian yang dapat 

dimanfaatkan oleh masyarakat? 

3. Apakah setiap dosen Memberikan latihan/ penyuluhan/ penataran pada masyarakat? 

4. Apakah setiap dosen Memberi pelayanan kepada masyarakat atau kegiatan lain yang 

menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan dan pembangunan? 

5. Apakah setiap dosen Membuat/ menu] is karya pengabdian kepada masyarakat? 

No. Tugas Penunjang Tridlrarma Perguruan Tinggi 

I. Apakah setiap dosen Menjadi anggota dalam suatu panitia!badan pada perguruan tinggi? 

2. Apakah setiap dosen Menjadi anggota panitia/badan pada lembaga pemerintah? 

3. Apakah setiap dosen Menjadi anggota organisasi profesi? 

4. Apakah setiap dosen Mewakili perguruan tinggi pada lembaga pemerintah duduk dalam panitia 

antar lembaga? 

5. Apakah setiap dosen Menjadi anggota delegasi nasional ke pertemuan internasional? 

6. Apakah setiap dosen Berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah? 

7. Apakah setiap dosen Mendapat tanda jasa!penghargaan? 

8. Apakah setiap dosen Menu] is buku pelajaran SL T A kebawah? 

9. Apakah setiap dosen Mempunyai prestasi di bidang olahraga/kesenian/social? 

Sebagai pimpinan di jajaran FKIP Unram, apakah sudah ada langkah-langkah yang ditempuh untuk 

pembinaan kepada peningkatan Kinerja Dosen FKIP Unram; jika ada apa saja bentuknya: 

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 
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Lampiran 3 

Pedoman Wawancara 

(Dosen, Mahasiswa, Wali Mahasiswa, Alumni) 

Petunjuk 

Sesuai dengan yang anda ketahui, berilah jawaban secara jujur, objektif, dan penuh tanggung jawab 

terhadap dosen anda. lnformasi yang anda berikan hanya akan dipergunakan dalam proses penilaian 

kinerja dosen dan tidak akan berpengaruh terhadap status anda 

No 

I. 

Pertanyaan 

Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas pendidikan seperti: Perkuliahan/ 

tutorial dan menguji serta menyelenggarakan kegiatan pendidikan di laboratorium, praktek 

keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun percobaan/ teknologi pengajaran; Membimbing 

seminar mahasiswa; Membimbing KKN, PKN, PKL; Membimbing tugas akhir penelitian 

mahasiswa termasuk membimbing, pembuatan laporan hasil penelitian tugas akhir; Penguji 

pada ujian akhir; dan Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik dan kemahasiswaan? 

2. Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Penelitian, seperti: 

Menghasilkan karya penelitian; Menerjemahkan/ menyadur buku ilmiah; Mengedit/ 

menyunting karya ilmiah; Membuat rancangan dan karya teknologi; Membuat rancangan karya 

seni? 

3. Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Pengahdian pada Masyarakat, 

seperti: Menduduki jabatan pimpinan dalam lembaga pemerintahan/ pejabat negara sehingga 

harus dibebastugaskan dari jabatan organic; Melaksanakan pengembangan hasil pendidikan 

dan penelitian yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat; Memberikan latihan/ penyuluhan/ 

penataran pada masyarakat; Memberi pelayanan kepada masyarakat atau kegiatan lain yang 

menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan dan pembangunan; Membuat/ menulis 

karya pengabdian kepada masyarakat? 

4. Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Penunjang Tridharma 

Perguruan Tinggi, seperti: Menjadi anggota dalam suatu panitia/badan pada perguruan tinggi; 

Menjadi anggota panitialbadan pada lembaga pemerintah; Menjadi anggota organisasi profesi; 

Mewakili perguruan tinggijlembaga pemerintah duduk dalam panitia antar lembaga; Menjadi 

anggota delegasi nasional ke pertemuan intemasional; Berperan serta aktif dalam pertemuan 

ilmiah; Mendapat tanda jasa/penghargaan; Menulis buku pelajaran SL T A kebawah; 

Mempunyai prestasi di bidang olahragalkesenian/social? 
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Saran-saran yang diharapkan dapat meningkatkan Kinerja Dosen FKIP Unram: 

I. . ................................................................................................ . 

2. 

3. 

4. 

5. 
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Lampiran 4 

Transkrip Hasil Wawancara 

t.t.Dekan 

No. 
Aspek Tugas pendidikan 

1. Apakah setiap dosen melaksanakan perkuliahanl tutorial dan menguji 
serta menyelenggarakan kegiatan pendidikan di laboratorium, praktek 
keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun percobaan/ teknologi 
pengajaran? 
Disesuaikan dengan kewenangan setiap dosen. 

2. Apakah setiap dosen Membimbing seminar mahasiswa? 
Diberikan kepada dosen pengampunya sesui dengan kebijakan prodi 

3. Apakah setiap dosen Membimbing KKN, PKN, PKLIPPL? 
Bergilir sesuai den~an kuota setiap smesternya. 

4. Apakah setiap dosen Membimbing tugas akhir penelitian mahasiswa 
termasuk membimbing, pembuatan laporan hasil penelitian tugas akhir? 
Disesuaikan dengan kewenangan setiap dosen. 

5. Apakah setiap dosen Penguji pada ujian akhir smester? 
Disesuaikan denganjadwal yan~ ada. 

6. Apakah setiap dosen Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik 
dan kemahasiswaan? 
Disesuaikan dengan Pemherian Tugas dari Fakultas. 

7. Apakah setiap dosen Mengembangkan program perkuliahan? 
Disesuaikan dengan mala kuliah yang diampu setiap dosen. 

8. Apakah setiap dosen Mengembangkan bahan pengajaran? 
Disesuaikan dengan mata kuliah yang diampu setiap dosen. 

9. Apakah setiap dosen Menyampaikan orasi ilmiah. Tidak. 
10. Apakah setiap dosen Membimbing dosen yang lebih rendah jabatannya? 

Terbatas pada dosen-dosen tertentu. 
11. Apakah setiap dosen Melaksanakan kegiatan datasering dan pencakokan 

dosen? 
Beberapa dosen. 

No. Aspek Tuf!aS Penelitian 
1. Apakah setiap dosen Menghasilkan karya penelitian? Sebagian hesar 

(70%) 
2. Apakah setiap dosen Menerjemahkan/ menyadur buku ilmiah? Sebagian 

kecil 
3. Apakah setiap dosen Mengedit/ menyunting karya ilmiah? Seba!-,rian 

kecil 
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4. Apakah setiap dosen Membuat rancangan dan karya teknologi? Sebagian 
kecil 

5. Apakah setiap dosen Membuat rancangan karya seni? SebaJ.?ian kecil 
No. Tugas Pengabdian pada Masyarakat 
1. Apakah setiap dosen Menduduki jabatan pimpinan dalam lembaga 

pemerintahan/ pejabat negara sehingga harus dibebastugaskan dari 
jabatan organik? 
Sebagian keel. 

2. Apakah setiap dosen Melaksanakan pengembangan hasil pendidikan dan 
penelitian yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat? Sebagian besar. 

3. Apakah setiap dosen Memberikan latihan/ penyuluhan/ penataran pada 
masyarakat'? Sebagian besar. 

4. Apakah setiap do sen Memberi pelayanan kepada masyarakat a tau 
kegiatan lain yang menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan 
dan pembangunan? Sebagian besar. 

5. Apakah setiap do sen Membuat/ menulis karya pengabdian kepada 
masyarakat? 
Sebagian keel. 

No. Tugas Penunjang Tridharma Perf(uruan Tinf,!f,!i 
1. Apakah setiap dosen Menjadi anggota dalam suatu panitia/badan pada 

perguruan tinggi? Ya 
2. Apakah setiap dosen Menjadi anggota panitialbadan pada lembaga 

pemerintah? 
Sebagian. 

3. Apakah setiap dosen Menjadi anggota organisasi profesi'? Sebagian. 
4. Apakah setiap do sen Mewakili perguruan tinggi pad a lembaga 

pemerintah duduk dalam panitia antar lembaga? Sebagian. 
5. Apakah setiap dosen Menjadi anggota delegasi nasional ke pertemuan 

internasional? Sebaf.?ian. 
6. Apakah setiap dosen Berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah? Ya 
7. Apakah setiap dosen Mendapat tanda jasalpenghargaan? Sebagian 

besar. 
8. Apakah setiap dosen Menulis buku pelajaran SL T A kebawah? Tidak 
9. Apakah setiap dosen Mempunyai prestasi di bidang olahragal kesenian/ 

social? SebaJ.?ian. 

Sebagai pimpinan tertinggi FKIP Unram tentunya sejauh ini sudah 
mengetahui bagaimanan kualitas kinetja Dosen dalam memberikan pelayanan 
pendidikan yang berkaitan dengan Pelaksanaan Tridharma sesuai dengan 
penetapan Behan Kinetja Dosen (BKD). 

Jawaban yang diperoleh dari Dekan adalah : Kualitas kinerja Dosen 
dalam memberikan pelayanan pendidikan yang berkaitan dengan Pelaksanaan 
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Tridharma sesuai dengan penetapan Beban Kinetja Dosen (BKD) FKIP Unram, 
secara garis besar sudah menunjukkan cukup bagus. Hal ini dibuktikan bahwa 
sampai tahun 2011 ini ditetapkan 118 dosen (55 %) sudah memperoleh Sertifikat 
Dosen (Serdos) dari 225 dosen (100 %) dan 107 (45 %) yang belum memperoleh 
Sertifikasi Dosen (Serdos). Diharapkan dengan pemberian motivasi yang 
berkelanjutan akan mendorong dosen-dosen lainya untuk meningkatkan kualitas 
kinerjanya dan segera memperoleh penghargaan sebagai pendidik (sudah 
Serdos). Adapun proses detail peningkatan kualitas kinetja pada masing-masing 
dosen diminta bantuan kepada Pembantu Dekan I, dan Ketua Jurusan beserta 
jajarannya untuk meresponnya .... (wawancara hari Sabtu, 27 Oktober 2012). 

l.2.Pembantu Dekan I 

No. Aspek Tugas pendidikan 
1. Apakah setiap do sen melaksanakan perkuliahan/ tutorial dan menguj i 

serta menyelenggarakan kegiatan pendidikan di laboratorium, praktek 
keguruan, praktek bengkell studio/ kebun percobaanl teknologi 
pengajaran? 
Disesuaikan denRan kewenanRan setiap dosen. 

2. Apakah setiap dosen Membimbing seminar mahasiswa? 
Diberikan kepada dosenJ2en_g_am_f!_U11]!_a sesui den_g_an kebij_akan J!!Odi 

3. Apakah setiap dosen Membimbing KKN, PKN, PKL/PPL? 
Bergilir sesuai dengan kuota setiap smesternya. 

4. Apakah setiap dosen Membimbing tugas akhir penelitian mahasiswa 
termasuk membimbing, pembuatan laporan hasil penelitian tugas akhir? 
Disesuaikan denRan kewena'!K_an setiaE_ dosen. 

5. Apakah setiap dosen Penguji pada ujian akhir smester? 
Disesuaikan dengan jadwal yang ada. 

6. Apakah setiap dosen Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik 
dan kemahasiswaan? 
Disesuaikan dengan Pemberian Tugas dari Fakultas. 

7. Apakah setiap dosen Mengembangkan program perkuliahan? 
Disesuaikan dengan mala kuliah yang diampu setiap dosen. 

8. Apakah setiap dosen Mengembangkan bahan pengajaran? 
Disesuaikan dengan mat a kuliah )l_an_g_ dianp_u seticp_ dosen. 

9. Apakah setiap dosen Menyampaikan orasi ilmiah? Tidak. 
10. Apakah setiap dosen Membimbing dosen yang lebih rendah jabatannya? 

Terbatas pada dosen-dosen tertentu. 
11. Apakah setiap dosen Melaksanakan kegiatan datasering dan pencakokan 

dosen? Beberapa dosen. 
No. Aspek Tugas Penelitian 

1. Apakah setiap dosen Men_g_hasilkan karya penelitian? Sebagian besar 
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(70%) 
2. Apakah setiap dosen Menerjemahkanl menyadur buku ilmiah? Sebagian 

kecil 
3. Apakah setiap dosen Mengedit/ menyunting karya ilmiah? Sebagian 

kecil 
4. Apakah setiap dosen Membuat rancangan dan karya teknologi? Sebagian 

kecil 
5. Apakah setiap dosen Membuat rancangan karya seni? Sebagian kecil 

No. Tugas Pengabdian pada Masyarakat 
1. Apakah setiap dosen Menduduki jabatan pimpinan dalam lembaga 

pemerintahanl pejabat negara sehingga harus dibebastugaskan dari 
jabatan organik? Sebagian keel. 

2. Apakah setiap dosen Melaksanakan pengembangan hasil pendidikan dan 
penelitian yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat? Sebagian besar. 

3. Apakah setiap dosen Memberikan latihanl penyuluhanl penataran pada 
masyarakat? Sebagian besar. 

4. Apakah setiap do sen Memberi pelayanan kepada masyarakat a tau 
kegiatan lain yang menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan 
dan_Q_embangunan? Sebagian besar. 

5. Apakah setiap do sen Membuat/ menulis karya pengabdian kepada 
masyarakat? Sebagian keel. 

No. Tugas Penunjang Tridharma Perguruan Tinggi 
1. Apakah setiap dosen Menjadi anggota dalam suatu panitialbadan pada 

perguruan tinggi? Y a 
2. Apakah setiap dosen Menjadi anggota panitialbadan pada lembaga 

pemerintah? Sebagian. 
3. Apakah setiap dosen Menjadi anggota organisasi profesi? Sebagian. 
4. Apakah setiap do sen Mewakili perguruan tinggi pad a lembaga 

pemerintah duduk dalam panitia antar lembaga? Sebagian. 
5. Apakah setiap dosen Menjadi anggota delegasi nasional ke pertemuan 

intemasional? 5'ebagian. 
6. Apakah setiap dosen Berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah? Ya 
7. Apakah setiap dosen Mendapat tanda jasalpenghargaan? Sebagian 

besar. 
8. Apakah setiap dosen Menulis buku pelajaran SL T A kebawah? Tidak 
9. Apakah setiap dosen Mempunyai prestasi di bidang olahragal kesenianl 

social? Sebagiankecil. 

Sebagai pimpinan di jqjaran FKIP Unram, apakah sudah ada langkah-langkah 
yang ditempuh untuk pembinaan kepada peningkatan Kinerja Dosen FKIP Unram; 
jika ada apa saja bentuknya: sampai akhir tahun 2011, FKIP Unram sudah 
ditetapkan dan memperoleh 118 dosen (55 %) sudah memperoleh Sertifikat Dosen 
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(Serdos) yang dikeluarkan melalui 4 tahapan, yaitu tahap I tahun 2008: 23 dosen, 
tahap II tahun 2009: 30 dosen, tahap III tahun 2010: 33 dosen, dan tahap IV tahun 
2011: 32 dosen. 

Dalam kegiatan sehari-hari PO I mewakili Dekan dalam menjalankan 
tugasnya jika Dekan berhalangan atau tidak dapat melakukan tugasnya untuk 
melaksanakan: 

a. Rapat Koordinasi Pimpinan Fakultas secara rutin setiap diperlukan/ 
b. Mengundang Anggota Senat Dosen untuk membahas hal-hal yang krusial. 
c. Bersama Pembantu Dekan I memonitoring kegiatan Perkuliahan, KKN dan 

PPL pada lokasi yang sudah ditentukanl 
d. Bersama Pembantu Dekan II memonitoring kegiatan ketatausahaan 

Fakultas seperti sarana, prasarana penunjang perkulihan dan taman. 
e. Bersama Tim yang dibutuhkan untuk menyiapkan kegiatan kemitraan 

dengan berbagai pihak, seperti PTN lain, PTS binaan, Sekolah Mitra, 
Pemda dan Instansi lainya yang ada kaitannya dengan pembinaan 
generasi muda. 

f Bersama Tim yang dibutuhkan untuk menyiapkan Tim Monitoring baik 
dart Universitas maupun dari Pusat yang berkaitan dengan penggunaan 
keuangan 

g. Bersama Tim yang dibutuhkan untuk menyiapkan Penilaian Akreditasi dari 
BAN. 

h. Koreksi bersama setiap akhir smester bagi seluruh dosen. 
i. Memberikan pengarahan bagi dosen-dosen yang ingin melanjutkan 

studinya ke jenjang yang lebih tinggi baik di dalam maupun ke luar negeri 
dengan dana beasiswa. 

}. Bersama Pembantu Dekan III memonitoring kegiatan mahasiswa 
khususnya yang tergabung dalam UKM yang ada di FKIP Unram . 
.... (wawancara hari Sabtu, 3 Nopember 2012). 

1.3.Ketua Jurusan MIP A 

No. Aspek Tugas pendidikan l 
1. Apakah setiap dosen melaksanakan perkuliahan/ tutorial dan menguji 

serta menyelenggarakan kegiatan pendidikan di laboratorium, praktek 
keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun percobaan! teknologi 
pengajaran? Tidak semua sesuai penugasan. 

2. Apakah setiap do sen Membimbing semmar mahasiswa? Ya untuk 
seminar Proposal dan SkrfE!i. 

3. Apakah setiap dosen Membimbing KKN, PKN, PKL/PPL? Tidak. 
4. Apakah setiap dosen Membimbing tugas akhir penelitian mahasiswa 

termasuk membimbing, pembuatan laporan hasil penelitian tugas akhir? 
Ya. 
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5. Apakah setiap dosen Penguji pada ujian akhir? Sesuai penugasan. 
6. Apakah setiap dosen Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik 

dan kemahasiswaan? Tidak 
7. Apakah setiap dosen Mengembangkan program perkuliahan? Ya. 
8. Apakah setiap dosen Mengembangkan bahan pengajaran? Ya. 
9. Apakah setiap dosen Menyampaikan orasi ilmiah? Ya. 
10. Apakah setiap dosen Membimbing dosen yang lebih rendah jabatannya? 

Tidak. 
11. Apakah setiap dosen Melaksanakan kegiatan datasering dan pencakokan 

dosen? Tidak. 
No. Aspek Tugas Penelitian 

1. Apakah setiap dosen Menghasilkan karyapenelitian? Tidak. 
2. Apakah setiap dosen Menerjemahkan/ menyadur buku ilmiah? Tidak. 
3. Apakah setiap dosen Mengedit/ menyunting karya ilmiah? Tidak. 
4. Apakah setiap dosen Membuat rancangan dan karya teknologi? Tidak. 
5. Apakah setiap dosen Membuat rancangan karya seni? Tidak. 

No. Tuf(as Penf(abdian pada Masyarakat 
1. Apakah setiap dosen Menduduki jabatan pimpinan dalam lembaga 

pemerintahan/ pejabat negara sehingga harus dibebastugaskan dari 
jabatan organik? Tidak. 

2. Apakah setiap dosen Melaksanakan pengembangan hasil pendidikan dan 
penelitian yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat? Tidak. 

3. Apakah setiap dosen Memberikan latihan/ penyuluhan/ penataran pada 
masyarakat? Ya. 

4. Apakah setiap dosen Memberi pelayanan kepada masyarakat a tau 
kegiatan lain yang menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan 
dan pembangunan? Ya 

5. Apakah setiap dosen Membuat/ menulis karya pengabdian kepada 
masyarakat? Ya 

No. Tugas Penunjang_ Tridharma Perf(uruan Tinf(f(i 
1. Apakah setiap dosen Menjadi anggota dalam suatu panitialbadan pada 

perguruan tinggi? Ya. 
2. Apakah setiap dosen Menjadi anggota panitia/badan pada lembaga 

pemerintah? Tidak. 
3. Apakah setiap dosen Menjadi anggota organisasi profesi? Tidak. 
4. Apakah setiap do sen Mewakili perguruan tinggi pada I em bag a 

pemerintah dudukdalam panitia antar lembaga? Tidak. 
5. Apakah setiap dosen Menjadi anggota delegasi nasional ke pertemuan 

intemasional? Tidak. 
6. Apakah setiap dosen Berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah? Ya, 

insidental. 
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7. Apakah setiap dosen Mendapat tanda jasalpenghargaan? Tidak. 
8. Apakah setiap dosen Menulis buku pelajaran SL T A kebawah? Tidak. 
9. Apakah setiap do sen Mempunyai prestasi di bidang 

olahragalkesenian/social? Tidak. 

Sebagai pimpinan di jajaran FKIP Unram, apakah sudah ada langkah-langkah 
yang ditempuh untuk pembinaan kepada peningkatan Kinerja Dosen FKIP 
Unram; jika ada apa saja bentuknya: 

a. Pelatihan bahasa Inggris bagi dosen 
b. Workshop pengembangan Bahan Ajar 
c. Seminar Nasional Pendidikan 
d. Evaluasi tengah dan akhir smester 
e. Rapat evaluasi Kinerja akhir smester .... (wawancara hari Sabtu, 10 

Nopember 20 12). 

1.4.Ketua Jurusan Bahasa 

No. Aspek Tu~as pendidikan I 
1. Apakah setiap dosen melaksanakan perkuliahanl tutorial dan menguji 

serta menyelenggarakan kegiatan pendidikan di laboratorium, praktek 
keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun percobaan/ teknologi 
pengajaran? Seluruh dosen. 

2. Apakah setiap dosen Membimbing seminar mahasiswa? Seluruh dosen. 
3. Apakah setiap dosen Membimbing KKN, PKN, PKL? 3- 6 orang. 
4. Apakah setiap dosen Membimbing tugas akhir penelitian mahasiswa 

termasuk membimbing, pembuatan laporan basil penelitian tugas akhir? 
Seluruh dosen. 

5. Apakah setiap dosen Penguji pada ujian akhir? Seluruh dosen. 
6. Apakah setiap dosen Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik 

dan kemahasiswaan? Seluruh dosen. 
7. Apakah setiap dosen Mengembangkan program perkuliahan? Seluruh 

do sen. 
8. Apakah setiap dosen Mengembangkan bahan pengajaran? Bhs. Inggris 2 

orang, Bhs. Indo. 3 orang. 
9. Apakah setiap dosen Menyampaikan orasi ilmiah? Tiga orang. 
10. Apakah setiap dosen Membimbing dosen yang lebih rendah jabatannya? 

Delapan orang. 
11. Apakah setiap dosen Melaksanakan kegiatan datasering dan pencakokan 

dosen? Tidak. 
No. Aspek Tul(as Penelitian 

1. Apakah setiap dosen Menghasilkan karya penelitian? Seluruh dosen. 
2. Apakah setiap dosen Menerjemahkan/ menyadur buku ilmiah? Satu 
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orang. 
3. Apakah setiap dosen Mengedit/ menyunting karya ilmiah? Tidak ada. 
4. Apakah setiap dosen Membuat rancangan dan karya teknologi? Be/urn 

ada. 
5. Apakah setiap dosen Membuat rancangan karya seni? Belum ada. 

No. Tugas Pengabdian pada Masyarakat 
1. Apakah setiap dosen Menduduki jabatan pimpinan dalam lembaga 

pemerintahan/ pejabat negara sehingga harus dibebastugaskan dari 
jabatan organic? Satu orang 

2. Apakah setiap dosen Melaksanakan pengembangan hasil pendidikan dan 
penelitian yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat? Satu orang. 

3. Apakah setiap dosen Memberikan latihan/ penyuluhan/ penataran pada 
masyarakat? Sebagian besar. 

4. Apakah setiap do sen Memberi pelayanan kepada masyarakat a tau 
kegiatan lain yang menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan 
dan pembangunan? Sebagian besar. 

5. Apakah setiap dosen Membuat/ menulis karya pengabdian kepada 
masyarakat? Sebagian besar. 

No. Tugas Penunjang Tridharma Perguruan Tinggi 
1. Apakah setiap dosen Menjadi anggota dalam suatu panitialbadan pada 

perguruan tinggi? Seluruh dosen. 
2. Apakah setiap dosen Menjadi anggota panitialbadan pada lembaga 

pemerintah? Tidak ada. 
3. Apakah setiap dosen Menjadi anggota organisasi profesi? Lima orang. 
4. Apakah setiap do sen Mewakili perguruan tinggi pada lembaga 

pemerintah duduk dalam panitia antar lembaga? Tidak ada. 
5. Apakah setiap dosen Menjadi anggota delegasi nasional ke pertemuan 

intemasional? Tidak ada. 
6. Apakah setiap dosen Berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah? 

Sebagian besar. 
7. Apakah setiap dosen Mendapat tanda jasalpenghargaan? Tidak ada. 
8. Apakah setiap dosen Menulis buku pelajaran SL T A kebawah? Tidak 

ada. 
9. Apakah setiap dosen Mempunyai prestasi di bidang olahragal kesenian/ 

social? Tidak ada. 

Sebagai pimpinan di jajaran FKIP Unram, apakah sudah ada langkah-langkah 
yang ditempuh untuk pembinaan kepada peningkatan Kinerja Dosen FKIP 
Unram; jika ada apa saja bentuknya: 

a. Sosialisasi awal smester untuk persiapan bahan ajar 
b. Evaluasi tengah dan akhir smester 
c. Rapat evaluasi Kinerja akhir smester 
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d. Laporan Kinerja akhir tahun Smester 
e. Pertemuan Rutin tingkat jurusan. .... (wawancara hari Sabtu, 17 Nopember 

2012). 

1.5.Ketua Jurusan PPKN 

No. Aspek Tugas pendidikan 
1. Apakah setiap dosen me1aksanakan perkuliahan/ tutorial dan menguji 

serta menyelenggarakan kegiatan pendidikan di laboratorium, praktek 
keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun percobaan/ teknologi 
pengajaran? Seluruh dosen 

2. Apakah setiap dosen Membimbing seminar mahasiswa? Khusus hagi 
dosen mengampu mala kuliah seminar. 

3. Apakah setiap dosen Membimbing KKN, PKN, PKL? Secara bergiliran. 
4. Apakah setiap dosen Membimbing tugas akhir penelitian mahasiswa 

tennasuk membimbing, pembuatan laporan hasil penelitian tugas akhir? 
Seluruh dosen melaksanakannya. 

5. Apakah setiap do sen Penguji pad a UJlan akhir? Seluruh dosen 
melaksanakannya Seluruh dosen melaksanakannya. 

6. Apakah setiap dosen Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik 
dan kemahasiswaan? Seluruh dosen melaksanakannya khusus hidang 
akademik. 

7. Apakah setiap dosen Mengembangkan program perkuliahan? Seluruh 
dosen melaksanakannya 

8. Apakah setiap dosen Mengembangkan bahan pengajaran? Sebagian 
besar. 

9. AQakah setiapdosen Menyampaikan orasi ilmiah? Tidak. 
10. Apakah setiap dosen Membimbing dosen yang lebih rendah jabatannya? 

Sekitar 60 %. 
11. Apakah setiap dosen Melaksanakan kegiatan datasering dan pencakokan 

do sen? 
Sebagian kecil. 

No. Aspek Tuf(as Penelitian 
1. Apakah setiap dosen Menghasilkan karya penelitian? Sekitar 90 %. 
2. Apakah setiap dosen Menerjemahkan/ menyadur buku ilmiah? Tidak. 
3. Apakah setiap dosen Mengedit/ menyunting karya ilmiah? Tidak. 
4. Apakah setiap dosen Membuat rancangan dan karya teknologi? Tidak. 
5. Apakah setiap dosen Membuat rancangan karya seni? Tidak. 

No. Tugas Pengabdian pada Masyarakat 
1. Apakah setiap dosen Menduduki jabatan pimpinan dalam lembaga 

pemerintahan/ pejabat negara sehingga harus dibebastugaskan dari 
jabatan organic? Tidak. 
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2. Apakah setiap dosen Melaksanakan pengembangan hasil pendidikan dan 
penelitian yang da,eat dimanfaatkan oleh masyarakat? Sebagian kecil. 

3. Apakah setiap dosen Memberikan latihan/ penyuluhanl penataran pada 
masyarakat? Seba~ian kecil. 

4. Apakah setiap do sen Memberi pelayanan kepada masyarakat atau 
kegiatan lain yang menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan 
dan pembangunan? Tidak. 

5. Apakah setiap dosen Membuatl menulis karya pengabdian kepada 
masyarakat? Sebagian kecil. 

No. Tul(as Penunjanl( Tridharma Perl(uruan Tini(J(i 
1. Apakah setiap dosen Menjadi anggota dalam suatu panitialbadan pada 

perguruan tinggi? Tidak. 
2. Apakah setiap dosen Menjadi anggota panitialbadan pada lembaga 

pemerintah? Tidak. 
3. Apakah setiap dosen Menjadi anggota organisasi profesi? Tidak. 
4. Apakah setiap do sen Mewakili perguruan tinggi pada lembaga 

pemerintah duduk dalam panitia antar lembaga? Tidak. 
5. Apakah setiap dosen Menjadi anggota delegasi nasional ke pertemuan 

intemasional? Tidak. 
6. Apakah setiap dosen Berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah? 

Tidak. 
7. Apakah setiap dosen Mendapat tanda jasalpenghargaan? Tidak. 
8. Apakah setiap dosen Menulis buku pelajaran SL T A kebawah? Tidak. 
9. Apakah setiap do sen Mempunyai prestasi di bidang 

olahragalkesenian/social? Tidak. 

Sebagai pimpinan di jajaran FKIP Unram, apakah sudah ada langkah-langkah 
yang ditempuh untuk pembinaan kepada peningkatan Kinerja Dosen FKIP 
Unram; jika ada apa saja bentuknya: 

a. Workshop tentang Silahusl SAP 
b. Workshop Bahan Ajar 
c. Desiminasi hasil Seminar 
d. Pembagian dosen senior dan yunior 
e. Evaluasi rutin setiap akhir smester. .. .. (wawancara hari Sabtu, 24 

Nopember 2012). 

1. 6.Ketua Jurusan Pendidikan 

No. Aspek Togas pendidikan 
1. Apakah setiap dosen melaksanakan perkuliahanl tutorial dan menguji 

serta menyelenggarakan kegiatan pendidikan di laboratorium, praktek 
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keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun percobaan/ teknologi 
pengajaran? 
Seluruh dosen melaksanakannya, hanya saja sebagian kecil masih 

kurang efektif 
2. Apakah setiap dosen Membimbing seminar mahasiswa? Tidak 
3. Apakah setiap dosen Membimbing KKN, PKN, PKL? 

Seluruh dosen melak.mnakannya 
4. Apakah setiap dosen Membimbing tugas akhir penelitian mahasiswa 

termasuk membimbing, pembuatan laporan hasil penelitian tugas akhir? 
Seluruh dosen melahanakannya 

5. Apakah setiap dosen Penguji pada ujian akhir? 
Seluruh dosen melaksanakannya 

6. Apakah setiap dosen Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik 
dan kemahasiswaan? Seluruh dosen melaksanakannya 

7. Apakah setiap dosen Mengembangkan program perkuliahan? 
Seluruh dosen melahanakannya 

8. Apakah setiap dosen Mengembangkan bahan pengajaran? 
Seluruh dosen melahanakannya 

9. Apakah setiap dosen Menyampaikan orasi ilmiah? 
Sebagian dosen melaksanakannya 

10. Apakah setiap dosen Membimbing dosen yang lebih rendahjabatannya? 
Sebagian kecil 

11. Apakah setiap dosen Melaksanakan kegiatan datasering dan pencakokan 
dosen? Sebagian kecil 

No. Aspek Tugas Penelitian 
1. Apakah setiap dosen Menghasilkan karya penelitian? Sehagian kecil 
2. Apakah setiap dosen Menerjemahkan/ menyadur buku ilmiah? 

Sebagian kecil 
3. Apakah setiap dosen Mengedit/ menyunting karya ilmiah? Sehagian 

kecil 
4. Apakah setiap dosen Membuat rancangan dan karya teknologi? Tidak 
5. Apakah setiap dosen Membuat rancangan karya seni? Sebagian kecil 

No. Tugas Pengabdian pada Masyarakat 
1. Apakah setiap dosen Menduduki j abatan pimpinan dalam lembaga 

pemerintahan/ pejabat negara sehingga harus dibebastugaskan dari 
jabatan organic? Tidak 

2. Apakah setiap dosen Melaksanakan pengembangan hasil pendidikan dan 
penelitian yang dapat dimanfaatkan oleh masyarakat? Sebagian besar 

3. Apakah setiap dosen Memberikan latihan/ penyuluhan/ penataran pada 
masyarakat? Sebagian besar. 

4. Apakah setiap do sen Memberi pelayanan kepada masyarakat a tau 
kegiatan lain yang menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan 
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dan pembangunan? 
Sebagian kecil 

5. Apakah setiap dosen Membuat/ menulis karya pengabdian kepada 
masyarakat? Sebagian besar 

No. Tugas Penunjang Tridharma Perguruan Tinggi 
1. Apakah setiap dosen Menjadi anggota dalam suatu panitialbadan pada 

perguruan tinggi? Sebagian kecil 
2. Apakah setiap dosen Menjadi anggota panitialbadan pada lembaga 

pemerintah? Tidak 
3. Apakah setiap dosen Menjadi anggota organisasi profesi? Sebagian kecil 
4. Apakah setiap do sen Mewakili perguruan tinggi pad a lembaga 

pemerintah duduk dalam panitia antar lembaga? Tidak 
5. Apakah setiap dosen Menjadi anggota delegasi nasional ke pertemuan 

internasional? Tidak 
6. Apakah setiap dosen Berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah? Tidak 
7. Apakah setiap dosen Mendapat tanda jasalpenghargaan? Tidak 
8. Apakah setiap dosen Menulis buku pelajaran SL T A kebawah? Sebagian 

kecil 
9. Apakah setiap do sen Mempunyai prestasi di bidang 

olahragalkesenian/sosial? Sebagian kecil 

Sebagai pimpinan di jajaran FKIP Unram, apakah sudah ada langkah-langkah 
yang ditempuh untuk pembinaan kepada peningkatan Kinerja Dosen FKIP 
Unram; jika ada apa saja bentuknya: 

1. 

a. Memberikan pengarahan dalam setiap kesempatan dalam memotivasi 
pelaksanaan Tri Dharma PT 

b. Evaluasi Kinerja Dosen setiap akhir Smester 
c. Akt(f melaksanakan kegiatan Seminar baik pada skala lokal maupun 

nasional 
d. Penggunaan IT secara intens(f untuk menambah wawasan pengembangan 

materi kuliah 
e. Pembimbingan proses Sert(fikasi Dosen (.'Jerdos). . ... (wawancara hari 

Sabtu, 1 Desember 2012). 

2.7 Dosen 

No Pertanyaan 
Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tug as 
pendidikan seperti: Perkuliahan/ tutorial dan menguJI serta 
menyelenggarakan kegiatan pendidikan di laboratorium, praktek 
keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun percobaan/ teknologi 

131 

16/41719.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



pengaJaran; Membimbing semmar mahasiswa; Membimbing KKN, 
PKN, PKL; Membimbing tugas akhir penelitian mahasiswa termasuk 
membimbing, pembuatan laporan hasil penelitian tugas akhir; Penguji 
pada ujian akhir; dan Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik 
dan kemahasiswaan? Tidak semua 

2 Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Penelitian, 
seperti: Menghasilkan karya penelitian; Menetjemahkanl menyadur buku 
ilmiah; Mengedit/ menyunting karya ilmiah; Membuat rancangan dan 
karya teknologi; Membuat rancangan karya seni? Tidak semua 

3. Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas 
Pengabdian pada Masyarakat, seperti: Menduduki jabatan pimpinan 
dalam lembaga pemerintahanl pejabat negara sehingga harus 
dibebastugaskan dari jabatan organic; Melaksanakan pengembangan 
hasil pendidikan dan penelitian yang dapat dimanfaatkan oleh 
masyarakat; Memberikan latihan/ penyuluhan/ penataran pada 
masyarakat; Memberi pelayanan kepada masyarakat atau kegiatan lain 
yang menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan dan 
pembangunan; Membuat/ menulis karya pengabdian kepada masyarakat. 
Tidak semua 

4. Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Penunjang 
Tridharma Perguruan Tinggi, seperti: Menjadi anggota dalam suatu 
panitia/badan pada perguruan tinggi; Menjadi anggota panitia!badan 
pada lembaga pemerintah; Menjadi anggota organisasi profesi; 
Mewakili perguruan tinggijlembaga pemerintah duduk dalam panitia 
antar lembaga; Menjadi anggota delegasi nasional ke pertemuan 
internasional; Berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah; Mendapat 
tanda jasa!penghargaan; Menulis buku pelajaran SLTA kebawah; 
Mempunyai prestasi di bidang olahraga!kesenian/social? Tidak semua 

Saran-saran yang diharapkan dapat meningkatkan Kinetja Dosen FKIP Unram: 
a. Perlu diadakan seminar akademik setiap smester sebagai penunjang kegiatan 

dosen seperti waktu-waktu yang lalu 
b. Pembagian tugas mengajar seharusnya disesuaikan dengan professional 

dosen bukan dilihat dari segi pemerataan jumlah 
c. Bagi dosen yang berprestasi semestinya diberikan semacam penghargaan dan 

bagi dosen yang malas diberikan pembinaan 
d. Pertemuan rutin antar dosen perlu diintens(fkan agar terjadi komunikasi 

diantara dosen 
e. Monitoring keaktivan dosen perlu diintens(fkan agar tidak terjadi mahasiswa 

prates terbuka oleh mahasiswa . .... (wawancara hari Sabtu, 15 Desember 
2012). 
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2.8 Mahasiswa 

No Pertanyaan 
Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas 
pendidikan seperti: Perkuliahan! tutorial dan menguji serta 
menyelenggarakan kegiatan pendidikan di laboratorium, praktek 
keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun percobaan! teknologi 

1. pengaJaran; Membimbing semmar mahasiswa; Membimbing KKN, 
PKN, PKL; Membimbing tugas akhir penelitian mahasiswa termasuk 
membimbing, pembuatan laporan hasil penelitian tugas akhir; Penguji 
pada ujian akhir; dan Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik 
dan kemahasiswaan? Tidak semua 

2. Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Penelitian, 
seperti: Menghasilkan karya penelitian; Meneijemahkan! menyadur buku 
ilmiah; Mengedit/ menyunting karya ilmiah; Membuat rancangan dan 
karya teknologi; Membuat rancangan karya seni? Tidak semua 

3. Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas 
Pengabdian pada Masyarakat, seperti: Menduduki jabatan pimpinan 
dalam lembaga pemerintahan! pejabat negara sehingga harus 
dibebastugaskan dari jabatan organic; Melaksanakan pengembangan 
hasil pendidikan dan penelitian yang dapat dimanfaatkan oleh 
masyarakat; Memberikan latihan! penyuluhan! penataran pada 
masyarakat; Memberi pelayanan kepada masyarakat atau kegiatan lain 
yang menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan dan 
pembangunan; Membuat/ menulis karya pengabdian kepada masyarakat. 
Tidak semua 

4. Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Penunjang 
Tridharma Perguruan Tinggi, seperti: Menjadi anggota dalam suatu 
panitia/badan pada perguruan tinggi; Menjadi anggota panitia/badan 
pada lembaga pemerintah; Menjadi anggota orgamsas1 profesi; 
Mewakili perguruan tinggijlembaga pemerintah duduk dalam panitia 
antar lembaga; Menjadi anggota delegasi nasional ke pertemuan 
internasional; Berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah; Mendapat 
tanda jasa/penghargaan; Menulis buku pelajaran SL T A kebawah; 
Mempunyai prestasi di bidang olahraga/kesenian!social? Tidak semua 

Saran-saran yang diharapkan dapat meningkatkan Kineija Dosen FKIP Unram: 
a. Diharapkan setiap perkuliahan kegiatan dosen sesuai dengan jadwal dan 

.frekwensi yang sudah ada dan tidak merubahnya sesuai dengan kepentingan 
dosen 

b. Pemberian tugasoleh dosen hendaknya yang realistis tidiak keluar dari segi 
materipokok perkuliahan 
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c. Pimpinan Kampus hendaknya selalu memonitoring dosen terutama bagi dosen 
yang malas yang mergikan mahasiswa 

d. Pembimbing tugas akhir diusahakan diluf!juk pada dosen yang tekun dan 
jangan terlalu banyak pada dosen tertentu sa} a 

e. Kegiatan UKM perlu ditingkatkan agar mahasiswa memperolehkesempatan 
memperoleh wawasan yang cukup setelah mahasiswa tarnal 
nantinya. .... (wawancara hari Sabtu, 15 Desember 2012). 

2.9 Wali Mahasiswa 

No 
Pertanyaan 

I. 

2. 

3. 

4. 

Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas pendidikan seperti: 
Perkuliahan/ tutorial dan menguji serta menyelenggarakan kegiatan pendidikan di 
laboratorium, praktek keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun percobaan/ 
teknologi pengajaran; Membimbing seminar mahasiswa; Membimbing KKN, 
PKN, PKL; Membimbing tugas akhir penelitian mahasiswa termasuk 
membimbing, pembuatan laporan hasil penelitian tugas akhir; Penguji pada ujian 
akhir; dan Membina kegiatan mahasiswa di bidang akademik dan kemahasiswaan? 
Tidak semua 
Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Penelitian, seperti: 
Menghasilkan karya penelitian; Menerjemahkan/ menyadur buku ilmiah; 
Mengedit/ menyunting karya ilmiah; Membuat rancangan dan karya teknologi; 
Membuat rancangan karya seni? Tidak semua 
Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Pengabdian pada 
Mw.yarakat, seperti: Menduduki jabatan pimpinan dalam lembaga pemerintahan/ 
pejabat negara sehingga harus dibebastugaskan dari jabatan organic; 
Melaksanakan pengembangan hasil pendidikan dan penelitian yang dapat 
dimanfaatkan oleh masyarakat; Memberikan latihan/ penyuluhan/ penataran pada 
masyarakat; Memberi pelayanan kepada masyarakat atau kegiatan lain yang 
menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintahan dan pembangunan; Membuat/ 
menulis karya pengabdian kepada masyarakat. Tidak semua 
Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Penunjang 
Tridharma Perguruan Tinggi, seperti: Menjadi anggota dalam suatu panitialbadan 
pada perguruan tinggi; Menjadi anggota panitialbadan pada lembaga pemerintah; 
Menjadi anggota organisasi profesi; Mewakili perguruan tinggijlembaga 
pemerintah duduk dalam panitia antar lembaga; Menjadi anggota delegasi nasional 
ke pertemuan intemasional; Berperan serta aktif dalam pertemuan ilmiah; 
Mendapat tanda jasa/penghargaan; Menulis buku pelajaran SL T A kebawah; 
Mempunyai prestasi di bidang olahraga/kesenian/social? Tidak semua 
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Saran-saran yang dibarapkan dapat meningkatkan Kinetja Dosen FKIP Unram: 
a. Perlu adanya komunikasi antara wali mahasiswa dengan pihak kampus yang 

diharapkan sebagai penunjang evaluasi bagi wali mahasiswa 
b. Perkulihan hendaknya dilakukan sesuai denganjadwal kuliah agar wali 

mahasislva mudah untuk mengontrol 
c. Diperlukan pihak kampus untuk lebih mengintens[fkan keamanan kampus 

sehingga tidak terjadi kendaraan hilang 
d. Pembinaan kep ada dosen perlu diintensifkan agar mutu dosen selalu 

meningkat sesuai dengan kebutuhan zaman 
e. Materi kurikulum sebaiknya ada relevannya dengan kurikulum di 

seko/ah ..... (wawancara hari Sabtu, 15 Desember 2012). 

2.10 Guru Alumni FKIP Unram 

No Pertanyaan 

1. 

2. 

3. 

4. 

Apakab dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas pendidikan 
seperti: Perkuliabanl tutorial dan menguji serta menyelenggarakan kegiatan 
pendidikan di laboratorium, praktek keguruan, praktek bengkel/ studio/ kebun 
percobaanl teknologi pengajaran; Membimbing semmar mabasiswa; 
Membimbing KKN, PKN, PKL; Membimbing tugas akbir penelitian 
mabasiswa termasuk membimbing, pembuatan laporan basil penelitian tugas 
akhir; Penguji pada ujian akhir; dan Membina kegiatan mabasiswa di bidang 
akademik dan kemabasiswaan? Tidak semua 
Apakah dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Penelitian, 
seperti: Mengbasilkan karya penelitian; Menerjemahkan/ menyadur buku 
ilmiab; Mengedit/ menyunting karya ilmiab; Membuat rancangan dan karya 
teknologi; Membuat rancangan karya seni? Tidak semua 
Apakab dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Pengabdian 
pada Masyarakat, seperti: Menduduki jabatan ptmpman dalam lembaga 
pemerintabanl pejabat negara sebingga barus dibebastugaskan dari jabatan 
organic; Melaksanakan pengembangan basil pendidikan dan penelitian yang 
dapat dimanfaatkan oleb masyarakat; Memberikan latiban! penyuluhan/ 
penataran pada masyarakat; Memberi pelayanan kepada masyarakat atau 
kegiatan lain yang menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintaban dan 
pembangunan; Membuat/ menulis karya pengabdian kepada masyarakat. Tidak 
semua 
Apakab dosen-dosen FKIP Unram selalu melaksanakan tugas Penunjang 
Tridharma Perguruan Tinggi, seperti: Menjadi anggota dalam suatu 
panitia!badan pada perguruan tinggi; Menjadi anggota panitialbadan pada 
lembaga pemerintab; Menjadi anggota organisasi profesi; Mewakili perguruan 
tinggijlembaga pemerintab duduk dalam panitia antar lembaga; Menjadi 
anggota delegasi nasional ke pertemuan intemasional; Berperan serta aktif 
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dalam pertemuan ilmiah; Mendapat tanda jasa/penghargaan; Menulis buku 
pelajaran SL T A kebawah; Mempunyai prestasi di bidang olahraga/ kesenian/ 
social? Tidak semua 

Saran-saran yang diharapkan dapat meningkatkan Kinerja Dosen FKIP Unram: 
a. Perlu diadakan seminar akademik setiap smester sebagai penurljang kegiatan 

dosen seperti waktu-waktu yang lalu 
b. Pembagian tugas mengqjar seharusnya disesuaikan dengan professional 

dosen bukan dilihat dari segi pemerataan jumlah 
c. Bagi dosen yang berprestasi semestinya diberikan semacam penghargaan dan 

bagi dosen yang malas diberikan pembinaan 
d. Pertemuan rutin antar dosen perlu diintens(fkan agar terjadi komunikasi 

diantara dosen 
.f Monitoring keaktivan dosen perlu diintens[fkan agar tidak terjadi mahasiswa 

prates terbuka oleh mahasiswa . .... (wawancara hari Sabtu, 22 Desember 
2012). 
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Lampiran 5 

FORMAT Fl 

LAPORAN BEBAN KERJA DAN EVALUASI DOSEN SEMESTER----TAHUN ----

I. IDENTITAS 
Nama 
No Sertifikat 
Perg. Tinggi 
Status 

: .................................... (ditulis NIPINIK bagi yg blm sertifikasi) 

Alamat Perg. Tinggi 
F aku ltas/Departem en 
J urusan/Prod i 
PangkatlGol 
Tempat ·Tgi Lahir 
Sl 
S2 
S3 
llmu yg ditekuni 
NoHP 

: DSIPRIDTIPT(*) 

(*) dipilih salah satu (DS=dosen biasa; PR=professor; DT=dosen dg tgs tambahan Rektor s/d ketjur; 

PT=profesor dg tgs tambahan Rektor s/d ketjur 

II. BIDANG PENDIDIKAN 

No Beban kerja Masa Kinerja 
Jenis Bukti Sks Pelaksan Bukti Capaian Penilaian/ 
Kegiatan Penuga a an Doku % sks Rekomendasi 

san Tugas men Asesor 
I. 
2. 
3. dst. 
Jumlah Beban Kerja Jumlah Kinerj_a 

Ill. BIDANG PENELITIAN 

No Beban ker·a Masa Kinerja 
Jenis Bukti Sks Pelaksan Bukti C3£3ian Penilaian/ 
Kegiatan Penuga a an Doku % sks Rekomendasi 

San Tugas men Asesor 
I. 
2. 
3. dst. 
Jumlah Beban Kerja Jumlah Kinerja 
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IV. BIDANG PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

No Beban ker·a Masa Kinerja 
Jenis Bukti Sks Pelaksan Bukti Capaian Penilaian/ 
Kegiatan Penuga a an Doku % sks Rekomendasi 

san Tugas Men Asesor 
I. 
2. 
3. dst. 
Jumlah Beban Kerja Jumlah Kinerja 

V. BIDANG PENUNJANG TRIDHARMA PERGURUAN TINGGI 

No Beban kerja Masa Kinerja 
Jenis Bukti Sks Pelaksan Bukti Capaian Penilaian/ 
Kegiatan Penuga a an Doku % sks Rekomendasi 

San Tugas men Asesor 
I. 
2. 
3. dst. 
Jumlah Beban Kerja Jumlah Kinerja 

VI. KEWAJIBAN PROFESOR 

No Beban ker"a Mas a Kinerja 
Jenis Bukti Sks Pelaksan Bukti Capaian Penilaian/ 
Kegiatan Penuga a an Doku % sks Rekomendasi 

San Tugas men Asesor 
I. 
2. 
3. dst. 
Jumlah Beban Kerja Jumlah Kine~ja 

PERNY AT AAN DOS EN 
Saya dosen yang membuat laporan kinerja ini menyatakan bahw semua aktivitas dan bukti 
pendukungnya adalah benar aktivitas saya dan saya sanggup menerima sanksi apapun termasuk 
penghentian tunjangan dan mengembalikan yang sudah saya terima apabila pernyataan ini 
dikemudian hari terbukti tidak benar. 

-------------------, tanggal --------------
Dosen yang Membuat 
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Lampiran 6 

N 
0 
I. 

2. 

3. 

-t. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

II. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

NAMA-NAMA ANGGOTA SENAT FKIP UNRAM 
PERIODE 2011-2015 

NIP Anggota Senat FKIP Unram Jabatan 

19590925198603 I 004 Prof. Dr. H. Mahsun, MS Dekan 

19610919198703 I 002 Dr. Syafruddin, MS. Pembantu Dekan I 

19590228198602 I 003 Drs. Kaharuddin, M.Hum Pembantu Dekan II 

19520616198203 I 002 Drs. L. Furkan Mahdan, M.Pd. Pembantu Dekan Ill 

19621225198703 I 001 Dr. H.A. Wahab Jurri, M.Sc Kejur PMIPA 

1965 11171991 03 2 00 I Dra. Ni Made Novi Suryanti, M.Si Kejur PIPS 

19691011200112 2 001 Nurul Kumala Dewi, S.Sn., M.Sn. Kejur Ilmu Pendidikan 

19660116199403 I 001 Drs. Kamaluddin Yusra, MA.,PH.D. Kejur Ped. Bhs. & Seni 

19471209197302 2 001 Prof. Dr. Hj. Dwi Soelistya DJ., M.Kes. Guru Besar 

19570911198303 I 004 Prof. Dr. H. Agil AI Idrus, M.Si Guru Besar 

19530814198403 I 001 Prof. Drs. Nurachman H .. Dipl.TEFL, MA .. Ph.D Guru Besar 

19590823198502 I 00 I Prof. Drs. Agus Abhi Purwoko, M.Sc. Ph.D Guru Besar 

19631231198803 I 024 Prof. Drs. H. Mahyuni, MA., Ph.D. Guru Besar 

19690113199303 I 001 Dr. Lalu Zulkitli, M.Si. Utusan Jur. PMIPA 

19610125199403 I 001 Drs. Jeckson Siahaan, M.Pd. Utusan Jur. PMIPA 

196211 0 I 1991 0 I I 00 I Drs. H. M. Yamin, M.Si Utusan Jur. PMIPA 

19621231198703 I 023 Drs. S u u d, M.Si. Utusan Jur. IPS 

1960 1208198803 I 002 Dr. Hamidsyukrie ZM, M.Hum. Utusan Jur. IPS 

19781231200501 I 004 Lalu Sumardi, S.Pd., M.Pd. Utusan Jur. IPS 

19540407198403 I 00 I Drs. Syukran Ma'sum, M.Pd. Utusan Jur. Ilmu Pend. 

19590715198403 I 001 Drs. Yusman Mansyur, M. Pd Utusan Jur. Ilmu Pend. 

19541217198303 I 003 Drs. H. Ratnadi, S.Pd Utusan Jur. Ilmu Pend. 

19540408198203 I 001 Drs. H. Syahdan, M.Ed. Ph.D Utusan Jur. Pend. Bhs & seni 

19641231199303 I 004 Drs. Mari'i, M.Si. Utusan Jur. Pend. Bhs & seni 

19621231199003 I 022 Drs. Nawawi, MA. Utusan Jur. Pend. Bhs & seni 
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Lampiran 7 

Nama-Nama Tenaga Administrasi FKIP Unram Tahun 2011 

No. NAMA NIP GOL 

Kabag Tata Usaha 
I. Drs. I Gst. Bgs. Jelantik 19581231 198602 I 001 IV/b 

Sub.Bag. Umum & Perlengk. 
I. Hariyanto. S.Sos. 19611110 198203 I 002 III/d 
2. Abdul Talib 19590920 198103 I 003 III/b 
3. Sahroni M. Dadang 19621227 199203 I 003 III/a 
4. Abd. Rahman. S.Ag. 19661231200910 I 001 111/a 
5. A. Rahman 19641231 198903 I 019 111/a 
6. Saebah 195712311985031011 III/a 
7. Naharudin 19671231 198703 I 005 11/d 
8. Asmunah 19581102 198102 2 001 Ilia 
9. Purwanto 19660205198702 I 00 I Ilia 
10. Kamaruddin 19800207 200810 I 00 I II/ a 
II. A. Multazam 19780815 200910 I 002 Ilia 
12. Bambang I-leriyanto 197123 I 200910 I 00 I 1/c 

Sub.Bag. Keu. & Kepeg. 
I. Suhardi Dahir, SE. 1960 123 I 198303 I 059 111/c 
2. Ni Ketut Yuliawathi. S.Sos 19601231 198301 2 002 111/d 
3. Upik Jawariah 19570419 197808 2 001 Ill/ b 
4. Sudirman 19600504 198203 I 004 111/b 
5. S u h arm an, A. Md. 19640813 199203 I 001 Ill/b 
6. H. Mohtadar 19581231 198203 I 041 III/b 
7. Mukarram 19641231 198702 I 005 111/b 
8. lstiqomah. SE. 19780308 20080 I 2 014 IIIIa 
9. Emisuryani. A. Md. 19761120 200112 2 001 IIIIa 
10. Mastur 19651231200701 I 005 11/b 
II. Suhardi 1973 II 08200810 I 002 Ilia 

12. Zulkitli 19821002 200910 I 002 II! a 

Sub.Bag. Pendidikan 
I. Lalu Mustia<>ih, S.Sos. 19691231 199203 I 021 II lid 
2. I Ketut Suadnyana S. Sos. 1962123 I 1981 03 I 013 111/d 
3. D aIm ad i, S.Si. 19640808 198602 I 00 I 111/d 
4. Putu Mudita S.Sos. 19660618 198602 I 001 111/c 
5. Nengah Manik 19600415 198003 2 002 111/b 

6. Abd. Majid 19600403198103 I 003 111/b 

7. I Nvoman Dana 19611231 198203 I 029 III/b 
8. Asikin.A 19610103 198203 I 001 111/b 

9. Jakariah 19620426 198203 I 002 111/b 
10. Jahmin 19591231 198203 I 047 III/b 

II. Junaidi 19641231 198603 I 029 III!b 

12. Syahruddin 1965123 1198702 I 002 111/b 

13. lzzurrahman 19591231 198610 I 001 111/b 

14. Muhsin. S.Pd .. M.Pd. 19701231 199903 I 003 111/b 
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15. Syamsuddin. S.Sos. 19631231 198703 I 017 lll/b 
16. Lalu Sulman. S.Pd .. M.Pd. 19720112 200112 I 002 lll/b 
17. Supardin. S.Hum. 1984062220 I 0 12 I 005 Ill/a 
18. Puji Purwanti 19740226 200710 2 001 II/ a 

19. Shadiqin 19561231 198503 I 009 II/ a 

Sub. Bag Kemahasiswaan 
I. Drs. M. Tasrif 19601222199403 I 001 lll/d 
2. Abdurrahman 19601231 198203 I 053 lll!b 

3. Rahavu Ega Suprapti 19720511 199403 2 00 I Ill/a 
4. Ahmad Zaki 19591231 198102 I 010 Ilia 
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Lampiran 8 

Nama-Nama Pimpinan FKIP Unram Tahun 2011-2015 

No. Janabatan Nama 
1. Dekan Prof. Dr. H. Mahsun, MS 
2. Pembantu Dekan I Dr. S yafruddin, MS. 
3. Pembantu Dekan II Drs. Kaharuddin, M.Hum. 
4. Pembantu Dekan III Drs. L. Furkan Mahdan, M.Pd. 
5. Ketua Jurusan Ilmu Pend Nurul Kumala Dewi, M.Sn. 
6. Ketua Jurusan Pend. MIP A Dr. H.A.Wahab Jufri, M.Sc 
7. Ketua Jurusan Pend. Bhs dan Seni Drs. Kamaluddin, MA., Ph.D. 
8. Ketua Jurusan Pendd. IPS Dra. Ni Md Novi Suryanti, 

M.Si. 
9. Ketua Program Studi Pdd Biologi Drs. Lalu Japa, M.Sc.St. 
10. Ketua Program Studi Pdd Fisika Drs. Sutrio, M.Si 
11. Ketua Program Studi Pdd. Kimia Drs. I Nyoman Loka, M.Si. 
12. Ketua Program Studi Drs. Arjudin, M.Si. 

Pdd.Matematika 
13. Ketua Program Studi Pdd. Bhs. Indo. Drs. Mari'i, M.Hum. 
14. Ketua Program Studi Pdd. Bhs. lngg. Drs. Baharuddin, M.Hum. 
15. Ketua Program Studi PGSD Drs. Safruddin, M.Pd. 
16. Ketua Program Studi P AUD Drs. I Nyoman Suarta, M.Si. 
17. Kepala Lab. Komputer Muh. Taufik, M.Si. 
18. Kepala Lab. Bahasa Drs. H. Sahuddin MA. 
19. Kepala UPPL Drs. HM. Yamin, M.Si. 
20. Kepala Bagian Tata U saha Drs. I Gst. Bgs. Jelantik. 
21. Kepala Sub Keu. dan Kepegawaian Suhardi Dahir, SE. 
22. Kepala Sub. Umum dan Perlengk. Hariyanto, S.Sos. 
23. Kepala Sub Akademik Lalu Mustiasih, S.Sos. 
24. Kepala Sub Kemahasiswaan Drs. M. Tasrif 
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MENIMBANG 

l 
MENGINGAT 

MENETAPKAN 
Pertama 

Kedua 
Ketiga 
Keempat 

Tembusan 

KEIViKNTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL 
UNIVERSITAS IY1AT ARAtA 

Jaian Majapahit No, 62 l\iatararn 83125 
Telp~ (0370) 633007- 631166 Faximile (0370) 636041 

KEPUTUSAN 
DEKAN FAJ(ULTAS KEGURUAN DAN Ll\!U PENDrDIKAN 

UNIVERSITAS MATARA!'vl 
Nomor : 3918 /UN18.51HK/2011 

PENGANGKATAN DOSEN MENGAJAR MAIIASISWA PROGRAM Sl PGSD FKIP UNIVERSITAS MATARAM 
PERI ODE SEMESTER GASAL 201112012 

DEKAN FKIP UNIVERSITAS MATARAM 

a Bahwa Dalam Rangka menunjang Kclancaran belajar mengajar mahasiswa program studi Sl PGSD FKIP 
Universitas Mataram Periode Semester Gasal tahun Akademik 2011/2012, maka perlu mendapatkan bimbingan 
dalam belajar mengajar sesuai dengan bidang kajiannya 

b Bahwa vara do sen yang mengaiar tersebut dianggaQ rnamQu dan telah memenuhi syarat yang di tctavkan. 
c Bahwa untuk maksud tersebut pada butir a dan b di atas, maka perlu menerbitkan surat kepuutusan Dekan tentang 

pengangkatan Dosen Mengajar pada Program S1 PGSD FKIP Universitas Mataram Periode Semester Gasal tahun 
akademik 201112012. 

1. Undang-undang nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 
2. Peraturan pcmerintah nomor 60 tahun 1999 tcntang Pendidikan Tinggi.a 
3. Keputusan Prcsidcn Republik Indonesia : Nomor 63 tahun 1982 tentang Struktur dan Organisasi Universitas 

Mataram 
4. Keputusan Menteri Pcndidikan dan Kebudayaan nomor 0181!0!)995 tcntang Organisasi dan Tata Kcrja Universitas 

Mataram. 
5. Kepmendiknas nomor 088/0/2003 tentang Statuta Universitas Mataram 
6. Ke~utusan Rektor Universitas Mataram : 

a Nomor 16066 ten tang Pengangkatan Dekan FKIP Universitas Mataram 20 I 0- 2014. 
b. Nomor 5105/Jl8.HIKP.02.06/2002 tcntang Pendelegasian sebagian wewenang kepada Dekan Fakultas di 

lingkungan Unram untuk membuat dan menandatangani surat Keputusan. 
7. Buku Pedoman Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan Universitas Mataram 

MEMUTUSKAN 

- Yth. Rektor Unvcrsitas Mataram 
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NO 

1 

2 
3 
4 

5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 
21 
23 
24 

25 

26 

I 
i 

Lampiran : Surat Keputusan Dekan FKIP Universitas Matararn 
Nomor : 3918/UN18,5/HK/2011 

Tanggal : 29 September 2011 
Teniang Pengangkatan Dosen Mengajar Program 51 PGSD FKJP Universitas Mataram 
Periode Semester Gasal Tahun Akademik 201-i/2011. 

Nama Dosen Gol Matakuliah Smt/ 
Kls 

Drs. M. Yusuf, M.eD IV/a Dasar-Dasar Kepend. IIA 
Dasar-Dasar Kepcnd. liB 
Pengajaran Mikro VII/D 

Dr. Syafruddin, MS Iv/b Konsep Dasar IPS IIA 
Drs. H.M.Dahlan, M.Hum IV/b Konsep Dasar IPS IIA 
Prs, rLM, R~tn~cli, S,Pcl JV/~ Konsep Dasar Sa ins I/ A 

Pend.Sains Kls Rendah III/A 
Pcngemb.Media & ABP Pend.Sains SD VIA 

Liwa Tlhamdi S.Pd .. M.Si Tfl/d Konsep Dasar Sa ins f/A 
Drs. I Gde Mertha, M.Si III!c Konsep Dasar Sa ins I/B 
Drs. Sutrio M.Si III/c Konsep Dasar Sa ins I/B 
Dra. Sripatmi M.Si Iv/a Matcmatika IIA 
Muh. Turmuzi, M.Pd III!b Matematika IIA 
Drs. Ketut Sariana, MS IV/a Matematika liB 
Drs. Baidowi M.Si III/b Matcmatika I/B 
Drs. Mari'i M.Hum IV/b Bahasa Indonesia IIA 
Dr. H.M.Sukri, M.Hum III/c Bahasa Indonesia I/B 
Dr. Danniany, M.Pd IV/a Pcrkcmb. & Bel. Peserta Didik IIA 

Belajar Dan Pembelajaran SD IIIIB 
Drs. La1u Furkan Mahdan, M.Pd IV/c Be!ajar Dan Pembefajaran SO III/A 

Pen gem b. Bakat & Kreativitas V/B 
Ora. Dwi lstati Rahayu, M.Pd Ill/d Kajian Budaya Lokal III/A 

Kaj"mn Budaya Lo"kal IIIIB 
Lalu Hamdian A,M.Pd III/b Kajian Budaya Lokal III/B 

Manajemen Konflik VII/C 
Drs. Ida Bagus Gunayasa, M.Hum III/d Pend. Bhs/ Sastra Indo. Kls Rendah III/A 

Apresiasi Sastra Anak VII/A 
Apresiasi Sastra Anak VII/C 

Drs. 1 Nyoman Karma, M.Si IV/b Pcrkemb. & Bel. Pcserta Didik 1/B 
Kajian & Pengemb. Kurikulum SD VII/B 
K~jian & Pengemb. Kurikulum SD VII/D 

Drs. Hariyanto M.Pd IV/b Pend. WS Di Kls Tinggi III/A 
Ora. Srisubarinah, tv1.Si IV! a Pend. Malik Kls Rendah III! A 
Sahrul Azmi, S.Pd.,M.Pd Ill/a Pend. Matik Kls Rendah III/A 
Ida Ermiana, M.Pd T1K III/A 

Ill/a TIK lll/B 
Muh. Irawan Zain, M.Pd Manajemen Kclas III/A 

Manajemen Kelas III/B 
Manajemen Konflik VIT/D 

111/c Manajemen Konflik VJJ/C 

Abdul Kadir Jaelani,M.Pd 111/b Mana_jemcn Kelas IIIIB 
Drs. Yusman Mansur, M.Pd I 

IV/a Pend. BV Sas!¥a Kls Rendall Ill/B 
1----- . . 
Apre::-•as! Sastra Anak VII/B 

I ~-. . k Aprec:as1 Sastra Ana - VI liD 

SKS 

2 
2 
1 
3 
3 
2 
3 
3 
2 
2 
2 

1.5 
1.5 
1.5 
1.5 
2 
2 
3 
2 
2 
3 
2 
I 
1 
1 
3 
3 
3 
3 
2 
2 
3 

1.5 
1.5 
2 

2 
2 
1 
2 

1 
] 

3 

3 
3 
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...... 

NO Nama Dosen 

28 Hairil Wadi, M.Pd 

29 Drs. Arjudin, M.Si 

30 Laila Hal{ati, M_Si 

31 Ora. Nur Lestari, M.Si 

32 Drs. I Putu Artayasa, M.Si 
33 Drs. Ketut Widiada, M.Pd 

34 Brs. A Azis 

35 Drs. M. Ismail, M.Pd 

36 L. Sumardi, M.Pd 
37 Drs. H. A Hari Witono, M.Pd 

38 Zamroni 

39 Drs. L. M. Tauhid, M.Pd 

40 Nurul Komala Dewi, S.Sn.,M.Sn 

41 Drs. H. Sudirman, M.Pd 

42 Drs. AA Sukarso, M.Si 

43 Drs. Syahrial A, M.Si 
Drs. I Nyoman Suartha, M.Si 

44 

45 Heri Hadi Saputra, M.Pd 

46 Husniati, M.Pd 
. 

47 Elrs.H. Nasaruddin, M.Kes 

48 Drs. Syafruddin, M.Pd 

49 Warsaioi'nar\o 

50 Moh. Tahir, M.Sn 

51 Susilo 

52 Drs. H M, R9fi'l Rifai 

53 Nurllasanah, M.Pd 

54 Ora. Rispawati 

55 Drs. H. Masxhuri, M.Si 

I 

Gol Matakuliah 

Ill/a l'cnd.IPS Di Kls Tinggi 

hndidikan Pancasila 

111/c Pend. Matik Kls Rendah 

IIIIa Pend. Matik Kls Rendah 

IV/a Pend. Sains Kls Tinggi 

IV/a Pend. Sains Kls Tinggi 

IV/a Asesemen Proses Hasil Belajar 

Kajian & Pengemb. Kurikulum SD 

111/d Bimbingan Dan Konseling Di SD 

ummw.~ 0= ll:.=>.cim<t, o' s.o 
IV/a Pend. Pancasila & Kwn Kls Rendah 

IIIIa Pend. Paneasila & K"'n Kls Rendah 

IV/a Pen gem b. Bakat & Kreativitas 

Kajian & Pcngemb. Kurikulum SD 

Pengembangan Scni Musik 

Pcngembangan Seni Musik 

IV/a Penelitian Tindakan Kelas 

Penclitian Tindakan Kelas 

111/c Kct. Kerajinan Tangan Di SD 

Pcngemb. Pembel. Kct. Ker Tangan 

Pen gem b. Pembel. Ket. Ker Tangan 

111/b Ascsemen Proses Hasil Belajar 

IV/a Pengemb.Media & ABP Pend.Sains SD 

111/d Pengemb.Media & ABP Pend.Sains SD 

Manajemen Konflik 

IV/a Manajemen Konflik 

1\\/b Manajemen Konflik 

111/b Manajemen Konflik 

IV/c Pengajaran Mikro 

Pengajaran Mikro 

111/c Pengajaran Mikro 

Pcngajaran Mikro 

Pengembangan Seni Musik 

111/b Pengemb.Pembel.Ket.Ker Tangan 

~cngcmb.Pcmbei.Ket.Ker Tangan 

Ket. Kerajinan Tangan Di SD 

Pengembangan Seni Musik 

Pengembangan Seni Musik 

IV/a Pendidikan Agama 

Pendidikan Agama 

Pengajaran M ikro 

IIIIa Pcndidikan Pancasila 

I 111/d Per.didikan Pancasila & KWN 

\ 111/d Fendidikan Pancasila & KWN 

Smt/ 
KJs 

II liB 

1/A 

III/B 

II liB 
II liB 

II liB 
VIA 

VIIIC 
VIA 
VfB 
VIA 
V/B 
VIA 

VIllA 
VIA 
V/B 
VIA 

V/B 
VIA 

VIVA 
VIVC 

V/B 
V/B 
V/B 

VIVA 
VII/B 
Vll/A 
VI liB 
VIllA 
VII/C 
VII/B 

VIIIC 
\lllJA 
VII/B 

VI liB 
VII/D 
V/B 

VIIIC 
VI liD 

IIA 
liB 

SKS 

3 
2 

1.5 

1.5 

1.5 

1.5 
4 
2 
2 
2 
2 
2 
3 

2 
2 
2 
3 

3 

2 
3 

3 
4 

1.5 

1.5 

2 

2 

2 
2 
3 

3 

2 

2 
2 
2 
2 

VII/D 1 

liB 2 
III/A 2 
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEGUDAYAAN 

UN IVERS IT AS ~JIA T A R.4 ~Ji 
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

Jln. Majapahit No. 62 Telp. (0370) 623873 Fax. 634918 Matararn 83125 

SURAT KETERANGAN 
Nomor: 3'l/UN18.5/TU/2013 

Dekan Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan Universitas Mataram, dengan ini 

menerangkan kepada : 

Nama 

NIM 

Jurusan 

Program Studi 

Tahun Angkatan 

HM. Ratnadi 

015772737 

Magister Sains 

Pascasarjana 

2011/2012 

Memang benar yang bersangkutan telah melakukan Penelitian di FKIP 

Universitas Mataram dengan judul Analisis Kinerja Dosen FKIP Universitas 

Mataram Dalam Memberikan Pelayanan Pendidikan Tahun 2011/2012, yang 

dilakukan pada bulan Nopember Tahun 2011 sampai dengan Nopember 2012. 

Demikian surat keterangan 1n1 dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 
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