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RINGKASAN

Studi penjajagan 1ini merupakan bagian keéil dari studi
"Audit Pengembangan Manajemen" dan bertujuan untuk
mendapatkan gambaran mengenai beberapél aspek kerja di PSI
seperti: volume dan Jjumlah personel, persepsi terhadap beban
kerja, kualifikasi dan kesesuaian pendidikan personel dengan
tugas, dan tugas-tugas tambahan yang diembannya.

Responden penelitian terdiri dari‘Ketua dan semua staf
PSI. Data dikumpulkan melalui kuesioner tertulis,
wawancara, dan pengamatan langsung. Péndekatan yang
digunakan dalam analaisa data adalagh) péndekatan kualitatif
atau analisa deskriptif.

Hasil studi menunjukkan bahwa “hGbungan antara volume dan
jumlah personel di PSI cukup.!seimbang", persepsi terhadap
beban kerja bervariasi dari ringan sampai sedang, kualifikasi
pendidikan cukup memaddl), "walaupun relevansi latar belakang
rendidikan dengadn‘tugas rendah, pada umumnya kesukaan
teri:adap pekerjadan cukup tinggi. Tugas tambahan dari
Fakultas, sangat” menguntungkan baik wuntuk individu maupun

institusi.
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KATA PENGANTAR

Sebagai tindak lanjut dari pembentukan Tim Budaya Kerja UT
(SK Rektor No.096/PT45/KEP/1991), maka perlu diadakan studi
mengenai berbagai aspek yang menyangkut_mekanisme kerja
secara keseluruhan, Pada awal Maret 1991, proposal
penelitian berjudul "Audit Pengembangan Manajemen" oleh Prof.
Dr. Wan Usman, MA telah disetujui untuk dilaksanakan. Studi
yang tertuang dalam laporan ini adalah studi penjajagan yang
merupakan bagian kecil dari studi audit '‘pPengembangan
manajemen tersebut. Instrumen yang digunakan untuk
pengumpulan data berupa kueéioner vang” disusun oleh Dr.
Tisnowati Tammat. Mengingat pada‘t@hap penjajagan ini titik
beratnya adalah pada aspek-aspek yarig menyangkut beban kerja,
maka tidak seluruh item dalam/kuesioner tersebut dibahas

dalam laporan ini.

Jakarta, 20 Mei 1992

Penulis,

Mohamad Toha
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I. PENDAHULUAN

Pusat Studi Indonesia Universitas Terbuka (PSI-UT)
dibentuk berdasarkan Surat Keputusan Rektor Universitgs
Terbuka No. 142/PT45/KEP/90. Tujuan dibentuknya PSI-UT
adalah untuk meningkatkan citra UT di masayarakat melalui
penerbitan hasil-hasil penelitian yang bersifat keindonesian.
Secara spesifik, fungsi dan tujuan PSI-UT antara lain adalah:
(a) mempublikasikan hasil-hasil penelitian para pakar di
bidang ilmunya masing-masing, yang belum dipublikasikan di
media cetak tertentu. Dengan demikian dapat melengkapi bahan
pelajaran atau modul-modul yang diterbitkan oleh Universitas
Terbuka; (b) melaksanakan berbagai {pertemuan ilmiah sebagai
wahana interaksi intelektual déan{ #£Amiah; (c) memberikan
relayanan kepada masyarakat berupa informasi mengenai
berbagai macam aspek tentang Indonesia; mengkaji masalah-

masalah yang dianggap pénting (mis. studi lingkungan hidup).

Dalam menyelenggarakan aktivitas~-aktivitas
operasionalnya;PBSI-UT dipimpin oleh seérang Ketua, 2 Staf
Pengelola (Il orang merangkap sebagai Kepala Sekretariat), dan

2 Staf Administrasi.

Mengingat statusnya sebagai Unit yang relatif;baru di
UT, aktivitas-aktivitas PSI-UT masih terbatas. Produk yang
sudah dihasilkan antara lain adalah Buletin Studi Indonesia

yang berisi 8 tulisan para pakar dari berbagai disiplin ilmu
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dan produk jasa yang berupa penataran manajemen dan
kewiraswastaan di Pusdiklat Pos Giro Bandung sebanyak tiga

gelombang.

Masih terbatasnya kualitas dan kuantitas produk-produk
keluaran PSI-UT tak terlepas dari terbatasnya kualitas dan
kuantitas sumberdaya yang ada. Dilihat dari segi sumberdaya
manusianya, aspek-aspek seperti pengalaman, motivasi,
kapasitas, kemampuan, dan ketrampilan yang dimilikinya
bervariasi dari orang ke orang. Aspek-aspek lain yang
mungkin memberikan efek langsung atau tidak\l@ngsung terhadap
kinerja staf adalah program-program PST-UT, kejelasan uraian
tugas untuk masing-masing orang dtéw pekerjaan apa yang
merupakan tanggung Jjawab utama dan| fugas tambahannya, adanya
interupsi terhadap pekerjaan /yang Sedang dikerjakannya karena
ada pekerjaan lain yang_, dinarkkan prioritasnya, dan besar
kecilnya volume kerja. Untuk mendapatkan gambaran mengenai
efektif tidaknya péhgeldlaan PSI-UT, maka sebagai langkah
awal perlu dipetoleh” gambaran mengenai profil aspek-aspek

yang berkaitan, dengan kinerja seperti disebutkan di atas.
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IT. TINJAUAN PUSTAKA

Secara garis besar, fungsi-fungsi manajemen antara lain
meliputi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
rengkoordinasian, dan pengawasan. Untuk mengetahui efektif
tidaknya manajemen suatu organisasi pada dasarnya tidak mudah
karena fungsi-fungsi manajemen tersebut saling kait-mengkait.
Dalam kaitannya dengan keefektifan program-program
pengembangan suatu organisasi, Gray dan Starke (1988)
menyebutkan salah satu kesulitan adalah mengidentifikasi
jumlah dan besarnya pengaruh variabel-variabel pengganggu.
Walaupun demikian, cepat atau lambat), fiset keefektifan
organisasi mutlak diperlukan dan bilsd perlu dilakukan secara

periodik.

Keefektifan organisasi™pada dasarnya identik dengan
keefektifan realisasji. \fungsi-fungsi manajemen. Secara
parsial, hal ini dapat”®dilihat dari keerektifan salah satu
fungsi, misalnya\/pengorganisasian. Menurut Reksohadiprodjo
(1984), beberapa- aspek dalam mengorganisasikan antara lain
meliputi menciptakan struktur, memperjelas hubungan antara
bagian-bagian, dan menyediakan personil yang sesuai dengan
kebutuhan. Dilihat dari aspek pengeiolaan sumber daya
manusia, suatu pengorganisasian dikatakan efektif apabila
personil yang tepat dialokasikan pada tempat yang tepat.
Artinya, personil dan organisasi bersifat saling

mengembangkan kapasitas masing-masing secara optimal. Salah
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satu indikator yang mencerminkan keoptimalan ini adalah
kinerja organisasi tersebut. Dalam arti sempit, hal tersebut
dépat diukur dari kuantitas dan kualitas output yang
dihasilkan per satuan waktu. Dalam arti luas, kinerja suatu
unit keija akan tercermin di seluruh aspek-aspek manajerial.
Jenis pekerjaan, Jjumlah karyawan, volume pekerjaan,
kualifikasi karyawan, dan persepsi karyawan terhadap
pekerjaannya merupakan bebeéapa faktor yang berpengaruh baik
secara langsung maupun tak langsung terhadap kinerja suatu

perusahaan.

Jenis pekerjaan yang didisain dengan “baik secara praktis
akan memberikan kejelasan mengenai, sia&pa melakukan pekerjaan
apa dan bagaimana serta dimaya ‘dva melakukan pekerjaan
tersebut. Dalam hal ini,/salah satu konsekuensi yang
seringkali sulit dihindari ™~adalah terjadinya spesialisasi

pekerjaan.

Stevenson (4982) menyebutkan bahwa spesialisasi adalah
istilah yang.digunakan untuk mendeskripsikan Jjenis pekerjaan
yang mempunyai ruang lingkup yang sangat sempit,.
Spesialisasi mempunyai kelebihan dan kelemahan baik bagi
manajemen maupun karyawan. Bagi manajemen, keuntungannya
adalah: dapat menyederhanakan program training, produktifitas
tinggi, dan biaya rendah; sedangkan bagi karyawan
keuntungannya adalah kualifikasi pendidikan dan ketrampilan

yang diperlukan rendah, tanggung Jjawab kecil, dan untuk
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menyelesaikan suatu pekerjaan tak begitu memerlukan usaha
mental yang berat. Di lain pihak, kerugian spesialisasi di
f%ﬁSi manajemen adalah: (1) sulit untuk meningkatkan kualitas;
ﬁké) kemungkinan munculnya ketidakpuasan terhadap kerja,
biasanya terekspresikan dalam bentuk ‘ketidakhadiran dan
output yang rendah. Dari segi karyawan, kerugian spesialisasi
adalah : (1) pekerjaan terasa monoton dan membosankan; (2)
kesempatan untuk berkembang terbatas; (3) mempunyai kontrol

yang rendah terhadap pekerjaan.

Persepsi manajer dan karyawan terhadap dunia kerja
sangat penting karena kesamaan persepsis mémperkecil pceluang
terjadinya penyimpangan terhadapys tujuan-tujuan perusahaan
yvyang telah disepakati bersama ddn ‘dapat menumbuhkan komitmen
terhadap pekerjaan. Dalam kaitannya dengan "Equity Theory",
apabila seorang karyawapn mémerima suatu posisi tertentu,
rerusahaan mempunyai “\harapan terhadap apa yang dapat

dilakukan oleh karywawadn tersebut.

Carlisle ¥1987) menyebutkan akaniterjadi semacam tawar-
menawar antara perusahaan dan karyawan untuk mencapai
keseimbangan. Proses tersebut dinamakan "kontrak
psikologis". Artinya, perusahaan akan mengharapkan bahwa
karyawan akan loyal, mendukung program yang digariskan,
mentaati peraturan, bersedia bekerja sama, dapat menggunakan
dan mengembangkan ketrampilannya, dan mampu mengerjakan

pekerjaan tertentu dalam jumlah jam tertentu perhari.
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Sebaliknya, karyawan akan mengharapkan agar perusahaan
memberikan imbalan yang layak, menyediakan kondisi kerja yang

aman, memberikan kesempatan untuk berkembang dan pekerjaan

yang menyenangkan.
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IIT. TUJUAN DAN PERUMUSAN MASALAH

Untuk mendapatkan gambaran mengenai profil aspek-aspek
yang mempunyai kaitan dengan kinerja staf PSI-UT, maka tujuan

penelitian dapat dirumuskan sebagai:

1. Mendeskripsikan lama waktu dan jumlah staf yang yang
digunakan untuk menyelesaikan tugas-tugas yang ada.
2. Mendeskripsikan target yang mampu diselesaikan oleh staf
yang ada.
3. Mendeskripsikan seberapa  jauh kesuvaian pendidikan dan
pengalaman yang dimiliki oleh s¥afl mendukung pekerjaannya.
4, Mendeskripsikan seberapa banyak “jeénis tugas tambahan yang

dikerjakan dan berapa lamda_waktu yang dibutuhkannya.

Hasil penelitiangtn% diharapkan dapat digunakan sebagai
salah satu masukanh., 6leh pimpinan UT dalam membuat
kebijaksanaan ydng menyangkut alokasi atau re-alokasi

sumberdaya manusia yang ada.
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IV. METODOLOGI PENELITIAN

Responden penelitian ini terdiri dari kepala unit dan
semua staf PSI-UT. Data dikumpulkan melalui wawancara,
pengisian kuesioner, dan pengamatan langsung. Kuesioner yang
digunakan merupakan kuesioner standar, yakni kuesioner yang
digunakan oleh seluruh tim kecil yang terlibat dalam studi
Audit Pengembangan Manajemen. Pendekatan yang digunakan

untuk mengolah data adalah analisis deskriptif.
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V. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Jenis dan Volume Pekerjaan serta.Jumlah Tenaga

Lima buah kuesioner yang ditujukan untuk Ketua dan Staf
Pusat Studi Indonesia ternyata semuanya kembali (100% ).
Dari data tersebut, secara singkat, beberapa data yang
langsung berkaitan dengan beban kerja adalah seperti tabel di

bawah 1ini

Tabel 1. Profil Kegiatan Pusat Studi «Jndonhésia Berdasarkan

Jenis Pekerjaan.

]
1
! Jenis Pekerjaan Volume/ Jumlah Tingkat
]
]

Sémester Personel Pendidikan

@ e i o - ———————— - - i S s e > o - 43 M e o S e Al o o

1. Mengidentifikasi
dan menghubungi 25 3 $3,S82,S81

penulis bulefin.

]

]

] ]
] i
] ]
| i
1 ]
] 1
I 2. Menyeleksi¢naskah 15 3 s3,s2,s1 |
! 3. Merevisi_bulétin 8 3 s3,82,S1 |
! 4., Mengetik\buletin 8 1 SMA H
! 5. Membuat Yay out 8 1 SMA !
! 6. Mengedit buletin 8 2 sz2,S1 !
! 7. Membuat bahan ajar !
! training manajemen 15 1 S3 H
! 8. Mengetik bahan ajar 15 2 SMA h
! 9. Mengedit bahan ajar 15 2 S2,81 H
! 10. Merevisi bahan ajar 15 1 S3 !
! 11. Mengonsep surat 150 3 s$3,82,s1 |
! 12. Mengetik surat 150 2 SMA !
oo e :

9
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Pada Tabel 1 di atas dapat dilihat output masing-masing
personel untuk tiap-tiap jenis pekerjaan. - Walaupun demikian,
data di atas tidak dapat ditafsirkan apakah masing—mésing
individu kelebihan atau kekurangan beban kerja. Hal ini
karena: (1) data pembanding atau data'ﬁengenai beban kerja -
per orang yang standar untuk masing-masing Jjenis kegiatan
tersebut tidak tersedia; (2) banyaknya tugas pokok yang
dikerjakan oleh masing-masing personel tidak tergambarkan

pada tabel tersebut.

Jika masing-masing jenis pekerjaan dikerjakan oleh orang
yang berbeda, misalnya mengedit buletin dilakukan oleh
personel A dan mengedit naskah Kahan ajar dilakukan oleh
personel B, maka dengan melihat Tabel 1 diatas, seolah-olah
kedua belas pekerjaan di PSI_tersebut diselesaikan oleh 23
personel. Tetapi pada kényataanya tidak demikian. Beberapa
pekerjaan ada yang difkangkap oleh personel-personel tertentu;
misalnya, menyeleksi/, mengedit, dan merevisi naskah buletin
dilakukan oleh_ personel yang sama. Jika Tabel 1 disajikan
berdasarkan. beban tugas pokok masing-masing personel PSI,

maka akan\tampak seperti pada Tabel 2.

Pada Tabel 2 dapat dilihat terjadinya perangkapan
pekerjaan. Personel B dan C serta D dan E masing-masing
mengerjakan pekerjaan yang sama. Meskipun demikian, dilihat
dari segi tertentu, perangkapan pekerjaan tersebut dapat

bernilai positif. Misalnya, pekerjaan mengedit naskah buletin

10
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dan bahan ajar, yang dalam hal ini dikerjakan oleh B dan C,

sgngat berguna untuk memperkecil kesalahén—kesalahan yang
bérkaitan dengan penerbitan buletin karena B dan C dapat
melakukan cross checking. Kekurangtelitian B dalam hal-hal

tertentu dapat dikompensasi oleh C dan sebaliknya.

Tabel 2. Jenis Pekerjaan Pokok Masing-masing

Personel PSI

' Personel Jenis Pekenjaan (Nomor)* H
e ntaindaiebaiieddabiatalt &7 doly/ ittt bbbty |
i A 1, 2,73, 7, 10 '
: B 1,2, 6, 9, 11

: Cc 1, 2, 6, 9, 11

i D 4, 8, 12

: E 4, 8, 12 i
' \:) 5 '

* bersesuaian dengan nomor di Tabel 1.

Jenis pekerjaan no.5 atau melay-out buletin, seperti
tampak pada Tabel 1, dikerjakan oleh satu orang. Namun pada
Tabel 2 personel yang melaksanakan pekerjaan tersebut tidak

tampak. Hal ini karena pada kenyataannya pekerjaan terebut

dikerjakar oleh personel di luar PSI.

11
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D{lihat dari segi'operasional, hal semacam ini kurang
menguntungkan karena: (a) komunikasi tidak bisa efektif
karena lay-outer dan editor tidak terdaﬁat dalam satu ruang..
Fasilitas telepon dalam hal ini tidak banyak membantu karena
obyek yang dikomunikasikan adalah obyek‘Qisual; (b) kesulitan
dalam mengatur Jjadwal. Hal ini terjadi karena petugas lay-
out adalah personel UT yang Jjuga mempunyai tugas pokok di
unit kerjanya, yakni Unit Produksi Bahan Belajar atau Modul.
Dengan tidak dipunyainya Jjadwal kerja dan adanya interupsi
yang membuat mereka harus mampu menggeser -prioritas setiap
saat, maka tampak sekali bahwa ketergantumgan penerbitan pada

personal lay-out ini sangat tinggi.

Untuk mengatasi hal ini_paling tidak ada dua cara yang
bisa ditempuh. Pertama, cara vang paling praktis, adalah PSI
merekrut £enaga lay-outf wang kualified. Kedua, mendidik
personel C atau D menjadi lay-outer. Jika pilihan kedua yang
diambil maka yardg perlu dipertimbangkan adalah derajat

kesukaan terhadap pékerjaan tersebut.

2. Persepsi Terhadap Beban Kerja

Dari data yang terdapat pada Tabel 1, output masing-
masing individu dapat diukur. Misal, untuk aktivitas no.12
atau mengetik surat dikerjakan oleh 2 orang dan volumenya

adalah 150 surat per semester; dengan demikian, output

12
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perorang untuk satu aktivitas tersebut adalah 75 surat per
semester. Jika output per orang untuk selﬁruh aktivitas (12
aktivitas) dijumlahkan maka akan diperoieh data kuantitatif -
beban kerja yang diselesaikan oleh individu tersebut dalam
satu semester. Walaupun demikian, beium dapat disimpulkan

apakah beban tersebut ringan atau berat.

Secara kuantitatif, beban kerja dapat diukur dari jumlah
volume pekerjaan yang harus diselesaikan gleh seseorang
per satuan waktu yang ditargetkan. Untuk .mengukur apakah
apakah beban kerja yang diberikan ke, suatu Unit atau ke
individu termasuk kategori berat atdu nirigan, maka harus ada
standar beban kerja sebagai tolokSukurnya. Dalam studi ini,
secara kuantitatif, belum dapat dinilai.apakah PSI kelebihan
atau kekurangan beban kerja. _katéna tolok ukur tersebut belum

ada.

Secara kualitatify ukuran berat tidaknya beban kerja
dapat diperoleh _meldlui persepsi personel PSI terhadap tugas-
tugasnya sehagal mana yang tercemin pada Tabel 2. Dari Tabel
2 tersebut, dapat dilihat bahwa personel PSI mempersepsi beban
kerjanya ringan sampai sedang dan sama sekali tidak ada yang
merasa bahwa beban kerjanya terlalu ringan, berat, atau
terlalu berat. Walaﬁpun persepsi tersebut bersifat
subyektif, dapat disimpulkan bahwa hubungan antara volume
atau target pekerjaan yang harus diselesaikan dengan Jjumlah

personel yang ada cukup "seimbang".

13
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" Tabel 2. Persepsi Personel PSI Terhadap Beban Kerja

1 1 ] ]
] ] ] ]
' Terlalu Ringan H 0 H 0 !
| Ringan ! 2 H 40 !
' Sedang ! 3 ! 60 !
! Berat H 0 ' 0 :
H Terlalu Berat ! 0 ! 0 !
] ] i H
] ] 1 ]
)

3. Target Penyelesaian Pekerjaan

Mengenai target pényelesaian tugas pokok, yakni satu
buletin per semestexr’y, 90 persen dapat diselesaikan.
Penerbitan nomo¥ /perdana yang direncanakan terbit bulan
Desember 19814ternyata baru bulan Januari 1992 selesai cetak
dan siap untuk dipasarkan. Pada bulan Desember 1991,
sebenarnya~buletin tersebut telah selesai dicetak; tetapi
karena tidak ada ketidaksesuaian antara.spesifikasi buletin
vyang telah disepakati dan yang tercetak,?maka buletin
tersebut dicetak ulang oleh pihak percetakan dan. biayanya

ditanggung oleh pihak perusahaan.

14
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Untuk menghindari hal semacam ini, bila dimungkinkan,
éebaiknya ada personel PSI yang ke percetakan dan sewaktu
proses pencetakan berlangsung. Dengan memeriksa beberapa
contoh yang tercetak, maka dapat segera disimpulkan apakah
contoh tersebut memenuhi spesifikasi yang diharapkan atau
tidak. Dengan demikian, keputusan untuk melanjutkan atau

menghentikan pencetakan bisa dibuat pada waktu itu.

4, Kesesuaian Tingkat Pendidikan dan\ Latar Belakang

Pendidikan

Hubungan antara Jjenis pe¥Kexrjaan dengan tingkat
pendidikan tenaga di PSI dapat dikatakan sesuai. Dalam
proses seleksi naskah, $ang memberikan pertimbangan,
minimimal S1 dan yang merngambil keputusan adalah S3 atau

dalam hal ini adalah Ketua PSI.

Kualifikasi\ini diperlukan karena pertimbangan dalam
menentukan , fiaskah yang layak diterbitkan tidak semata-mata
berdasarkan.tingkat pendidikan penulisnya, tetapi topik dan
derajat "kepopuleran'" (baik di mata umum atau di lingkungan
profesinya) penulisnya juga menjadi bahan pertimbangan yang

sangat penting.

Di lain pihak pekerjaan mengedit dan mengetik juga

dikerjakan oleh personel yang mempunyai tingkat pendidikan
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4

yané sesuai (Tabel 1) karena pekerjaan mengedit tidak mungkin
'diberikan ke tenaga tingkat SMA dan pekerjaan mengetik tidak

perlu dikerjakan oleh personel tingkat S1.

Di sisi lain, Jjika dilihat dari éegi hubungan antara
jenis pekerjaan dan latar belakang pendidikan maka "ada
personel yang mengerjakan tugas yan tidak relevan dengan
latar belakang pendidikannya. Hal ini Jjuga tercermin dari
persepsi personel PSI terhadap kesesuaian ant@ra pendididikan
yané dimilikinya dengan tﬁgas-tugas yang dikeérjyakannya (Tabel

3).

Tabel 3. Persepsi Personel PSI ,Tetfhadap Kesesuaian Antara
Latar Belakang Pendidikan Dengan Tugas Pokok dan

Tugas Tambahannya ¢

! Tingkat Kesesuaian/} Frekuensi
! (%) " Tugas Pokok i Tugas Tambahan

: i
| 25 :
: 50 :
: 5 :
! 100 i
i :

= NN O
w NN O O

Walaupun terdapat ketidaksesuaian antara latar belakang
pendidikan dengan tugas-tugas yang diemban oleh personel PSI,
pada kenyataannya, tidak begitu menjadi masalah. Hal ini

mungkin disebabkan bahwa kegiatan penerbitan buletin lebih
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banyak menyangkut kegiatan administrasi atéu manajemen umum.
Konsekuensinya, latar belakang pendidikan yang spesifik tidak
Begitu diperlukan dalam pekerjaan sehari-hari. Dalam hal
tertentu, hal ini Jjustru memberikan nilai positif apabila

personel yang bersangkutan menyukai pekerjaannya (Tabel 4).

Dari Tabel 4 tersebut tampak bahwa 60 % personel PSI
menyukai tugas pokoknya dan 80% (4 orang) menyukai tugas
tambahannya walaupun tidak semuanya mempunyai“latar belakang

pendidikan yang sesuai dengan tugas-tugassbersébut.

Tabel 4. Kesukaan Personel PSI Terhadap Tugas Pokok dan

Tugas Tambahan

! Tingkat Kesukaan | /Barnyaknya Personel Yang Menyukai |

] B o e o e et e o v e - — —— | ]

] ] 1 i

' (%) i ) Tugas Pokok ! Tugas Tambahan |

i ] 1 ]

1 ] ] '

| 25 l 0 i 0 i

i 50 i 1 ‘ 0 :

! 75 ' 1 ' 1 '

! 100 : 3 : 4 i

] ] i ]

] ] ] ]

b o e o o i s i e o 4 o s o o o - o0 Al S A i e e b i L S Mt P P " i r $elt T A s o (> b v e = o e i ]

t ]
Dipandang dari segi 1institusi, hal 1ini sangat

menguntungkan. Dipandang dari segi 1individu vyang

bersangkutan, ketidaksesuaian latar belakang pendidikan

tersebut kurang menguntungkan bagi pengembangan karirnya
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apabila dikaitkan dengan statusnya sebagai tenaga edukatif.
Agar tidak tidak terbentur oleh sistem promosi tenaga
edukatif atau kenaikan pangkat pegawai negeri, maka perlu
dipertimbangkan tentang cara-cara yang’memungkinkan personel
tersebut dapat memenuhi persyaratan-persyaratan yang dituntut
oleh sistem promosi tersebut. Dengan adanya tugas-tugas
tambahan yang sebagian besar berkaitan dengan tugas fakultas
(yang merupakan Satminkal dari tenaga edukatif di PSI), maka

untuk sementara kendala kenaikan pangkat sudah“terkurangi.

5. Tugas Tambahan

Tanpa tugas tambahan, maka @&kan relatif banyak waktu-waktu
yang tidak produktif di BST.; Hal ini karena output seperti
yang disebutkan di Tabel ™Y adalah output per semester.
Dengan adanya tugas +4tambahan, maka waktu yang tersedia
relatif dapat tetmanfaatkan secara baik. Berdasarkan tingkat
pendidkan yang “dimilikinya, Jenis-jenis pekerjaan tambahan

tersebut antara lain adalah sebagai berikut:

Tenaga S2 dan S1

1. Mengedit modul
2. Membuat suplemen dan rangkuman modul

3. Membuat soal TM
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4.;Merakit soal

5. Mengedit dan Menganalisa soal
6. Menulis naskah audio-video

7. Tutorial tatap muka

8. Tutorial tertulis
Tenaga SMA

1. Mengetik naskah RRI/TPI
2. Mengetik proposal penelitian
3. Mengetik Modul

4, Mengetik laporan penelitian

Tugas tambahan tersebut dif atas bernilai positif, baik
dilihat dari segi individu.yanga mengerjakannya atau untuk
institusi. Walaupun .demikian, kadang-kadang tugas tambahan
tersebut agak menggdanggu tugas pokok karena tugas tersebut
seringkali datangnya” mendadak dan menuntut prioritas yang
tinggi. Untuk *ménghindari hal ini, sebaiknya informasi
mengenai Jjenis; volume, dan tingkat urgensi tugas tersebut

diberitahukKan jauh hari sebelumnya.
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN

1. Secara umum, hubungan antara volume pekerjaan dan jumlah-‘
personel pelaksana adalah "seimbang". Karena meskipun
waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas pokok
sedikit, sisa waktu yang ada dapat dimanfaatkan untuk
menyelesaikan tugas-tugas tambahan yang dapat
menguntungkan baik untuk individu yang bersangkutan atau

untuk institusi (UT).

2. Secara kualitatif. persepsi personel "PSI terhadap beban
kerja yang ada di unitnya ber?ariasi'dari ringan ke
sedang. Secara kuantitatid , beban kerja per individu
dapat diukur. Meskipun demikian, tidak dapat disimpulkan
apalkah beban tersebut térldlu sedikit atau terlalu banyak
kafena tidak add, toYok ukur yang standar sebagai

pembandingnya.

3. Kualifikasistingkat pendidikan personel di PSI cukup
memadain Walaupun relevansi latar belakang pendidikan
dengan, tgas yang diembannya rendah, pada umumnya personel

PSI menyukai tugasnya.

4, Secara khusus, PSI masih belum memiliki tenaga khusus
untuk lay-out. Karena jenis pekerjaan tersebut mutlak

diperlukan dalam penerbitan buletin, maka lowongan perlu
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segera di 1isi dengan cara merekrut tenaga baru atau
mendidik/mengembangkan tenaga yang sudah ada agar memiliki

kemampuan membuat lay-out.
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