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ABSTRAK

Makalah ini menyajikan hnsil penelitian tentang "Audit FPe~
ngembangan Iana jemen Lembhagna Fengembangan Program Fengajaran Ba
hasa Universitas Tevbuka (LP3B-UT).

Yan;t dimaksud dengan pengertian Andit Manajemen adalah mem
berikan gambaran yang jelas mengenal bidang kerja tertentu yang
terdapat dalam LP3B-UT. Sejak LP3B-UT didirikan 4 tahun yang la
lu, hingga sekarang belum pernah ada pengkajian mengenai efekti-
fitas pengelolaan sumberdaya LP3B-UT, terutama sumbérdaya manu-
sia. Penggunaan sumberdaya manusia secara efekti} merupakan tun
tutan mutlak dalam sistem manajemen; oleh War€na itu analisis me
ngenai aspek-aspek yang menyangkut penfgmaan sumberdaya manusia
secara lebih baik sangat dibutuhkan,S\@Malam kaitan ini perlu di-
ketahui bahwa LP3B-UT adalah sebuah %embaga yang otonom, berswa-
daya dan swadana dalam kegiatan\dan pengembangénnya.

Metode yang dipakai dalem\,pErielitian ini adalah survey de -
ngan menggunalkan kuesionerf\sebagai ala®t pengumpulan data. Sela-
in itu wawancara dan penfgdmatan langsung juga digunakan untuk»mg
lengkapi data-data yanyg/ terkumpul.

Dari hasil pene¥itian diketahui Program Studi Inggris yang
dikelola IF3B-UT ™ n# sudah mulai mendapat kepercayzan dari masya
rakat, sekali pimr*ia merupakan suatu lembaga bahasa yang relatif
masih muda. NLE3B-UT sudah mempunyai jumlah peserta tertentu
berkisar antara 3000 - 3500 yang aktif masih mengikuti program
yang sudah dibuka.

Permasalahan yang timbul di LP3B-UT adalah terbatasnya tena
ga karyawan yang ada untuk mendukung program Studi ini. Dari 21
orang karyawan, 7 orang adalah staf FISIP-UT yang diperbantukan
ke LP3B-UT dan 14 orang adalah tenaga lokal yang direkrut oleh
LP3B-UT sendiri. Sehingga tidak dapat dihindari masalah rangkap
tugas oleh masing-masing karyawan., Selain itu dalem rangka pe-
ngembangan programnya, LFP3B-UT terbentur oleh masalah dana yang

i
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mutlak berasal dari mahasiswa/peserta yang akan mengambil pro-
gram ini. Namun keadaan ini tidak mengurangi sewmanpgat kerja
karyawan yang mengelola program ini, babkan mereka lebih dipacu
untulkk menghadapi kendala-kendala ini. Berkat kualitas, kesunpg-
fuhan dan pengorbanan yang besar dari segenap petugas,LP3B-UT
tetap berupaya untuk melanjutkan pengembangannya hingga jenjang
Strata Satu (S1). |

Sebagai bagian dari FISIP-UT, LP3B-UT adalah milik Univer-
sitas Terbuka, IMelalui penelitian ini pula diharapkan pandang-
an-pandangan negatif terhadap LP3B-UT dapat terjembatani, sehing
ga pengintegrasian LP3B - ke UT dapat berjalan dengan lancar.

e
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ﬁ -
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LAPORAN PEMELTTIAN
BAS 1

PIHNDAHULUAN

LATAR BELAKANG PENELITIAN

Lemba ga

Terbuka
berada dibav
maksud untt
Terbuka,

pemerintah

i s pada  pefrgurdan tinzgzi oun
mengurus rumal: ftangganya sendiri secaraliebill luas lagi,
mendukuyg  dibentuknya lembaga ini. Xegempatan vanz YLail  ini

tidak disia-siakan oleh UT untuk menceari reluang-psliuvang

keuangan haru dengan mengupayakanbelerapa lembaga /yayvasar di

hissl

lingkungan UT. Salah satu dishtarifava vang masih bertahan
saat ini adalah LP3E-UT.

LP3E-UT diresmikan pendivdiannya pada tangzal 15 Maret 1G85,

Lembaga ini adalah sebugh Yembaga vang otonom, yang terswadara
dan swadana dalam péngefbangannya, namun secara integral tetar

merupakan bagiane dari UT Pusat.
LP3E-UT menawarkan program Sertifikat Bahasa Ingaris yang
meliputi 3 tingkat yaitu Elementary, Intermediate dan Advanced
Masing-masing tinsgkat mengujikan 4 kemahiran yaitu keéahiran
membaca, menulis, mendengarkan dan berbicara. Dalam penzujian
ini LP3B-UT bekerjasama dengan University of Cambridge Local
xaminations Syndicate (UCLEZ). Untuk partisipasinya ini UCLES
akan memberikan sertifikat tambahan bagil peserta yang lulus 4

kemahiran dalam satu tingkat.

.'L

Pada tinglkat advanced

m

o

0

b
!

arkan bidang spesialisasi
ness English, General English, Secretarial dan Office Mana agement,

m

Banking, Tourism, Tefl dan Translation. Akan tetapl hingga =asat
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ini, mengingat ter: tenngs
gembangan tingkat advanced barn
asi vang pertama.

Sejak  berdiri;
program sertifika!
5.407 peserta untuk

ta. Dari jumlah ter

atannya, LP3E-UT mendapat 7
r

diperbantukan oleh FISIFP-UT, dan 1

I‘@. l am nasa-—-masa sert LUDL LA.’.anL‘ T . L =Dy uts :11- BerEa l aman VEITE
Af & o =
x;lf“"’l‘Ul }l LP. ’E ” a2 rel‘tl :

- Bantuan tenasga konsultan dari Overds Develcpment Adminiztra-

',1;
€]

tion (ODA) dari pemerintah Inggris.
- LP3B-UT dipercaya oleh UCLES\umtGk menjadi open centre bagi
renyelenggaraan ujian-ujians UCLES, yaitu ujian PET {yang
setara dengan Elementaryl.diadakan #¥ dalam setahun rada bulan
Maret, Juni dan Desember= Dan ujian FCE (zetara dengan ting-
kat Intermediate) diddakan 2X dalam setahun rada bulan Juni
dan Desember.

—- Direktorat Pendidilén Masyarakat Departemen P & K ( Dikmas )

mempercayakah, hjlan-ujian Bahasa Inggris untuk kursus-kursus
Bahasa Inggris di seluruh Indonesia kepada LP3R-UT. Akan

tetapi, karena teerbatasnya tenaga yang ada ILP3B-UT hanva
dapat mengerjakan pembuatan socal-scal ujian untuk semua
tingkat, memeriksa serta menilai hasil-hasil ujian Dikmas.

- bejak Februari 1990 LP3B-UT telah mengupayakan penerbitan
buletin bulanan yang dinamakan " Newslink " dan dibagikan

kepada seluruh peserta program sertifikat secara cuma - cuma.

- Selain itu beberapa kegiatan LP3B-UT yvang baru dalam taraf
perintisan adalah : " pelayanan penerjemahan " atau translati

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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nya pada lembaga-lembaga

Indonesia, Conoco dan kebilks

- LP3B-UT zedang menviapkan pendirian Fusat-pusat Tutorial Eahaza
Inggrisz guna menampuns lulusan  SMTA yang akan diawasi sscara

ketat oleh LP3BE-UT.

- LP3R-UT jugae sudah merencanakan penulisan kamus Bilingusil
Inggrizs - Indonesia. Kamus yang akan dipalkal sebagal dasar

adalah kamus Longman. Proyek ini akan dimulai tahun 1883,

Sebagal lembaga bahasa vang relastif masih Huda LEP3R--0T
berusaha memenuhi kebutuhan masyvaralkat akan sengilasaan bahaza
Fia )
Inggris yang dewasa ini semakin dirasakan fianfddstnya untul nen-
jembatani penyebaran informaszil secara intermazional maupun mengs-
dl alat komunikasi internazional dal

da
ekonomi, scosial dan budaya serta dalam/rangka alih tehnoclozi.

Dengan demikian pembukaan program _stlidi Pahaza Inggris UD melaluil
LP3B Xkiranya tepat mengingédt besarnya minat masyara Jat kitsa
terhadap bahasa Inggris. DPTharavkan program Studi Inggris int
akan menarik lebih banvék pegerta dan diusahakan menjadi sumbsr
pendapatan baru bagi UT:

Selain itu, yang\perlu mendapat perhatian dalam waktu dekat

ini adalah pengintegrasian LP3E-UT ke UT Pusat . Dazlam kaitan
ini agar diperhatikan supaya pengintegrasian 1ini tidalk akan
mengganggu jalanmya program LP3BE-UT serta tidak meresahkan peser-
ta program sertifikat tersebut.
Disamping itu yang tak kalah pentingnya untulk dipriocritaskan pula
adalah usaha pengembangannya yang menyangkut persiapan bahan
belajar, tenaga manusia, dan mempertahankan serta meningkatkan
mutu kualitas LP3BE-UT yang =udah mulai dikenal dan mendapat

kepercayaan dari masyarakat.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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. Perapa hbhesar

(AT

yvang ada.

2. Berapa besar dalam penyelesaien
3. Ma=zalah tugas tambahan yang dibkebankan pada karyawan
TUJUAN PPENELITIAN

Tujuan pen=litian ini adalah :
1. Mendiskripsikan tusgaz utama dan Htugas tanmbahsan.
2. Mendiskripsikan lama dan jumlah orang yangadipeleria
3. Mendiskripsikan pembebanan tugas  dan hasyd) vanz

P3E-UT

MANFAAT PENELITIAN

Penelitian ini diharapzan\dapdt memberikan

kebijaksanaan mbangan Jnanajemen LP3IB-UT,

renge

bidang realokasi karyawan.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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BAB IT
LANDASAN THORI

‘'EORI YARG MENDUKUNG

1.

Dalam tahun-tahun

sua

Karya Manajemen

0b
ot
m

- 27

-t

atu pendeks

perusahaan di seluruh dunia dengan jumlah pegawal antara ZC00

sampal 65 ribu crang.

Segi-segi yang penting dari Peningkatan Karya Manajemsn
(=] =} o= =) (55

adalah -

a .

Menjelaskan kepada setiap manajer hasil pckdinstandar karya

vang harus dicapainya dengan sasaran masdnzcmasing  unit

maupun perrusahaan, sambil memastikan \ sumbangan dan rass
terikat manajer dengan soal-soal ini.

Mengadakan persetujuan dengan sstday ménajer suatu rencans

reningkatan rpekerjaan yvang dapat wefberikan sumbangan  vang

berarti dan realistis bagi. rencana peningkatan masing-
masing unit yang bersangkutansnmmaupun perusahaan.

Menciptakan suatu suaGang yang

hasil pokok dan rencama, peningliatan yaitu :

- Suatu strulktur ofgandsasl yang memberikan kebebasan dan
flekasibilitas/ yang maksimum kepada para manajer dalan
menjalankan opetasi.

- Keterangah mengenai pengawasan manajemen dalam suatu
bentuk dewngan suatu frekuensi yang memunginkan dilakulkan-
nya se¥f control yang lebih efektif dan pengambilan
keputusan yang lebih cepat dan lebih baik.

- Suatu pengertian akan semangat kelompok dan tujuan

perusahaan.

Mempergunakan suatu pemerilksaan karya vang sistimatis untuk
mengukur dan membahas kemajuan dalam usaha untull mencapai

hasil, dan suatu pemeriksaan potensi untul menemukaen orang-

orang yang mempunyal potensi untuk maju

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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e. Mengembangkan rencana pendidikan dan latihan manajemen
untuk membantn relo-
mahan, memunuk  kekxuatan  dan rasa  tanggung Jawab untulk

e ey S oy d J— - S
mengea moan 1EAan sendiri kemangsupannya.

. Memperkuzabt motivasi vang dimiliki para manajer
mengadalkan  seleksi, sistem gaji dan  rencana

cedangkan keuntunsgan yang diperoleh darli peningkatan karva

manajemen ma2liputi

a. Pemusatan perhatian oleh para manajer dan team pekerja pada
tugas yang benar-benar penting dan mempengaruhl  keuntunsgan
dan bukan menghamburkan tenaga mereka untulfy. hal-hal yang
Jalauru dilaksanalk secara sangat heillk sty ha mempou-
waLraupun adlilagsanalkan secara sanga alK [iandly nanya mempid
nyai pengaruh yang kecil saja atas haddil ) ¥eselurubhan dan

mer ik enmm)gan Pperusanaan.

W

b. Pendelegasian yang lebih baik, dengdn diterangkannya secar
lebih tepat o©leh manajer kepada’ bawahannya hasil yang

harus mereka capai dan dengan diterapkannya pemerilisaa:

)

karya sebagai suatu keblasaan/ yvang tetap untuk membherikan
pertanggungan Jjawab.

c. Diketahuinya persocalam ‘wane mknghmlanﬂi tercapainya hasil
karya yang baik, déngan ditetapkannya rencana peninskatan
untuk memecahkan perzoalan tersebut.

d. Meningkatkan . caréd” menyoleok semangat dan pengertian alkan
tujuan prerusahaan yang timbul sebagai akibat keterlibatan-
nya para wWnandjer dan pengalkuan merceka akan nilai praktis
metode in¥.

e. Ditemukannya orang-orang yang berpotensi sehingga densgan
demikian dapatlah dibuat rencana-rencana m=ngenai pengsanti

an manajemen.

2. Btrauss dan sayles dalam bukunya yang berjudul " Manajemen
Personalia " (hal. 258) menyebutkan Audit Manajemen mempunyai
tiga tugas, yakni :

a. untuk meyakinkan manajemen puncall bahwa kebijaksanaan di-
Jjalankan dengan baik.

b. mengoptimalkan kesfektifan biaya.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



80307.pdf

Jauh kebijaksanazn menajemen puncal dilaksanakan colebh
men madya

manusia itu b

bekerja sama

Leslie Ras dalam bukunya " How to feasure Training
Effectiviness " (Gower Publishing Company, Longan 1990) me-—
nyinggung juga tentang Audit Pengembangan Manajemnsh. Tujuannya

adalah memberikan gambaran yang jelas mengendgi bhidang ksria

asi.

fie
0
0

tertentu yang terdapat dalam organ
Konkritnva ingin mengetahui :

a. sejauh mana =sistem dipraktekkang
b. load pekerjaan

c. training needs

Audit seperti ini telah pgrhah/dirintis oleh Duirham University

Business School.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



BAB TII

METODOLCGI DAN PENGUMPULAN DATA

80307.pdf

a. Dalam penelitian ini metode Sirver
dengan menggunakan kussionsr ze itu
digunakan pula teknilk wawancara alat
pemnbanding.

Responden penelitian  ini adzlzah karyawan LPIE Universitas
Terbuka.

b. Populazi karyawan LP3E-UT berjumlah
kuesioner yang dissbarkan, kemball/st
Penelitian ini unsur pimpinan tidal di
(1) orang =staf LPIE-UT zedang mengil
Ingegria dan =atu orang lagi telah men
UT unntuk tujuan penelitian vang sapa

c. Tempat penelitian: di LPIE-UT

bl

d. Waktu penelitian: 2 (dua) mixggu.

e. Pengolahan data dalam pefiel #ian ini mengsgunalan

frekuensi

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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JENIS PEXERJAAN N = 16

NO. | JENIS PEKEFJAAN Folon
1. Pengembangan Program 3 18,75
2. Pengujian 3 1EY75
3. Komputer 2 W50
4. Regristrasi 424 250
5. Keuangan 3 13.7% N
6. Administrasi 1 B8.25
7. Kerjasama Antar Lembags 1 6.25
a. Distribusi 1 6.25
Jumliah 16 100,00

Ada B bagizn yang\gerlihat dalam tabel diatas, dan masing-
masing baglan sudeh mempunyail tanggung jawab pekerjaan. Pada

bagian-bagian “eértentu, Jumlah tenaganya memang tampak masih

kurang, seperbti psada bagian Administrasi yang melzyani surat-
menyurat, pemberian informasi; Juga pada bagian Distribusi hanves
ditangani oleh satu orang saja (6.25%), di mana pada bagian ini
Jjuga menangani pencatatan stock bhuku, pengiriman ke UPBEJJ-UT dan
melayani pengiriman perorangsn kepada peserta LP3B-UT.

Kerja sama Antar Lembaga juga hanya ditangani oleh sescrang-

tenaga staf (B8.25%). Dalam hal ini, LP3B-UT mengadakan kerjacama

dengan pihak Direktorat Pendidiksn Masyarakast Departemen P & I,
vang mempercavakan LP3B-UT untuk menangani uwjisn-ujian Bahass
Inggris untuk kursus-kursus di sesliuruh Indonesia. Ujian—uujian

Bahasa Ing‘,ie vang dilakukan oleh ILPIZE-UT, hanya terbatas pada

¥

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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v PR L S
penulizan =zoal ujilan untuk semua Fzria R
. . . ,
hazil uiian. Adapun vjian-ulian terasout adl :
1 Famun
i)
) Ia < -
< - 4 R
gamaan dengan Trampil I dan [
3 3 AT ® 3 ¢ ot -1 - I g
Selain itun LP34E-UT jugse dipsercaya ol ity of
. [ - LIRS o ; R oA P B 3 o o 1. [ SR, B o~ .
bridge Local Exanirations Syndicate (UCLES) untul menjad Drer

kan 3 kali/tahun ( Maret
da bulan Juni dan Desember saj

. .

Jiian-ujilar UCLES ini Juga dilaskuken

dikoordinir oleh LEF3B-UT :

1. UPBJJI-UT Bandung melskukan,ug2dy FOE den PET

N

. UPRJJ-UT Semarang melakukaf 4¢Glan PE
. UPBJJ-UT Yogyakarta melakukzn ujian FCE dan PET

T

JPBJJ-UT Surabaya melakifan uvjian FCE dan PET

O s W

. UPBJJ-UT Denpasa¥ mé&lzkukan ujian PET
. UPBJJ-UT Palembsng Mmelakukan ujian PET
UPBJJ~-UT Medan.melakukan ujian PET saja
. LP3B-UT pfelakukan FCE dan PET.

o0 3

Untuk menangani®y hal ini, LP3B-UT telah menunjuk secrang
Local Secretary Tabas persetujuan UCLES untuk seluruh UPBJJ-UT
yang menyelehggarakan ujian dan Supervisor untuk =setiap lokasi
ian UCLES.

Agsar operasi LP3B-UT dapat berjalan dengan lancar, maka

.

u
setiap staf LP3E-UT dituntut keikhlasan dan kesadarannva untuk

membantu bagian-bagian lain yang memerlukan bantuan tenaga.

Sehingsa sering dirasakan kurang ada pembagian tugas yang jelas.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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TABEL 2
TAHUN XELAUIRAM N = 18

NO. [ TAEUN EELA- Jeriz Pekerizan T
HIRAN GUIMLAH
1 2 3 4 5 £ 7ol a
1. 1969 I T R 1 ) |
z 1968 S T e T S I B 1 !
5 1987 S R T U D [ R 1 ’
4 1965 o e T T R B R B 1
5. 19864 - 1 - - - - - - 1
&. 1863 - - - - - - 1 - 1
7. 1962 1 1 - 1 1 - -~ - 4
] 1960 - - - - - - - 1 1
9. 1959 - 1 - - - - - - 1
10. 1957 - - - - - 1 - 7 1
11. 1947 - - - - 1 - - - 1
12. 1821 1 - - - - 4 . - 1
13. 1920 1 - - - - — - - 1
JUMLAH 3 3 2 2 3 1 1 1 1e
¥ Keterangan : 1. Pengembangsn\Program 5. Keuangan
2. Pensujiafn 6. Administrazi
3. Komputler 7. Kerjasama Antar
4. Registrasi Lembaga

8. Distribusi

Bila tabel\diavas disederhanakan ke dalam pembagian kelompok

umur, akan terhihat sebagail berikut :

Kelompok umur 20 - 30 tahun : 10 orang
2. Kelompok umur 31 - 40 tahun : 3 orang
3. Kelompok umur 41 - 50 tahun T 1 orang
4. Kelompok umur £1 - 60 tahun : 0 orang
5. Kelompok umur 61 - 70 tahun : 1 orang
6.

Kelompok umur diatas 70 tahun : 1 orang

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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Kelompok muz erbezar adalah yang berumur antars 20 -

dan penalitian ini tercatat 2
(12.60%) sud parumur Y0 dan 71 tahhun, tetapl masin giat -
J&.
rerlu dipikirian untuk
vang culkup potensial.
= 1A
NO. JENIS PEXERJAAMN JENLIS\DELAMIN
PRIA WANITZ |
- e e e :
1. Pengembeanzan ] =z :
2. FPengujian 2 1 5
3. Komputer i 1 .
4. Registrasi 1 1 E
5. Keuvangan z i g
5. Administrasi - 1 !
7. Kerjasama Antar Lembags - 1
8. Distribusi ‘ 1 1
JUMLAH S 7
Jumlah staf ‘wria’ di LPF3B-UT lebih banva yaitu @ orang

(56.25%), sedangkarn Jumlah staf wanita 7 orang (43.75%).

Tenaga -staf LPIB-UT s=ebagian besar direkrut dan digaji oleh
LP3B~-UT sendiri disamping ada beberapa yang diperbantukan oleh
FISIP-UT (sebanyak 7 orang), tétapi' mendapat inzentif dari
LP3B-UT.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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T 31”‘ ‘un{— A

DENDIDIKAM TERT NGzl M o= 1=
NG JENIS PEKERJAAM T TINGEAT g
SMA | SARMOD [QTRATA 1 |
i i
1. Pengembangan Program - - - ’ Efﬁwﬂé
2. Pengujian - ' - - & ;
3. Komputer - | = - ! - E
4. Registrazi - 1 - 1 E
5. Keuvangan ~ 3 - | - %
5. Administrasi - - - 1 i
7. Kerjasama Antar Lembhaga - - —~ 1 %
8. Distribusi 1 - N - é
JUMLAH 1 B / a |
Pada umumnya ijazah mereka adal@h” |9 sebanyak 9 orang
(56.25%). Enam orang (37.50%) beriﬁazah SHMA  =atu orang atau

(8.25%) berijazah 5SMP, walaupun (s®bgnarnya karyawan tersebut
pernah menduduki bangku SMA sanpaiy™keélas 2, tetapl karena keadasan
sosilal ekonomi yang kurang menunjang, terpaksa putus seko

Selain itu perlu dijeddskan pula bahwa LP3E-UT selama ini

sudah mengirimkan 4 orawg untuk mengikuti program Master di
Inggris. Dua diantatafivé masih dalam tahap penyusunan thesis,
seorang masih aktitf™~kuliah dasn seorang gagal dalzm mencapali

gelarnya.

Dari penalitian ini juga ditanyakan mengenail kursus-kursus
vang pernah diikati oleh responden; tetapi umumnya tidak ada yang
memberikan Jawaban. Hanya dua orang yang mengatakan pernah
mengikuti kursus Bon A/B dan Training Akuntanzsi serta Business
Management dan seorang mengikuti kursus komputer atas Dbiaya
sendiri.

Sedangkan LP3B-UT selama ini baru mengadalkan Training untuk
penguji Lisan Tingkat Elementary dengan mengundang para calon
tenaga pensguji daerah ke Jakarta. Trainning ini dibiayai oleh
Overseaz Development Administration (UDA) dari Pemerintah Ing-

gris
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BIDANG KEAHLIAN N = 16

JEMIS PEEKERJAAN
NO. BIDANG KEAHLIAN JML
#1 2 3 4 5 & 7 & i
1. Baha=za Inzggris ! 3 - - - - - - B
2. Hulnam - - - 1 - - ~ - 1
3. Komunikasi Mas=a - - - - - - ¥ - 1
4. Akuntansi - - - - k! - < - 1
5. Xomputer - - 2 - £ oy - - 2
G Peternalkan - - - - * 1 - - 1 %
7. Tidak mempunyal - - - L o - - 1 4 |
Keahlian z
JUMLAH 3l ale | 2z al 1] 1]z 18 J’
¥ Keterangan : 1 = Pengembangan \Frogram 5. Keuangan
2 = Pengujian 6. Administrasi
3 = Komputer 7. Kerjasama Antar
4 = Registrasi Lembaga
&. Distribusi
Dari kuesioner’ yang terkumpul ternyata bidang keahlian

Bahasa Inggris.penempati urutan yang terbanyak yaitu sebesarb 6
orang (37.50%). Dengan kata lain bidang keshlian ditafsirkan
sama dengan bidang pekerjaan sehari-hari.

Tabel 5 juga memperlihatkan ada seorang sarjana peternakan
yang menangani masalah administrasi di LP3B-UT. Suatu bidang
keahlian yang sangat berbeda atau tidalk ada kaitannya sama cekali
dengan bidang pekerjaan yang ditanganinya. Responden ternyata
baru tiga bulan terakhir menangani bagian ini, menggantikan

seorang karyawan LP3B-UT yang mengundurkan diri karena mendapat

+

tawaran pekerjaan di perusahsan lain.
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!
7. |Kerjasama Antar Lembaga - - 1 z - -
8. Distribusi - - 1 % “ -
|
|

Dari +tabel €& terlihat bahwa 4 orang \&Epat (25.0%) telah
direkrut oleh LPEE-UT ssbelum lembaga ind Ye=mi berjalan. Mereka

adalah yang mempersiapkan modul, admipistrasi, sigtem reglstrasi,
keuangan dan distribusi. Dengandemilian sajak LPABR-UT mulal
beroperasi, 15 Maret 1989, ransgkap.pekerjaan/tugas tidak dap=at
dihindari karena Jjumlah tenaga'\sangat terbatas.

Seiring dengan bertambahnya /jumlah reserta program Sertifi-
kat LP3B-UT. jumlah temaka=jGga harus ditambal, karena beban
pekerjaan semakin begar.s Tahun 1989 jumlalh tenaga bertambah
sebanyalr 6 orang (37.50%) dan tahun 1980 bertambal: sebanyak 5
orang (31.25%) _lagh.” Namun perlu diketshui hahwa penambahan
jumlah tenaga, &iv LP3B-UT sangat tergantung dengan dana yan
tersedia dari Dbanyaknya jumlah peserta yang mendaftar, karena
LP3B-UT adalah sebuah lembaga yang berswadaya dan gwadana.

Hningga saat ini rangkap tugas/pekerjaan masih ada, bahkan
untulr tugas-tugas tertentu seperti pengepakan bahan belajar dan
persiapan paket-paket bahan belajar, dikerjakan sescara bersama-
sama atau istilah populernya "dikeroyok”

Tahun 1997 LEPSE-UT merekrut secrang tenaga lagi untuk bagian
administrasi, yang melayani surat masuk/keluar dan menjawab
surat-surat dari peserta menggantikan seorang karyawan yang

mengundurkan diri dari LPZE-UT.
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UmATAN TUHZAL

N, JEMIS TUZAS JEMIZ PEXERJLAN
i1 Tz T alal el sl 7] &8 oL
1. Mernuli=z seal ujian g 3 1 I R - - 2—7
2. | Edit soal ujian plbal -t - -1 -1-1-1al
3. Menelaah =zocal ujian 1 3 - - - - - - 4
4. Revizsi soal ujian 1 2 - - - - - - S
5. Menulis modul 3 - - - - = - - =
6. Mengedit modul 1 Z 2 - = - - - 5
7. Merevisi modul 2 1 - =~ 7 - - - =
8. Menulis naskah 1 2 - — - - - - =
9. Merevisi naskah - 1 N ~< - - - -
10. Tutorial 3 3 - - - - - - £
11. Melavani mahasiswa - — 1 2 3 1 1 1 a
12. Melakukan penelitian] = X - - - - - -

A

5]
)
-

13. Memeriksa socal ujiani. 3 3

N =
=]

[

1

et

[y

14. Memeriksa berkas 1 Z 1
ujian - -
15. Sertifilkat - 1 1 1 - - 1 5
16. Membuat lapdwran - 2 1 1 ] 1 1 1 10
17. FPerilksa HNets Uang - ~ - - 2 - - - 2
18. Pengirdman  surat - - - 1 1 - - 1 3
19. Urusan bulku import - - - 1 2 - - 1 4
20. Menguji Lisan 3 2 -~ - - - - - 5
21. Pro=zes hasil ujian - 3 - - | - - - - a3
22. Adm. berkas ujian - - - 1 1 - 1 1 4
23. Lay—-out modul 1 - 2 - - - | - - 3
24. Sertifikat dan strd - - o )
ujian 3 3 2 1 - - 1 - 10
2b. Distribusi - - - 1 1 - - 1 3
26. Key—in regis/uji - - 1 2 1 1 - - B
27. Petty cash - - - - 1 - 1 - 2
28. Mengisi rekaman 1 1 - 1 - - - - 3
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kerjanya sangat terbataz sedangkan beban pekerjaanytkup besar,
ada kalanva tugaz pokok tidak terssntub karers N padsa

tertentu, menjelansg masa regisztrasi ujian Mabal’ setelah iklan
LP3E-UT terbit di surat kabar, banyvaknyd ) jurlzah peserta yang
menanyakan informasi baik melzlui telepbp atdau datanzg langsun
LP3E-UT, membutuhkan bantuan tenaga tewarl/sejawat untuk memberi-

kan informasi kepada peserta. Hal_dnk radang-kadang dirasakan

)

Dari tabel 7 jelas {ferlihat bahwa di LPIZE-UT ada bagian-

o

el

ian  tertentu vang jiwdeh tenaga kerjanya sangat kurang, se-

aE

o
fae

0
0%

bagian lain segafa ikhlaz dan sadar harus turut membantu,

n buku import yang

[N
[
ul
T
H
} e
oy
o
0
l_.) -
4
e
[
v
—
iu
o
H
0]
m

ngga
seperti misalnya dibasian
cukup memakan wakbtusbéberapa hari lamanya.

Dalam hubunsdan ini, maka pertanyaan yang berkaitan dengas

.

"masalah herapa orang yang mengerjakan tugas yang sama seper

ot

4
-

I3 }

responden’, tidak banyak yang mengisi.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



80307.pdf

i Lo
NG i _ e e e e e o i e en e R i
NO € R N - T e - O B

T TRTR ISURPRNE N RUAUN SRS S NUU.
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o Seal litarn oA N T B A B B S
AN B CHPNEE Y B S 3 < 2 d : i ‘ { 3 =
- ) o EV i P
3. Maskanh Auiic/V. Lo P - - ; - - E ~ -3 !
3 ]
4. Modul siapr cetsk - - - = - ; - o
5. Surat/prerozal . .
sertifikat 1 1 1 - - 1 1 - 5
]
5. Laporan kezZiatan - 2 1 1 3 i 1 g
7. Newzlink 1 - - ~ - - - - 1
. Nasgkah ujian siap
cetak - 1 1 - = - - - < |
{ H
9. Nilai hasil ujian - 1 = & - - - -~ b
10. Paket bahan ajax - - - - - - - 1 i
L KETLIANb“u - 1 = Pengembangan/Prog.s 5 = Keuangan
2 = Pengujian 5 = Administrasi
3 = Komputey 7 = Kerja antar Lembaga
4 = Hezgilsktrasi 8 = Distribusi

Q2
il
'._.I

Dari tabel 8 dapatldibaca bahwa Jjenis produk barang sc
ujian merupakan hasil ke¥Jja dari bidang pekerjaan Pengembangan

Program, Pengujianm\ dan Komputer. Ini berarti bahwa personil
yang menangani \ bidang-bidang tersebut karena kemampuan bahasa
Inggrisnya cukup baik, diminta untuk menulis soal-soal bahasa
Inggris. Dengan kata lain, bagian-bagian yang ada di LP3B-UT
untuk hal-hal tertentu ada yang menghasilkan out-put barang yang
sama .

Sedangkan untuk produk barang yang berupa Jjasa umumnya
responden memberikan jawaban yang berhubungan desngan tutorial,
pelayanan mahasiswa/peserta dalam arti memberikan informasi,
menerima atau menjual formulir LPZBE-UT, menyerahkan paket dan
yvang terpenting menerima keluhan serta saran-saran dari peserta
LP3E-UT untuk meningkatkan pelayanan dan kualitas mnutu LPIB-UT

» -

yang telah mulal dikenal masyarakat.
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PAENNYA

1 P e e
Lersamna-

Sl tiia

1zas pokok

at’, terutamsa
modul-modul vang berkualitas: dan s20rang

tugas pokoknya masih ringan

PENDADPAT TENTANG BEPAN,GTIGAS POKOK N =

-
g

i
:...J
18X

BEBAN TUGAS POKCK z
NO . JENIS PEKERJAAN s ' ]
i

sr valul Ringan| Sedang! Berat| Terlalu) JHML!
- - 4
=3 = i

1.! Pengembangan Prazgh - - 2 -~ - S
2.1 Pengujian - - 3 - - 2
3.1 Kemputer - - 2 - - e
4.] Registrass - 1 1 - - %
5.1 Keuangan - - 3 - - 3
6.1 Adminnistrasi - - 1 - - o
7.1 Kerjasama Antar

oy
i
t
b

Lembaga - -

[ —
1
i
|
{1

8.] Distribusi — -

JUMLAH - 1

-+
15N
!

1
fot
()]
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teriuapual masa

ave — - - P B Bt v e - 3 P R Tm rs yan v
3.00 - 17.00 sore Lah¥an #Bring kall mereia  baru
? —

TABELS 10

TUGAS POKOK SESUATL DENGAN PENUIDTEAN

]
il
1l
ot
x:ﬁ

ND . JENIS PEKERIAAN ! : _ _
100%] 75% | 50%|25% % 1 JML

1. Pengembangan, Program 3 - - - - 4
2. Pengujian 3 -~ - - 3
3. Komputer 1 - 1 - - 2

. Registrasi - 1 - - 1 2

-
|
2
i
!
(%]

4
5. Keuangan
6

. Administrasi - - - - 1 1
7. Kerjasama Antar Lembaga 1 - - - - 1
8. Distribusi - - 1 - - 1

JUMLAH o

-
1=
i
RN
oY
ax
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Peternaken yang bkertanggung dawabh pada  bidas
Administrasi di LPIE-UT.

erkumpul untul pernyataan

LRR o g N i - i~ 4 IO - &t P P Y o S - A - ~ o4 -
Tugas pokok yvang paling Aisukai” adalah sebagail berikut

- 13 orang mengatalkan menyvenangi semua Tugac di
helhankan.
4 R - -1~ 4 v g Y g Ay I . o R WS |
- 1 orang lebih menyenangl mengasiar dan mensrijemaniian
dawi b"p:.rian ~ @ ST o ~v e am )
ax agian pengembangan program

Computer

merancang bahan ajar
- 1 orang di baglan pengujian Yeuiy  menyukal tugas
pengembangan syatem ujian.
Untul pertanyaan tentang "Tugas pekdk vang tidal

L Rt]

(No. 23) terkumpul jawaban sebagai Berikut :

12 orang menyatakam tidak ada

- 2 orang menyatiakan tidak menvukai pekerjaan vang ber
hubungan defigan pelayanan mahasiswa ( Jjawaban diper-

oleh darilsgeorang di bagian romputer
dibagiamregistrasi) -

1 omang {dari baian Kerj

dan

amama Antar Lembaga) menyata

¥ean ) bBukan tugas pokok yang tidak disukai, tetapi
dalam menjalankan tugasnya, ia sering kali menemul
prosedure kerja yang “bertele—-tele”, karena tidak
ada keputusan yang pasti.

- 1 orang (dari bagian Administrasi) menyvatakan tidak

suka kalau tidak ada pekerjaan.
patnyva lebih baik bekerja apa saja

menganggur.
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Saran—saran  yvang

{(untul pertanyvaan

Menjawab
AB-UT,
LP3E-UT,

dan seorang lagi

tugas L

di luar
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(o~ em yoa = W PO .~ P
nZan progran) nen

: T
unan bulou-bualu

g mmebd Fileat ind
rprogram =2l Eifikat inzi.
- O B ~ 1 Sy e 4ye -
1 orang (di bagian Kevjasama Anfas ™l

b . -~ 4 R 1 o - . . 311
kan preztasi terbesarnyva méewijudkan

mengsunakan Jjasa

3 3 3 N - = & - g
hailk denzan lembaga ledn, vang

yang
LPZE-UT.

ntul memperbaikl

No. 25 rlkumpd I data sebagail berikut :

11 Urang tidak mengdisi atau memebrikan saran

1

1 orang menyarédnkan untuk memperbaili sistem kerjisa

yang ada (dafi bagian Keuvangan)
Satu orang./henyarankan untuk mengadakan cek ulang

pada «+bzas yang dibebankan {(bagian Adminizstrasi)
.q

1 erang /menyarankan agar pembagian tugas ¢
{ Waz

2 orang menyarankan penambahan fagilitas vang

an pengujian)
mema-

dai dan linskunsgan kerJa yvang menunjang (dari bagian

Komputer dan bagian kerjasama antar

pertanyaan No. 27 mengenai tugas tambahan diluar
J

ternyata hanya dua orang saja yang merangkapr kerja

I3

vaitu sebagal pengajar di Universitas Negri lain

membantu bagian kesuangan di sebuah yavasan.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



80307.pdf

3 oy A=yl o =
- B Qrang memngsanitu uncus My S

Jawaban untuk

i)

dalam Ykepanitiaa:

berikut :

kegiatan wisudas VT, sebazai
.zah dand secrang karyawan /ste

ij a
pernah mehgilkuti lokakarya DIEMAS-UT salama 3 hari.
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. = A1 UT !
3 s i U v
MOV JENIS PEHEERJAAN , . . -
o o P I R S A |
A [T B bt [ N :
i ) 3 { "1)
- O 5 T, © & 1
i.| Pengembangan Program | - - - R R 3 |
i
2.1 Pengujian b - - 1 - 1 1 o .
t
3.1 Komputer 1 1 - - - - - o
SN e v - - -
4.1 Registrasi - i ~ - : - “
5.1 Keuangan 3 - - - - - ~ =
- . .
6.1 Administraszi - 1 - - - - - 1 |
7.l Kerjasama Antar Lembagal - - - - ~ X - 1 E
g2.! Dhdsgtribusi 1 - - - - — - 1
JUMLAH 5 3 - 2 A 302 1& !
L i |
¥ Keterangan : 1 = Memenuhi kebutullan eluargas

2 = Jaminan hari ‘depan
]

= Mencari tahan

= Mencari jakatan

|61 I
1

= Mencarizkesenangan

(93}
I

Lain=lain

3
i1

Tidaly’ menjawab

Rerdasarkan Jawahkdns yvang masuk dapat disimpulkan bahwa 5
orang (51.0%) masuks)ke LP3E-UT dengan alasan untuk memenuhil
kebutuhan keluafgaes 3 orang memberikan Jawaban dengan alasan
jaminan hari depan(19.0%); 2 orang (13.0%) dengan alasan mencari
jabatan; 1 orang’ (B8.0%) dengan alasan mencari kesenangan; 3 orang
lainnya (19.0%) dengan alsan untuk mengsmbangkan profesi dan
mentransfer ilmu yvang dimiliki, sedangkan 2 orang (13.0%) tidak

memberilkar jawaban.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

i3
ot

=
University of Cambridge “Loval Examinaticns Syndicate

dalam bidang pensujisdd untul m standard-

jAf]
—
i
i,
m
12}
—
=1
]
ot
=
«
o
()
i)
[
v

nya. Untuk itu UCLESNakan memberikan sertifikat tambzhan
bagi mereka yang dgrhasil menempuh 4 kemahiran yang diujl
pada satu tingiats

4. Jumlah pesertasfFang mendaftar se jak LP3E-UT diresmikan
tercatat febanyakX 5407 peserta (1 April 1692). Sedangkan
yang masih, aktif mengikuti program ini kurang lebih 3000
- 3500 péserta, untuk tingkat Elementary. Intermediate,

dan Advanced.

n

Pada usianya yang relatif masih muda (diresmikan 15 Maret
1989), LP3B-UT sudah mulai mendapat kepercayaan dari
masyarakat untuk membuat ujian Pahasa Inggris bagl peser-
rat [

epartemen F & K
diseluruh Indonesia. Selain itu LP3BE-UT dipercaya ocleh

ta kursus Direktorat Pendidikan Masy

Q)

UCLES untuk menjadi "Open-centre” bagi ujia -ujian UCLES.

1

L}

an
Di Indonesia hanya ada 2 open centres, vaitu Briti:
Council dan LP3E-UT

U]
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