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RINGKASAN

Judul ysng dibshas delam penelitisn imi sdelsh Ha-
rapax Mshasisws yang Mengalsmi Kesulitan Belajar Terhsdsp
Palaksansan Tutorisl Psda Para Mahasiswa UPBJJ-UT Denpassr
Tehun Ajaraz 1989/1990.

Sswpel ssst imi belum diketshui sescers jslse prihsl
hsrapax mshesiews yeng mengslemi kesulitan belsjer terhs-
dep ypalskesmsan tutorisl psda pers mshasisws UPBJJ-UT Den-
peser tshum sjeran 1989/1990,

Dalem kessluruhsn presss pemdidikan, kegistex bele~
Jer merupeksn kegistex inti den uteme. Secers peikeologis
bale jer dapat disrtiken ssbagei suatwu proases memperoleh
pernbehan tingksh leku untuk memdapatksn pola rospom yeng
beru ysng dipergumaksn dslem intersksli dengsn lingkungan-
nys.

Maselsh-masslah yeng sering dislemi oleh mshasiswe
dalem proses belejsr sepertl : pengatursan wektn belaejer,
memilih metode belejer, menggumskan buku-buku pelajeren,
cers belajer dslem kelompok, mempersispken ujien den se-
bageinys.

Universitss Terbuks ( UT ) yeng menyelenggerskan pe
lsyemsn pendidikan finggi dongin sietem balejer jerak Jjsuh
( SBJJ ), mempunyel implikssi terhsdap pematssn prosss be-
lsjer menge jer yang berbeda deri sitem pengasjeran perguru-~
en tinmggi 'tatap muks biese, Proses belejer mengasjear je-
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rak jauh ysng diterspkem oleh UT, psds dessarays ditujuken
pada kegisten mshasiswe untuk bilajar mendiri dem belajar
barkalompok.

Untuk membantu pars mahssiswa belajer mendiri ae-
hingge dapat mencspal hasil belajer yang optimsl diperlu-
kan bimbingan yang terarsh. Bimbingsn demikiam men jadi
tanggung jewadb tutor, yang disebut demgen 'tntorialf.

Pemelitisn ini bertujusm untuk memgetahui harapas
mahssiaws yang mengsleai kesulitsm Dbelsjer terhedap pelak-
sensen tutorial peda pers nshasisws UFBJJ-UT Dempessr ta-
hun »jsran 1989/1990,

Informael yeng dipexreleh dslem penslitien ini  di-
harspksn dapst diguraken sebegsi bahan mesuken oleh pars
pembimbing/tutor dam pare pengelols UT dalem memberikan pe
layenen tutoriel kepads mehssiswe terutems mshesiaws yeng
mengeleai kesulitsn belejor.

Mstode pengumpulen data yeng digumsksn dslem pene-
litien ini edaleh metods kuesioner untuk mendapatkaa dsta
tenteng harapan mshesiswve terhedep peleksenssn  tutoriel,
metode cetsten dokumen untuk mendspatksn datas tenteng me-
hasisve ysng mengslami kesuliten bels jear dam metode inter-
viun sebsgel metode pelengkap darl kedus metode terssbut di
atas,

Teknik sempling ysng digunsksn adelsh tekmik pur-
posive sampling yeng teleh menghasilkan sesmpel se jumlah
60 ( ensm puluh ) orang mahasiaswe.
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Pengolshan dsta menggunskan snslisis degkriptif de-
ngsn memeksi 'Leunn Normal Idesl !ooritik', dengsn meng-
gunsken lime klessifikasi ysitu : samget tinggi, timggl,ase-
dsng, kurang, sanget kurang.

Dulam pemelitisn ini diperoleh hasail bahwa harspan
mshasiawa yang mengalami kasulitan belajar terhsdsp pelak
sansan tutorial pesds pera mshaasiaws UFBJJ-UT Denpasaar ta-
hun ajeran 1989/1990 tergolomg asmgst tinggi.

Untuk itu hendaknya psrs psagelcla UT baik pusst -
maupun dsersh, memperhatikan dsn berusashs untuk  memenuhi
harapan tersebut demgsn memberikan pelayansn tutorial ds-
lem berbagal bentuk sepsrti : tutorial tatap muka baik se-
caras individu meupum berkelompok, tutorisl dengan alarsa
televisi, tutorial dengsn aisran radio, tutorisl dengan su
rat ( tertulis ), tutorial dengam telepon, tutorisl demge
kaset.

Kepeds para pembecs yang berminet umtuk memgembang-
kan uaehs ini diharepksn dspst memgadskan penelitian yang
mendslan demgan populasi ysng lebih luse, aehinggs hasil-
nya lebih sempurns.



KATA PERGANTAR

Dengen mengucepksn puji den syukur kehadapsn Tuban
Yong Mahosse atas limpehsn kerunislys, mske ksal dapst me-
nyelesaikan laperen pemelitian inmi,

Delam pemelition imi, sudsh teatu baayak meandapst-
ksn bimbingsn, petumnjuk den bemtuen dsri dberbageli pihsk.
Ksrsnanys sayogyanyslsh penulia menggunsksn kesempatan
Yang baik imi umtuk mengucapksn ress tarime kssih dsm peng
hargesan yang tulus ikhlas.

Pertsne, ress tsrims kasih den panghargssn penulis
tajukan kepads yeng terhormet Bapsk Drs. I Gede Djegog
yang telah basnysk memberiksn petumjuk dsn bimbingen deslam
penyusunan laporsa pemelitiar inmi,

Xedua, terima kssih ysng tulus dsn ikhles dissmpai-
ken kapads Bapsk Xepals UPBJJ.UT Denpssar begerts staf,
stes waktu, fassilitas, den kamudshan-kemudshan ysng diberi
kan selasms kegistan pengumpulan dsta urtuk keperlusn pe-
ayelesaisn laporsn penelitisn imi.

Penulis berhsrsp semogs psrs pembaca bsrkeman mnsn~
beriksn sumbangsn pikiran poasitif konstruktif demi kesem-
pPursesn pemngslasmsn ksmi.

Akhirnys tidek lups kemi sertskan harspen, s8MOge
hapil pemelitian ini asds msmfastnys bagl perkembamgan ilmu
pengetahuan, khususnys bagl pemgembangan UT.

Denpessr, 5 September 1991
Penulis,
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BAD I
PEXDABRULUAZN

Islasn bsdb pendahulusn ini skan di jelaskan ahcCara
berturut-turut mengensi : (1) Penjelassn Istilah, (2) Per-
masslshen, (3) Pembetassn Lingkup Pemelitisn, (4) Asumsi.

1. Penjelasan Iatilsh

Untuk menghindari terjedinys kasslshan dsles mensf-
sirkan srti dsri bdebarapa istilsh ysng digunsksn dslsa Jju-
dul penelitien ini, meks dipandang perlu umtuk aemberikan
penjelssan dari beberape iatilah seperti berikut ini :

1.1. Harspan

Hereapen berarti keingimsn supsys seswtu itu ter-
Jedi, ( ¥.J.S. Peervadsrminte, 1976, hal. 345 ). I lain
pikek delem Kawus Umum Eshase Indensaie Untuk HRemsjs, di-
esbutkan behwa harspen berassel dsri kate harsp yeng Dber-
arti ingin, mendapat skhirsn en sehinggs harspan Dderarti
sesuatu ysng diimginken, yeng dicite-citaksn. ( Alli Marse-
ben, Amir Hassm, 1974, hel. 345 ),

Deri kedus pemdspat di stes dspst disimpulksn behws
hartpan-ytng dimskewudkan dalsm pemslitien ini edeleh ke~
ingingn etau sesustu ysng dicits-citekan eleh nahssisve
yang mengslami kegulitsn belsjar terhadspy pelaksansan tu-
teriel pads pare mshssiswa UFBJJ-UT Dempassr tehum &jarsn
1989/1990, .



1.2+ Kesulitan Belsjar

Pade umummys kssulitaa merupeksa suatu keadisi ter-
teatu yang ditendsi dengem sdanya hasbetsn-hembatan dslam
ksgistan dalem memcspei sustu tujusu. ( Buku IX Medul M-
sgnestik Kasuliten Belajer dam Pemgajersm Remidial, 1983/
1984, hel, 15 ),

Jedi kesulitan belsjar yeng dimsksudkan d4di sini de-~
pat diertiksa assbagei kendisi dalem proses belsjer yang
ditandei olsh sdexys hambaten-hambatan terteatu untuk men-
capel hasil belsjor,

1 030 h“ri.l

Tutorisl dimsksudksa untuk mesbsatu mehssisva me-
mocahkan kasulitanm belsjer ysag tidek dspet distsal sen- -
diri dslsm kelompek belajer. ( Katalog UT, 1987, hal 8 ) .
Lebih lsnjut dijelsskes bahwa tuterisl bukem forum  begi
tuter untuk mesberikes kulish, gkem tetapli untuk meaberi -
kessnpatan kepsds mshasiswva menga juken pertanysea kepada
tutor dsa tutor membderikea jeswaben stas pertaxyssn itu ds-
agan sebaik-~beliknys.

Jadi yeng dimsksud demgan tuterisl delem pemslitisn
ini sdaleh suatu usehs ysng dilekskaa sleh tutor untuk
menbsntu mshasisva dalem memscshkan kosulitan belsjer ma-
hasiswe yang tidak depat distesi asadiri staupun dalem ke-
lompok belsjermys.



2. Permaseleshan
2.1. Loter Belekang Mesasleh

Delam ksssluruhsan prosss pendidiksn, kegister be-
lejer merupaksen kagiaster inti dem utsms. Secaras paikolegias
belajer dapat disrtikear ssbdegai swatu prosss memperoleh ps
Tubahsr tingksh laku umtuk memdapetkam pola reapon baru
yang diperlukan delsm intersksi demgam lingkungemnyas.

Proses perbmater delajexr iwmi bamysk seksll sspekmys
seperti mengensi later belakamg timbulmys belsjer , Jemis
dar bentuk-bentuk bdelajer, fektor yamg mempemgaruhi per-
buater belajer, tramsfer delsm belajar dem ssbegaimya. Ber
hasilnys sustu perbustenr bdelajsr bPamyak dipomgeruhi olsh
berbagei faktor, ssperti : kemstangen, limgkungea kelusr-
g9, lingkungen sekelah, limngkungsa masysrakst, metode bel-
ajer, elat-slet belsjar, meteri yang dipelajeri dam sebe-~
gainya,

Dengen demikien make maselah yeng timbul deri per-
buatan Balnjor skar beamnyak puls, beik begi mshasiswe mau-
Pun bagi tutor/dosem etsu Lembegs Pergurusa Timggi. Begi
mehesisws skan timbul meselah-msselsh belsjer seperti : pe
ngaturen waktu belajer, memilih metade balsjer,memggumaken
buku-buku pelajeren, cera belsjer delam kelomwpek, mamper-
siapkan ujisr den sebagainya.

Universites terbuke ( UY ) sebagei lembege pendidik
em tinggi, temntu saje lnlpunyoi tanggung jeweb yemg Deser
dalsm mendentu pexrs mshasiaws ager mereks berhasil dalam



bels jarnys. Untuk itu hemdaknya UT memberikan bsntusn ke-
peds pars mshasiswa dslem mengstasi mesaslsh-messlah yang
timbul dari kegisten beles jor.

Universitas Terbuka ( UT ) yang memyslamggarskea pe
laysnen pendidiksn fin;gi dnngin Sisten Belajexr Jerask Jsuh
( SBJJ ), mempunysi implikesi terhedsp pemstasn Proass
bals jer mengsjexr yang berbeds deri sistem pengs jeran per-
gorusn tinggil .tatap muks bisss. Prosss belajar memgsjer
Jersk Jauh yang diterspkea oleh UY, peda dasaraya dituju-
ken kepads kegisten mehssiswe untuk bela jer mandiri den
belajex bderkelompok.

Bahsa pelajeres dissmpsikan melslui peket pelsjaran
yong disebut medul yang terdiri dari bsham cetak dea kasset
sudio. Bahsn ini dipelejeri secers mandiri oleh msehsajiawe
Belejer mandiri lebih menuntut ketekumen, dieiplin dem ke-
Jujuren. Sebad selain belejor, mehasiswe jugs diwajibken
melekuken pemileisn semdiri terhadsyp kemsjusm belsjsrmys.

Untuk membentu pera mahssiswa belejer wecara man-
diri egar dapst mencepei hasil bels jar ysng eptimal diper-
luken bimbingan yang tersrsh. Bimbingen tersebut manjedi
tanggung jaws®? tutor. Proses bimbimgem imi disebut demgen
tutorisl. |

Selama ini dDelum diketahni secers Jelss harapsn ma-
hasiswa yang mengelami kesulitenm belejer terhadap pelaksas-
mean tutorisl. Demgen demikisu dipandeng perlu mangsdakan
Penelitisn t.ntin; herepen mehasiawe yeng mengalemi ke~



suliten beslajer terhadesp pelakeenmssm tutorisl peds para
msheeiswe UFPBJJ-U? Denpaser tehum e jerem 1989/1990.

2.2. Rumussn Masssleh

Bertitik tolek dari lster belaksng massleh yeng di-
ursikea distes mske depet dirususksn meselebhnys ssbagei
berikut : Apakeh pare mshssiews UFBJJ-UZ Dempesar Yong-
mengelemi ksawlitem bslajer tehum sjarem 1989/1990  meng-
harspken sdemys pelekssnssm tutorisl. |

5. Penbatesen Lingkup Pamelitien

Untuk menghimderi keksburan deri sustu perssmslehsn
yang didvahss perlu kiranys diedsaksn pembateasen lingkup pem
behsssn delam panslitisn imi. Adepum hal-hsl yemg dibatesi
delen penelitien ini edaleh :

5.1. Mahsalawe yeng dijedikan ssmpel delem pemeli-
tisn imi terbdatse psde pvara mshesiews UPBJJ-UT Deapeser
yong mengelsni kesuliten belsjar tehum s jerasa 1989/1990.

5.2. Mahasiews ysng diketagorikem memgelsmi kesu-
litan bels jexr terbstss peds pars mshssisvwe yeng wemiliki
indeke presteel kumulstif ( IFK ) di bawsh 1,0 pada mase
ujism 89.2 dem 90.1., -

5.3. Kreteris yeng dipskei umtuk meneatukan meha-
siawse memgelemi kesnliten bels jexr terbatass pada kreteris
keduduken mshssiswa dalem kelonpok,

4. Asumsi



4., Asumsi

4.1, Mahasiswvs sebagal imdividu mempumysi kecen-
derungan berbuat baik, Ialsm menjswab kuepioner disgumsi-
kon mahssiswe menjewadb demgen Jujur.

4.2, Prestssi belejer mehssiswa ysng dikumpulken me
lslui dokumen Dpftsr ¥ilsi Ujien ( INU ) mahssiswe per-
semester dissumeiken dipereleh dari tes ysmg sudah ne-
menuhi syarst.

4.3, Hehasisve ysng memiliki imdeks prestasi 4i ba-
weh 1,0 untuk mess unjian 89.2 den 90.1 dissumsikan meng-
alami kegulitean belajar.



BAB II
TINJAUAN FUSTAKA

t. Diskripal Teoritia
tete Xesulitan Belsjer
t.1.1. Pongertian Kesulitsn Belajar

Ppds usumnys kesuliten merupakan sustu komdiasi ter-
tentu yang ditendsi demgam sdanys hambstan-hambaten delsm
kegistan mencapsl sustu tujwmen, sehinggs memerluken usshs
yong lebih keres lagi untuk depst memgatasl kesulitan itu,

Kesuliten bels jsr dapst disrtikan assbagel swatu koa
diel dslsm proses belsjer yﬁn; ditandel o¢leh sdexya ham~
beatan-hambatan tetsp untuk memcepel haseil belsjer. Hambet-
an inil mungkis disederi mungkim jugs tidek dissdari eleh
orsag yamg mengelsminys dax dapat bereifet pelkolegis, so-
aiologie, steupun fisloclogis delsm keseluruham proses be-
la jernys. Oreng vyeng mengslami kesulitsm bels jor skaxn
mengsleni hambesten dslam prosse mencepsl haell bsla jernys,
sehingge prestesl yemg Adicspesinys bersds di baweh yeng se-
mestinys.

Keauliten belsjer mempunysi pemgertien yeng luse
dexn kedila-nnnya termasuk pemgertienm soperti lesrning dias-
order ( kekacsus» belajsr ), lesrnimg disfumction ( proses
bela jor yemg tidsk berfumgai ), undar schiever ( prostesi
bhelejar remdsh ), slow lesrmimg ( lambst belejor ) dex se-
bsgainya.



PERPUSTAKAAN
UNIVERESITAS TCRBUK A

Untuk lebih jelasnya masing—masiﬁg bentuk kesulitan

belajar ini skan diursiken secars berturut-turut sebagai
berikut :

1.1.7.1. Lesrning Disorder { kekscsuan belsjar )

Learning disorder ( kekacausn belsjar ) adalsh ke-
adaan dimsna proses belejer seseorang terganggu stsu ter-
hambat karena timbulnya respon-respon yang bertentengan.

Pada desernya yang mengelemi kekacausn belsjar po -
tenei dasarnys tidsk dirugikan, eken tetspi belajarnya ter
genggu atau terhsmbat ocleh adanya respon-respon yang ber-
tentangan sehingga hasil belsJor yang dicapai lebih rendah
dsri potensi yeng dimilikinya.

1.1.1,2. Learning Disebilities

Leerning disebilities etau ketidskmsmpusn belajar ,
mengacu kepads gelele dimesns snek tidek msmpu belajar atau
menghindari belsjar sehingge hasil belajer ysng dicapei -
berada di hawah potensi intelektuslnya,

1.1.1.3. Leerning Disfunction

Learning disfunction mengacu Kepada gejala dimana
proses belajar tidak berfungsi dengan belk meskipun sebe-
narnya anak tidak menunjukksn adanya subnormalitas mental,

gengguan alat drie steu gengguen-gsngguen psikologis lain.
1.1.1.4. Under Achiever

Pengertien under achiever adaslah mengacu kepade -

anak-ansk yang memiliki potensi intelektusl yang tergolong



9
di etas normsl, tetapl prestasi belsajernya tergolong ren-
dah,

1.1.1.5. Slow learner

Pengertian anak yang tergolong slow learner ( lam-
bat belajar ) adelah ansk-anak yang lambet dalam proses
belajarnya, sehinggs membutuhksn wasktu yeng lebih lama di-
bandingkan dengan sekelompok anak lein yang memiliki tsraf
potensl intelektual yang same.

Deri ureslan di atas Jjelaslah beshwa kesulitan bela-
Jer mempunyal pengertien yeng lues darl pengertiesn seperti
¢ learning disorder, learning 4ieabllities, learning dis-
function, under achiever, sBlow learner dan sebagainya, Me~
reka yang tergolong pade pengertian tersebut akan meng-
Blami kesulitan belajar ysng ditendel dengsn adanyz  hsm-
batan-hembetan dalem proses belajernya., Fesuliten belsajer
pade desarnys suatu gejala yang nempek delsm berbageil je-
nis menifestesi tingkah laku.

1.1.2, Gejala Kesulitan Belsajar

Ge Jale kesuliten belajsr akan dimanifestaaikan balk
secara lengsung meupun tidak lengsung delsm berbagail ben-
tuk tingksh leku sesusl dengen pengertisn kesuliten belas-
Jar sebageimene dikemukakan di atas, tingkeh leku yeng di-
meni festaslkannys dlitendal dengan edenya hambeten-hambaten
tertentu. Kesuliten belajer inl skan nempsk dalam  sspek-
aspek motoris, kognitif, efektif baik delsm proses meupun
hesil belsjer yeng dicapainye.



lOmNpURNYY dc8U Ul DEWHIl PUGENSl ya2ng QlmlilKlnya, \<) nesll
yeng dicepeai tidek sesusl dengen ussha yang teleh dilskuken
(3) Lambet delem melekuken tuges-tuges kegisten belsjer (4)
Menunjukkan sikesp yeng kureng wajer seperti : acuh tak acuh
, menentang, berpurs-pura dan sebagainyas (5) Menun jukken
gelele smosional ysng kurasng wajsr seperti : pemurung, mu-

dah tersinggung, pemarsh desn sebagainya.
1.1.3. Indikator Kegulitan Belajar

Untuk dapat menetapkan geJela kesulitan belajsr dan
menandai individu ysng mengslsminya, diperlukan sdanya pa-
tokan atau kriteris azbagal bastas untuk menetapkannya, De-
ngen kriteris ini daspat ditetepkan betes dimens gsegeorang
dapat diperkirskan mengalami kesulitan bela jer. Kema juan be
le jar seseorang depat dilihat deri segi tujusn yeng herus
dicapal, kedudukennya dalem kelompok yang memiliki potensi
yang sema, tingket pencapaisn hasll belsJer dibandingkan de
ngan potensi ( kemsmpuennys ) dan dari segi kepribadiannys.

Berdsaarkan hal tersebut meks kritaris kesulitsn be-
lajar daspat ditetaspken berdesarken empet hsl yasitu :(1) Tu-
Juan Pendidikan, (2) Keduduksn delam kelompok, (3) Perban-

dingan usshs potensi dengsn prestasi, (4) Kepribadisn.

1.1.3.1. Tujuan Pendidikan
Dalam keseluruhan sistem pendidiken, tujusn pendidi-
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kan merupekan saleh setu komponen yang penting, karena a-
kan memberiken arah proses keglatan pendidikan, secara hi-
rarkhi tujusn pendidikan depat dibedaken stas : tujusn pen
didiken nssional, tujuan ingtitusionsl, tujuen kurikuler,
dan tujuan instruksionsl,

Mereke yeng disnggsp berhssll sdaleh yang dapet men
capal tujuen tersebut dan mereke yeng tidek dapat mencapel
tujuan tersebut diperkirskan mengalemi kesulitan bela]ar.
Cars mensndel mereka yang mendapet hambatan, adalah  ter-
lebih dahulu merumusksn tujuan-tujusn secera Jelas dan o-
prasional. Haell belajar yang dicapal sken merupeken ukur-
an tingkat pencapalan tujuan tersebut. Secara statlatik -
berdasarkan distribusl normel, seseorang dlkatakan berha-
811 Jiks daspat menguassl sekureng-kurangnys 60% tujuan
yang harua dlcapal. Teknlk yang dapet digunakan ialah de-
ngen menganalisis prestaai bela jar delam bentuk nilei ha-
8il belajar. Jike menggunakan skals O - 10 make mereka -
yeng mendapat nilai kurang dsri 6 stau 5 ke bawsh diidenti
fikasikan sebasgei siswas yeng mengslami kesulitan belsjar.

1.1.3+2., Keduduken Delam Kelompok

Kedudukan seseorang dalem kelompoknya akan merupa-
kan ukuran delam pencspsisn hasil belajar, Nilai-nilaei -
yang dicapsi oleh sepeorang baru memberikan arti yang Jelss
setelsh dibendingkan dengan prestasi orsng lain delam ke-
lompoknya. Dengen norme ini kite depst menandai snak yseng
diperkirskan mendepat kesulitan belajar ysitu yang me n-
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peroleh prestesi dl bawsh prestasl kelompok secara keselu-
ruhan ., Caranya dengsn membandingksn prestaal belgjar yang
dicepel dengan prestessl rata-rsts kelompok ( nilei rata-
rata kelas ). Mercka yeng mendapat nilsi di bsweh nilsi ra
te-rata kelas diperkiraken mendepat kesullitan belsjsr ba=-

1k secare kessluruhan maupun pade setiep wate pelajersn,

1.1.3.3, Perbandingan antara Fotensl dengan Pres

tasl

DMaaderl sepenuhnya behwa prestasl bels jar ysng di-
capal seseorsng sken tergentung peda tingket potensinye ,
balk yang berups kecerdsssn, bsket meupun minat siews. Sig
wa yeng berpotensl tinggl cenderung untuk dapat memperoleh
presteal belajar ysng tinggl, demikisn puls sebaliknya. De
ngan membandingkan antars potensl dengan prestsal ysng di-
capainye kits depst memperkirakan sampei sejauh mana siswe
dapet mereallsssikan potensinya. Mereka yeng mendapaet Kke-
sulitan belsjsr 12lsh Jike terdapat perbedssn ysng  beser

enters potenel dengan prestasinye.
1.7,%.4. Kepribadian

Hasll belajsr ysng dicapal oleh seseorsng skan nam-
pek dalam keseluruhsan kepribediannys. Setlap proses bela-
jer sken menghesllkan perubehan dslem espek-aspek kepriba-
diennya. Siswe yang berhaell dalem belajar sken mewujudkan
pola-pols kepribsdian tertentu yang sesuel dengsn tujusn -
yang telsh ditetepksn, Sebeliknys yang mengaleml kesuliten



tugas dsn sebagainya.

1.1.4, Faktor-faktor yang Mempengeruhi  EKesuliten

Bela jar

Sesusi dengen pengertisn kesulitsn belajer yakni
suatu kondisi proses belejar yeng ditsndei oleh sdanya
hembatan-hembaten tertentu untuk mencapai hasil dalam pro
sas bels}ar. Menurut Burton, fsktor-faktor kesuliten be-

lajar dikelompokksn menjadi dua bagisn antsra lain :

1.1.4.1, Faktor-faktor yang terdspet dalem diri

aiswa

1.,1.4,1.1, Kelemahan secara fisik antare lain: (a)
susunan syesraf yang tidak berkembsng secars sempurna/ ca-
cat/sakit sehingge sering membawe gangguan emosionsl, (b)
pance indrs ( mata, telinge, alat bicars dan sebageinya -
kureng berkembang secers sempurns ), sehinggas menyulitken

proses interaksl secars efektif.
1.17.4.1.2, Kelemahan secaras mental

Kelemahan yang dibawa balk se}sk lahir maupun se-
cara pengslemen yeng suker distaai oleh individu yang ber

sengkutan,

1.1.4.1.3, Kelemehan emosional
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1.1.4.,1.3, Kelemehan emosional

Kelemshsn emosionsl termasuk didelemnys (s) terds -

pat rass tidaek aman, (b) ketidakmetengen.

1.1.4,1.4, Kelemshan yang disebabksn oleh kebiassaan

dan sikap yang salsh
Kelemshan-~kelemshan ini entars lein : (a) banyak me
lekukan aktifites yasng bertentangsn den tidsk menunjang pe
lsjaran di sekolsh, (b) gesgel untuk memusatksn perhstisn,

(¢) sering bolos/tidsk mengikuti pelajaran.

1e¢1.4,1.5. Tidak memiliki ketrampilen den pengeta-

huan dasar yang diperlukan

Yong dimsksudken disini adsleh (&) tidak mampu mem-
bace, berhitung, kurang menguassl pengetahuan dasar untuk
bidang studi yang diikutinys, (b) memiliki kebiassan dan

cara bekerjs yang salah.

1,1.4.2, Faktor-faktor yang terdapst di luar diri

slawa

Faktor-faktor yang terdapst di luar diri siswa an-
tara lain : (2) kurikulum yang sersgem dsn buku-buku sum-
ber yang tidek sesual dengan tingkat kematangan dan perbe-
desn individu, (b) ketidsksesusisn standesrd edministrasi
atesu sistem pengajsran ( penilalan, pengelolaan kegisten
den pengalaman kegisten belajar mengajer ), (c) terlelu be
rat behsn bele jar mengs jar, terlslu besar populssl siswa -

dalam kelas dan banyek menuntut kegiatsn di luar sekolsh,
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(d) terlelu serimg pimdeh sekolsh/timggal kelss, (&) kele-
mahan yeng terdapst delsa kondiei rumsh temgge,peadidikan,
SSE ( stetus sosisl ekomomi ), kebutuham kelusrga, bessr-
nys saggotas keluargas, tradisi dam keuletsm kelusrge, ke~
trawpilsa kelusrge dam kesmsnsm psikologis, (f)} kelemahan
sisten belajer menge jor pada tingkst peadidikan dassr ge-
belumnys, (g) terlslu benmyak memgikuti kegistam di lusr me
kolsh, (h) kekurangem gi=i.

1.2, Tutorisl
12.1, Pengertisn Tutorisl

Dalem Sieten Belsjer Jersk Jeuwh ( SBJJ ) yemg di-
selenggsraken oleh Umiversitss Terbuks ( UT) , tutoriel
satau pembimbingsa merupaken sslsh sstu kompenean ysag pen-
ting bagi keberhasilan sistem penge jerem jerak jsuh secars
keseluruhan. Untuk itu maks pemgslolssa program tutorisl
perlu dilskesnasksn dengen sebaik-beiknys, deagem pesrsn
sexrta psrs tutor secsrs sktif. Ager pslaysnan bimbingan
belajsr depst bermanfast demgsm sebsik-baiknys maks ssbe-
gei informasi wmengenai UT, sigtelm belejer mengsjer Jarak
jsuh dan tekmik pembimbingsm perlu dipshami oleh pars tu-
tor atsu pembimbing. Pembimbiang merupaken petugss ysng ter
depsn ysng langsung berhudungsm dengen mehssisve dengan
proses belajer menge jer d4di UT.

Penge jeren jersk jeuk ysug menuntut bdelsjer msmdiri
sken mempumysi permasalshem belsjar yeug lasin dibendingken

dengen upiversites kemvemaionsl. Secars umum terdapst be-
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berspa hembeten yeng mumgkin dihsdepi oleh mshssisws UT.
Hombeten tersedut depet berups hambaten delem massleh ake-
demis, misalnys kesuksren delsm mempelsjeri modul,kesuliten
delem msmemtuksa Jedwal dea streategi belajer, kssuliten me-
mentuksn sumber den msrs sumber umtuk msmoleng memocahksn
porecslen den ssbagsinye. Mungkin pula mahsaiswa momghadepi
hanbstan-haabatan beraifst pesikologis misslmys perssasn
terisolir, menurumnys motivssi belsjer, kesulitsam delsm ke-
luerge dem sedagainys.

Untuk membentu mengatesi keasulitsm-keanlitea yong
dihsdepi mshasisws terutsma delem messlsh skedemis, sake
perlu dilskssmsksn program peabimbimgen mahssisws steu tu-
torial. Delsa progrsa penbimbingsn tersebut para mshasiswa
deapst bofdialo; delam mengsmukaken kesulitsnuys secers lang
sung kepsde pembimbimg/tutor atswpun kepede easasma reksn
mahasiswe. Sedamgksn komtek itw sendiri dapst dilskuksa me-
lelui bebarspe mscem media ssperti : tatsp muka, surst me-
ayurat, telpon, radio, TVRI den ssbageinys.

Seorang tutor -enpiiyai peran ssbagel fasilitetor,
delen prosss bele jer mahasplawa pada sistem Dengs jsXea jarek
jauh, Perem fasilitetor sempuxysi srti bahwa tutor bdertins-
dak asedbagel orsmng yemg msabartu lsacermys proses Yela jor
mahssisws dslem hal mengstasi kesulitan-kesulitsm belajar
ysng dihadapi mshssiswa. Delsm Buku Panduan Tutor Umivarsi-
Terbuke dijelssksm bshwa :  Sistem belajar jerek jsuk peds
daaorny- terutens menekemksn pols bslsjsr mamdiri, lsbihk
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banysk dsri program bisss. Belejer mendiri imi di dukung
cleh pols belsjer ysng leinnys juge. Pols beles jor delem si
tussl tatep muks 4i kelss, atsu di tempat laimmya Dersems
kelowmpok dengem tutor, dipskal secats minimgl sekali, Se-~-
begel suatu ¢irl khas deslem sietem belajer Jaxrask Jjasuh, po-
la belejer memdiri dibsmtu puls oleh hubumgen jerax jeuh
mshasiswva dengen seorasng tutor. Mahasiswa dengem cers 1i-
ssm satsu tertulis ( telepom steu suret ) depst menmgejuken
pertenyssn-pertsayssn stsu memints petunjuk-petujuk bele-
Joxr kepada tutor dan memdapst respon secars lissn dam ter-
tulis puls . ( Puku Psmdusn Tutor Universitss Terbuks, Bu-
ka 5 hel. 5, th. 1984 ).

1.2.2, h:“l Tutexrisl

Sistem belsjer ysng digunakem di UT islsh  bels jor
jesrsk jsuh ( SBJJ ) yemg dilskssnskem dalsm berbsgsi ban-
tusn bermscem medis seperti : modul, TV dan Redio, kaset,
telpon, korespomden dan gebagsiays. Hel ini psrlu ditun-
Jeng dengsn sdenys sustu siastenm orgaiillai den sdmimistra~
g1 bimbingsn ysng mentep. Mahssisws sebagsi pihak ysng ber
kepentingsm, herus mengetshul prosedur dea c¢srs pelskssns-
sn bimbingan tersebut. Karoga itu persnam bimbingsn sken
ssnget wembantu umtuk kelsncarsa dam keberhssilan studi
mahasiaws.

Tajuarn umum tutorisl islsh memberikan pemgsrahsn,
binbingin den bemtusn belasjer kepads mahssiswva sgsr dapet
mempheni dsn melskasnsksn sistem belsjar yeng dilakesnskaa
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d1 UT dengem beik sshinggs memcapei hasil belsjer yong
makginmgl, Berdassrksam tujusm umum tersebut, dapst dirusus-
ken kegistem tutorisl sebsgei berikut : (s) Membsmtu maha-
8iswa mengensli fesilites yeng digumsken lengaung dslsn
Proses belsajer menge jer ssperti ; modul, perpusteksen, la-
berstorium dam slet sudioc visusl, (b) Memberikem Dbemtuanm
bels jor kepada pars mahesisws dalem cors bels jor, cara
nengguneksn fesilites dam behan bels jor ssrte bimbingen
leinnys yeng berhudbungan lemgsung dengam prosss bdbalejer me
age jor, (c) Memberiksm bimbingem kepeds mahesiswe dalem
menacehken maseslah steu kssulitan belejer dam memetapksn
elternetif pemecshsnmuys, (d) Memberiksm petunmjuk kepada
mshasiswe tenteng proses dam progedur sdministratif yeng
harus ditempuh mshssisws untuk memperlamcer proses bels--
Jermys.
1.2.5. Bentuk dan Tekmnik Tuteriel

Tuterisl merupeksn ssleh setu pemdukung prosss be-
le jor jersk jsuh ysmg dapat dilekuken demgen berbesgal me-
die, sebagei berikut :

1.2.5.1. Tutoriel Tetep Muke

Sistem tstsp muke di-nksﬁdkll untuk membehss materi
pole jerem yeng dienggep sulit oleh mshasiewva. Tutor ber-
tindak sebagel penghubuang emtera mehasieva dengem penulis
medul yang marupeksn nsra sumber. Hpl ini digsedabksn ksre-
ma terdspet kesemjemgam ( jerak ) entars mshasiswa sebagei

pemerime dangem sumber ( desen ) ssbagel pemberi imformssei
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dalam proses belsjar mengsjar. Kesenjangen terssbut dapst
berups ketidskjelsssn teks materi stsu kesulitsn mengada-
ken dislog langsung suters penerims demgem pemberi, e~
hinggs dengsn demikism membutuhksn bemtuan anter wuatuk
menjembateni kesenjengen terasbut,

1.2.%.2, Tutorisl Jersk Jauh

Selain laysman bimbingan/twtorisl teatep muks, dapst
pula diberiken bimbimgem jerak jeuh ysng diperumtuksn ter-
utems bagi mshasiswa yang tidak dapet mengikuti Dbimbingen
tatep muka,. Kadang-kedeng tuterisl Jerak Jamh ini merups-
kon setu-sstunys sltermatif kerems mahssiswe bderada di da-
ersh terpemcil, Selasim itu bimbingsn Jersk jeuh dapat pu-
ls dimenfestken sedagel bimbingsn belsjer tembabhan. Secars
WANE, persman dem fumgsinys ssms demgan bimbingen tatap
muks, hanya 88 je berbeds dslem penggunser medis penyampai-
aanys. Ksrema itu dealam bimbingsn jJarak jauh imi diperla-
kan teknik-teknik tertemtwu agar dapet menghasilkem laysmam
bimbingen yeng baik bagi mesyarakst. Tutorial Jerek Jemh
dapst dibedaken memjedi bebersps begism, sntars lsin :

1.2,%.2.1, Bimbingen Bele jer Ksrespondensi

Dplem bimbingan kerespemdsnal, mghssiswva mengirim-
ken pertanyssa-pertenyssn mengensi kesulitsm ysng dihedspi
nys stpupun mamgirimksn hasil peker jesmmys, tuges, latiban
dan sebageinys kepada tutor secara tertulis. Ksmudiem tu-
tor memberiken komenter cetatem steupun J-uabin atss pe-
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kerjesn den permssslahan ysng disjuken mehasisws dengan
songgunekan surat. Jedi komunikesi santsrs tutor demgan me-
hasisws dilekuksn demgan cers korespendensi.

1.2.5:.2.2. 31-‘1“.‘ !'1.”.

Bimbingan dengan talepon merupeksn sltarmstif lein
delem memberikan bimbingsn belsjar Jjerek Jjeuh. Pede mule-
Eye bimbingan dengan talapen terjedi sntara sssramg tutor
dengen sssrang meshagiswve. Aksn tatapi dengen barkembanguys
tekuslogl meks bimbingan deangan tealepon depat diperluse
umtuk qpn;ndnknn bimbingan dengan kelempok atsu satars ke-
lompok yang satu dengea yeng leimmys. Dalem bimbingan ini
dielog yang komstruktif reletif mudeh dibemgun dibemding-
ksn dengen ‘korespondemsi ksrems tuter telsh mempumysi pe-
agalamen belsjer mengsjer.

1¢2.%5.2.9. Bimbingan dengen Redio

Perenen radio delem pengejeren jerask Jeuh sangst po
tensiel untuk dimsnfagtken. Salein depat menjemgksu pen-
dengar yang bamyek, juge depst mengatesi mesealah keterpen-
cilen sebageaimans yeng dislemi oleh aebagisn ashasiava.
susrs tutor stsu pexyler delsm menjelagksa eteupum eR-
diekusiksn sustn permssalahesn ekan mesbuet mehsaiswva ter-
sotivesi untuk mempelsjeri lebik lenjut meteri yong di-
boriken.

2. Tujusn den Neufaet Penelitien

1. Tujuen Penslitien
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Penontuan tujusn dalem sustu kegistanm sdaleh sangst
pentiag kerens tujuan itu memberikss ereh pads bemtuk ke-
gletan yeng skem dilekukan. Sseual dengen rusussem mesaleh
di stas meks tujuam pemelitian ini adeleh sebdagei berikut:
Tﬂhtuk mongetahui spakeh mshasiswe UPBJJ-UT Denpassr yeng
mengslemi kssuliten belejar tshun sjsram 1969/1990 meng-
harapkesn sdenys pelakesensen tutorial‘.

2.2, Henfeat Ponelitien

Manfesat penelitisa mekaudnys adeleh manfest steu
kegunsan stau pentimgmys dsri suatu pemelitisen. IDrs. Ketut
Rindjia menyatekenm bshws : .... herus ditunjukkem relevem-
sl pemelitienm deri sudut perksmbengam ilmm pengetahuam ’
kepentingan mseysrsket den peneliti uondirif. { Dre. Ketut
Rimdjin, 1980, hal. 14 ). Demgen demikism jelasleh Ydahwe
pemelitian depst ditunjukkem kegunsemanys.

Adspun kegumsan/mamfeet pemelitiem in{ dijeberkasam
sebagei berikut :

2.2.,1, Manfaset Teeritie
Adepun memfeet teoritis deri pemelitiam in{ edaleh:

2.2,1.1. Diharspken dari pemelitisn in{ depet di-
g£oli informasi yeng bermamnfeat delem melskssmaksn tuterisl
untuk memenuhi heraspem nshasiswva yeng mengalemi kesulitan

bele jer,

- 242e1+2. Kapeds peneliti leim diharepkem terangasmg
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untuk memeliti lebih lamajut terutame faktor leiam yemg be-
lum terjangksu delam pemelitiem ini.

2:2:2, Nenfaat Praktis

Meafeat prektis meksudnya kegunasan steu menfest se-
cars praktie. Dnlem hal ini memfeet praktis dari peneliti-
am ini edeleh informsei yemg diungkspkan dslem penelitiem
ini diherapkan depet digusakem sebegsi pedomen atau Pe
gengan oleh pers pengelola UT baik di pusat meupum di da-
ersh aerts pers pembimbing etau tutor dalas rsangks [T 3
beriksn laysmsm tutorigl terutems bagi mehasisve yong
mengelani kesulitem belajer.



BAB III
MEYOIE FPENELITIAN

Pemelitisn sebagei suatu kegietam yeng DbDerxrtujuanm,
senpunysi kaitan yeng srat dengan metode pemelitisn, Telah
diketahul bshwa pemelitism harus sistemetis, berencems dem
mengikutli kemsep ilmieh, Kessmusnys itu mengendung sxti
bahwe suatu pemelitisn mutlek perlu menggunakan metode um-
tuk dapst sempel kepeda tujusn yang diimginken. Xssslahen
dalea menilih stau menggumsken meteds, kemungkimsm dapat
mongakibatkan kegagalen daxi penelitien yeng dilekukan,
sebed metads merupakan slet yYeng penting dalem memeapsl
tujuan yvyang telsh ditetepkan, Seperti dikstekan bahws @
.... metode bererti jelen ysmg harus dilelui uatuk nen-
copsi tujuan . ( Dre. Ids Bagus Netrs, 1974, hal. 1 ),

Dalsm bab III ini ekem dibshas secers bertwrut-
turut memgemsi : (1) Cara Pemdekatam, (2) Metode Fememtusn
Sempel, (3) Metode Pemgumpulsn Data, (4) Metods Amalieis
Data.

1. Cars Pemdekatan

Pendekaten delem suatu pemelitien depet digolomgken
menjedi dus yeitu pendekaten ekeperimentsl dem pendskaten
emperis. Pemdekatem ysng digunakan delem pemelitien ind
edalsh pendoketen emperis. fPondekat-n emperis i1elsh suatu
cere pendekatan dimems gejele yeng dieelidiki itu telsh
ade secers wejer. Demgen metode omperis tidek legi dibust
situssil busten, sebeb situasi dimeme gejsls yeng diteliti
teleh sda secers unjnr: ( Irs, Ide Begus Netre, 1974, 35 ).

- 2% =
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2. Metode Penentuen Ssmpel

Setisp mengsdasksn penelitien, senentisss pemeliti
eken berhadspsan dengem permssslehsn mengenal populssi dsnm
ssmpsl, Kerens terbetssnys bisys, waktu dsm kemempuen yang
ads, make dslsm pemelitisn imi dipergumsken teknik 288~
Pling ysng msrupeksen suetu cera pengesmbiler subyek pemeli-
tisn dimsne eubyek yamg diteliti terdiri dsri sejumlsh inp-
dividu ysng mewakili jumlsh ysng lebih bessr, “Delem sustu
Penelitisn spabils populsasinya cukup bessr ltlullu.l, kite
disungkinksn untuk tidek memeliti seluruh populasi. Pemeli-
tisn dapet dilskukan hanys kepsds ssmpel ssjsa, yeitu pro-
porai kecil dsri pepulssi ysag dipilih untuk keperlusm sns-
lisis . ( Dre. Ssngpish Faissl, Dre, Mulysdi Gumtur VWeseso,
1982, hal. 324 ).

Peknik sempling ysng digumeksn dslsms pemelitiem 1imi
adslash purposive ssmpling, yaitu pemelitiem sekelompok su-
byek didsssrken stea ciri-ciri stsu sifst-sifst tertentu
yeng dipsmdsng mempunysl semgkut psut ysag orst dengsa ciri
eiri populssi yang sudsh diketshui ssbelummys. Ialam hal
imi ciri-ciri yeng dimsksud sdalah mshssiaws yang mengelsai
kesulitan belsjer,

3. Netode Pengumpulem IData

Pads pembshasenm metode pepngumpulsn dats eksa diurei-
ken temteng : (1) Dete yeng Dikumpulken, (2) Tekmik Pangum-
pulsn Dets, (3) Pemyusumsm/pemilihan Instrumen.



5.1, Data yang Dikumpulksna

Sebelum diursiksn lebih jauh tentang dets yang di-
kampulkan dalam pemelitiam imi, terlebih dehulu sken di-
kemukaksa pemndepat ssorang ahli yang menystaksn bshwa H
'Ihtl adalah haail psncatatan pemeliti, baik yang berupa
fakts staupun anglu.. ( Dre. Suharsimi Arikunte,198%,80 ).
Pendapet lein menysateksn :"Data adelsh keterangsn mengensi
sesustu, keterangan meas mumgkin berbemtuk angke { bilang-
am ) dsn wumgkin jugs tidek . { Prof, DIr. Amudi Pessribu,
M,S¢.,Ph.D, 1981, 226 )., Ahli leim memysteksn : Date eds-
leh behsn mentah { raw msteriel ) yang sken dioleh .( Irs.
Ids Begus Netra, 1974, 40 ).

Berdsssrken pendspat di stes, meks dapat dfsimpul-
kem bshwa date adsleh bahsm mentsh yeng skan dioleh berups
keterangsn-ketereagen, ketersngan mana sungkim Dberbeatuk
sngke { bilengsn ) dan mungkin juge tidak.

Sesusi dengsn tujusm penelitisn ini ysitu untuk me-
ngetshul harspen mahssiawa yang mengslemi kesulitan belajar
terhadap pelsksensam tutorial pada pers mahasiswa UPBJJ-UT
Denpeser tahun sjeran 1989/1990, make dets ysng dikumpul-
ken terdiri dari :

5.1.1. Deta tenteng harapsn mahasiswa terhadep pe-
lekssasan tutoriel, diperoleh dari pars mahsaiawe UPBJJ-UT
Deppassr ysng mengalanmi kesuliten balejar tabun ajarsn
1989/1990, dengsn menggumaksn kuesionar,
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5¢1.2. Data tenteng mahesiswe yang mesngalami kesu-
liten belejer ( prestessi belejar mshasiews ), diperoleh da-
ri Dafter Hilei Ujien ( INU ) mshasiswe persemester dengen
menggunaskan pemcetaten dokumen,

5¢2. Teknik Pengumpulen Date

Teknik pengumpulen date ssmget erat kaitennys dengsa
Jonis date ysng diperluksn, ssbeb dengen teknik yemg tepest
sksr diperoleh dats yeng bensr-bensr sesusi dengan esessran
yeng dihsrspkan. Adapun metode yeng dapst digumakan delem
kegisten pengumpulen date terdiri dari beberspe macem, nse-
pertl dikemukaksa dalem buku Metodologi Pemelitism FPemdidik
em behwe :  Ada banysk metode ysng dapet digumakaa untuk
mengumpulkan dete yelitu : engket, wawancera, tes psikologi,
observesi dan aebagainglf. ( Irs. Sanapish Peisel, Drs. Mul
yedi Guntur Wseeso, 1982, 175 ), Pendapst leim menyetekan
behwe ¢ flda beberape metode pengumpulen dete yeng umum di-
gunakan yeitu : observeel, imnterviu, koreapondemsi, test ,
peacetaten dokumen . ( Irs. Ide Begus NSetrs, 1974, 45 ).

Berdeserken pemdapet tersebut jelesleh behwa metode
penguspulen dets meliputi : kuesiomer stesu engket, wawance-
ra steu interviu, observssi, korsspemdsmsi, pemcetstsn do-
kumea dam test., Dalem pemelitisn ini digunskam metods ku-
eeismer dan pencsteten dokumen sebsgsi metode utema umtuk
menggeli date tenteng harapem mehssisws terhadsp pelakasna-
sa tutorisl den dats temtsng mshesiswe ysng mengslsni  ke-
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suliter belejer. Interviu/wewsncers dipergunskam sedbegai -
metode pelemgkap guna melengkepi date yeng dipercleh de-

ngen metode utems.
3.2.1. Kussisner

Kuesioner etsu smgket merupskam metode pemguspulen
dste dengen memberiken dsfter pertsaysen yeng harue di-
Jewad steu dikerjskem oleh respomden. Ii dslam buku meto-
dologl FPemelitisn dijelasken bshwas : .Iuelioner edalsh
sustu cers untuk mempercleh date demgspr Jelen memgirimkan
sustu dafter pertsnyssn kepade subyek penelitiem . ( Irs.
Ide Bagus Netrs, 1974, 65 ). Sedsngken shli lsin menye-
tokan @ .Knalioner stsu sering pule dissdbut engket sdslah
merupsken suetu dafter yeng berisi pertsnyasn =pertenysen
yang harus dijewab steu dikerjsken olsh orsng ysng imngin
ditelitl stsu responden.. ( Irs. Bimo Welgito,1981, 65 ).

Berdessrken kedus pemdspst di etes mske depat di-
simpalksn bshwa kuespiomer sdsleh slet pengumpul dsts Dbe-
Tupa dafter pertanyssm tertulis yang disusun dan harus
di jawed stau dikerjeken untuk mendapatken imformsasl ateu
kstersngsn dsril eumbsr date ysitu mshssiswe yeng imgin di
talitl,

Sesusl dengen dsts yeng diperluksn dslem psmeliti-
on ipi yeitu dets tentang harspan mshasisws terhadap pe-
lakesnssn tutoriel psda pars mshesiswe UFBJJ-UT Denmpeesr
yang mengelami keswliten belajer tehun ajaren 1989/1990 ,



mska kuesioner ysng diperluksm sdalsh kuesioner tenteng ha
rapen mshasiswe terhadap pelekssnsen tutorisl.

3e2.2. Panceateten Dokumen

Tenteng metode ini sebush pemdepet menyetekan:  Me-
tods pemcetsten dokumen, ysitu usshs memceri dats mengenai
hal-hal steu verisbel yang berups ceteten, tresmakrip,buku,
aurat kadber, msjeleh, preesati, notulem, repot, leger, s -
gonda dam ..bogoinyaf. ( Dr. Ry. Suharsimi Arikunto, 1983,
132 ). Sedangkan pendapat lein menysteksn : 'Ponc.t.ton do
kumen sdalsh suatu cars untuk memperoleh dats ysng dilaku-
kan dengan Jelsn mengumpulksa segela macam dokumen serta
mengadaksn pancetatan-penceststen yeng aiate-atia'. { Dra,
Ida Bagus Netrs, 1974, 73 ).

Dalem pemelition ini dilekuksn pencetatan dokumen
melslui Dafter Nilei Ujism ( INU ) persemester pada pere
mshesiswe UFBJJ-UT Dempsssr tahun e jeram 198971990,

3.2.3., Interviu

Interviu dapet dipandong-aobagai pengumpulen data
dengsan Jalsn tanys jswad sspihak yeng diker jeksn dangen
sigtemstis dan berdassrksn kepsda tujuan pemelitisn. Fada
umusnys dus orsng stsu ledbih hadir secars pisik dalsm pro-
sas tanys Jjawad itu, den mssipng-massing pihek depat meng-
gunsaksn ssluran-sslursa komunikssi secars wajer dam lan-
car, ( Prof. Drs. Sutrismo Hedi, M.A., 1983, 193 ),

Memperhstiken pendapst teraebut di atss jelsslsh
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behws mstode interviu ( wawsmcars ) sebagsl metode pengum-
pul dets, pelaksansanwys dilskukan secers lissn dem eia-
temstis untuk memperoleh dats sesusi dengan tujusn pemeli-
tien yeng telah ditetapkan.

Penggunsan metode interviu dalem penelitisn ini ads
leh sebageil pelengksp dsri metode kuesioner dsm metode pen
cateten dokumen ssbagai metode uteme, yaitu umtuk )
depetken informesi tembebam yeng diperluksa. Imnterviu ini
dilekuksn kepads pars stef UPBJJ-UT Dempasser dan pers Ne-
hasiewa yeng dijediksn sempel delem pemelitien ini,

%.3. Penyusunsn Inatrumen

Instrumen yeng disusus dalsm penelitien ini esdelsh
kuesioner harepen msheeiswa terhedsp pelaksensesm tutorisl.
Lengksh-] engkeh ysng ditempuh delem menyusum kueeiomer ini
edaleh sebagei barikut_:- _

3.3.1. Menetapkan Pole EKuesionmer

Kuesioner harspen mshssiews terhadep pelekesmsean tu
toriel disusum dengen meaggunakan pole Likert dengen lime
option. Subyek dissdieken item delem bemtuk pertenysen. Ti
ap~tiep item disedieken lims bush jewabem ysng mempunyei -
Jenjeng deri yang terjeuh ssmpel yeng terdskat terhadap
pParssssn atsu pendspet subyek yeitu semgat setuju, setuju,
regu-regu, tidek setuju, senget tidsk setuju.

Pemberisn skor untuk stetemen yeng positif edelsh:
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(a) Pilihem senget setuju diberi skor 4

(b) Pilihem setuju diberi skor 3

(¢) Pilihan ragu-ragu diberi skor 2

(d) Pilihsn tidak setuju diberi skor 1

(e) Pilihen sanget tidak metuju didberi skor O

Sebaliknye stetemen yang negatif pemberiem  skornye

(e) Pilihenm senget sotuju diberi ekor O

(b) Pilihem setuju diberi skor 1

(¢) Pilihan ragu-ragu diberi skor 2

(d) Pilihem tidak setuju diberi skor 3

(e) Pilihen senget tidak setuju diberi skor 4

Pole Likert digumsken dalem kuesioner harapen msha -
siswa terhadap pelekesnsen tutorisl dangen alesen behwa po-
la ini lebih memberikan kesempsten kepeds subyek delem mem-
beriken respon, sehinggs dengen pole ini diharepksn lebih
mappu mengungkap kecenderungan-kecenderumgsn ysng mesih ber
sifet sbstrek.

5.5.2. Menetapkan Aspek Harapsn Mahasiswe Terhadasp
Pelekasnsen Tutoriel |

Untuk -;ndapot gemberan temteng herspen mahasiswa -
terhadap pelskasnsen tutoriel ysng lebih mendskati kexysta-
sn, ssngst diperlukan ketelitien delsm menetepkan butir-
butir kueeiomsr., Untuk hal ini delem menyusun kuesiomer ha-
Tapsn mahesisve terhadsp peleksemssn tutorisl ditatepksn
sspek-gepek ysng di jJedikan indikstor dalsm kuesiomer ini.
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Indikstor-indikator imi dipakel dsssr untuk memyusun butir
butir item kuesiomer harspsn mshasiswas terhadsp pelaksams-
am tutorial. Dengan langksh ini kuesiomer yang disusun da-
pat mewskill seluruh masasalash yang diteliti, eehingga dsta
yang dikumpulken dengam alat ukur ysng disusun depat di-
Perceyes dslem menarik kesimpulen. Imdikstor-imdikator ha-
rspen mshesiswe terhsdsp pelekesmesn tutorisl sdsleh :

(1) Bimbingen imdividusl tetep wuke
(2) Bimbingsn tatap muks berkelompok
(3) Bimbingsn dengen televiel

(4) Bimbingen demgen redio

(5) Bimbingem dengem telepon

(6) Bimbingea dengem surst

(7) Bimbingen dengen kaset

3.3.3, Eini-kisl Kuesioner Herspen Mehesiswe terha-
dep Peleksemsen Tutorisl

Jumlsh Nomor

Verigbel Indikstor Skala Item Item
1) TZ) () (#) (571

Herspem 1., Bimbingen imdividusl Intervel 3 1=3

iahluisv. teatep muka

terhsdsp 2. Bimbingen tetsp muke Idem 7 4=10

pelekse- berkelompok ‘

masn tu- 3, Bimbingen dsngen te- Idem 6 11-16

torigl levial
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(1) (2) (3) (4) (5)
4, Bimbingen demgen Interval 4 17=-20
radio
5. Bimbingen dengen Idem 5 21-25
surst
6. Bimbingan dengen Idem 2 26=-27
telepon -
7. Bimbingen dengen Idem 3 28-30
keset |

3.5.4. Bentuk Xuesioner

Bertitik tolak deri pole kuesiomer den indiketor -
vyeng ditetapken umtuk menggembsrken herspan mshaeisws ter-
hedsp pelskssnsen tutorisl masks depat disusun kuesiomer hs
rapan mshesiews terhadsp pelskssnesn tutorisl ( terlsmpir)

3.5.5. Ketersndslen Alat Ukur

Karens terbatssnye waktu den bieya ketersndslem e-
let ukur ini hanys terbatss isi den veliditss susunsa dari
slet ukur.,

4, Moatode Anslisie Date

Metode smelisis dste yeng digunsken delsm peneliti-
ini sdslsh snalisis deskriptif, dengsn memskei psnileisn
berdssarken "Acusn Normsl Idesl !eoritikf, dengen menggu-
neksn lime klseifikesi yaifn : sangat tinggl, tinggi, se-
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deng, kurang, sangat kurang.

Delsm penelitian ini dipergunsken I sebegei imdika-
tor kualifikasi veriebel yeng diteliti.
Rumus Y dipergunakan :
¢ Ix

Selenjutnys I terssbut dikonversiken ke daslem scusn
normel ideesl teoritik, sebsgei berikut :

%4 + 1,5 S04 —— Xi + 3 SDL = sengst tinggl
Y1 + 0,5 S —— <X{ + 1,5 SDi = tinggi
¥ - 0,5 84 —— < X1 + 0,5 SDL = sedsmg

¥i = 1,5 SD === I1 - 0,5 SD1 = kureng

¥ - 3 S —— < Xi - 1,5 SDL = senget kureng

( Irs. Fyomsm Dantes, 1984, 21 ).



BAB IV
HASIL PENELITIAN D4AN PEMBAHASAN

Delem penelitien ini lsngksh-lengkeh kegietem yeng
ditempuh meliputi : (1) Persispan Pemelitism, (2) Pelek-
essnsan Pemelitien, (3) Anslieis Dete, (4) Kesimpulem Ams-
ligis Deta, (5) Pembshssen.

1, Persiaspen Pemelitisn
1.1, Penslitien Pemdshulusn

Sebegei lengksh permulesn dslem pemelitien ini eda-
leh mexnghadsp den seksligus mengejuksa suret persohonan i-
jin penelitien.kepeds Kepale UPBJJ~UT Dempassr. Pede ke-
sempatan itu pule disempsiken msksud dam tujusn pemeliti
yeitu : meneliti herspen mshasiswa yeng mengelemi kepulit-
on belejer terhadap pelekssnsan tutoriel peds pere msha-
eieswa UPBJJ-U? Dempsser tshunm sjsrem 1989/1990. Satelah
dikolunrkinnwt suret 1Jin penslitien dari Xepesle UFPBJJ-U?
Denpassr { terlampir ), pensliti lemgsung mengsdaken pem-
jaja;on terhadsp objek yang imgin diteliti.

1.2, Pensntusn Subyek Pemelitien

Bertitik tolak dsri tujusn pemelitism yasitu untuk
mengetshul herspem mshssiswa yeng mengelemi kesulitsm bel-
ejar terhsdsp pelakesnssn tutorisl peds pere mehssisws -~
UPBJJ-U? Denpsser tehun sjsrex 1989/1990, mske jelasleh
yang'dijadikan subyek pemelitisn dslam penelitian ini eds-
lah pers mshssiswe UFBJJ-UT Dempeser ysng sengelemi ks~
sulitem belejer tshum ejersn 1989/1990,

- 34 -
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2. Pelakesmssn Penslitisn

Setelsh meleksenskan pereispsn pemelitisn dam pene-
litien pendahulusn, meke selenjutnye sken dileksensken pe-
nelitien yeng sebenarnye. Mengemel peleksemsen penelitisx
ini meliputi dua lamgksh : (1) Mementuken Sempel Peneliti-
en, (2) Pengumpulan Dete.

2.1. Menentuken Sempel Penelitisn

Dari hseil penelitisn pendahulusn Jumleh subyek pe-~
nelitien cukup beser. Eareme terbatesnye waktiu, biays dan
kemempusn peneliti, meke perlu disdaksn pembstasem sudyek
Penelitien dengen teknik eempling. Teknik eempling yong
diguneksn delem penelitiem ini yekni teknik purpoceive sam-
pling, yeitu penelitiaen sekelompok subyek didaserksn etes
ciri-ciri etsu sifst-pifet terteatu ysng dipsmdang BOR-
punyei ssngkut psut ysng erst dsngan ciri-ciri eteu eifat-
sifat populesi yeng sudah diketshui sebelumnye. Deri tek-
nik sempling ini menghseilken 60 ( emem puluh ) mehasiswe
yong dinystaken mengslemi kesulitan belsjar, Dafter maha-
eiews yong dinystskam mengslami kesulitsm belajer ( tar-
lempir ), dengsn menggunsksn kods sempsl.

2.2, Pengumpulen Dets

Dalam pelskesmesen paagumpulsm date, dilekssmeksn 3
teknik ysitu : (1) Enesioner, (2) Pemcatstsn Dokumen, (3 )
Interviu, Berikut ini skem diursiksn pelskssnasa dari me-
sing-mesing teknik tersedut.



36

2:2.1. Palakassnsen Xussionsr

Kuesioner ysng sken digebsrksn kepsds pers mahssia-
wa yokni kussiomer temteng harapsn mahasiswe yeng meng-
slemi kesulitsm belsjer terhadep DPslakesnassa tutoriel (ter
lempir ).

2.2:.2., Pencatatsn Dokumern

Delem penmelitien ini pencetstem dokumen dilekuken
untuk mendspatken date tenteng mahesisws ysng mengalemi ks
suliten belsjer melelui dsfter nilei ujisen ssmsstsr ( INU)
untuk msss ujien 89.2 dem 90.1.

202-5. Interviu

Interviu dilskssnsken mulai dsri penslitisn pen-
dahulusn ysitu dalsm rengks mengsdaksan pendekatan dan se-
kaligus mohon sursat ijir pemelitisn kepads Bapek Kepals
UPBJJ=-UT Denpssasr sarts untuk mempercleh informssi yang
lebih luss nengensi gejsls ysng skan ditsliti. D1 seemping
itn metode interviu digunsken untuk melengkapi metode lain
sshubungan dengen panggslien dats ysng dilskssnskan sleh
pensliti., Interviu ini dilskuken kepada para stef UFBJJ-UT
Denpasar den para mshasisws yeng d4ijadiksn ssmpel dalen
penelitisn inai,

2.2.4, Deta ysng Dipsroleh

Deta yang diperoleh dalem penelitisn ini sdalsh da-
ts tentsng harspsn mahssisws ysng mengslsmi kessulitan bel-



37

ajar terhadap pelaksamssn tutorisl peds para mshesiswa -
UFBJJ-UT Dempassr tahun ajaren 1989/1990. Unmtuk lebih je~
lasays data tersebut sksm disajiksa dslsm tabel berikut
int.

Tabel 01, Skor Herspem Mahasiswa ysng Mengslami kesuliten

Belajar Pads Para Mahaaisws UFBJJ-UT Denpassr
Tahun Ajsren 1989/1990

No. Kodes Skor Ko, Kodas Skor
Sampel Sampel
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
1, 001 110 3. O3 95
2, 002 109 32. 032 102
3. 003 95 33. 033 98
4., 004 82 34. 034 87
5. 005 106 35. 035 97
6. 006 108 36. 036 84
7. 007 95 37. 037 96
8. 008 109 38. 038 95
9, 009 102 39. 039 107
10, 010 114 40, 040 103
11, 011 100 41, o 110
12, 012 102 42, 042 87
13. 013 115 43, 043 92
14, 014 94 44, 044 99
15, O1% 92 45. 045 116
16, 016 104 46, 046 96
17. 017 105 47, 047 87
18, 018 105 48, 048 104
19, 019 96 49, 049 98
20, 020 94 50. 050 108

bersasbung



(1) (2) (3) (4) (5) (6)

21, 021 96 51. 051 112
22, 022 100 524 052 88
23. 023 98 53. 053 112
24. 024 102 54. 054 105
25. 025 117 55. 055 92
26, 026 94 56. 056 96
27. 027 100 57. 057 104
28, 028 91 58, 058 106
29. 029 99 59. 059 9
30, 030 116 60, 060 87

5. Analisis Deta

Delam pomelitisn ini pemulis menggumekan asnalisias
deakriptif, dengsn memakai penilaisn berdssarkan " Acusn
Normel Idesl Teoritik , demgan memggunaksn lims klaeifiks-
ol yaitu : ssmget tinggl, tinggl, sedang, kurang, sangat
kursag.

Delam pemelitian ini dipergumsksn X sebagei indi-
kator kuslifikasasi variabel ysng diteliti.

Ruwus X dipergunskan :
¢ fx

I =
|
Langksh~langkah yang ditempaoh dalem mengasalisis
dets edalaeh sebegail berikut :
(1) Memceri Renge
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(4) Memceri Mesm Idesl dem SD Idesl

(5) Memceri Meem ( X ) Reletif

(6) Memspukkem Mesn Idesl dem SD Idesl ke delam ru-
mue Acuam Normal Idesl Peoritik dengsn menggu-
naker lims klesifikeesi.

(7) Memgkonversiken Mesa Relstif ( X ) yeng dipero-

leh ke delem rumus Acusn NHormsel Idesl Teoritik,

Berikut ini sksn dijelesken tentemg lengksh-lengksh
yeng ditempuh dslem meungenalisip deste tersedut di etes :

R = ( Skor maksimgl -~ Skor minimsl ) + 1
« (117 -82 ) + 1

= 36
Mencari kelas intervel : 6
5
Intervel ( 1 ) makeimpl = —;—- = 5,14
36

Intervel ( 1 ) Ii_nil.l - ? - 2.4

Jedi keles ixnterval yeng dipeksi delem penelitisn -
ini sdalsh : 5.

Seteleh ditemtuksn keles intervel ditentuksa, lang-
keh selsajutnys sdalsh membuat tebel karje teateng herapaa
mohesiews ysng mengelsmi kesuliten belsjer terhadsp pelak-
ssneen tutorisl peds pers mshesiswe UFPBJJ-U? Denpeser te-
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hun ajsran 1989/1990. Adapun tabel kerjs tersebut sdalsh -~
sebagsi bderikut :

Tabel 02, Tabel Kerjs Tentang Herspsn Mshesisws Yeng Meng-
slemi Kesulitan Belasjar Terhadep Pelakssnssn Tu-
Torial Pade Para Mshaaisws UFBJJ-UT Dempssar Te-
Rua Ajarsm 1989/1990

Kalas ?

x x

Interval
116-120 3 118 354
111-115 4 113 452
106-110 9 108 972
101-105 11 103 1133
96-100 14 98 1372
91-95 12 93 1116
86~90 5 88 440
81-85 2 83 166
60 804 6005

Mean ( X ) Idesl ( Skor mskeimel Ideal + Skor mi -

2imal Idesl )

1
2
1
- — (120 + 0 )
2
1
— ( 120)
2

SD ( ¥ ) Ideel ® —— ( Skor Msksimal Ideel - Skor Mi-
pimal Ideol )



1
-« —0 (120-0)
6

! ( 120 )
'

= 20
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Menceri Mesn ( X ) Reletif demgem rumus sebagei berikut :

$rx

Xa
|
6005

60

= 100,08

Memasukken Mesn { ¥ ) Ideal dem
mus Acuen Normsl ldesl Teoritik

klsaifiksei sebagei berikut :

Rumus :

g

+1,5 S04 —— T1 +

)
[

+ 0,5 SDi —— < X1 +

nl

- 0,5 8D —— < Ii +
I - 1,5 S — < 11 -
Xt - 38 —<C X -

Setelah Mesn ( X ) Idesl

ksn ke dalsm rumus Acnen Normsl

SD ( ¥ ) Idesl ke dslem ru
dengen -eﬁggunnk.n lime

3 SDi = eangst tinggl
1,5 SDi = tinggl
0,5 SDi = sedang
0,5 SDi = kursng
1,9 SI1i = ssnget kurasag

dsn SD ( 8 ) Idesl dimssuk
Idesl Teoritik demgsn lime
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klsaifikeai teraebut di ataa, make hasilnys aebagai  Dber-
ikut :

90 = 120 = sanget tinggi
70 —— < 90 = tinggi
50 —— ( 70 = gedsng
30 =—— < 50 = kuramg

0 —— < 30 = samgat kuraag

Setelah diketahui heail ansliaia dets demgan memakel
rumus Acusn Nermal Idsal Teoritik lime klasifikeal di ataa,
langkah selanjutnys adalah memgkonversiken Mean ( ¥ ) Rels-
tif ke dales hasil analisis data dengar memggunaken rumus
Acusn Normal Ideal Teoritik di atas.

Mean ( X ) Relatif yang diperoleh = 100,08, setelsh
dikonversiken ke dalem hasil analisias dets demgen rumus Acu
sn FNormasl Jdesl Teoritik di atas, meke mean relatif bderads
pada : 90 ——— 120 = gangat tinggi

4. Eepimpulen Analieis Datea

Berdasarkan hesil snslisis data di satss dapat disim-
pulksn bahws herspen mshasisws yang ;engallu kesulitan be-~
lpjer terhedsap pelskssnssm tutorisl pesds pars mshesiswe
UPBJJ-UT Denpsssr tahun ajarsa 1969/1990 adelah samget ting
xl.
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5. Pembshasen

Seperti epe yang teleh diureiksn di etas behwe tu-
Jusn umum tutorisl 2dslsh memberiken pengershem, bimbingen
den bentusn belajer kepsds mahssiswve sger dspet memshami
dsn meleksensken sistem belsjer yeng dilekssnskem di UT
dengen bsik sehingge mencapei hasil bdelesjer yeng maksimel,

Hapil snelisis dete memunjukan edsnys harepan yeng
senget tinggi terhedep pelskssmsen tutoriel pads pers me-
hesiewe UPBJJ-ﬁ! Denpaser yeng mengelemi kesulitesn delsjer
tehun ajsran 1989/1990,

Berkemsan dengesn hal tersebut nmake UT baik pusst me
upun deersh harus mengupsyeken ussha-usehe dslsm mememuhi
herspsn mshasiswe ternsdsp pelekssnsen tutorisl, yskni de-
ngen meningkatken intensitss pelesksanssa tutoriel delem
berbegel bentuk seperti : (1) Tutoriel/bimbingem tatsp mu-
ke beik secers individu msupum kelompok, (2) Tuntoriel/dim-
bingen dengen televisi, (3) Tutorial/bilbilgln dengsn 1a-
dio, {(4) Tutoriel/bimbingen dengen surat, (5)Tutorisl/dim-
bingen telepon, (6) Tutorisl/bimbingen dengem keset.

Diharepken dengen peningkaten layensa tutorial ini
depet meajangkesu seluruh mahssiswa UT beik yeng bereds di
perkotesn maupum di pelosok pedna.on‘terutala bagi mahe-~
siswve yeng mengelsmi kesuliten belejer den sanget neR-
butuhken lsysnsn tersebut, ysng pede gllirennys nsnti das-
pat membentu meningketksn prestsei belejer mshesisws.



BAB Y
KESINPULAN DAK SARAN-SARAN

1. Keaimpulan

Herspan adslsh sustu keinginsm atsu sustu yamg di-
cita~citaken. Ielasm pemelitisn ini harspen ysng dimaksud
sdalah keinginsn stasu sesustu yang dicita-citakan oleh wme-
hasiswa ysng wengslemi kesulitsn belejsr terhadsp pelakssns
an tutorisl, ini mengsndung erti sgar kesulitsr - kesulitsn
stsu mesalsh-mesnsleh yang dihsdspi oleb mahssiswa dalesm
proses belsjsrnys depst dipecshken melslui pelskssnesn tu-
torisl.

Hesil penelitian ini menumjukkan bahws harapsn mehe-
siswa yang mengalemi kesulitasn belsjar terhadsp pelskssassn
tutorisl psds para mshasiswse UFBJJ-UT Denpassr teshum ajarsn
1989/1990 adaleh tergolong ssnget tinggi.

2. Ssrasn-sarsn

2.1. Kepads pihek UPBJJ-UT den UT Pusst hemdsknys me
ningkstksn intensitss pelskninaan tutorisl dalem berbagai
bentuk kegiatsn tutorisl.

2.2, Kepades pihsk UPBJJ-UT den UT Puset hendsknys
selektif dalem memilih tutor dengsn longutlnakln kuslites
sehingge depet memueskan mahaasiaws sebagsl pessrts tutorisl
den peds giliresmnys depet meningkatken preeteasi belsjer me- v
heaiswa. '"F/

2.3. Kepeds para tutor hendsknys mempereispksn diri

denger baik dsn sanggup memberiken ysng terbsik kepeda ma-

- 44 -
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hasiavws,

2.4. Xepads pars mahgsisws diherapken bDenar-benar
dapst memanfesstken setlsp bentuk peleksenssn tutoriesl yeng
diprogrsmksn dsmi keberhssilan studinyas.

2.5, Kepade semus stsf UT balk puset maupun desersh
hendeknys selslu memperhetiken prograsm ini ( tutorisl ) ,
demi tercspainye tujusn lembags dsn tujusm pendidiksn pads
usumnys.
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Yth. t Sdr, Drs. Yaysn Mster

UFBJJ-UT Denpassr
Jl. Ir, I.B. Oka, Sanglah, Denpasar
di- Denpessr '
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lempiran 02,

Kisi=kisi Kuesioner Harapan Maheaisws Terhadap Pelakesnsan
Tuterisl,

Variabel Indikator Skala Jumlsh Nomorxr

Itenm Item
(1) (2) (3) (4) (5)
Harapan 1., Tutorial Individu- Interval 3 1-3
mashasiswa al tetsp muke
terhaday 2, Tutoriel tatap mu- Idem 7 4-10
pelaksana- ka berkelompok
an tutorial’, Tutorial domgan Idom 6 11-16
televisi
4. Tutorial dengan Idem 4 17-20
radie
Fe Tutorial dengan Idom 5 21=25
aurst
6. Tutorisl demgan Iden 2 26=-27
telepon
7. Tuterial dengan Idem 3 28«30

kaset




Nama f srvsresavenannosnsasnsrnnen

KiM I snsssnnnsvessrsarennnnessnsy

PrOETBJ! ST\Idi LA A R ENEENE NS RENRRENRENERENYNY)

KUESIONER

Potunjuk Mengerjekan

Pada halaman berikut ade beberapa pertanysan yeng bukan ujian dan tidak ada
hubungannya dengan nilal ujlan. Kuesloner inl dllakeansken dalam rangka penilitian
Anda diharapkan menjawab semua pertanyaan berikut inl, Jawaban anda tidak ade yang
palah, Jawaban yang paling bailk adalah yang paling sesual dengan pendaspat atau ke=
adaan dirl anda, Untuk setlep pertenynan disodiskan kemungkinen jawaban yaitu 1

&. Sangat petuju

bs Setuju

¢. Ragu=regu

de Tidak setuju

8, Sengat tidak setuju

Cara Mengerjakan

1. Pertama-~tama tullsleh nama, NIH, den Prograem Studi enda di pojok kanan atas pa-
de halanan ini,

2, Setiap pertanyaan dissdlsken 5 altermatif jaweban, pilih saleh satu jawaben yang
paling secusl dengan pendapat atau keadaan diri anda dengen melingkarl huruf dl
depan alternatif jawaban.

SELAWAT BTKERJA,



L.

2,

3.

he

5e

Apabila anda sendiri dipanggil oleh seorang tutor, untuk wemblcarakan masalah~masalah
yang anda hadapl dalam mempela]ari modul, bagaimana perasean enda?

a. Sangat senang

b, Senang

¢, Dlasa-blasa saja

de Tidak senang

e, Cangat tidak senang

Seat anda sendiri belajer di rmah untuk mempersiapkan diri dalam menghadapl ujiamn
semestar, tiba~tiba datang seoreng tutor ke rumah anda, Pagaimana perasaan anda?
a. Sangat penang

b. Senang

O0s Blase~biasa se]a

d. Tidak senang

e, Sangat tidak senang

Saat anda datang ke Sekretariat UPRJJ-UT untuk melihat=lihat pengumuman, tiba-tiba
peorang tutor mondekatl anda den sempat berbincang-bincang dengan anda mengenal masalah
masalah yang anda hadapi daolam mempelajari modul, Bagalimane perassan anda?

a. Sangat senang

be Senang

0. blasa=blapa saja

ds Tidak senang

o, Sangat tidak senang

Mengingat minat mahnalewa terhsdap tutorlial semakin harl pemakln berkurang, bagalmena
pendapat anda apabila pelaksanaan tutorial tatap muka dihapuskan? ‘

ag Sengat setuju

be Setuju

¢ Kurang setuju

des Tidak setuju

o6, Sangat tidak setuju

MenJelang hari peleksanaan tutorlal, tiba~tiba anda mendapat tugas ke luar daerah dari
atasan anda dl kentor sehingga anda tidak pempat mengikuti tutorial. Apabila anda
mengalemi hal tersebut bagaimana perasaan anda?

a. Sangat menyesal

be Menyesal

o. Blasa=biasa paja

d, Tidak menyesal

8, Sangat tidak menyesal



6, Pgda waktu UPRIJ-UT menawarkan tutorial, anda telah mendaftarkan dirl untuk mata kulial
tertentu, Dalam batas waktu pendaftaran yang telsh ditentukan ternyata peminatnye sedi.
kit seblngga tutoriel tidek bisa dilaksanakan, Begaimana pemdapat anda?

8. Sangat menyesal

be Menyesal

o, Blasa=hiasa saja

d. Tidak menyosal

e, Sangat tidek menyesal

7+ Pada saat anda wenglkutl tutorial, situasinya agak bising karena ruangan tutorial de-
kat dengan jalan raya sehingga anda tidek dapat menglkutl tutorial denmgan balk, Bagai-
nnong pernssan anda apablln mengalaml hal pepertd i1tu?
a. Sangat menyesal
b. Menyesal
c. Blasa~blana saja
d, Tidak menyesal
o. Sangat tldek menyesal

8. Prda sant snda mengikutl tutorlal andas tidek siap dengan pertanyaan mengensal
‘parmasalahan-pernasalahan yang enda hadapl dalam mempelajarl modul sebingge tutopial
tersebut kurang berkesan bagl anda. Dagolmana perassan anda?

a. Sangat venyesal

b. Menyesnl

o, Blase~bisss saja

d. Tidak nenyesal

o, Sangat tidak menycsal

9. Apablla anda pebegal peserta tutorlal, suatu saat anda tidak sempat mengikutl tutoerial
sohinggae anda ketinggalan untuk beberapa materi. Dagalmena perapaan anda?
a. Jangat menyesal
be Henyesal
ce Masa-biapa saja ’ .
d, Tidek menyesal
e. Gangat tidak menyesal

10, Pada paat anda mengikutl tutorial, ada toman anda main-maln sehingga wengganggu jalan-
nya tutorial, Bagaimena perapsan anda?
0. Sangat penyesal
be Henyenal
¢, Blagsa=-biasa saja
de Tidek menyesal
o+ Sanga? tidak genyesal



12,

14,

15.

e. Sangut tidak setuju

Seandeinya ade teman anda mengusulkan kepada UT Pusat agar frokuensi peleksanaan
tutorial/kuliah UT melalul siaran TV diperbanyek. Bagaimana pendapat anda?

a. Sangat setuju

Ly Setuju

n, Kuyrang setuju

d, Tidak setuju

os Sangat tidak setuju

Tutorial/kuliash UT melalul slaran TV ildak mungiin kiea melayani semus mahasiswa yang
aengambil mata kuliah yang beraneks ragam secara bersamoan mengingat waktunys sangat
t.orbatas. Pada sanat anda menunggu acara tersebut ternyata yang dikullahkan bukan mata
kulieh yang anda harepksn, Bagaimana perasasn anda?

a, Sangat menyesal

b. Henyesnal

c, Hasa~biasa saja

d. Tidsk menyeeal

0, Sanget tidek memyesal

Anda tahu bahwa kuliah UT di TV disiarkan pada hari-harl tertentu, Karena vesuatu dan
lain hal tiba~tiba acara kulieh UT di TV tidek biss dilekeanakan sebageimana mestinya
imgalmana perasasn anda?

a4, Sangat menyesal

b. Menyesal

¢, Blasa-blasa saja '

d, Tdak nernyesal

o. Sangat tidak menyesal

3edang apylknya anda mengikuti Indiah UT dl TV tiba~tiba listrilmys padan, Bagaimana
veracaan anda apablla andea mengalaemi hal seperti itu?

a. Sangat menyesal .

be Menyesal

0. Blasa~-blasa saja

d, Tidak menyesal

¢, Sangat tidak menyesal



L6,

17.

18,

19.

Baraimane pendapal anda apablala kuliah UT melalui oleran TV digantl dengen uacara
hiburan?

a. Sangal setuju

b. Setuju

ce Ragu-ragu

d, Tidak setuju

e, Sangal tldsk setuju

Seandainya ands mehasiswa UT yang tinggal di pedesaan, bagaimuna pendapat ande apablle
UT melaksanakan tutorial lewat siaran radio ( RRI ) ?

8, Jangat setujn

b 3etuju

¢, Kurang setuju

de Tidak setuju

e, Sangat tidek selbuju

Pola ssat ande menyetel radic, kebetulun sasi iiu ada kuliah/tutorial UT sevual denger
mata kulinh yang enda ambil. Bagaimena porasaagn anda?

a. Sangat genang

b, Senang

t. Biase-blasa naja

d. Tidek pemang

o. Sangat tidak penang

Saptu peet enda mendengar mcara tutorial/ikuliah UT lewat siaren radio, kebotulan mata
kuldah yang disiarkan adalaeh mata kulish yang snda ambll, Tapl radlso onda keramak-
karemek { kurang beres ) sehingpa anda tidek hlsa monengkap siaran dengan bailk,
Bayoimense perasasn anda? -

a. Sengat menyesal

be Monyepal

c, Masa~biasa 'aaja

d. Tidak menyssal

o, Sengat tidak wmenyesal

Mnind buian April 1990 slaran UT melalul PRI mengalaml perubshan yaug geumuls hard
Mlnggu pke2l.00=21.30 WITA monjadi setiap hardl Rabu pk, 09.00-pk,09.30 WITA, Bogaiman
pondapat anda tentang hel tersebut?

a. Sangat setuju

b. Setuju

e, Ragu-rogu

d, Tidak setuju

6. Sangat tldak metuju



22,

be Henyeaal

o, Blasa—blapa saja

d. Tidak menyesal

o, Sangat tidak menyesal

Apablla UT menawarkan program tutoriael tertulls meksudnya permasalshan yang diajukan
oleh mahasieva kepada tutor dan javaban yang diberikan oleh tutor disampaikan secara
tertulls kepada mehaalsyan. Begaimana tanggapan anda terhadsp hel tersebut?

a. Sangat setuju

 be Setuju

23,

25,

¢, Kurang setuju
d. Tidak setuju
o. 3angat tidak setuju

Pada paat anda mengajuwkien permasalshan terhadap tutor lewat surat, ternyata jawaban
tutor tidak tdea dikirim karena anda tidak memberlkan alamat yang Jelas pada purat
anda. Bagaimena perasaan anda?

a. Sangat menyesal

be Menyesal

c¢. Blasa=-binpa saja

d, Tldak menyesal

o, Sangat tidak menyesal

Pormasalahan yeng anda eampelikan kepada tutor secara tertulls termyata lama tidak
nendapat jawvaban, bagalmana perasasn anda?

a. Sangat kesal

be Kesal

o, Blaga=bhinpa saja

d. Tidak kesal

8, Sangat tidak kesal

Bageimana pendapat anda apabila tutor selalu menunde-nunds dalam memberikan jawaban
pecara tertulls dalam memecahkan mesalah mshasiowa?

as Sangat setuju

be Setuju

c. Blasa-blapa paja

d. Tidak setuju

es Sangat tidak setuju



6, Saat enda membutuhken bantuen tutor, setiap ditelpon selalu mengatakan sibuk. Bagal-
mana perasaan anda terhadap hal tersebut?
a. Sangat keoown
be Kecewa
¢c. Blasa-blasa saja
d. Tldak keoswa
8, Sangat tidak keoewa

7+ Saat enda menglkutl tutorlel lewat telpon, sedang hangatnya pembdcaraan anda dengan tu
tkba~tiba telponnys putus. Bagalmana perasaan anda?
a., Sangat kesal
bs Kesal
ce Mepa=blasa saja
de Tidak kesal
e. Sangst tidak keenml

28, Dalam mempelajeri modul untuk matakuliah tertontu anda juga dibantu dengan keset-
kaset, Bagaimans perasaan anda?
a., Sangat senang
be. Senang
o, Blapa=biaea saja
d. Tidak senang
e, Sangat tidek senang

29+ Di dalam enda belajar dengan menggunakan kaset, apablla ade materl yang dituangkan
dalen kaset sepotong-potong ( tidek nyambung ), bagalmana perassan anda?
a. Sangat senang
b. Senang
c. Masa=blasa saja
d. Tidak senang
o. Sangat tidak senang

30, Apablla gnda dalam membell kaset untuk mata kuliah tertentu, tornyata setelah enda
gunakan dalam belajar entara kulit dan isinys tidak sama. Bagalmena perasaan anda?
a. Sangat senang
be Senang
ce Hasa-blava eaja
d., Tldak penang
e+ Sangat tldak senang
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(1) (2) (3) (4) (5) (6)
1. 001 110 3. 031 95
2. 002 109 32, 032 102
3. 003 95 33. 033 98
4. 004 82 34, 034 87
5. 005 106 35. 035 97
6. 006 108 36. 036 84
7. 007 95 37. 037 96
8. 008 109 38. 038 95
9. 009 102 39. 039 107

10, 010 114 40, 040 103

11, 011 100 A 041 110

12. 012 102 42, 042 87

13. 013 115 43, 043 92

14, 014 9% “. 044 99

1s. 015 92 45. 045 116

16. 016 104 46, 046 96

17. 017 105 47, 047 87

18. 018 105 48, 048 104

19, 019 96 49. 049 98

20. 020 94 50, 050 108

21, 021 96 51, 051 112

22. 022 100 52. 052 88

23. 023 98 53, 053 112

24, 024 102 54, 054 105

25. 025 117 55. 055 92

26. 026 94 56. 056 96

27, 027 100 57, 057 104

28, 028 91 58. 058 106

29. 029 99 59. 059 94

30. 030 116 60. 060 87




