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RINGKASAN

Berdasarkan pengalaman dari tiap-tiap masa
registrasi ternyata selalu saja dijumpal kasus, bailk
kasus registrasi maupun kasus ujian. Hal tersebut
menarik perhatian penulis untuk melakukan penelitian
tentang sejauh mana peranan UPBJJ dalam mengurangi
kasus registrasi dan ujian.

Penelitian ini dilakukan di UPBJJ UT Bogor dengan
menggunakan data sekunder dari mahasiswa berkasus yang
meregistrasi pada masa registrasli atau'masa ujian 91.1.
Dari data yang diperoleh ternyata dari 821 mahasiswa
yvang meregistrasi ke UPBJJ, yvang mengalami kasus 72
orang. Sedangkan dari 104 mahasiswa yang meregistrasi
ke UT Pusat, 88 orang mengalami kasus.

Setelah dianalisa dengan uji;proporsi diperoleh hasil
yang nyata. Proporsi terjadi kasus pada mahasiswa yahg
meregistrasi ke UPBJJ lebih rendah dari mahasiswa yang
meregistrasi ‘ke UT Pusat. Hal ini membuktikan bahwa
UPBJJ memang mempunyai peranan dalam menekan Jjumlah
kasus. Bila mahasiswa meregistrasi langsung ke UPBJJ
akan memperoleh beberapa keuntungah vang tidak akan
diperoleh bila mahasiswa mengirimkan formulir
registrasi lewat Kantor Pos langsung ke UT .Pusat.
Eeuntungan-keuntungan tersebut berupa informasi tentang
hal-hal yang berhubungan dengan mata kuliah vang

diambil, SPP dan jadwal wujian maupun batas akhir

pengiriman LJTM.
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Mahasiswa yang meregistrasi ke UPBJJ akan
mengalami kasus karena umumnya melakukan registrasi
pada batas akhir registrasi. Hal ini disebabkén uT
Pusat baru mengeluarkan rekap nilai ujian sebelumnya
pada bulan kedua dari masa registrasi tersebut.
Sedangkan mahasiswa melakukan registrasi ke UT Pusat
atau mengirimkan formulir registrasi melalui Kantor Pos
ke UT Pusat disebabkan karena lokasi tempat tinggal

.

yang Jjauh dari 1okagi UPBJJ .
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Unit Program Belajar Jarak Jjauh {UPBJJ) dapat
dikatakan sebagai pelaksana teknis dari Universitas Terbuka
yang secara umum mempunyai fungsi sebagal pusat informasi
dan pusat kegliatan baik administrasi maupun akademik dan
secara langsung bertanggung jawab pada Rektor.

Dalam rangka mempérlancar pelayanan administrasi dan
akademik, UPBJJ melaksanakan pelayanan yvang  berupa
bimbingan kepada mahasiswa dalam hal' pengisian formulir
yang digunakan dalam kegiatan registrasi serta kegiatan
prengecekan ulang berkas registrasi yang diterima dari
mahasiswa. Kegiatan iﬁi penting sekalli, mengingat
kesalahan dalam pengisian formulir maupun kesalahan karena
kekurangan berkas pada waktu registrasi akan sangat
merugikan mahasiswa.  KXeberadaan UPBJJ dalam memperlancar
kegiatan administrasi dan akademik tidak dapat diabaikan,
karena umumnya mahasiswa pada waktu melakukan registrasi
seringkali membuat kesalahan, misalnya salah dalam
mencantumkan kode UPBJJ, kode mata kuliah dan sebagainya.
Kesalahan-kesalahan tersebut akhirnya akan menjadi kasus
pada saat akan mengikuti ujian, yang meliputi :

a. Salah satu atau beberapa mata kuliah tidak tercantum
dalam daftar 20-an;

b. Nama dan mata kuliah tidak tercantum dalam daftar 20-an;
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Mata kuliah bentrok waktu ujiannya;
Mata kuliah sudah habis masa ujiannya (hangus);

Dan lain-lain.

Ataupun menjadi kasus pada hasil ujiannya, yang meliputi :

a.

Hasil ujian terlempar ke UPBJJ lain (akibat salah
mencantunkan kode UPBJJ);
Hasil ujian tidak keluar karena dianggap :

— Tidak registrasi

!

Hangus

}

Kurang SPP

. Pan lain-lain

|

Rumusan Masalah

Dari uralian di atas dapatlah disimpulkan
permasalahan yang timbul, -yaitu = *Apakah UPBJJ
mempunyai peranan dalam. mengurangi kasus registrasi

dan uﬁian“

Hipotesa

Makin banyak mahasiswa yang meregistrasikén
langsung ke UPBJJ akan mengurangi _kasus dibandingkan

bila mereka langsung meregistrasikan ke UT Pusat.

PBJJ —— Kasus -—-——> Sedikit

Registrasi ke
UT PUSAT -———> Kasus -——r Banyak
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TINJAUAN PUSTAEKA

UPBJJ adalah unit pelaksana teknis Universitas
Terbuka yang berada dan bertanggung Jawab kepada
Rektor serta dalam operasional sehari-hari
pembinaanya dilakukan oleh PR I vyang menyangkut
bidang akademik dan PR 111 yang menyangkut bidang
kemahasiswaan (Anonim, 1987).

UPBJJ berfungsi sebagai :
1. Pusat Informasi

- Menyebarkan informasi data administrasi dan
kegiatan akademik mahasiswa;

Memberikan pelayanan kepada mahasiswa yang
berhubungan dengan masalah kegiatan akademik
mereka dan bila perlu meneruskannya ke UT
Pusat. ‘

2. Penerima Registrasi Mahasiswa

_  Melaksanakan | administrasi vyang hubungannya
dengan kegiatan registrasi mahasiswa;

- Memberi bimbingan kepada mahasiswa dalam hal
pengisian formulir vang digunakan dalam
kegiatan registrasi serta kegiatan akademik ur
yvang lain.

3. Pengelola Dan Pelaksana Tutorial

- Merencanakan, mempersiapkan dan melaksanakan
kegiatan tutorial;

- Mencatat dan melaporkan pelaksanaan tutorial

ke UT.
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Penerima Dan Pemeriksa ﬂJTM

- ’Meneriﬁa LJTM dari mahasiswa, baik melalui
jasa Pos maupun yang diseiahkan langsung ke
kantor UPBJJ UT;

- Memeriksa dan memberi nilai LJT™ yang
diterimanya;

-~  Mengirimkan nilai Tugas Mandiri ke UT Pusat.

Péngelola Dan Pelaksana Ujian

- Meloksanakan ujian setelah tersedia ruangan;

* — Menyelenggarakan pengumuman ujian bagi

¥

mahasiswa UT;

~ Menyediakan ruangan, sarana dan tenaga
pengawas yang diperlukan untuk pelaksanaan
ujian;

~ Melaksanakan ujian di~ tempat ujian yvang
menjadi tanggung 5gwabnya;

- - Mencatat  dan melaporkan pelaksanaan ujian ke
UT;

- Menyimpan dan menyebarkan data hasil belajar
yang telah dicapail mahaasiswa.

Pembina Kelompok Belajar

- Menerima Pendaftaran Kelompok Belajar;

— Menampung dan menyalurkan permintaan bantuan
dari Kelompck Belajar;

- Memantau kegiatan dan keberhasilan Kelompok
Belajar; |

- Mengkoordinasikan kegiatan ekstrakurikuler

Kelompok Belajar.

I3
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7_ Membina Kerjasama dengan Universitas Pembina
serta instansi lainnya di dalam pelaksanaan tugas
pelayanan kepada mahasiswa UT di daerahnya.

Sampai saat ini UT memiliki 32 UPBJJ yang tersebar

di seluruh Indonesia.
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TUJUAN DAN HANFAAT PENELITIAR
Tow juan

Dalam rangka wmeningkatkan pelayanan terhadap
mnbasiswa maka perlu dilakukan penelitian tentang sejauh
mana peranan UPBJJ dalam mengurangi jumlah- kasus

registrasi dan kasus vwjian mahasiswa.

Hanfaat

Dengan melihat hasil dari penelitian ini diharapkan
dapat menjadi pegangan bagi petugas UPBJJ dalam hal
pelayanan administrasi kepada mahasiswa UT.

Bila dari hasil penelitian ini ternyata UPBJJ kurang
membantu dalam mengursngi kasus akibat kesalahan pada
.wnktu registrasi, maka hal ini merupakan cambuk bagi
skaf UPBJJ untuk melakukan pembenahan dalam diri UPBJJ
4ngﬂr lebih meningkatkan lagi peranannya.

Sebaliknya, bila UPBJJ ternyata sangat nembantu
mengurangi kasus-kasus vang nenyangkut kegiatan
akndemik mahasiswa maka petugas UPBJJ dapat menghimbau
kepada mahasiswa agar dalam meredistrasi sebaiknya
melalui UPBJJ, hal ini demi kepentingan mahasiswa itu

seadiri.
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METODE PENELITIAN

Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di UPBJJ UT Bogof.
Pemilihan ini dilakukan secara sengaja karena sekaligus

sebagai tempat bekerja.

Teknik sampling

Sebagaimana tujuan dari penelitian ini, maka sampel
terdiri dari 2 kelomgok, yaitu :
1. Mahasiswa yang meregistrasi langsung ke UPBJJ Bogor;
2. Mahasiswa yang meregistrasi langsung ke UT Pusat.
Eedua kelompok mahasiswa tersebut masing—masing diambil

dari peserta ujian pada masa ujian 91.1.

Pengumpulan Data

Data yéng dikumpulkan berupa data sekunder yang

diperoleh dari arsip registrasi masa ujian 91.1 yang ada

di UPBJJ UT Bogor.

Analiéa Data

Analisa secara statistik akan dilakukan sehingga
diketahui secara lebih tepat tentang kebenaran daripada

hipotesa di atas.

Analisa kuantitatif akan dilakukan dengan menggunakan
"Uji Hipotesis Dua Proporsi"” dengan tahap-tahap sebagai

berikut :
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a. qgnentukan Hipotesis

A

A A A
Ho - P :
(¢) PB > PP Versus H1 - PB < PP

b. Menentukan tingkat signifikansi « = 0,01
c. Menentukan daerah kritik uji hipotesis, yakni :
Ho ditolak jika Z < - 2,33

d. Menghitung statistik penguji :

]
)

B P
5 = —— e et o v e e e o
- - 1 1
P(1-P) (——— + —=)
n n
B P
X
A XB N XP A B * XP
dimana : P Z= e, P z=e——=, P = e
B n, P n, ng + n,
A
P = Proporsi populasi mahasiswa yang meregistrasi

B langsung ke UPBJJ Bogor yang berkasus

p Proporsi populasi mahasiswa yang meregistrasi
langsung ke UT Pusat yang berkasus

>
i

nB = Jumlah populasi mahasiswa yang meregistrasi
langsung ke UPBJJ Bogor

nP = Jumlah populasi mahasiswa yang meregistrasi
langsung ke UT Pusat

XB = Jumlah mahasiswa yang meregistrasi di UPBJJ
Bogor yang terkena kasus

XP = Jumlah mahasiswa yang meregistrasi di UT
Pusat yang terkena kasus
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PEMBAHASAN

Dari hasil penelitian diperoleh data sebagai berikut -

Tabel 1. Data Jumlah Mahasiswa Yang Melakukan Registrési
: Pada Masa Ujian 91.1

! ! Tempat Registras !
! L ket - - -1
! ! UPBJ.J ! UT Pusat '
I b e e e e e e e e ! —_— —_ —_—t
! ! ! Terkena Kasus ! ! Terkena Kasus !
! ! Tanpa !-——-—r——m——m——v ! Tanpa !——- !
! ! Rasus ! Kasus ! Kasus ! ZXasus ! EKasus ! Kasus !
i ! ! PReg. ! Ujinn ! !' Reg. ! Ujian !
! | Ve e - L T ! ! -]
! 1 749 1} 5 ! 57 ! 16 ' 8 ! 70 !
| SO, et e e e e e e et e e e e e e e i e ot e e e e o i b e e e et e e e o e s e e e b e . s ]
! Total ! B21 ! 104 !

Dari data pada Tabel 1. terlihat bahwa untuk mahasiswa yang
meregintrasi langsung ke UPBJJ, proporsi terjadinya kasus
sebesar 72/821 atau daril 823 _orang yang meregistrasi
langosung ke UPBJJ, maka 72 o;ang akan mengalami kasus.
Sedangkan- proporsi. terjadinya kasus dari mahasiswa yang
meregistrasi langsung ke UT Pusal sebesar 88/104, artinya
dari 104 orang mahasiswa yang meregistrasi langsung ke UT
Pusat, maka 88 orang akan mengalami kasus.

Dari ﬁésil' analisa statistik uji proporsi diperoleh data

sebagali berikut :

Tabel 2. Hasil Analisis Uji Proporsi Dari Mahasiswa Berkasus Pada Hasa Ujian 91.1

o 4 e 0 v e 9w

1=-2,33" Ho Ditolak !
I t

' Tempat ! ! ! ! ! ! Dasrah ! Statistik !
! Registrasi ' n ! X ! Propersi ' p ! oL ! Hipotesa ! Kritik ! Penguji !
{ PO | ! 1. 1 t 1 t 1 J
' UPBJ] 'R =821 'XB=72 ! BF = 727821 ! ! ' Ho @ QB > BP ! '1=-19,26"!
foammmm e e e 10,173 0.01 ! !
1 L]

' UT Pusat 'nP = 104 ' XP =83 ! pP = BG/104 ' UHL ;BB C P
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Dari hasil perhitungan statistik diperoleh hasil yang nyata.
Dengan demikian perbedaan tempat registrasi menyebabkan
perbedaan jumlah kasus, baik kasus ujian maupun kasus
registrasi, artinya keberadaan UPBJJ memang £erbukti
membantu dalam menekan jumlah kasus. Hal ini disebabkan ada
beberapa keuntungan yang akan diperoleh mahasiswa bila
meregistrasi langsung ke UPBJJ.

Mahasiswa yang meregistrasi langsung ke UPBJJ akan
mendgpatkan informasi langsung dari petugas registrasi
UPRJJ . ,

Informasi tersebut dapat berupa :

a. Informasi tentang mata kuliah yang diambil.

Daftar mata kuliah yang tercantum dalam katalog itu
bermacam-macam jam ujliannya, bermacam-macam SKS-nya dan
bermacam—-macam prasyaratnya.

Bagi_ mahasiswa khususnya mahasiswa baru, biasanya belum
banyak memahami éeraturan akademik yang ada di UT.

Jika mahasiswa tersebut meregistrasi langsung ke UPBJJ
setidak-tidaknya bila terjadi kesalahan dalam penulisaan
kode mata kuliah akan langsung diberitahukan kepada
mahasiswa yang bersangkutan.

Berdasarkan pengalaman} banyak dari mahasiswa baru ketika
melakukan registrasi pertama, mata kuliah yang diambil
bukan paket. Hal ini bila tidak diluruskan tentunya akan
menjadi kasus. Dengan meregistrasi melalui UPBJJ;
kesalahan dalam pengambilan mata kuliah dapat dihindari.

Sekalipun kesalahan yang terjadi tersebut baru diketahui

10
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setelah mahasiswa tidak berada di UPBJJ, maka formulir
registrasl akan ditahan di UPBJJ sementara petugas
reglstrasi mengirimkan surat panggilan vang
memberitahukan terjadi kesalahan, kemudian
menginstruksikan kepada mahasiswa tersebut agar segera
merubah kesalahannya .

Selain itu banyak dari mahasiswa pada waktu pengambilan
mata kuliah sering bersamaan waktu ujiannya, sedangkan
yvang bersangkutan tidak dibenarkan mengikuti ujian dua
mata kuliah pada jam’yang sama. Tentu ini ( mengakibatkan
kerugian di pihak mahasiswa.

Kesalahan seperti ini pun sedapat mungkin akan ditekan
dengan cara menginformasikan kepada yang bersangkutan

sebelum formulir dikirim ke UT Pusat.

Informasi tentang Jumlah SPP

Sebéﬁarnya maéih.ada juga mahasiswa yang belum mengerti
tentang hubungan - antara jumlah SKS yang diambil dan
Jumlah SPP yang harus dibayarkan .

Hal ini dibuktikan pada pelaksanaan registrasi di UPBJJ
UT Bogor dimana selalu saja terjadi kekurangan SPP bila
disesuaikan dengan jumlah SKS yang diambil, maka terpaksa
retugas registrasi membuat surat panggilan ke mahasiswa
yang bersangkutan agar menambah lagi SPP-nya. Hal ini
untuk menghindari terjadinya kaasus registrasi maupun
kasus ujian. Bila hal ini tidak diluruskan maka pada

saat ujian ada satu atau dua mata kuliah yang tidak

tercantum dalam daftar 20-an.

1
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Tidak , tercantwmnya soatu alou  beberapa mata kuliah
merupnkan langkah yang diambil oleh UT Pusat sebagai
usaha menggugurkan satu atau beberapa mata kuliah untuk
menyesuaikon  jumlah SES yang diambil terhadap ﬁeaarnya
HFP yang dibayarkan.

Sebaliknya, bagi mahasiswa yang meregistrasi langsung ke
UPRJIJ, kesalahan dalam jumlah SFP yang dibayarkan akan
langsung diketabui oleh petugas registrasi, sebab petugas
regiastrasi akan léngsung mengecek kelengkapan berkas
registrasi, mengecek kesesuaian pongisian formulir mark
sense dan yion mork sense dan mencocokan jumlah SPP dengan
jumlah mata knliah yang diambil. Jika ternyata terdapat
kesalahan, petugas registrasi akan langsung
menginformasikan ke mahasiswa yang bersangkutan agar
sogera memperbaiki kesmalahan tersebut. Tetapl bila
mphaslswa meregistrasi Jangsung ke UT Pusat, maka yang
beréénghutan tidak akan mendapatkaan pemberitahuan.
Informasi tentang jadwal ujizn dan balas akhir pengiriman
Lembar Jawaban Tugas Mandiri (LJIM).

Pada dasarnys  Jjodwal ujlian dan  pengiriman LIJT™M sudah
tertera dalam buku kotalog. Naman yang teriere merupalian
keterangan gicbal kavena hanya mencantumkan minggu ke 11
din ITI pada bulan tertentu, bLetapl Lidak mencantunkaan
tanggal yang tepat dari bulan tergebub.

Boagl mahasiowa yang dataug langsung ke UPRJIJ,
informasi tentang wakbu ujian dan batas akhir penyerahan

LJTM akan langsung didapat dari petugas UPBJJ.

12
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Namun dem%kian, bukan berarti mabasiswa yang meregistrasi ke
UPRIT akan bebas dari kasus.

Hal ini dapet dilihat pada tabel di bawah ini .

Tab-" 3. Sebaran Waktu Dari Pelaksanaan Registrasi

Mabasiswa Berkasus Yang Melekukan Registrazi
Ke UPBJJ UT Bogor Pada Masa Registrasi 81.1

! Jumlah Mahasiswa berkasus yang meregistrasi ke UPBJJ- !
b et e e ne = # = = i i o S o e e e
! Kasus RegiglLrasi ! Kasusg UJian !
§ o e e e e st i e b — —
! Meregistrasi pada bulan ! HMeregistrasi pada bulan !
! e e e e et e e e e o e st e 5 0 e o o 3 2 44 e e o s o T i o e i o e ok Lo i !
{ he 1 ! %Xe 2 ' ke 3 !'ke 1! ke 2 ! ke 3 !
!_MW;“MW“_g~_wuaﬂmegMW__w-_*“gMW~~M*,gh___m_"__l_,m,_”_”ug
i vt - 3 ! , 12 ! 1 ! 7 H 49 t

rwhusdurtuduuiiotithsnunimibinpis o gingrithegaupuupmnispu b p R PR Pt e B e R s S e s e i o ot it s S0 vt o W, i it bt

Dari data di atss terlibat bahua mahasiswa yang meregistrasi
languung ke UPBJJ mengalamni kapus ~ karena umumnya mereka
melakukan registrasl pada bulan bterakhir dari masa
registrasi.

Memangg bardasarkan pengalaman, dari tiap—-tiap naga
regiatrasi terjadi dimana pada bulan terakhir, apalagi pada
tanggal-tanggal tervakhir dari batas registrasi, mahagiswa
yang moelakukan, sagistrasi bunyak sekalil isehingga pobugas
regiantrasi di UPBJJ menjadi kewalahan dalam melayaninya.
Sedargkan pada bulan pertams dan kedua, kantor UPLBJSJ =epl
dari kegilatan registrasi.

Akibastl. Lerlalu Lanyak mahagiswa yang meregistrasi pada bulan
terakhir, tingkat ketelitian dalam mengecek berkas pun
menjadi semakin berkurang, pedangkan tanggal yang ramai
tersebut  adalah Langgal yang dJdekat dengan batas akhir

regislrasi.
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Di la{n prihak petugas registrasi UPBJJ dituntut‘ untuk
secepatnya mengirimkan formulir ke UT Pusat. Oleh karena
keadaan yang demikian maka kesalahan dalam pengecekan pun
tidak bisa dihindari.

Kegiatan registrasi menjadi ramai pada bulan-bulan terakhir,
hal ini disebabkan rekap nilai UAS pada masa ujian
sebelumnya baru dapat diterima mahasiswa pada bulan ke-dua.
Mahasiswa umumnya baru akan melakukan registrasi setelaah
nilai uvjian sebelumnya sudah didapatkan.

Jika nilai ujian sebelu@nya sudah diketahui. oleh mahasiswa,
tentunya mahasiswa baru dapat mengambil‘ keputusan apakah
akan mengambil mata kuliah baru, mengulang mata kuliah yang
tidak lulus terlebih dahulu atau kedua—=duanya.

Di lain pihak ada seb?gian mahasiswa yang melakukan
registrasi dengan mengirimkan formulirnya langsung ke UT
Pusat. -~ Hal ini bisa dilibhat dari data di bawah ini.
Tabel 4. Sebaran Iokasi Tempat Tinggal Dari Mahasiswa

Berkasus Yang Melakukan Registrasi Ke UT Pusat
Pada Masa Ujian 91.1

JdJauh Dari!

! ! Jenis !Sekitar! Agak Jauh !

H ' Kasus ! Bogor ! dari Bogor ! Bogor !
! Registrasi ! ~—1 e ! !
! ke UT Pusat!Kasus Reg. ! 3 ! - ! 15 !
0 1 — ) — ) i
! 'Kasus Ujian! 7 ! 3 ! 60 !

Dari data pada Tabel 4. terlihat bahwa dari mahasiswa
berkasus yang meregistrasi langsung ke UT Pusat disebabkan
karena lokasi tempat tinggal mahasiswa yang Jjauh letaknya

dari lokasi UPBJJ. Jauh dalam arti lokasl tempat tinggal
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mahasiswa di daerah Sukabumi, Serang, Pandeglang dan- lain-
lain yang Jjauh letaknya dari UPBJ)J dan masih termasuk
wilayah kerja UPBJJ UT Bogor.
Karena letaknya yang jauh dari UPBJJ maka timbul ras; segan
untuk datang langsung pada waktu melakukan registrasli
sehingga lebih menyukal dengan cara mengirimkan formulir
lewat Kantor Pos langsung ke UL Pusat.
Namun keadaan yang demikian ini pada akhir-akhir ini sudah
dapat ditanggulangi dengan adanya peraturan dari UT Pusat
yang mengharuskan setiap mahasiswa melakukan registrasi atau
mengirimkan formulir registrasi lewat Kantor Pos ke UPBJJ.
Bila mahasiswa sudah terlanjur mengivimkan formulir langsung
ke UT Pusat, maka oleh Bagian Registrasi UT Pusat formulir
tersebut akan dikirim lagl ke UPBJJ untuk diadministrasikan-
Setelah formulir di cek kelengkapan dan kesesuaian
pengisiannya maka petugaas registrasi UPBJJ akan mengirim
kembali' formulir~ tersebut. ke UT Pusat.
Pihak UPBJJ pun membuat suatu pengumuman yang mengan,jurkan
kepada setiap mahasiswa agar melakukan registrasi langsung

ke UPBJJ demi kelancaran administrasi.
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KESIMPULAN

Dari hasil analisa statistik ternyata proporsi terjadi
kasug pada mahasiswa yang meregistpasi langsung ke UPBJJ
lebih kecil dibandingkan dengan mahasiswa yang
meregistrasi langsung ke UT Pusat.

Dengan demikian keberadaan UPBJJ memang mempunyai peranan
dalam mengurangi kasus registrasi dan kasus ujian.

Pada umumnya mahasiswa yang meregistrasi ke UPBJJ akan
mengalami kasus karena melakukan registrasi- pada batas
akhir registrasi. '

Mahasiswa melakukan registrasi ke UT Pusat atau
mengirimkan formulir registrasi lewat Kantor Pos langsung

ke UT Pusat karena lokasi tempat tinggalnya yang Jauh

dari lokasi UPBJJ.

Saran

1.

Sebaiknya pihak UT Pusat dengan segera mengeluarkan rekap
nilai Ujian Akhir Semester 1ebih awal lagi sehingga
mahasiswa dapat melakukan registrasi secepatnya.

Mahasiswa yang tempat tinggalnya jauh dari lokasi UPBJJ,
sebaiknya menghubungi petugas registrasi UPBJJ di tempat

Ujian Jarak Jauh atau berkonsultasi terlebih dahulu

dengan PKB setempat.
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