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BABIV 

TEMUAN DAN PEMBAHASAN 

A. Objek Penelitian 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

Sejarah terbentuknya Dinas Pendapatan Kota Batam berawal dari Dinas 

Pendapatan Daerah Provinsi Riau Cabang Kotamadya Administratif Batam, 

yang terbentuk berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 

34 Tahun 1983, peresmian Cabang Dinas Pendapatan Daerah pada tanggal 24 

Desember 1983. 

Perubahan selanjutnya berdasarkan Keputusan Gubernur Provinsi Riau 

Tahun 1996, maka Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Riau cabang 

Kotamadya Administratif Batam berubah menjadi suku Dinas Pendapatan 

Kota B!ltam. Suku Dinas Pendapatan Kota Batam berubah menjadi Dinas 

Pendapatan Kota Batam pada Bulan April Tahun 2000 sejalan dengan 

Undang-undang Nomor 32 Tahun 2004 Tentang Pemerintah Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 125, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4437) sebagaimana telah diubah 

dengan Undang-undang Nomor 12 Tahun 2008 tentang Perubahan Undang

undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 59, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 4844) serta Undang-undang Republik Indonesia 

Nomor 25 tahun 2002 tentang Pembentukan Propinsi Kepulauan Riau 

(Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 32 tahun 2004 ). 

90 
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Struktur Organisasi Dinas Pendapatan Kota Batam dibentuk sesua1 

Peraturan Daerah Nomor 6 Tahun 2003 dan diubah dengan Peraturan Daerah 

Nomor 12 Tahun 2007 tentang Pembentukan Organisasi Tata Kerja Dinas 

sampai dengan sekarang. 

Visi Dinas Pendapatan Kota Batam adalah "Terwujudnya Pendapatan Asli 

Daerah Sebagai Andalan Pembangunan Kota Batam", sedangkan Misinya 

dibagi menjadi empat yaitu: 

a. Mewujudkan Masyarakat Taat Pajak dan Retribusi Daerah 

b. Mengembangkan Sistem Administrasi Perpajakan Yang AkunTabe1 

c. Me1aksanakan Intensifikasi Dan Ekstensifikasi Pendapatan Daerah 

d. Meningkatkan Aparatur Yang Profesiona1 

2. Struktur Organisasi 

Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2007, bahwa Dinas 

Pendapatan Kota Batam mempunyai tugas me1aksanakan urusan pemerintahan 

daerah berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan dibidang pendapatan 

daerah sertatugas lain yang diberikan o1eh Walikota sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. Dalam pelaksanaan tugasnya., Dinas Pendapatan dipimpin o1eh 

seorang Kepala Dinas yang berada di bawah dan bertanggungjawab kepada 

Walikota melalui Sekretaris Daerah. 

Struktur organisasi Dinas Pendapatan Kota Batam berdasarkan Peraturan 

Daerah Kota Batam Nomor 12 Tahun 2007 tentang Pembentukan Susunan 

Organisasi dan Tata Kerja Dinas Daerah Kota Batam, Dinas Pendapatan Kota 

Batam terdiri dari: 
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a. Kepala Dinas 
h. Sekretaris 
c. Kepala Bidang Program 
d. Kepala Bidang Pendataan Dan Penetapan 
e. Kepala Bidang Penagihan 
f. Kepala Bidang Retrihusi Dan Pendapatan Lain - Lain 
g. Kelompok Jahatan Fungsional 
h. Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) 
i. Cahang Dinas 

3. Deskripsi Respoodeo Peoelitiao 

a. Responden berdasarkanjenis kelamin 

92 

Data karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin terhadap gaya 

kepemimpinan transformasional dapat dilihat pada Tabel4.1 berikut ini. 

Tahel4.1 Persepsi responden herdasarkanjenis kelamin terhadap gaya 

kepernimpinan Transformasional 

Jenis Kelamin Pria Wanita 

Kepemimpinan Jumlah 

Transformasional Jumlah % Jumlah % 

Idealisasi pengaruh 14 10,77% 12 9,23% 26 
lnspirasional 17 13,08 16 12,31% 33 
Stimulasi intelektual 18 13,85 20 15,38% 38 
Konsiderasi 

15 11,53 18 13,85% 33 individual 
Jumlah 64 49,23% 66 50,77% 130 

Swnber . data pruner diolah (2013) 

Berdasarkan Tahel 4.1 dapat dijelaskan hahwa dari 130 jumlah pegawai 

yang terhanyak adalah responden beJjenis kelamin wanita sehanyak 66 orang 

hila dipresentasikan sebesar 50,77%. Sedangkan responden hetjenis kelamin 

pria sehanyak 64 orang hila dipresentasikan sehesar 49,23%. 

Pada jenis kelamin wanita pada pegawai Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Batam mempunyai persepsi lehih tinggi terhadap gaya kepemimpinan 
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transformasional dengan ciri stimulasi intelektual (15,38%) dibandingkan 

dengan kelompok jenis ke1amin pria. Maka dapat disimpulkan bahwa gaya 

kepemimpinan transformasional dengan ciri stimulasi intelektual 1ebib tinggi 

dibandingkan dengan gaya kepemimpinan transformasional dengan ciri 

lainnya. Hasil ini menunjukkan bahwa pegawai baik berjenis kelamin pria 

maupun wanita mempunyai persepsi yang hampir sama bahwa gaya 

kepemimpinan yang diterapkan pemimpin di Dispenda Kota Batam lebib 

bercirikan stimulasi intelektual. 

Data karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin terbadap hubungan 

kerja dapat dilibat pada Tabel4.2 berikut. 

Tabel4.2 Persepsi responden berdasarkanjenis kelamin terbadap hub. kerja 

Jenis Kelamin Pria Wanita 
Hubungan Jumlah 
Kerja Jurnlah % Jumlah % 

Hubungan manusiawi 34 26,15% 17 B,08% 51 

Hubungan atas dengan 
15 11,54% 13 10% 28 bawahan 

Hubungan ternan 15 11,54% 36 27,69% 51 
sekerja 

Jumlah 64 49,23% 66 50,77% 130 
Swnber : Data pruner diolah (2013) 

Berdasarkan Tabel 4.2 diatas dapat dijelaskan bahwa pegawai pada 

kelompok jenis kelamin pria mempunyai tanggapan bahwa bubungan 

manusiawi lebib penting dari hubungan lainnya (26,15%), sedangkan pada 

jenis kelamin wanita beranggapan bahwa bubungan dengan ternan sekerja 

lebib penting dari hubungan lainnya (27 ,69% ). 
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Untuk variabel kepercayaan, jawaban data karakteristik responden 

berdasarkan jenis kelamin terhadap kepercayaan dapat dilihat pada Tabel 4.3 

berikut. 

Tabel4.3 Persepsi responden berdasarkan jenis kelamin terhadap kepercayaan 

Jenis Kelamin 
Pria Wanita 

Kepercayaan Jumlah 
Jumlah % Jumlah % 

Harmoni 22 16,92% 18 13,85% 40 

Reliability 14 10,77% 18 13,85% 32 

Concern 28 21,54% 30 23,07% 58 

Jumlah 64 49,23% 66 50,77% 130 

Sumber . Data pruner dio1ah (2013) 

Berdasarkan Tabel 4.3 diatas dapat dijelaskan bahwa pegawai baik pada 

kelompok jenis kelamin pria mimpun wanita sepakat bahwa unsur 

kepercayaan yang paling penting dalam sebuah orgainsasi adalah concern. 

Hasil ini menunjukkan bahwa pegawai baik beijenis kelamin pria maupun 

wanita mempunyai persepsi yang hampir sama bahwa kepercayaan yang 

menonjol pada Dispenda Kota Batam lebih bercirikan concern. 

Data karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin terhadap dukungan 

organisasi dapat dilihat pada Tabel4.4 berikut. 

Tabel4.4 Persepsi responden berdasarkanjenis kelamin terhadap dukungan 
organi.sasi 

Jenis Kelamin Pria Wanita 
Duk:ungan Jumlah 
Organisasi Jumlah % Jumlah % 

Mendukung 40 16,92% 48 36,92% 88 

Cukop Menduk:ung 14 10,77% 12 9,23% 26 

Tidak Menduk:ung 10 21,54% 6 4,62% 16 

Jumlah 64 49,23% 66 50,77% 130 

Sumber: Data pruner dtolah (2013) 
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Berdasarkan Tabel 4.4 diatas menunjukkan bahwa persepsi pegawai baik 

pria (16,92%) maupun wanita (36,92%) terhadap dukungan organisasi di 

Dispenda Kota Batam adalah sangat mendukung. Artinya, dukungan 

organisasi yang teJjadi didalam organisasi Dispenda sudab baik. 

Data karakteristik responden berdasarkan jenis kelarnin terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) dapat dilihat pada Tabel 4.5 

berikut. 

Tabel4 .5 Persepsi responden berdasarkan jenis kelarnin terhadap OCB 

Jenis Kelamin 
Pria Wanita 

Jumlah OCB Jwnlah % Jwnlah % 

Altruism 10 7,69% 15 11,54% 25 

Conscientiousness 14 10,77% 13 10"/o 27 

Civic Virtue 13 10"/o 14 10,77% 27 

Sportmanship II 8,46% 12 9,23% 23 

Courtesy 16 12,31% 12 9,23% 28 

Jwnlah 64 49,23% 66 50,77% 130 

Sumber. Data pnmer diolah (2013) 

Berdasarkan Tabel 4.5 diatas dapat dijelaskan bahwa pegawai pada 

kelompok jenis kelarnin pria beranggapan dimensi t~enting yang 

mempengarubi organizational citizenship behavior (OCB) adalah courtesy 

(12,31%), Sementara itu responden wanita beranggapan bahwa dimensi 

terpenting yang mempengarubi organizational citizenship behavior (OCB) 

adalah altruism (11,54%). Hasil ini menunjukkan babwa persepsi pegawai 

terhadap organizational citizenship behavior ( OCB) antara pegawai pria dan 

wanita adalah berbedalbervariasi. 
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b. Responden berdasarkan jenjang pendidikan 

Menurut jenjang pendidikannya, responden diklasifikasikan atas 4 bagian, 

yaitu: SLT A, D3, S 1 dan S2. Data karakteristik responden berdasarkan 

pendidikan terakhir terhadap gaya kepemimpinan transforrnasional, hublll!gan 

keija, kepercayaan, duklll!gan organisasi dan OCB disajikan pada I abel 4.6-

4.10 sebagai berikut. 

Tabel4.6 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir terhadap 

gaya kepernimpinan transforrnasional 

Pendidikan S2 S1 Diploma SLTA Jumlah 
sederajat 

K.epemimpinan Jib % Jib % nh % Jib % 
Transformasiooal 

ldealisasi pengaruh 
2 1,54% 13 IO"A. 8 6,15% 3 2,31% 26 

lnspirasional 
4 3,07% 15 11,54% 5 3,85% 9 6,92% 33 

Stimulasi inte1ektual 
I 0,77% 16 12,31% 7 5,39% 14 10,77% 38 

Koosiderasi 0 0 17 13,07% 0 0 16 12,31% 33 
individual 
Jumlah 7 5,38% 61 46,92% 20 15,39% 42 32,31% 130 

Smnber . Data pruner diolah (2013) 

Berdasarkan Tabel 4.6 diatas dapat disimpulkan ba!Jwa dari 130 

responden, pegawai dengan Jatar belakang pendidikan S 1 terbanyak sebanyak 

61 orang atau 46,92%, responden dengan Jatar belakang pendidikan S2 

sebanyak 7 orang atau 5,38%, responden dengan Jatar belakang pendidikan 

Diploma sebanyak 20 orang atau 15,39% dan responden beriatar pendidikan 

SL T A sederajat sebanyak 42 orang atau sebesar 32,31%. 

Pegawai dengan Jatar belakang pendidikan Magister (S2) mempunyai 

persepsi lebih terhadap gaya kepimpinan dengan ciri inspirasional. Latar 

belakang pendidikan Saijana (S1) dan SLTA sederajat menJpllllyai persepsi 

lebih terhadap gaya kepemimpinan transforrnasional berciri konsiderasi 
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individual. Latar belak.ang pendidikan Diploma mempunyai persepsi lebib 

terhadap gaya kepimpinan bercirikan idealisasi pengaruh. 

Data karak.teristik responden berdasarkan jenjang pendidikan terhadap 

hubungan kerja dapat dilibat pada Tabel4.7 berikut. 

Tabel 4. 7 Persepsi responden berdasarkan pendidikan terhadap hubungan keija 

Pendidikan S2 Sl Diploma SLTA Jumlah 
Hubungan sedentiat 
Kerja nh % nh % Jlh % Jlh % 
Hubungan I 0,77% 21 16,15% 4 3,07"/o 25 19,23% 

51 manusiawi 
Hubungan atasan 
~bawahan 

4 3,07% 13 100/o 9 6,93% 2 1,54% 
28 

Hubungan ternan 2 l,S4% 27 20,77% 7 5,39% IS 11,54% 
51 sekeJja 

Jumlah 7 5,38% 61 46,92% 20 15,39% 42 32,31% 130 
Swnber. Data pnmer d10lah (2013) 

Berdasarkan Tabel 4.7 diatas dapat dijelaskan bahwa dari 130 responden, 

pegawai dengan Jatar belak.ang magister (S2) dan diploma memiliki persepsi 

yang lebib terhadap hubungan antara atas dengan bawahan, pegawai dengan 

Jatar belak.an Saijana (S I) memiliki persepsi lebib tinggi terhadap hubungan 

ternan sekerja, pegawai dengan latar belak.ang pendidikan SL T A sederajat 

memiliki persepsi lebib tinggi terhadap hubungan manusiawi. Dari analisis 

diatas dapat disimpulkan bahwa berdasarkan jenjang pendidikan, persepsi 

responden terhadap hubungan kerja berbeda-beda!bervariasi. 

Data karak.teristik responden berdasarkan jenjang pendidikan terhadap 

Kepercayaan dapat dilibat pada Tabel4.8 berikut. 

Tabel4.8 Persepsi responden berdasarkan pendidikan terhadap kepercayaan 

Pendidikan S2 Sl Diploma SLTA sedernjat Jumlah 

Jlh % nh % Jlh % Jlh % 
Kepercayaan 

Harmoni 2 1,54% 21 16,15% 4 3,07% 13 10% 40 
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Reliability 4 3,07"/o 15 11.54% 9 6,93% 4 3,00/o 32 

Concern I 0,77"/o 25 19,23% 7 5,39% 25 19,24% 58 

Jumlah 7 5,38% 61 46,92% 20 15,39% 42 32,3lo/o 130 

Smnber: Data pruner diolah (2013) 

Berdasarkan Tabel4.8 diatas dapat dijelaskan bahwa pegawai dengan Jatar 

belakang pendidikan Magister (S2) dan diploma memiliki persepsi lebih 

terhadap dimensi kepercayaan yaitu reliability, pegawai dengan Jatar belakang 

pendidikan satjana (S I) memiliki persepsi lebih terhadap dimensi kepercayaan 

yaitu concern, pegawai dengan Jatar belakang pendidikan SLTA sederajat 

memiliki persepsi lebih terhadap dimensi kepercayaan yaitu harmoni. Dari 

analisis diatas dapat disimpulkan bahwa berdasmkan jenjang pendidikan, 

persepsi responden terhadap kepercayaan berbeda-bedalbervariasi 

Data karakteristik responden berdasarkan jenjang pendidikan terhadap 

dukungan organisasi dapat dilihat pada Tabel 4. 9 berikut. 

Tabel4.9 Persepsi responden berdasarkan pendidikan 

terhadap dukungan organisasi 

Pendidikan 52 Sl Diploma SLTA sederajat Jumlah 

Jlh % Jlh % Jlh % Jlh % 
Dukungan 
Organisasi 

Mendukung 
6 4,61% 56 43,07% 13 10% 13 10% 88 

Cukup I 0,77 3 2,31% 4 3,07% 18 13,85% 26 
Mendukung 
Tidak 0 0 2 1,54% 3 2,31% 11 8,46% 16 
Mendukung 

Jumlah 
7 5,38% 61 46,92% 20 15,39% 42 32,31% 130 

Smnber: Data pruner diolah (2013) 

Berdasarkan Tabel4.9 diatas dapat dijelaskan bahwa pegawai dengan Jatar 

belakang pendidikan Magister (S2), Sarjana (S I) dan diploma memiliki 
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persepsi bahwa dukungan organisasi pada Dinas Pendapatan Daearah Kota 

Batam mendukung. Sementara itu persepsi pegawai dengan Jatar belakang 

SL T A sederajat merasa dukungan organisasi Dispenda Kota Batam cukup 

mendukung dan harus lebih ditingkatkan lagi. 

Data karakteristik responden berdasarkan jenjang pendidikan terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) dapat dilihat pada Tabel 4.10 

berikut. 

Tabel4.10 Persepsi responden berdasarkan pendidikan terhadap OCB 

Pendidikan 82 Sl Diploma SLTA sederajal Jumlah 

OCB Rh % Rh % Jlh % Rh % 

Altruism 2 1,54% 12 9,23% 6 4,61% 5 3,85% 25 

Conscientiousness 2 1,54% 17 13,07% 4 3,07% 4 3,07"/o 27 

Civic Virtue I 0,77% 13 10% 2 1.5~% II 8,46% 27 

Sportmanshlp I 0,17% 7 5,39% 5 3,85% 10 7,69% 23 

Courtesy I 0,77"/o 12 9,23% 3 2,3lo/o 12 9,23% 28 . 

Jumlah 7 5,38% 61 46,92% 20 15,39% 42 32,31% 130 

Somber : Data pruner diolah (2013) 

Berdasarkan Tabel 4.10 diatas dapat dijelaskan bahwa pegawai dengan 

Jatar belakang pendidikan Magister (S2) dan Sarjana memiliki persepsi lebih 

terhadap dimensi OCB yaitu conscientiousness, pegawai dengan Jatar 

belakang pendidikan diploma memiliki persepsi lebih terhadap dimensi OCB 

yaitu altruism, sedangkan pegawai dengan Jatar belakang pendidikan SL T A 

sederajat memiliki persepsi lebih terhadap dimensi OCB yaitu courtesy. Dari 

analisis diatas dapat disimpulkan bahwa berdasarkan jenjang pendidikan, 

persepsi responden terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 

berbeda-beda!bervariasi. 
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B. Hasil Analisis Data Penelitian 

Proses analisis data dan pengujian model penelitian akan menjelaskan 

tentang langkah-langkah analisis yang digunakan dalam penelitian ini. 

Langkah-langkah tersebut mengacu pada tujuh langkah proses analisis SEM 

sebagaimana dikemukakan oleh Ferdinand (2006). Adapun urutan langkah

langkah analisis tersebut dijelaskan secara terperinci sebagai berikut. 

1. Pengembangan Model Teoritis 

Pengembangan model dalam penelitian ini didasarkan atas telaah pustaka 

dan kerangka pemikiran sebagaimana telah dijelaskan dalam Bab II. Secara 

umum model ini terdiri atas 3 variabel independen (eksogen) dan 2 variabel 

dependen (endogen). Variabel independen tersebut yaitu; kepemimpinan 

transformasional, hubungan keija., dan kepercayaan. Sedangkan viuiabel 

dependen (endogen) terdiri atas dukungan organisasi dan organizational 

citizenship behavior (OCB} 

Penelitian tentang kepemimpinan transformasional, hubungan keija., 

kepercayaan, Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan dukungan 

organisasi pegawai di lingkungan Dinas Pendapatan Kota Batam dilakukan 

bukan untuk menghasilkan sebuah model, tetapi ditujukan untuk 

mengkonfirmasi model hipotesis melalui data empirik. Data empirik didapat 

dari 130 responden yang merupakan pegawai Dinas Pendapatan Kota Batam. 

Setiap responden diminta untuk menjawab kuesioner yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya berkaitan dengan variabel kepemimpinan 

transformasional, hubungan keija., kepercayaan, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dan dukungan organisasi. Dengan demikian diperoleh 
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jawaban responden yang ditabulasi dengan SPSS, selanjutnya data diproses 

dengan program statistik Amos for Windows versi 20.0 untuk uji Normalitas, 

CFA dan uji pengaruh dengan SEM berdasarkan asumsi-asumsi dalam 

Structural Equation Modeling (SEM) untuk menguji kelayakan model. 

2. Pengembangan Diagram Alur (Path Diagram) 

Setelah pengembangan model berbasis teori dilakukan, maka langkah 

selanjutnya adalah menyusun model tersebut dalam bentuk diagram. Diagram 

alur ini rnenjelaskan jumlah indikator pada masing-masing variabel, serta 

hubungan antara variabel eksogen terhadap variabel endogen. Kepemimpinan 

transforrnasional merniliki 12 indikator, hubungan 9 indikator, kepercayaan 9 

indikator, dukungan organisasi 8 indikator dan organizational citizenship 

behavior terdiri atas 15 indikator. Seluruh indikator-indikator tersebut dapat 

digambarkan dalam diagram sebagai berikut. 

Sumber : Data Primer diolab 2013 

Gambar 4.1 Diagram Alur 
• 
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Mengacu pada Gambar 4.1 diatas, tanda panah tersebut menjelaskan 

pengaruh antar variabel. Dari gambar tersebut, maka tampak bahwa penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui: 

I) Pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB) 

2) Pengaruh hubungan keija terhadap organizational citizenship behavior 

(OCB) 

3) pengaruh gaya kepercayaan terhadap organizational citizenship behavior 

(OCB) 

4) Pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap dukungan organsiasi 

5) Pengaruh hubungan keija terhadap dukungan organsiasi, 

6) Pengaruh kepercayaan terhadap dukungan organsiasi 

7) Pengaruh dukungan organisasi terhadap organizational citizenship 

behavior (OCB) 

3. Konversi Path Diagram ke dalam Serangkaian Persamaan Struktural 

Model yang telah d.inyatakan dalam diagram alur pada Gambar 4.1 d.iatas, 

selanjutnya d.inyatakan ke dalam persamaan struktural. Persamaan struktural 

yang diperoleh dari path diagram d.ikonversikan menjad.i persamaan sebagai 

berikut. 

H 1 : OCB = 'YyxtKT + e1 ~ Pengaruh langsung (Direct Effects) kepemimpinan 

transformasional (X1) terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) (Y) 
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Hz: OCB = yyx2HK + ei ~ Pengaruh langsung (Direct Effects) hubungan keija 

(Xz) terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) (Y) 

H3 : OCB = yyx3K + ei ~ Pengaruh langsung (Direct Effects) kepercayaan (X3) 

terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) (Y) 

1-'4.: DO= YzxiKT + ez ~ Pengaruh langsung (Direct Effects) kepemimpinan 

transformasional (XI) terhadap dukungan 

organisasi (Z) 

l-'4b : OCB = Yzy • YyxiKT + ez ~ Pengaruh tidak langsung (Indirect Effects) 

kepemimpinan transformasional (XI) terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y) 

melalui dukungan organisasi (Z) 

Hs.: DO= Yzx2HK+ e2 ~ Pengaruh langsung (Direct Effect.>) Hubungan kelja 

(Xz) terhadap Dukungan organisasi (Z) 

H5b: OCB = Yzy • yyx2HK + ez ~ Pengaruh tidak langsung (Indirect Effects) 

hubungan kelja (Xz) terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) (Y) melalui dukungan 

Organisasi (Z) 

H&. : DO= Yzx2K + ez ~ Pengaruh langsung (Direct Effects) kepercayaan (X3) 

terhadap dukungan organisasi (Z) 

llt;b: OCB = Yzy • yyx3K + ez ~ Pengaruh tidak langsung (Indirect Effects) 

Kepercayaan (X3) terhadap Organizational 
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Citizenship Behavior (OCB) (Y) melalui dukungan 

organisasi (Z) 

H1 : OCB = yzyDO + e2 -7 Pengaruh Jangsung (Direct Effects) dukungan 

organisasi (Z) terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) (Y) 

4. Memilih Matriks Input dan Estimasi Model 

Matriks input yang digunakan sebagai input adalah matriks kovarians. Hair 

et. a! (1995) dalam Ferdinand (2006) menyatakan bahwa dalam menguji 

hubungan kausalitas maka matriks kovarianlah yang diambil sebagai input 

untuk operasi SEM. Dari hasil pengolahan data yang telah dikumpulkan, 

matriks kovarians data yang digunakan disajikan pada Tabel 4.11 sebagai 

berikut. 

Tabel4.11 Sample Covarians- Estimates 

HKI HK2 HK3 K9 K8 KTI2 KTII KTIO 

HKI 0,714 

HK2 0,486 0,661 

HK3 0,533 0,529 0,695 

K9 0,112 0,209 0,165 1,246 

K8 0,146 0,227 0,15 0,999 1,146 

KTI2 0,507 0,524 0,54 0,219 0,186 0,692 

KTII 0,547 0,507 0,553 0,227 0,137 0,531 0,661 

KTIO 0,538 0,539 0,562 0,159 0,143 0,515 0,577 0,7 

KT9 0,54 0,545 0,574 0,259 0,195 0,578 0,622 0,639 

OCBI5 0,054 0,013 0,006 0,27 0,276 0,014 0,045 0,028 

OCBI4 0,28 0,259 0,302 0,214 0,13 0,347 0,291 0,308 

OCBI3 0,287 0,262 0,321 0,039 0,008 0,307 0,262 0,296 

OCBI2 0,272 0,286 0,237 0,001 0,053 0,246 0,239 0,288 

OCBII 0,178 0,082 0,135 0,301 0,305 0,097 0,133 0,145 

OCBIO 0,3 0,204 0,25 0,101 0,223 0,24 0,291 0,297 
-

OCB9 0,391 0,387 0,412 0,237 0,156 0,426 0,398 0,401 
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0,06 

0,102 

0,061 

0,163 

0,144 

0,109 

0,102 

0,342 

0,103 

0,083 

0,068 

D02 

107 

0,305 

0,29 

0,154 

OCBI 

1,147 

1,03 

0,64 

0,604 

0,622 

o,s 
0,436 

0,51S 

0,4S2 

0,672 

0,056 

0,077 

0,45 

0,03S 

O,OS9 

0,088 

0,66S 

0,575 

0,037 

0,059 

0,078 

o,oss 
0,18 

0,209 

0,058 

0,077 

0,262 

0,181 

0,18 

0,057 

DOl 
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007 

006 

005 

004 

003 

002 

DOl 

K7 

K6 

K5 

Kl 

K2 

K3 

K4 

HK9 

HK8 

HK7 

HK6 

HK5 

HK4 

KT8 

KT7 

KT6 

KT5 

KT4 

KT3 

KT2 

KTl 

K7 

K6 

K5 

Kl 

K2 

K3 

K4 

HK9 

HK8 

HK7 

HK6 

HK5 

HK4 

KT8 

0,787 

0,719 

0,743 

0,635 

0,506 

0,569 

0,502 

0,828 

0,105 

0,011 

0,596 

0,03 

0,033 

0,139 

0,743 

0,659 

0,022 

0,018 

0,195 

0,064 

0,166 

0,172 

0,065 

0,035 

0,235 

0,158 

0,136 

0,042 

K7 

1,194 

0,051 

0,122 

0,675 

0,082 

0,189 

0,214 

0,914 

0,749 

0,005 

0,065 

0,003 

0,102 

0,105 

1,026 

0,436 

0,544 

0,589 

0,384 

0,315 

0,175 

0,568 

0,033 

0,55 

0,253 

0,083 

0,067 

0,192 

0,58 

0,539 

0,104 

0,144 

0,197 

0,063 

0,042 

0,127 

0,079 

0,045 

0,235 

0,045 

0,082 

0,227 

K6 

0,758 

0,562 

0,129 

0,307 

0,442 

0,501 

0,078 

0,009 

0,318 

0,303 

0,182 

0,225 

0,295 

1,044 

0,786 

0,653 

0,427 

0,477 

0,392 

0,485 

0,059 

0,01 

0,281 

0,101 

0,059 

0,037 

0,448 

0,431 

0,024 

0,066 

0,096 

0,099 

0,14 

0,143 

0,061 

0,029 

0,169 

0,149 

0,144 

0,032 

K5 

0,841 

0,186 

0,361 

0,462 

0,557 

0,161 

0,032 

0,236 

0,285 

0,174 

0,135 

0,252 

0,981 

0,752 

0,443 

0,554 

0,425 

0,469 

0,048 

0,025 

0,237 

0,078 

0,009 

0,066 

0,416 

0,358 

0,051 

0,043 

0,08 

0,007 

0,072 

0,085 

0,072 

0,057 

0,188 

0,119 

0,086 

0,059 

Kl 

1,193 

0,114 

0,09 

0,206 

0,448 

0,594 

0,034 

0,055 

0,104 

0,043 

0,177 

0,961 

0,439 

0,508 

0,354 

0,468 

0,034 

0,009 

0,221 

0,076 

0,119 

0,054 

0,396 

0,424 

0,037 

0,017 

0,042 

0,01 

0,047 

0,046 

0,051 

0,025 

0,127 

0,036 

0,004 

0047 

K2 

0,573 

0,314 

0,302 

0,275 

0,152 

0,28 

0,32 

0,254 

0,119 

0,182 

1,022 

0,638 

0,466 

0,531 

0,104 

0,116 

0,098 

0,032 

0,181 

0,243 

0,386 

0,458 

0,057 

0,054 

0,032 

0,083 

0,106 

0,074 

0,028 

0,01 

0,227 

0,076 

0,104 

0021 

K3 

0,65 

0,447 

0,201 

0,225 

0,164 

0,18 

0,067 

0,079 

0,187 

1,046 

0,654 

0,477 

0,131 

0,031 

0,238 

0,115 

0,054 

0,023 

0,338 

0,392 

0,146 

0,146 

0,054 

0,015 

0,185 

0,231 

0,131 

0,177 

0,262 

0,254 

0,254 

0085 

K4 

0,883 

0,218 

0,132 

0,253 

0,23 

0,138 

0,131 

0,171 

108 

0,788 

0,355 

0,149 

0,062 

0,261 

0,155 

0,018 

O,Ql5 

0,201 

0,28 

0,164 

0,166 

0,071 

0,028 

0,278 

0,267 

0,114 

0,116 

0,208 

0,27 

0,226 

0,086 

HK9 

1,418 

1,089 

0,107 

0,084 

0,15 

0,019 

0,048 
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KT7 0,105 0,222 0,175 0,213 0,243 0,214 0,204 0,07 

KT6 0,02 0,324 0,273 0,009 0,2 0,262 0,225 0,059 

KT5 0,02 0,335 0,297 0,0! 0,159 0,181 0,238 0,135 

KT4 0,208 0,223 O,ll2 0,215 0,065 0,108 0,142 0,338 

KT3 0,086 0,252 0,174 0,174 0,235 0,183 0,16 0,067 

KT2 0,103 0,188 0,116 0,09 0,176 O,ll1 0,109 0,017 

KTI 0,005 0,087 0,037 0,062 0,128 0,049 0,148 0,032 

HK8 HK7 HK6 HK5 HK4 KT8 KT7 KT6 

HK8 1,379 

HK7 0,048 0,569 

HK6 0,075 0,462 0,658 

HK5 0,01 0,371 0,518 0,705 

HK4 0,022 0,155 0,221 0,218 0,466 

KT8 0,025 0,256 0,315 0,166 0,136 0,429 

KT7 0,095 0,22 0,323 0,188 0,103 0,35 0,524 

KT6 0,063 0,12 0,18 0,157 0,17 0,164 0,169 0,662 

KT5 0,141 0,242 0,271 0,173 0,102 0,191 0,17 0,284 

KT4 0,435 0,177 0,169 0,065 0,004 0,208 0,096 0,385 

KT3 0,049 0,252 0,274 0,173 0,084 0,299 0,306 0,15 

KT2 0,009 0,218 0,296 0,197 0,133 0,257 0,368 0,124 

KT1 0,06 Oil 0,215 0,189 0 151 0,136 0,3ll O,ll8 

KT5 KT4 KT3 KT2 KT1 

KT5 0,941 

KT4 0,365 1,004 

KT3 0,169 0,154 0,384 

KT2 0,204 0,054 0,268 0,542 

KTI 0,145 0,023 0;169 0,31 0,629 
Sumber : Data primer diolah, 2013 

Langkah selanjutnya setelah menyusun sampel kovarian sebagaimana 

tampak pada Tabel 4.11 adalah menentukan teknik estimasi. Teknik estimasi 

yang akan digunakan adalah maximum likehood estimation method karena 

jumlah sampel yang digunakan adalah lebih dari 100. Teknik ini dilakukan 

secara bertahap yaitu estimasi measurement model dengan teknik 

confirmatory factor analysis dan structural equation model, yang 

dimaksudkan untuk me1ihat kesesuaian model dan hubungan kausalitas yang 

dibangun. 
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a. Analisis Faktor Konfirmatory Konstruk Eksogen dan Endogen 

Tahap analisis faktor konfirmatori ini adalah tahap penguk:uran terhadap 

dimensi-dimensi yang membentuk variabel Iaten dalam model penelitian. 

Tujuan dari analisis faktor konfirmatori adalah untuk menguJI 

unidimensionalitas dan dimensi-dimensi pembentuk masing-masing variabel 

Iaten. Model penguk:uran untuk analisis konfirmatori (confirmatory factor 

analysis) dilak:ukan secara terpisah untuk konstruk-konstruk eksogen dan 

konstruk endogen. Analisis faktor konfirmatori untuk konstruk-konstruk 

eksogen dan endogen dalam penelitian ini ditampilkan pada gambar berik:ut 

1m. 

Menurut Ferdinand (2006) sebuab indikator signifikan mengkonfirrnasi 

variabellatenjika memiliki koefisien lamda (A.)::::: 0,50 dan nilai kritis (C.R)::::: 

2,00 serta nilai probabilitas < 0,05. Hasil analisis faktor konfirmatori dari 

masing-masing variabel disajikan dalam Gambar 4.3- 4.8 sebagai berikut. 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
,58 ,« V~B~ KEpWIMPI.~ TJW4'F~MA~I9NAL. 13 

Sumber : Data pritne1" diolah, 2013 

Goo<tJess Of Fit 
Crn-squ;ve: 375,261 
Sg:ProbaiJIIty .. 00) 

RMSEA. ,2:5 
.20 GFI . 64iJ 

AGFI .. 479 
. CI.IIIM:F: d949 ru:63, 

CFI: .698 
DF:54 

Gambar 4.2 Analisis Faktor Konfirmatori Kepemimpinan transformasional 
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Tabel 4.12 Regression Weight Variabel Kepemimpinan Transformasional 

Estimate S.E. C.R. p Label 
KTI <-- KT 1,000 
KT2 <-- KT 1,416 ,504 2,809 ,005 par_! 
KT3 <-- KT 1,559 ,518 3,011 ,003 par_2 
KT4 <--- KT 1,137 ,524 2,170 ,030 par_3 
KT5 <--- KT 1,749 ,644 2,716 ,007 par_ 4 
KT6 <--- KT 2,365 ,768 3,080 ,002 par_5 
KT7 <-- KT 1,928 ,630 3,063 ,002 par_6 
KT8 <--- KT 1,607 ,538 2,988 ,003 par_7 
KT9 <--- KT 3,678 1,138 3,231 ,001 par_8 
KTIO <--- KT 3,359 1,046 3,210 ,001 par_9 
KTI1 <--- KT 3,329 1,032 3,225 ,001 par_10 
KT12 <--- KT 3,116 ,974 3,200 ,001 par 11 

Sumber: Data pnmer diolah, 2013 

Tabel 4.13 Standard Regression Weights Variabel Kepemimpinan 

Tranformasional 

Estimate 
KTI <-- KT ,583 
KT2 <--- KT ,631 
KT3 <--- KT ,564 
KT4 <-- KT ,555 
KT5 <--- KT ,704 
KT6 <--- KT ,652 
KT7 <--- KT ,598 
KT8 <--- KT ,550 
KT9 <--- KT ,924 
KTIO <--- KT ,900 
KT11 <--- KT ,918 
KT12 <--- KT ,840 

Sumber. Data pnmer diolah, 2013 

Hasil perhitungan analisis faktor konfirmatori pada gaya kepemimpinan 

transformasional dari gambar dan Tabel 4.12 dan 4.13 diatas menunjukkan 

bahwa Standardized Regression Weight (A.i) untuk ke-12 indikator Iebih besar 

dari 0,50 serta koefisien C.R. 1ebih besar dari 2,00 dan nilai probabilitas ke-12 
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indikator lebih kecil dari 0,05 (*** berarti < 0,001). Dengan demikian dapat 

dikatakan ditinjau dari CF A, bahwa ke-12 indikator adalah kuat untuk 

mengkonfinnasilmenjelaskan variabel Iaten kepemimpinan transformasional. 

Hasil tersebut menunjukkan konstruk dapat diolah dengan foil model. 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL HUBUNGAN KERJA 

.24 ,22 ,12 ,35 .57 .42 .38 1,38 1,40 OOdneSS Of Fit: 
em-square 337,448 
S<g.Probabil'ly : . ()()() 

RMSEA _· , 299 
GFI: .667 

AGF/:,445 
CMINIDF · 12,498 

ru.- ,386 
CFt.· ,540 

DF:27 

Gambar 4.3 Analisis Faktor Konfirmatori Hubungan Keija 

Tabel4.14 Regression Weight Variabel Hubungan KeJja 

Estimate S.E. C.R p Label 
HK1 <--- HK 1,000 
HK2 <--- HK ,969 ,090 10,735 *** par_1 
HK3 <--- HK 1,100 ,090 12,214 *** par_2 
HK4 <--- HK ,485 ,087 5,577 *** par_3 
HKS <--- HK ,538 ,112 4,789 *** par_4 
HK6 <--- HK ,708 ,104 6,816 *** par_5 
HK7 <--- HK ,640 ,096 6,644 *** par_6 
HK8 <--- HK ,006 ,158 2,037 ,007 par_7 
HK9 <--- HK ,187 ,160 1,169 ,002 par 8 

Sumber . Data pruner diolah, 2013 

Tabel4.15 Standard Regression Weights Variabel Hubungan Keija 

Estimate 
HK1 <--- HK ,815 
HK2 <--- HK ,821 
HK3 <--- HK ,909 
HK4 <--- HK ,689 
HKS <--- HK ,541 
HK6 <--- HK ,601 
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Estimate 
HK7 <--- HK ,584 
HK8 <--- HK ,703 
HK9 <--- HK ,608 

Sumber: Data pnmer d10lah, 2013 

Hasil perhitungan analisis faktor konfumatori pada hubungan keija dari 

gambar dan Tabel diatas menunjukkan bahwa Standardized Regression 

Weight (/J) untuk ke-9 indikator lebih besar dari 0,50 serta koefisien C.R. 

lebih besar dari 2,00 dan nilai probabilitas ke-9 indikator lebih kecil dari 0,05 

(** • berarti < 0,001 ). Dengan demikian dapat dikatakan ditinjau dari CF A, 

bahwa ke-9 indikator adalah kuat untuk mengkonfumasilmenjelaskan variabel 

Iaten hubungan keija. Hasil tersebut menunjukkan konstruk dapat diolah 

dengan.full model. 

Sumber: Data primer diolah, 2013 

Goc:Jdnes.s Of Fit: 
Chi-&quare: 351 __ 218 
Sig,~ity. ,000 

RMSEA. ,305 
GFI: .530 

AGFI_ ,216 
CMINIDF: 13,008 

TLI: ,4Q9 
GFI: .557 

DF:27 

Gambar 4.4 Analisis Faktor Konfumatori Kepercayaan 

Tabel4.16 Regression Weight Variabel Kepercayaan 

Estimate S.E. C.R. p Label 
Kl <--- K 1,000 
K2 <-~- K ,509 ,189 2,700 ,007 par_l 
K3 <--- K ,674 ,215 3,133 ,002 par_2 
K4 <--- K ,683 ,239 2,853 ,004 par_3 
K5 <--- K ,495 ,217 2,286 ,022 par 4 
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Estimate S.E. C.R. p Label 
K6 <--- K ,369 ,197 3,871 ,001 par_5 

K7 <--- K 2,285 ,490 4,661 *** par_6 
K8 <--- K 2,388 ,512 4,661 *** par_7 
K9 <--- K 2,271 ,492 4,615 *** par 8 

Sumber: Data pnmer diolah, 2013 

Tabel4.17 Standard Regression Weights Variabel Kepercayaan 

Estimate 
K1 <--- K ,594 
K2 <-- K ,790 
K3 <-- K ,660 
K4 <-- K ,613 
K5 <-- K ,733 
K6 <-- K ,683 
K7 <-- K ,901 
K8 <-- K ,961 
K9 <-- K ,876 

Sumber: Data pnmer diolah, 2013 

Hasil perhitungan analisis faktor konfirmatori pada kepercayaan dari 

gambar dan Tabe1 diatas menunjukkan bahwa Standardized Regression 

Weight (A.i) untuk ke-9 indikator lebih besar dari 0,50 serta koefisien C.R 

lebih besar dari 2,00 dan nilai probabilitas ke-9 indikator lebih kecil dari 0,05 

(*** berarti < 0,001). Dengan demikian dapat dikatakan ditinjau dari CFA, 

bahwa ke-9 indikator adalah kuat untuk mengkonfumasilmenjelaskan variabel 

Iaten kepercayaan. 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL DUKUNGAN ORGANISASI 

Sumber: Data primer diolah, 2013 

~~Ftt.
CIJI-&qUI/II'rtl.- 1.50,018 

Sig.~·::: 
GFt ·,783 

A.GFI · .609 
CMIN.IDF _ 7, :wtS 

TU.'J12 
CFt:,795 

DF:20 

Gambar 4.5 Analisis Faktor Konfirmatori Dukungan Organisasi 
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Tabel4.18 Regression Weight Variabel Dukungan Organisasi 

Estimate S.E. C.R. p Label 
DOl <--- DO 1,000 
D02 <--- DO 1,283 ,210 6,103 *** par_! 
D03 <--- DO 1,109 ,203 5,462 ••• par_2 
D04 <--- DO 1,562 ,229 6,806 ••• par_3 
DOS <--- DO 1,727 ,242 7,128 ••• par_ 4 
D06 <--- DO 1,592 ,236 6,742 *** par_S 
D07 <--- DO 1,233 ,216 5,697 *** par_6 
DOS <--- DO 1,678 ,254 6,606 ***par 7 

Sumber. Data pnmer diolah, 2013 

Tabel4.19 Standard Regression Weights Variabel Dukungan Organisasi 

Estimate 
DOl <-- DO ,582 
D02 <-- DO ,648 
D03 <--- DO ,567 
D04 <-- DO ,823 
D05 <--- DO ,900 
D06 <-- DO ,805 
D07 <-- DO ,629 
DOS <-- DO ,759 

Sumber: Data pnmer diolah, 2013 

Hasil perhitungan analisis faktor konfinnatori pada dukungan organisasi 

dari gambar dan Tabel diatas menunjukkan bahwa Standardized Regression 

Weight (Jd) untnk ke-8 indikator Iebib besar dari 0,50 serta koefisien C.R. 

lebib besar dari 2,00 dan nilai probabilitas ke-8 indikator lebib kecil dari 0,05 

(*** berarti < 0,001). Dengan demikian dapat dikatakan ditinjau dari CFA, 

bahwa ke-8 indikator adalah knat untnk mengkonfirmasi/menjelaskan variabel 

Iaten dukungan organsasi. Hasil tersebut menunjukkan konstruk dapat diolah 

dengan foil model. 

Analisis konfinnatori faktor untnk variabel organizational citizenship 

behavior dapat dijelaskan pada Gambar 4.6 sebagai berikut. 
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VARIABEL ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 
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1.12 117 1,02 1,11 ,24 ,13 ,13 .30 .24 .83 ,86 ,46 ,55 .34 .86 

ooooess ot Fit 
Gnt-square. BOO.O!U 
Slg.Probab:!lly . ,()(){) 

RMSEA: .247 
GFI .. 486 

AGFt· .315 
CMINIDF . 8. 890 

TU .363 
CFI .. 454 

DF!>J 

Sumber : Data primer diolah, 2013 

Gambar 4.6 Analisis Faktor Konfirmatori OCB 

Tabel4.20 Regression Weight Variabel OCB 

Estimate S.E. C.R p Label 
OCB1 <--- OCB 1,000 
OCB2 <- OCB ,488 ,680 2,717 ,003 par_! 
OCB3 <--- OCB ,304 ,629 2,483 ,009 par_2 
OCB4 <--- OCB ,138 ,615 2,224 ,003 par _3 
OCB5 <--- OCB 4,077 2,534 2,609 ,008 par_ 4 
OCB6 <-- OCB 4,331 2,679 3,616 ,006 par_5 
OCB7 <- OCB 4,545 2,814 3,615 ,006 par_6 
OCB8 <--- OCB 3,289 2,046 3,607 ,008 par_7 
OCB9 <--- OCB 3,852 2,385 3,615 ,006 par_8 
OCBIO <-- OCB 2,691 1,718 3,567 ,017 par_9 
OCBll <-- OCB 1,842 1,237 2,490 ,036 par_IO 
OCB12 <--- OCB 2,840 1,781 2,595 ,011 par_ll 
OCB13 <--- OCB 3,103 1,941 2,599 ,010 par_12 
OCB14 <--- OCB 3,341 2,081 2,605 ,008 par _13 
OCB15 <--- OCB ,024 ,535 3,045 ,004 par 14 

Sumber : Data pruner diolah, 2013 

Tabel4.21 Standard Regression Weight Variabel OCB 

Estimate 

OCB1 <-- OCB ,548 
OCB2 <- OCB ,571 
OCB3 <--- OCB ,648 

OCB4 <-- OCB ,621 

OCB5 <--- OCB ,796 
OCB6 <--- OCB ,886 
OCB7 <--- OCB ,896 
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Estimate 
OCB8 <--- OCB ,688 
OCB9 <--- OCB ,781 
OCB10 <--- OCB ,625 
OCBll <--- OCB ,501 
OCB12 <--- OCB ,552 
OCB13 <--- OCB ,555 
OCB14 <--- OCB ,670 
OCB15 <--- OCB ,504 

Sumber : Data pruner diolah, 2013 

Hasil perhitungan analisis faktor konfirmatori pada organizational 

citizenship behavior (OCB) dari gambar dan Tabel diatas menunjukkan bahwa 

Standardized Regression Weight (A.i) untuk ke-8 indikator lebih besar dari 

0,50 serta koefisien C.R. lebih besar dari 2,00 dan nilai probabilitas ke-8 

indikator lebih kecil dari 0,05 (*** berarti < 0,001). Dengan dernikian dapat 

dikatakan ditinjau dari CF A, bahwa ke-8 indikator adalah kuat untuk 

mengkonfirmasi/menjelaskan variabel Iaten organizational citizenship 

behavior (OCB). Hasil tersebut menunjukkan konstruk dapat diolah dengan 

full model. 

b. Analisis Structural Equation Modelling 

Analisis selanjutnya adalah analisis structural equation model (SEM) 

secara.ful/ model yang dimaksudkan untuk menguji model dan hipotesis yang 

dikembangkan dalam penelitian ini. Pengujian model dalam structural 

equation model dilakukan dengan dua pengujian, yaitu kesesuaian model dan 

uji signifikansi kausalitas melalni uji koefisien regresi. 

Hasil pengolahan data untuk analisis SEM terlihat pada Gambar 4.7 dan 

Tabel 4.22 sebagai berikut. 
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Sumber : Data Primer diolah 2013 

Gambar 4.7 Hasil Uji Structural Equation Model 

Tabel4.22 Hasil Pengujian Kelayakan Model 

Goodness of Fit Index Cut-off Value Basil Evaluasi 
Analisis Model 

X"- Chi Square Diharapkan 4891,961 Jelek 
kecil 

Significance Probability >0,05 ,000 Jelek 
RMSEA <0,08 ,145 Baik 
GFI >0,90 ,320 Jelek 
AGFI >0,90 ,260 Jelek 
CMIN/DF <2,00 3,720 Jelek 
1LI ~0,95 ,434 Jelek 
CFI > 0,95 ,460 Jelek 

Sumber : Data pruner diolah, 2013 
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Hasil pengujianfu// model menunjukkan bahwa model tidak satupun dari 

syarat kriteria goodnes of fit yang terpenuhi dari delapan kriteria yang dipakai. 

Karena tidak ada satupun kriteria terpenuhi dari delapan kriteria yang 

disyaratkan, maka model di atas dapat dinyatakan sebagai model yang belum 

baik (Solimun, 2004). Dengan demikian maka dipandang perlu diadakan 

modifikasi model untuk dapat meningkatkan kecocokan model (Goodness of 

fit) (Solimun, 2004). Untuk meningkatkan nilai Goodness of fit dapat 

dilakukan dengan cara tidak mengikut sertakan indikator yang memiliki A.i 

yang tergolong kecil atau mengkorelasikan beberapa indikator yang memiliki 

nilai Modifikasi Indeks (M.I.) yang besar (Ferdinand, 2006). 

5. Kemungkinan Munculnya Masalah Identifikasi 

Pengujian selanjutnya adalab menguji apakab pada model yang 

dikembangkan muncui permasalaban identifikasi. Problem identifikasi pada 

prinsipnya mengenai ketidakmampuan model yang dikembangkan untuk 

menghasilkan estimasi yang unik. Problem identifikasi dapat muncui melalui 

gejaia-gejaia sebagai berikut: 

a. Standard error untuk satu atau beberapa koefisien adalab sangat besar 

b. Program tidak mampu menghasilkan matriks informasi yang seharusnya 

disajikan 

c. Muncui angka-angka yang aneh seperti adanya varian error yang negatif 

d. Munculnya korelasi yang sangat tinggi antar koefisien estimasi yang 

didapat ( > 0,9). 
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Berdasarkan analisis terhadap penguJian pada model penelitian yang 

dilakukan sepeprti pada Gambar 4.7 dan Tabel 4.22 temyata tidak 

menunjukkan adanya gejala problem identifikasi sebagaimana telah 

disebutkan diatas. 

6. Modifikasi Model (Tahap 1) 

Pada Modifikasi model tahap 1 ini dilakukan dengan tidak mengikut 

sertakan indikator yang memiliki loadingfaktor ()..) < 0,700. Indikator yang 

memiliki loading faktor (A.)< 0,70 pada model utama adalah indikator HK9, 

HK8, HK7, HK6, HK5, HK4, OCB2, OCB3, OCB4, dan OCBI5 dengan A. 

masing-masing - 0,28, -0,10, 0,60, 0,69, 0,50, 0,42, 0,5, -0,36, 0,04, 0,02. 

Hasil Modifikasi Model Tahap I sebagaimana maka dapat disajikan Gambar 

4.8 dan Tabel 4.23. 

Dari basil modifikasi model dengan tidak mengikutsertakan indikator 

indikator HK9, HK8, HK7, HK6, HK5, HK4, OCB2, OCB3, OCB4, dan 

OCBI5, maka dapat dilakukan perbandingan Goodness uf Fit antara model 

utama dengan model basil modifikasi I. Perbandingan yang dilakukan 

meliputi : besamya koefisien Goodness of Fit, koefisien Regression Weight 

antar variabel endogen dengan eksogen, dan Square Multiple Correlation 

sebagai cerminan koefisien determinasi. 

Hasil modifikasi tahap pertama dapat disajikan dalam persamaan SEM 

seperti Gambar 4.8 sebagai berikut. 
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Sumber: data primer diolah, 2013 
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Gambar 4.8 Modifikasi Model Tahap I 
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1,12 

Tabel4.23 Perbandingan Model utama dengan Model Hasil Modifikasi-1 

Goodness of Fit Index Cut-of ModeiUtama Model Keterangan 
Value Modnlkasi 

1 
Chi-square ("i) Diharap 4891,961 3042,610 Lebih baik 

kankecil 

Siqnificance Probability > 0,05 ,000 0,000 Kurangbaik 

RMSEA ~0,08 0,145 0,141 Lebih baik 

GFI ?: 0,90 0,320 0,438 Lebih baik 

AGFI ?: 0,90 0,260 0,375 Lebih baik 

CMlN/DF :s 2,00 3,720 3,580 Lebih baik 

TL1 ?: 0,95 0,434 0,544 Lebih baik 

CFI ?: 0,95 0,460 0,571 Lebih baik 

OCBE-KT (Yyxt) 0,369 0,160 Lebihjelek 
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OCB +- HK (yyx2) I,234 0,543 Lebihjelek 

OCB +-K (yyx3) 0,544 0,219 Lebihjelek 

OCB +- DO (y,y) 0,356 0,058 Lebihjelek 

DO +-KT (y,.1) 0,369 0,554 Lebih baik 

DO +-HK (y,a) 0,530 1,169 Lebih baik 

DO +- K (y""') 0,675 0,660 Lebihjelek 

Square Multiple Correlation OCB 0,053 0,078 Lebih baik 

Square Multiple Correlation DO 0,848 0,809 Lebihjelek 

Sumber : data pruner diolah 2013 

Bila dilihat dari Goodness of fit, terlihat model basil modifikasi 

menunjukkan perbaikan pada tujuh indikator yang ada. Model utama yang 

semula belum ada indikator Goodness of fit ternyata setelah diada.kan 

modifikasi 1 tetap belum ada yang terpenuhi. Namun nilai koefisienya 

goodness of fit lebih baik untuk ketujuh !criteria, dengan demikian modifikasi 

model tahap I mengarah ke memenuhi syarat. Bila dilihat dari Regresion 

Weight variabel eksogen dengan variabel endogen ternyata pada modifikasi 

model I, terdapat dua koefisien regresi (Standarized Regresion Weight) yang 

bertambah baik dan lima bertambah buruk. Bila dilihat dari Square Multiple 

Correlation, terlihat satu menjadi lebih baik dan satu bertambah buruk. 

Dengan demikian, dapat dinyatakan bahwa melakukan modifikasi model 

yang pertama telah dapat meningkatkan kesesuaian model (Goodness of fit), 

namun sumbangan yang dihasilkan belumlah begitu besar. Dengan demikian 

dipandang perlu mengadakan modifikasi tahap 2. Untuk itu dilakukan 

modifikasi model dengan mengkorelasikan beberapa error yang memiliki 

koefesien Modifikasi lndeks yang besar. Untuk keperluan modifikasi 2 

ditampilkan Tabel yang memuat Modification Indices (M.I. > I5,000) untuk 

setiap error dengan mengacu pada Tabel berikut ini. 
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Tabel4.24 Modification Indices (Group number I- Default model) 

Covariances: (Group number I- Default model) 

M.L Par Change 
<--> K 8,776 -,021 
<--> HK 17,147 ,100 
<--> KT 6,780 -,021 
<--> e55 33,070 ,282 
<--> el3 5,806 ,104 
<--> K 8,873 -,020 
<--> e55 23,383 ,226 
<--> e30 86,882 ,856 
<--> K 5,166 ,007 
<--> HK 4,140 ,021 
<--> KT 11,129 -,011 
<--> e55 4,921 -,036 
<--> e13 4,885 ,032 
<--> e12 6,555 -,038 
<--> HK 6,438 -,024 
<--> KT 7,161 ,008 
<--> e54 10,725 -,010 
<--> e10 6,509 ,035 
<--> e14 4,434 -,049 
<--> K 8,341 -,015 
<--> e55 6,977 ,094 
<--> e30 4,181 ,143 
<--> e52 17,007 ,169 
<--> K 5,106 -,011 
<--> HK 4,040 ,032 
<--> e55 6,006 ,080 
<--> e5l 18,083 ,198 
<--> K 13,021 -,023 
<--> HK 5,995 ,053 
<--> e55 5,607 ,104 
<--> e54 4,603 ,014 
<-> e30 13,399 ,316 
<--> e29 15,001 ,318 
<--> e51 12,875 ,224 
<--> e50 26,840 ,298 
<--> K 8,484 -,018 
<--> e55 4,577 ,093 
<--> e30 4,334 ,177 
<--> e29 13,646 ,299 

16/42045.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



124 

M.I. Par Change 
e48 <--> e50 33,165 ,327 
e48 <-> e49 49,692 ,537 
e47 <--> e52 4,519 ,059 
e47 <--> e48 8,336 ,120 
e46 <--> e14 11,809 -,076 
e46 <--> e30 8,880 -,158 
e46 <-> e10 10,082 -,062 
e46 <--> e52 6,917 ,082 
e46 <--> e48 6,053 ,115 
e46 <--> e47 39,905 ,164 
e45 <-> el3 5,813 -,039 
e45 <--> e12 21,186 ,070 
e45 <--> e51 4,027 -,052 
e45 <--> e50 4,702 -,052 
e45 <--> e48 8,157 -,090 
e44 <--> e52 4,757 -,045 
e44 <--> e49 5,654 -,075 
e44 <--> e48 13,446 -,113 
e44 <--> e47 14,539 -,064 
e43 <--> e55 5,808 -,057 
e43 <--> el3 5,651 ,049 
e43 <--> e47 16,479 -,092 
e43 <-> e46 5,319 -,059 
e43 <-> e44 22,282 ,079 
e39 <--> K 36,896 -,043 
e39 <--> HK. 19,428 ,108 
e39 <--> e55 52,171 ,360 
e39 <--> e30 36,602 ,591 
e39 <--> e29 34,204 ,544 
e39 <-> e9 4,294 -,081 
e39 <--> e51 10,971 ,234 
e39 <--> e49 9,421 ,269 
e39 <--> e48 12,037 ,299 
e38 <-> K 5,176 -,012 
e38 <--> el3 12,023 ,112 
e38 <--> e30 14,879 ,278 
e38 <--> e29 17,082 ,284 
e38 <--> e48 5,251 ,146 
e38 <-> e39 38,022 ,451 
e37 <--> e13 6,350 ,084 
e37 <--> e30 18,159 ,317 
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M.I. Par Change 
e37 <--> e29 9,061 ,213 
e37 <--> e52 6,654 -,112 
e37 <--> e48 4,576 ,140 
e37 <--> e47 6,629 -,094 
e37 <--> e46 7,313 -,ll 1 
e37 <--> e43 8,001 ,101 
e37 <-> e39 7,095 ,201 
e37 <--> e38 24,041 ,272 
e36 <--> e37 5,148 -,106 
e35 <--> K 4,817 ,008 
e35 <--> el3 6,110 -,054 
e35 <--> e29 6,969 -,123 
e35 <--> e36 9,669 ,092 
e34 <--> KT 6,480 -,012 
e34 <--> el2 4,079 ,048 
e34 <--> e38 4,283 -,086 
e34 <--> e37 4,726 ,094 
e34 <--> e35 4,657 ,059 
e33 <--> K 4,362 -,012 
e33 <--> e29 4,850 ,163 
e33 <--> e12 4,469 -,070 
e33 <--> e35 7,249 -,105 
e32 <--> KT 7,964 ,018 
e32 <--> el3 7,573 -,091 
e32 <-> e43 5,704 -,085 
e32 <--> e37 4,712 -,123 
e32 <--> e33 21,987 ,278 
e31 <--> KT 11,998 ,020 
e31 <--> e47 5,607 ,078 
e31 <-> e46 5,902 ,091 
e31 <--> e37 10,992 -,173 
e31 <--> e34 4,185 -,080 
e31 <--> e33 10,744 ,179 
e31 <--> e32 43,029 ,338 
e28 <--> K 10,208 -,023 
e28 <--> HK 5,018 ,055 
e28 <--> e55 38,518 ,309 
e28 <--> e30 80,666 ,877 
e28 <--> e29 98,904 ,924 
e28 <--> e51 5,744 ,169 
e28 <--> e49 13,037 ,316 
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M.I. Par Change 
e28 <--> e48 11,987 ,298 
e28 <--> e44 5,376 -,082 
e28 <--> e43 8,101 -,134 
e28 <--> e39 42,706 ,647 
e28 <--> e38 21,220 ,336 
e28 <--> e37 4,936 ,167 
e27 <--> K 4,545 -,008 
e27 <--> e55 5,094 ,059 
e27 <--> e13 4,500 ,049 
e27 <--> e14 23,395 -,103 
e27 <-> e30 9,943 ,162 
e27 <--> e29 10,421 ,158 
e27 <--> e49 4,376 ,096 
e27 <--> e48 4,089 ,092 
e27 <--> e45 4,008 -,038 
e27 <--> e39 5,167 ,118 
e27 <--> e38 6,725 ,100 
e27 <--> e37 4,316 ,082 
e27 <--> e34 4,156 -,061 
e27 <-> e28 11,336 ,175 
e26 <--> HK 4,029 ,027 
e26 <--> KT 9,359 -,014 
e26 <--> e30 5,189 ,125 
e26 <--> e29 4,203 ,107 
e26 <--> e9 7,754 -,061 
e26 <--> e37 5,188 ,096 
e26 <--> e34 5,896 ,078 
e26 <--> e27 4,152 ,058 
e22 <--> e55 13,235 ,186 
e22 <-> e54 4,442 -,016 
e22 <--> e30 24,559 ,496 
e22 <--> e29 25,556 ,482 
e22 <--> e39 20,971 ,465 
e22 <-> e38 23;227 ,361 
e22 <--> e28 34,625 ,596 
e22 <--> e26 4,081 ,115 
e23 <--> e55 4,883 ,064 
e23 <--> e13 6,284 -,064 
e23 <--> e30 5;233 -,131 
e23 <--> e52 7,196 ,090 
e23 <-> e47 16,435 ,113 
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M.I. Par Change 
e23 <--> e46 16,944 ,130 
e23 <-> e44 13,248 -,076 
e23 <--> e43 6,740 -,072 
e23 <--> e38 4,916 -,095 
e23 <--> e37 4,540 -,094 
e24 <--> e12 5,719 ,051 
e24 <-> e45 4,944 ,042 
e24 <--> e36 5,483 ,074 
e24 <--> e35 6,163 ,063 
e24 <--> e34 7,741 -,082 
e24 <-> e32 6,082 -,095 
e25 <--> HK 6,029 ,035 
e25 <--> e14 21,787 ,111 
e25 <--> e48 8,242 -,145 
e25 <--> e46 7,561 -,087 
e25 <-> e45 4,777 ,047 
e25 <--> e37 4,295 -,092 
e25 <--> e36 4,715 ,078 
e25 <--> e22 5,218 ,136 
e8 <--> e55 4,614 ,056 
e8 <--> e54 5,797 ,009 
e8 <--> e14 4,866 -,047 
e8 <--> e52 7,587 ,082 
e8 <--> e47 9,767 ,078 
e8 <-> e46 26,498 ,144 
e8 <--> e45 5,096 -,043 
e8 <--> e39 5,313 ,119 
e8 <--> e37 4,016 -,079 
e8 <--> e34 16,606 -,121 
e8 <-> e33 5,355 ,095 
e8 <--> e31 17,919 ,151 
e8 <--> e28 7,673 ,142 
e8 <--> e27 6,548 ,069 
e8 <-> e22 6,230 ,132 
e8 <--> e25 6,107 -,075 
e7 <--> KT 4,693 ,010 
e7 <--> e54 6,349 ,011 
e7 <--> e13 9,781 -,077 
e7 <-> e10 7,913 -,057 
e7 <--> e52 27,078 ,168 
e7 <--> e51 4,734 ,087 

16/42045.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



128 

M.I. Par Change 
e7 <--> e47 9,067 ,081 
e7 <--> e46 15,340 ,119 
e7 <--> e44 5,436 -,047 
e7 <--> e43 21,033 -,121 
e7 <--> e39 6,433 ,141 
e7 <--> e37 15,132 -,165 
e7 <-> e34 13,022 -,116 
e7 <--> e32 5,927 ,102 
e7 <--> e31 10,534 ,125 
e7 <--> e28 5,715 ,133 
e7 <--> e22 8,625 ,168 
e7 <--> e23 10,330 ,105 
e7 <--> e8 50,948 ,207 
e6 <--> e29 5,236 ,128 
e6 <--> e46 8,363 -,093 
e6 <--> e25 4,121 -,071 
e5 <--> e54 8,375 ,018 
e5 <--> e9 7,849 -,090 
e4 <--> e55 6,667 ,118 
e4 <--> e30 10,855 ,295 
e4 <--> e29 6,268 ,213 
e4 <--> ell 5,582 -,071 
e4 <--> e50 4,814 ,131 
e4 <--> e49 4,499 ,170 
e4 <-> e39 5,997 ,222 
e4 <--> e28 5,964 ,221 
e4 <--> e27 5,028 ,107 
e4 <--> e22 4,107 '188 
e4 <-> e8 6,511 ,120 
e4 <-> e6 23,350 ,263 
e4 <--> e5 12,352 ,265 
e3 <--> e55 9,527 ,075 
e3 <--> e54 7,766 ,010 
e3 <--> ell 5,218 -,036 
e3 <--> e10 4,634 -,038 
e3 <--> e52 5,685 ,067 
e3 <--> e47 15,504 ,092 
e3 <-> e46 29,845 ,144 
e3 <-> e39 6,273 ,121 
e3 <--> e37 8,696 -,109 
e3 <--> e34 4,511 -,059 
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M.I. Par Change 
e3 <--> e32 9,618 ,113 
e3 <--> e31 13,819 ,125 
e3 <-> e28 5,901 ,118 
e3 <-> e22 7,161 ,133 
e3 <-> e23 14,816 ,109 
e3 <-> e25 4,878 -,063 
e3 <-> e8 51,448 ,181 
e3 <--> e7 37,961 ,168 
e2 <--> e54 7,688 ,013 
e2 <--> e14 8,699 -,076 
e2 <-> e52 13,523 ,133 
e2 <-> e51 5,525 ,105 
e2 <--> e47 10,720 ,099 
e2 <-> e46 18,503 ,146 
e2 <--> e43 10,869 -,098 
e2 <--> e39 4,018 ,125 
e2 <-> e37 7,976 -,135 
e2 <-> e34 4,481 -,076 
e2 <-> e32 8,308 ,136 
e2 <-> e31 5,245 ,099 
e2 <-> e23 4,950 ,082 
e2 <-> e8 20,728 ,148 
e2 <-> e7 48,125 ,244 
e2 <-> e3 28,680 ,164 
e1 <-> e10 15,727 -,102 
e1 <-> e52 6,903 ,108 
e1 <--> e50 4,964 -,105 
e1 <-> e46 6,753 ,101 
e1 <--> e37 13,131 -,197 
e1 <-> e7 31,869 ,227 
e1 <--> e3 7,603 ,096 
e1 <--> e2 29,833 ,246 

Swnber : data pruner diolah, 2013 

Pada Tabel 4.27, terlihat ada beberapa error yang memiliki Modifikasi 

Indeks besar, untllk itu dilakukan modifikasi model tahap 2 dengan acuan 

tidak mengikut sertakan model yang memiliki modifikasi indek yang nilainya 

> 15,000. Hal ini dilakukan dengan tujnan mendapatkan Goodness of Fit yang 

lebib baik. 
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7. Modifikasi Model (Tahap 2) 

Pada Modifikasi model tahap 2 ini dikorelasikan beberapa error yang 

memiliki koefesien Modifikasi Indeks (M.I) > 15,000 dengan harapan dapat 

memperbaiki Goodness of fit model. Adapun error yang dikorelasikan 

meliputi: 

e30 ~-7 e55, e29 ~-7 e55, e29 ~-7 e30, e51 ~-7 e52, e50 ~-7 

e51, e49 ~-7 e50, e48 ~-7 e50, e48 ~-7 e49, e46 ~-7 e47, e45 

~-7 el2, e43 ~-7 e47, e43 ~-7 e44, e39 ~-7 e55, e39 ~-7 e30, 

e39 ~-7 e29, e38 ~-7 e29, e38 ~-7 e39, e37 ~-7 e30, e37 ~-7 

e38, e32 ~-7 e33, e31 ~-7 e32, e28 ~-7 e55, e28 ~-7 e30, e28 

~-7 e29, e28 ~-7 e39, e28 ~-7 e38, e27 ~-7 el4, e22 ~-7 e30, 

e22 ~-7 e29, e22 ~-7 e39, e22 ~-7 e38, e22 ~-7 e28, e23 ~-7 

e47, e23 ~-7 e46, e25 ~-7 el4, e8 ~-7 e46, e8 ~-7 e34, e8~-7 

e31, e7~-7e52, e7 ~-7 e46, e7 ~~ e43, e7 ~-7 e37, e7 ~-7 e8, 

e4 ~-7 e6, e3 ~-7 e47, e3 ~-7 e46, e3 ~-7 e8, e3 ~-7 e7, e2 ~-7 

e46, e2 ~-7 e8, e2 ~-7 e7, e2 ~-7 e3, el ~-7 elO, el ~-7 e7, el 

~-7e2 

Berdasarkan hasil Modifikasi Model tahap 2, maka didapatkan hasil yang 

ditunjukkan pada Gambar 4.9 gambar berikut. 
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Sumber : data primer diolah, 2013 

Gambar 4.9 Modifikasi Model Tahap 2 

Dari basil modifikasi model dengan mengkorelasikan beberapa e"or 

indikator maka dapat ·dilakukan perbandingan Goodness of Fit anta..ra model 

modifikasi 1 dengan model basil modifikasi 2. Perbandingan yang dilakukan 

meliputi: besarnya koefisien Goodness of Fit, koefisien Regression Weight 

antar variabel endogen dengan eksogen, dan Square Multiple Correlation 

sebagai cenninan koefisien determinasi. 

Tabel4.25 Perbanding311 Model Hasil Modifikasi-1 dengan 

Model Hasil Modifikasi-2 

Goodness of Fit Index CuJ-of Model Model Keterangan 
Value ModifJkasi 1 · MOciifiiWI 

.· :i . 
Chi-square <x") Diharap 3042,610 1685,956 Lebih baik 

ka.'l kecil 
Siqnificance Probability >0,05 0,000 0,()()() Kurangbaik 

"--
RMSEA , 0,08 0,141 0093• , MemEnuhi 

GFI <: 0,90 0,438 0,649 Lebih baik 

AGFI <: 0,90 0,375 0,583 Lebihjelek 

CMIN/DF ::: 2,00 3,580 2118* .· , . MemEnuhi 

TLI <: 0,95 0,544 0,802 Lebih baik 
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CFI I ~0,95 

OCB ~KT (yvx,) 
OCB ~ HK ('Yvx2) 
OCB ~K (yyx3) 
OCB ~ DO (y,,) 

DO ~KT (y,.,) 
DO ~HK (y,.,) 
DO ~ K (y,.,) 
Square Multiple Correlation OCB 
Square Multiple Correlation DO 

*) Memenuhi Goodness of fit 
Sumber: data primer diolah, 2013 
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0,571 0,826 Lebih baik 

0,160 0,576 Lebih baik 

0,543 1,516 Lebih baik 

0,219 0,052 LebihJelek 

0,058 0,002 Lebih Jelek 

0,554 0,488 Lebih Jelek 

I, 169 0,787 Lebih Jelek 

0,660 0,456 Lebih Jelek 

0,078 0,040 Lebih Jelek 

0,809 0,833 Lebih baik 

Bila dilihat dari Goodness of fit, terlihat model basil modifikasi 

menunjukkan perbaikan pada semua indikator yang ada. Model modifikasi 1 

yang semula ada satu indikator marginal Goodness of fit menjadi dua buah 

indikator yang memenuhi syarat yaitu RMSEA dan CMIN/DF, dengan 

demikian modifikasi model taltap 2 lebih memenuhi syarat. Dari basil 

modifikasi taltap 2 ini dinyatakan bahwa melakukan modifikasi model tahap 2 

telah dapat meningkatkan kesesuaian model (Goodness of fit). Berhubung 

telah ada (lebih dari satu) indikator yang memenuhi syarat goodness of fit, 

maka model sudah dipandang lebih baik (good of fit). Hal ini sesuai dengan 

Solimun, (2002:80) dan Solimun (2004:71). Dengan demikian dipandang 

tidak perlu mengadakan modifikasi lebih lanjut. 

8. Pengujian Hipotesis Penelitian 

Setalah taltap-taltap pengujian dilakukan, Jangkab selanjutnya adalah 

pengujian hipotesis penelitian yang diajukan pada Bab II. Pengujian hipotesis 

ini didasarkan atas pengolahan data penelitian dengan menggunakan analisis 

SEM dengan cara menganalisis nilai regresi (regression weights Ana/isis 
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Structural equation modelling) pada Tabel4.26. Pengujian hipotesis ini adalah 

dengan menganalisis nilai Critical Ratio (CR) dan probability basil olah data, 

dibandingkan dengan batasan statistik yang disyaratkan, yaitn diatas 2 untuk 

nilai CR dan dibawah 0,05 untnk nilai probability. 

Apabila basil olahan data menunjukkan nilai yang memenuhi syarat 

tersebut, maka hipotesis penelitian yang diajukan dapat diterima. Secara rinci 

pengujian hipotesis penelitian akan dibahas secara bertahap sesuai dengan 

hipotesis yang diajukan. Pada penelitian ini diajukan 7 hipotesis yang 

selanjutnya pembahasannya dilakukan sebagai berikut 

Tabel4.26 Hasil Regression Weights Analisis Structural Equation Modelling 

Estimate S.E. C.R p Label 
DO <--- K 2,090 2,645 2,790 ,009 par_47 
DO <-- HK ,398 1,0ll 3,393 ,004 par_48 
DO <--- KT ,181 2,467 3,073 ,002 par_49 
OCB <--- KT ,255 ,547 2,466 ,001 par_44 
OCB <-- HK ;272 ,275 3,987 ,004 par_45 
OCB <--- K ,056 ,367 3,153 ,008 par_46 
OCB <--- DO ,016 ,022 2,752 ,002 par_58 
KT6 <--- KT 2,324 ,763 3,046 ,002 par_1 
KT7 <--- KT 1,917 ,633 3,026 ,002 par_2 
KT8 <--- KT 1,664 ,558 2,985 ,003 par_3 
KT5 <--- KT 1,887 ,682 2,767 ,006 par_4 
KT4 <-- KT 1,134 ,527 2,150 ,032 par_5 
KT3 <--- KT 1,594 ,532 2,996 ,003 par_6 
KT2 <--- KT 1,449 ,517 2,800 ,005 par_7 
KTl <--- KT 1,000 
HK7 <--- HK ,597 ,089 6,740 *** par_8 
HK8 <--- HK ,099 ,154 2,644 *** par_9 
HK9 <--- HK ,276 ,155 3,784 ,004 par_lO 
HK6 <--- HK ,688 ,094 7,347 *** par_11 
HK5 <--- HK ,498 ,103 4,820 *** par_l2 
HK4 <--- HK ,415 ,084 4,943 *** par_13 
K4 <--- K 6;209 5,331 3,165 ,004 par_14 
K3 <--- K 5;253 4,519 3,163 ,005 par 15 
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Estimate S.E. C.R. p Label 
K2 <--- K 3,922 3,388 3,157 ,007 par_16 
Kl <--- K 1,000 
K5 <--- K 6,213 5,326 3,167 ,003 par_17 
K6 <--- K 5,980 5,128 2,166 ,004 par_18 
K7 <--- K 2,303 2,216 2,039 ,009 par_19 
DOl <--- DO 1,000 
D02 <--- DO 1,281 ,207 6,177 *** par_20 
D03 <--- DO 1,108 ,201 5,522 *** par_21 
004 <--- DO 1,544 ,226 6,840 *** par_22 
D05 <--- DO 1,708 ,238 7,170 *** par_23 
006 <- DO 1,573 ,232 6,771 *** par_24 
D07 <--- DO 1,223 ,214 5,729 *** par_25 
D08 <--- DO 1,668 ,250 6,669 *** par_26 
OCB1 <--- OCB 1,000 
OCB2 <--- OCB ,497 ,705 2,705 ,001 par_27 
OCB3 <- OCB ,363 ,661 3,549 ,003 par_28 
OCB4 <--- OCB ,035 ,633 2,056 ,006 par_29 
OCB5 <--- OCB 4,273 2,737 2,561 ,009 par_30 
OCB6 <--- OCB 4,539 2,895 3,568 ,007 par_31 
OCB7 <--- OCB 4,742 3,028 2,566 ,007 par_32 
OCB8 <--- OCB 3,348 2,153 2,555 ,020 par_33 
OCB9 <--- OCB 4,033 2,579 2,564 ,008 par_34 
OCB10 <--- OCB 2,719 1,796 2,515 ,030 par_35 
OCBll <--- OCB 1,747 1,227 3,424 ,050 par_36 
OCB12 <- OCB 2,862 1,856 3,542 ,003 par_37 
OCB13 <--- OCB 3,138 2,030 3,546 ,002 par_38 
OCBI4 <--- OCB 3,376 2,175 2,553 ,001 par_39 
OCB15 <--- OCB ,015 ,550 3,028 ,008 par_ 40 
KT9 <--- KT 3,639 1,136 3,202 ,001 . par _50 
KTlO <- KT 3,425 1,072 3,196 ,001 par_51 
KTll <--- KT 3,385 1,056 3,207 ,001 par_52 
KT12 <--- KT 3,214 1,009 3,186 ,001 par_53 
K8 <--- K 3,423 3,098 3,105 ,009 par_54 
K9 <- K 3,482 3,160 2,102 ,001 par_55 
HK3 <--- HK 1,063 ,077 13,729 *** par_56 
HK2 <--- HK 1,000 
HK1 <-- HK 1,027 ,082 12,558 *** par 57 

Sumber : Data pnmer d10lah. 20 l3 
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a. Uji Hipotesis 1 

Hipotesis 1 pada penelitian 1m adalah gaya kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif terhadap organizational citizenship 

behavior (OCB). Berdasarkan basil pengolahan data diketahui bahwa nilai CR 

pada pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap variabel Iaten 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah sebesar 4,382 pada 

probability 0,002. Nilai CR 4,382 > 2,000 dan Probability 0,00 I < 0,05 

memberikan informasi bahwa pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap variabel Iaten Organizational Citizenship Behavior (OCB) dapat 

diterima, karena memenuhi syarat diatas. Dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa hipotesis I penelitian ini dapat diterima 

b. U ji Hipotesis 2 

Hipotesis 2 pada penelitian ini adalah hubungan kelja berpengaruh positif 

terhadap organizational citizenship behavior (OCB). Berdasarkan basil 

pengolahan data diketahui bahwa nilai CR pada pengaruh hubungan kelja 

terhadap variabel Iaten Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah 

sebesar 3,987 pada probability 0,004. Nilai CR 3,987 > 2,000 dan Probability 

= 0,004 < 0,05 memberikan informasi bahwa pengaruh hubungan kelja 

terhadap variabel Iaten Organizational Citizenship Behavior (OCB) dapat 

diterima, karena memenuhi syarat diatas. Dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa hipotesis 2 penelitian ini dapat diterima. 
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c. U ji Hipotesis 3 

Hipotesis 3 pada penelitian ini adalah kepercayaan berpengaruh positif 

terhadap organizational citizenship behavior (OCB). Berdasarkan hasil 

pengolahan data diketahui bahwa nilai CR pada pengaruh kepercayaan 

terhadap variabel Iaten Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah 

sebesar 3,153 pada probability 0,008. Nilai C.R 3,153 > 2,000 dan Probability 

= 0,008 < 0,05 memberikan informasi bahwa pengaruh kepercayaan terhadap 

variabel Iaten Organizational Citizenship Behavior (OCB) dapat diterirna, 

karena memenuhi syarat diatas. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa 

hipotesis 3 penelitian ini dapat diterima. 

d. U ji Hipotesis 4 

Hipotesis 4 pada penelitian 1m adalah gaya kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif terhadap dukungan organisasi. 

Berdasarklin basil pengolahan data diketahui bahwa nilai CR pada pengaruh 

kepemimpinan transformasional terhadap variabel Iaten Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) adalah sebesar 2,466 pada probability 0,002. 

Nilai C.R. 2,466 > 2,000 dan Probability = 0,002 < 0,05 memberikan 

informasi bahwa pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap variabel 

Iaten dukungan organisasi dapat diterima, karena memenuhi syarat diatas. 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa hipotesis 4 penelitian ini dapat 

diterima. 
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e. Uji Bipotesis 5 

Hipotesis 5 pada penelitian ini adalah bubungan keija berpengarub positif 

terbadap dukungan organisasi. Berdasarkan basil pengolahan data diketabui 

bahwa nilai CR pada pengaruh bubungan keija terbadap variabel Iaten 

dukungan organisasi adalah sebesar 3,393 pada probability 0,004. Nilai C.R. 

3,393 > 2,000 dan Probability = 0,004 < 0,05 memberikan informasi bahwa 

pengaruh bubungan keija terbadap variabel Iaten dukungan organisasi dapat 

diterima, karena memenuhi syarat diatas. Dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa hipotesis 5 penelitian ini dapat diterima. 

f. Uji Hipotesis 6 

Hipotesis 6 pada penelitian ini adalah kepercayaan berpengaruh positif 

terbadap dukungan organisasi. Berdasarkan basil pengolahan data diketahui 

bahwa nilai CR pada pengaruh kepercayaan terbadap variabel Iaten dukungan 

organisasi adalab sebesar 2,790 pada probability 0,009. Nilai C.R. 2,790 > 

2,000 dan Probability = 0,009 < 0,05 memberikan informasi bahwa pengaru.'t 

kepercayaan terhadap variabel Iaten dukungan organisasi dapat diterima, 

karena memenuhi syarat diatas. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa 

hipotesis 6 penelitian ini dapat diterima 

g. Uji Bipotesis 7 

Hipotesis 7 pada penelitian ini adalah dukungan organisasi berpengaruh 

positifterhadap organizational citizenship behavior (OCB). Berdasarkan basil 

pengolahan data diketahui bahwa nilai CR pada pengaruh dukungan organisasi 
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terhadap variabel Iaten Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah 

sebesar 2,752 pada probability 0,002. Nilai C.R. 2,752 > 2,000 dan Probability 

= 0,002 < 0,05memberikan informasi bahwa pengaruh dukungan organisasi 

terhadap variabel Iaten Organizational Citizenship Behavior (OCB) dapat 

diterima, karena memenuhi syarat diatas. Dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa hipotesis 7 penelitian ini dapat diterima. 

9. Analisis Pengaruh 

Analisis pengaruh dilakukan unntuk menganalisis kekuatan pengaruh antar 

konstruk baik pengaruh yang Jangsung, tidak langsung, dan pengaruh totalnya. 

Efek langsung (direct effect) tidak Jain adalah koefisien dari semua garis 

koefisien dengan anak panah satu ujung. Efek tidak Jangsung (indirect effect) 

adalah efek yang muncul melalui sebuah variabel antara Efek total total 

effect) adalah efek dari berbagai hubungan (Ferdinand, 2006). Analisis 

pengaruh Jangsung maupun tidak langsung dari setiap variabel eksogen dan 

endogen dalam penelitian ini dapat dilihat pada Gam bar 4.10 sebagai berikut. 

--- _I' 

Sumber: data primer diolah, 2013 

Gambar 4.10 Pengaruh antar variabel dalam diagram alur 
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Berdasarkan basil koefisien dari structural equation modelling 

menunjukkan pengaruh langsung, tidak langsung dan pengaruh total dari 

kepernimpinan transformasional, bubngan keJja dan kepercayaan terbadap 

organizational citizenship behavior (OCB) 

Tabel4.27 Pengaruh Langsung, Tidak Langsung dan Pengaruh Total Variabel 

Eksogen dan Variabel Endogen 

Pengaruh Pengaruh tidak Pengaruh 
langsung langsung total 

Kepemimpinan transformasional - 0,255 X 0,016 = -terhadap OCB me1alui dukungan 
0,003 

or~sasi 
Hubungan keJja terhadap OCB - 0,398 X 0,016- -
me1alui dukungan organisasi 0,006 
Kepercayaan terbadap OCB - 2,090 X 0,016 = -
me1alui dukungan organisasi 0,034 
Kepernimpinan transformasional 0,181 0,181 -terhadap dukungan organisasi 
Hubungan keJja terhadap 0,398 0,398 
dukungan organisasi -
Kepercayaan terhadap dukungan 2,090 2,090 
organisasi -
Kepernimpinan transformasional 0,255 

0,003 
0,258 

terhadap OCB 

Hubungan kelja terbadap OCB 
0,272 

0,006 
0,278 

Kepercayaan terhadap OCB 
0,056 

0,034 
0,090 

Dukungan organisasi terhadap 0,016 0,016 -OCB 
Smnber. Data pnmer diolah, 2013 

Dari basil analisis pada Tabel 4.27 diatas dipero1eb ltasil yaitul pengaruh 

langsung dari kepemimpinan transformasional terhadap dukungan organisasi 

sebesar 0,181; pengaruh langsung dari bubungan keJja terhadap dukungan 

organisasi sebesar 0,398; pengaruh langsung dari kepercayaan terhadap 

dukungan organisasi sebesar 2,090; Pengaruh langsung dari kepemimpinan 
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transforrnasional terhadap OCB sebesar 0,255; Pengaruh langsung dari 

hubungan kerja terhadap OCB sebesar 0,056; Pengaruh langsung dari 

dukungan organisasi terhadap OCB sebesar 0,016. 

Pengaruh tidak langsung kepemimpinan transformasional terhadap OCB 

melalui dukungan organisasi sebesar 0,003; Pengaruh tidak langsung 

hubungan kerja terhadap OCB melalui dukungan organisasi sebesar 0,006; 

Pengaruh tidak langsung kepercayaan terhadap OCB melalui dukungan 

organisasi sebesar 0,034. 

Berdasarkan hasil analisis diatas pengaruh langsung kepemimpinan 

transformasional terhadap OCB (0,255) lebih tinggi dibandingkan pengaruh 

tidak langsung kepemimpinan transformasional terhadap OCB yang melalui 

dukungan organisasi (0,003). Hal ini menlllijukkan bahwa kepemimpinan 

transformasional akan tetap mempengaruhi OCB meskipun tidak dimediasi 

oleh dukungan organisasi. 

C. Pembahasan 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan sebelumnya, maka dapat 

disimpulkan hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dapat diterima dan 

terbukti. Hal ini dapat dilihat dari nilai CR hasil analisis data penelitian lebh 

besar dari standardnya (;?; 2) dan nilai probability hasil analisis data penelitian 

lebih kecil dari standarnya ( ::; 0,05). Hal ini berarti hipotesis yang 

menyatakan bahwa gaya kepemimpiuan transformasional, hubungan kelja dan 

kepercayaan berpengaruh secara positif terhadap kepuasan kelja baik secara 
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langsung maupun tidak langsung melalui dukungan organisasi dapat diterima 

dan teruji kebenarannya. 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan diatas maka dapat diketauhi model 

terbaik diperoleh setelah diadakan modifikasi model sebanyak dua kali, yaitu 

dengan mengkorelasikan beberapa error indikator yang memiliki Modifikasi 

Indeks (M.I) > 15,00 dan tidak mengikutsertakan indikator yang memiliki 

loading faktor (A.)< 0,7000. 

Model persamaan struktural hasil modifikasi dinyatakan baik, karena telah 

memenuhi satu kriteria dari delapan cut of value, yaitu kriteria Relative chi

square. Untuk itu dilakukan pembahasan secara parsial terhadap hipotesis 

penelitian, sebagai berikut. 

1. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) 

Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian 1m adalah 

kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB). Penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis 

tersebut. Hasil penelitian ini memiliki kesamaan dan memperkuat justifikasi 

penelitan terdahulu yang dilakukan oleh Bass dalam Purvanova et. a/., (2006), 

Organ (2006), Padsokaff et.al., ( 1990) dalam Utomo (2002). 

Bass (Purvanova,dkk, 2006) menyatakan bahwa kepemimpinan 

transformasional dapat membuat para bawahan menjadi lebih terlibat dan 

peduli pada pekeljaannya, Iebih banyak mencurahkan perhatian dan waktu 

untuk pekeljaannya, dan menjadi kurang perhatiannya kepada kepentingan-
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kepentingan pribadinya. Mereka, begitu pula, dapat membuat bawahanya rnau 

untuk melakukan sesuatu melebihi kewajibannya. 

Organ ( 2006) menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional dapat 

mempengaruhi bawahan melalui terciptanya rasa percaya para bawahan 

kepada pemimpinya. Penyampaian inspirasi pemimpin kepada para bawahan 

adalah suatu hal yang sangat penting dalam pencapaian tujuan organisasi. 

Penyampaian gambaran-gambaran tentang perusahaan oleh pemimpin kepada 

bawahan akan menmnbuhkan perasaan pada para bawahan bahwa perusahaan 

sedang mengalami kemajuan. 

Penyampaian gambaran tersebut juga memberi gambaran kepada para 

bawahan tentang posisi perusahaan relatif terhadap tujuan yang hendak 

dicapai, dan bagaimana cara untuk mencapai tujuan tersebut. Hal tersebut 

dapat membuat karyawan lebih mendapatkan kepuasan kelja, sehingga 

termotivasi untuk bekelja lebih kerns guna mencapai tujuan-tujuan yang telah 

ditetapkan perusahaan. Hal semacam ini juga dapat menmnbuhkan 

pemahaman yang lebih jelas tentang peran pegawai dalam pencapaian tujuan 

tersebut, serta memberikan harapan pada para pegawai akan masa depan yang 

lebih baik. Pemimpin yang menunjukan perilaku sernacam ini lebih disukai 

dan dipercaya oleh bawahannya. Rasa suka dan kepercayaan para bawahan 

akan meningkatkan usaha tambahan dari para bawahan, guna mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. 

Padsokaff et. a/., (1990) dalam utomo (2002) menyatakan bahwa perilaku 

kepemirnpinan mempengaruhi bawahan untuk menghasilkan kinelja melebihi 

apa yang seharusnya atau melebihi level minimmn yang dipersyaratkan 
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organisasi. Dalam pandangan yang sama, penelitian Dipoala dan Tschamen

Moran (2001) dalan Tschannen-Moran (2003) menjelaskan bahwa 

kepemimpinan yang mendukung memiliki hubungan dengan perilaku ekstra 

peran (OCB). 

Pemimpin yang menjadi model bagi bawahannya dapat meningkatkan 

OCB melalui beberapa cara. Pemimpin yang memberikan contoh untuk 

melakukan OCB, akan memotivasi bawahannya untuk melakukan hal tersebut 

(OCB). Pemimpin yang dapat menjadi contoh konsistensi antara perkataan 

dan perbuatan juga akan disukai oleh bawahannya. Rasa suka dan 

kepercayaan para bawahan akan meningkatkan usaha tambahan dari para 

bawahan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Hal 

ini sejalan dengan pemyataan Organ (Sekiguchi, 2006) bahwa rasa percaya 

kepada pemimpin dapat meningkatkan kecenderungan bawahan untuk 

melakukan OCB. 

Pemimpin yang memotivasi bawahan agar lebih mementingkan 

pencapaian tujuan perusahaan, akan berusaha menjalin keljasama dengan para 

bawahan, dan melibatkan mereka dalam pencapaian-pencapaian tujuan 

perusahaan tersebut. Perilaku semacam ini akan meningkatkan perasaan satu 

kesatuan dan satu identitas dari para bawahan, serta meningkatkan pula 

kecenderungan mereka untuk mengurangi keinginan-keinginan pribadinya, 

hingga secara sukarela akan melakukan perilaku-perilaku altruistik, demi 

tercapainya tujuan perusahaan secara umum. Hal itu juga meningkatkan rasa 

tanggungjawab pekelja terhadap perusahaannya, sehingga akan meningkatkan 

OCB. 
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2. Pengaruh Hubungan Kerja Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) 

Hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian ini adalah hubungan kerja 

berpengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior (OCB). 

Penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis tersebut. Hasil penelitian ini 

memiliki kesamaan dan memperkuat justifikasi penelitan terdahulu yang 

dilakukan oleh Bass dalam Purvanova et. a!., (2006), Wanda (2010). 

Wanda (2010) dalam pene1itiannya menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

positif antara hubungan kerja terhadap OCB. Hubungan kelja dengan 

peljanjian kerja yang jelas, jam kelja yang jelas dan sistem pemberian upah 

yang je1as dapat meningkatkan OCB pegawai. Apabila peljanjian kelja yang 

dibuat oleh perusahaan tidak jelas maka mengakibatkan hal-hal negatif dari 

pekerja seperti demonstrasi dan hal negatif lainnya. Hal ini tentu dapat 

menurunkan kepuasan keija pegawai dan meningkatkan stres kerja pegawai. 

Hubungan keija haruslah menguntungkan kedua pihak. Kesepakatan kedua 

bela.l:l pihak yang lazim disebut kesepakatan bagi yang mengikatkan dirinya 

maksudnya bahwa pihak-pihak yang mengadakan peljanjian keija harus setuju 

atau sepakat, setia-sekata mengenai hal-hal yang dipeijanjkan. Apa yang 

dikehendaki pihak yang satu dikehendaki pihak yang lain. Pihak pekerja 

menerima pekerjaan yang ditawarkan, dan pihak pengusaha menerima pekerja 

tersebut untuk dipekerjakan. Apabila kesepakatan ini telah tercapai maka 

pegawai dapat bekerja sebagaimana mestinya. 

Pegawai yang mengerti dengan jelas status hubungan kerjanya mampu 

bekeija lebih baik sehingga meningkatkan kinerjanya dan melakukan 
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pekeijaan ekstra (OCB). Obyek peljanjian (pekeijaan) harus halal yakni tidak 

boleh bertentangan dengan undang-undang, ketertiban umum, dan kesusilaan. 

Jenis pekeljaan yang dipeljanjikan merupakan salah satu unsur peljanjian 

kelj a yang harus disebutkan secara jelas. 

3. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Hipotesis ketiga yang diajukan dalam penelitian ini adalah kepercayaan 

berpengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior (OCB). 

Penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis tersebut. Hasil penelitian ini 

memiliki kesamaan dan memperkuat justifikasi penelitan terdahulu yang 

dilakukan oleh Fox (1974) dan Quinhong Fu (2004) dan Fukuyama (1995) 

Fox (1974) dalam penelitiannya menemukan hubungan antara perilaku 

ekstra peran atau yang sering disebut organizational citizenship behavior 

dengan kepercayaan. Kepercayaan organisasional (trust) memiliki keterkaitan 

yang erat dengan OCB. Dengan adanya dukungan kepercayaan pada diri 

setiap individu, maka akan membuat pegawai lebih mudah berinteraksi dan 

bekeljasama dengan rekan keljanya maupun dengan pihak perusahaan, 

sehingga tidak mustahi akan mampu mendorong mereka berkinelja lebih baik 

lagi.. Salah satunya ditunjukkan dengan kesediaannya melaksanakan 

organizational citizenship behavior (OCB) dalam bekelja. 

Sebaliknya ketiadaan kepercayaan akan membuat munculnya berbagai 

masalah sosial dalam perusahaan seperti perselisihan antar pegawai, sikap 

individualis dan runtuhnya nilai-nilai kebersamaan yang bisa sangat 

membahayakan bagi stabilitas perusahaan (Quinhong Fu, 2004). Salah satu 
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peran kepercayaan adalah terhadap modal sosial dalam hubungarmya dengan 

keterlibatan pegawai dalam OCB. Dengan adanya pondasi kepercayaan yang 

tinggi dalam sebuah organisasi, maka hal itu akan memperkuat modal sosial 

yang dimiliki organisasi tersebut, yang pada akhirnya meningkatkan kesediaan 

pegawai untuk melakukan tindakan-tindakan diluar tanggung jawab formal 

dari pekeljaannya secara sukarela, karena dilandasi adanya kedekatan 

hubungan dengna sistem hirarki organisasi, rasa saling menghargai dan 

kepercayaan antar anggota organisasi dan tentunya ditarnbah kedekatan 

personal diantara mereka. 

Apabila kepercayaan rendah, maka hal tersebut akan menghilangkan 

kesediaan dalam melakukan ekstra pekeljaan. Bahkan lambat laun, dengan 

rendalmya tingkat kepercayaan justru bisa menimbulkan konflik sosial dalam 

tubuh organisasi, sehingga bukan hanya tidak memungkiukan bagi pegawai 

untuk menunjukkan OCB tetapi juga akan berbahaya bagi stabilitas organisasi 

apabila tidak segera dilakukan usaha perbaikan. 

4. Pengarub Kepemimpinan Transformasional Terbadap Dukungan 

Organisasi 

Hipotesis keempat yang diajukan dalam penelitian 1m adalah 

kepernimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap dukungan 

organisasi. Penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis tersebut. Hasil 

penelitian ini memiliki kesamaan dan memperkuat justifikasi penelitan 

terdahulu yang dilakukan oleh Bass ( 1997). 
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Pemimpin yang transformasional mampu mengarahkan organisasi beserta 

pegawai yang ada didalamnya untuk melakukan pekerjaan terbaik. Secara 

konseptual, perilaku-perilaku pemimpin transformasional berhubungan erat 

dengan tingkat loyalitas, kepatuhan dan partisipasi bawahannya. Sebagai 

contoh, pemimpin yang memberikan perhatian pribadi kepada para pengikut 

untuk memajukan pengembangan dan prestasi mereka akan cenderung 

mendorong para bawahan untuk terlibat secara aktif dan bertanggung-jawab 

dalam proses-proses organisasional. Pemimpin yang memampukan para 

pengikut agar memikirkan permasalahan-permasalahan lama dengan cara-cara 

yang baru, akan mendapatkan loyalitas dan kepatuhan bawahan. Demikian 

pula, pemimpin yang memperagakan model perilaku-perilaku peran bagi para 

pengikut melalui contoh prestasi-prestasi, karakter, dan atau perilaku pribadi, 

akan mendorong karyawan untuk patuh dan loyal kepadanya (Bass, 1997). 

Pengharapan atasan akan performansi maksimal dari bawahan serta 

stimulasi intelektual dapat meningkatkan teijadinya OCB. Fokus terns 

menerus terhadap harapan munculnya performansi maksimal dari karyawan 

akan meningkatkan rasa tanggungjawah dari mereka, dan memotivasi mereka 

untuk mencapainya. Salah satu cara yang bisa mereka lakukan adalah melalui 

OCB. 

Kepemimpinan yang transformasional serta organisasi yang mendukung 

dalam pelaksanaan keija pegawai menciptakan pegawai yang kompeten dan 

memotivasi pegawai untuk memberikan kinelja terbaiknya, serta dapat 

meningkatkan produktivitas kelja pegawai. Pemimpin yang transformasional 

sangat dibutuhkan dewasa ini Setiap organisasi membutuhkan seorang 
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pem1mpm yang transformasional, yang ditandai dengan empat !criteria 

kepemimpinan transformasional yaitu pengaruh idealisasi, stimulasi 

intelektual, konsiderasi individual dan motivasi inspirasional. 

5. Pengaruh Hubungan Kerja Terhadap Dukungan Organisasi 

Hipotesis kelima yang diajukan dalam penelitian ini adalah hubungan 

kelja berpengaruh positif terhadap dukungan organsasi. Penelitian ini berhasil 

membuktikan hipotesis tersebut. Hasil penelitian ini memiliki kesamaan dan 

memperkuat justifikasi penelitan terdahulu yang dilakukan oleh Rhoades dan 

Eisenberger (2002) 

Dukungan organisasi menjadi aspek penting dalam sebuah hubungan 

kelja. Bila dukungan organisasi yang dibangun oleh pemimpin organisasi 

baik, maka hubungan kelja yang teljalin antara pekelja dan pengusaha dapat 

teljalin dengan baik pula. Pegawai yang mendapat dukungan dari organisasi 

tempat ia bekelja mengharapkan hubungan kelja yang dapat menguntungkan 

satu sama lain. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rhoades dan Eisenberger (2002) 

menyatakan hubungan kelja yang meliputi hubungan rekan sekelja, hubungan 

atasan dan bawahan, serta hubungan manusiawi menjadi aspek yang 

mempengaruhi kinelja pegawi. Menurut Rhoades dan Eisenberger (2002), 

walaupun organisasi menghargai kontribusi dan peduli terhadap kesejahteraan 

pegawai adalah hal yang penting, organisasi harus tetap memperhatikan 

bahwa pegawai akan tetap menggabungkan dukungan nyata yang ditunjukkan 

oleh organisasi dengan persepsi individual yang mereka miliki. 
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Para pegawai yakin bahwa organisasi mempunynai tujuan dan orientasi 

baik positif maupun negatif terhadap mereka yang pada akhimya akan 

berpengaruh terhadap penghargaan akan kontribusi dan kesejahteraan pegawai 

tersebut. Hubungan yang teijalin baik antar pegawai dengan atasan maupun 

dengan rekan kerja lainnya menjadi salah satu alasan yang menggerakkan 

pegawai untuk semakin giat dalam melakukan pekeijaan, ditambah dengan 

organasasi yang mendukung dengan kineija pegawai, maka dapat 

mempercepat dalam pencapaian tujuan organisasi 

6. Pengarub Kepercayaan Terbadap Dukungan Organisasi 

Hipotesis keenam yang diajukan dalam penelitian ini adalah kepercayaan 

bi:rpengarub positif terbadap dukungan organsasi. Penelitian ini berbasil 

membuktikan hipotesis tersebut. Hasil penelitian ini memiliki kesamaan dan 

memperkuat justifikasi penelitan terdahulu yang dilakukan oleh Eisenberger 

et. a/., (1986) dan Allen (1995). Dari basil perhitungan yang telah diuraikan 

sebelumnya tampak bahwa variabel kepercayaan memiliki nilai tertinggi 

dalam mempengaruhi dukungan organisasi Artinya, dukungan organisasi 

memiliki pengarub yang sangat kuat dibandingkan variahel lainnya yang 

diteliti dalam penelitian ini. 

Perlakuan-perlakuan yang diterima oleh pegawai ditangkap sebagai 

stimulus yang diorganisir dan diintrepetasikan menjadi persepsi atas dukungan 

organisasi. Persepsi ini akan menumbuhkan tingkat kepercayaan tertentu dari 

pegawai atas penghargaan yang diberikan organisasi terhadap kontribusi 

mereka (valuation of employess contribution) dan perhatian organisasi pada 
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kehidupan mereka (care about employees well-being) (Eisenberger, 

et.a/., 1986). 

Tingkat kepercayaan pegawai terhadap dukungan organisasi ini akan 

dipengaruhi oleh evaluasi mereka atas pengalaman dan pengamatan tentang 

cara organisasi memperlakukan pegawai-pegawainya secara umum (Allen, 

1995; Eisenberger et all, 1986). Kondisi yang menumbuhkan kepercayaan 

pegawai terhadap organisasi misalnya; komunikasi yang terbuka, saling 

memberikan informasi penting, saling mengungkapkan persepsi dan perasaan 

serta lebih melibatkan pegawai dalam pengambilan keputusan. 

Kepercayaan pegawai akan organisasi memotivasi pegawai untuk 

memberikan kinelja terbaik dalam dirinya Perasaan dihargai oleh organisasi 

membantu mempertemukan kebutuhan pegawai akan approval (persetujuan), 

esteem (penghargaan) dan affiliation (keanggotaan). Penilaian positif dari 

organisasi juga meningkatkan kepercayaan bahwa peningkatan usaha dalam 

bekelja akan dihargai. Oleh karena itu pegawai akan memberikan perhatian 

yang lebih atas penghargaan yang mereka terima dari atasan mereka. Penilaian 

positif dari organisasi juga meningkatkan kepercayaan bahwa peningkatan 

usaha dalam bekelja akan dihargai. Oleh karena itu pegawai akan memberikan 

perhatian yang lebih atas penghargaan yang mereka terima dari atasan mereka. 

Dasar hubungan jangka panjang dengan anggota organisasi ada pada 

kepercayaan pegawai terhadap organisasi. Kepercayaan merupakan sari dari 

kompleksitas hubungan antar manusia. Konsep ini mewakili komponen 

hubungan kualitas yang berpusat pada masa depan. Kepercayaan dapat 
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dikatakan eksis ketika ada kerelaan pegawa1 bersandar sepenuhnya pada 

perilaku organisasi di masa yang akan datang. 

7. Pengaruh Dukungan Organisasi Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) 

Hipotesis ketujuh yang diajukan dalam penelitian ini adalah dukungan 

organisasi berpengaruh positif terhadap organizational citizenship behavior 

(OCB). Penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis tersebut. Hasil 

penelitian ini memiliki kesamaan dan memperkuat justifikasi penelitan 

terdahulu yang dilakukan oleh George dan Brief (1992), Shore dan Wayne 

(1993), dan Kaufinan (2001 ). 

Penelitian yang dilakukan oleh George dan Brief (1992) menyatakan 

bahwa dukungan organisasional yang dipersepsikan pada level tinggi akan 

meningkatkan perilaku extra-role (OCB) pegawai, seperti : membantu rekan 

kerja, mengambil tindakan-tindakan yang dapat melindungi organisasi dari 

resiko, menyumbangkan ide-ide yang membar.gun, serta berusaha menambah 

pengetahuan dan keahlian yang bermanfaat bagi organisasi. 

Shore dan Wayne (1993) menemukan bahwa persepsii terhadap dukungan 

organisasi menjadi prediktor OCB dan berhubungan positif dengan kinerja dan 

OCB. Pegawai yang merasa bahwa mereka ddukung oleh organisasi akan 

memberikan timbal baliknya dan menurunkan ketidakseimbangan dalam 

hubungan tersebut dengan terlibat dalam perilaku positif. 

Penelitian yang dilakukan oleh Kaufinan (200 1) menemukan bahwa 

hubungan antara persepsi dukungan organisasi dengan OCB-1 tidak 
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berpengaruh signifikan, sedangkan hubungan antara perseps1 dukungan 

organisasi dengan OCB-0 berpengaruh signifikan. lni berarti dukungan 

organisasi seperti berlaku adil, memberikan dukungan terhadap aktivitas 

pegawai, memberikan kondisi keija yang baik, nyaman lebih interaktif, dan 

berkualitas serta memberikan reward yang adil dan baik kepada masing

masing pegawai sangat berperan penting dalam meningkatkan OCB, sehingga 

pegawai akan lebih pro-aktif, berperilaku positif, lebih komunikatif, 

meningkatnya kineija yang melebihi standar minimum, meningkatnya 

partisipasi secara sukarela terhadap fungsi-fungsi organisasi secara 

profesional. Apabila dukungan organisasi meningkat maka OCB semakin 

tinggi, demikian juga sebaliknya hila dukungan organisasi menurun, maka 

menurunkan OCB pegawai. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KES~ULANDANSARAN 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab IV 

sebelumnya maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

I. Pengaruh langsung kepemimpinan transformasional terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah positif dan signifikan. 

Artinya, apabila kepemimpinan transformasional meningkat satu satuan 

maka Organizational Citizenship Behavior (OCB) juga akan mengalami 

peningkatan yang berarti. 

2. Pengaruh Iangsung hubungan kelja terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) adalah positif dan signifikan. Artinya., apabila hubungan 

kelja meningkat satu satuan maka Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) juga akan mengalarni peningkatan yang berarti. 

3. Pengaruh langsung kepercayaan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) adalah positif dan signifikan. Artinya, apabila 

kepercayaan meningkat satu satuan maka Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) juga akan mengalarni peningkatan yang berarti 

4. Pengaruh Iangsung kepemimpinan transformasional terhadap dukungan 

organisasi adalah positif signifikan. Artinya, apabila kepemimpinan 

transformasional meningkat maka dukungan organisasi juga akan 

mengalami peningkatan yang berarti. 
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5. Pengaruh langsung hubungan keija terhadap dukungan organisasi adalah 

positif dan signifikan. Artinya, apabila hubungan keija rneningkat rnaka 

dukungan organisasi juga akan rnengalarni peningkatan yang berarti. 

6. Pengaruh langsung kepercayaan terhadap dukungan organisasi adalah 

positif signifikan. Artinya, apabila kepercayaan rneningkat satu satuan 

rnaka dukungan organisasi juga akan rnengalarni peningkatan yang berarti 

7. Pengaruh langsung dukungan organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) adalah positif dan signifikan. Artinya, apabila 

dukungan organisasi rneningkat satu satuan rnaka Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) juga akan rnengalarni peningkatan yang 

berarti. 

B. Keterbatasan Penelitian. 

Penelitian ini belurn sernpurna dan rnasih rnerniliki keterbatasan. Adapun 

beberapa keterbatasan dalarn penelitian ini adalah sebagai berikut. 

I. Penelitian ini terbatas pada jurnlah sarnpel atau responden yang hanya 

beijurnlah 130 responden serta hanya pada lingkungan yang sernpit. 

2. Penelitian ini hanya rnernbahas rnengenai pengaruh kepernirnpinan 

transforrnasional, hubungan keija, kepercayaan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) dan dukungan organisasi, tentunya rnasih 

banyak Iagi variabel lain yang rnernpengaruhi Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dan dukungan organisasi yang tidak disebutkan dalarn 

penelitian ini. 
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3. Hasil penelitian ini tidak dapat digenerelisasi pada kasus lain diluar obyek 

penelitian yaitu pada kasus-kasus organisasi swasta. Hal ini tentu berbeda 

OCB antara organisasi yang satu dengan organisasi lainnya. 

4. Penelitian ini tidak mengontrol jawaban responden dalam pengisian 

kuesioner, sehingga bisa saja dilakukan oleh orang lain yang tidak sesuai 

dengan karakteristik dan pendapat reponden yang bersangkutan. 

5. Hasil perhitungan dari goodness of fit masih belum menunjukkan seluruh 

kriteria yang mernnuhi nilai goodness of fit. Hal ini mengindikasikan 

bahwa model penelitian masih belum optimal, sehingga diperlukan adanya 

pengembangan kembali dari penelitian ini. 

C. Saran 

Setelah meneliti dan mengetahui permasalahan yang ada pada Dinas 

Pendapatan Kota Batam, maka berikut ini beberapa saran-saran yang dapat 

penulis berikan, yaitu. 

1. Pihak Instansi Dinas Pendapatan Kota Batam dapat menggunakan model 

persamaan struktural basil modifikasi 2 dalam menganalisis permasalahan 

kepemimpinan transformasional, hubungan kerja, kepercayaan dan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) berkaitkan dengan dukungan 

organisasi. 

2. Kepemimpinan tranformasional, hubungan kerja, kepercayaan dan 

dukungan organisasi sama-sama memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terlladap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Maka disarankan 

kepada pimpinan agar tetap memperhatikan hal-hal yang berkenaan 
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dengan kepemimpinan transformasional, hubungan keija, kepercayaan dan 

dukungan organisasi. 

3. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa dari seluruh variabel yang diteliti 

kepercayaan memiliki pengaruh yang paling kuat terhadap dukungan 

organisasi, oleh sebab itu diharapkan kepada pegawai di Dinas Pendapatan 

Kota Batam agar selalu mempertahankan kepercayaan terhadap organisasi 

sehingga pegawai melakukan keija terbaiknya dengan demikian dukungan 

organisasi terhadap pegawai semakin meningkat. 

D. Rencana Penelitian Mendatang 

Beberapa agenda penelitian mendatang yang dapat diberika dari penelitian 

ini antara lain adalah: 

1. Penelitian yang akan datang perlu menambah atau memasukkan konstruk 

variabel lain berupa konstruk eksoden yang dapat berpengaruh terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) dan dukungan organisasi, 

sehingga nilai koefisien determiinasinya dapat lebih bervariasi secara 

signifikan dan dapat ditingkatkan lagi. 

2. Penelitian mendatang hendaknya mengarahkan penelitian pada obyek 

penelitian yang lebih luas dengan mengambil obyek yang lebih luas pula. 

3. Mengembangkan variabel atau konstruk yang relevan dalam meningkatkan 

OCB pegawai serta tidak menutup kemungkinan untuk menambah jumlah 

sampel yang lebih besar sehingga dapat membuat kriteria menjadi better 

fit. 
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DAFT AR LAMP IRAN OUTPUT 

1. Lampiran 1 Kuisioner 

2. Lampiran 2 Tabulasi Data Jawaban Responden 

3. Lampiran 3 Output Analisis Data 

4. Lampiran 4 Jawaban Responden Atas Kuesioner 

a. Persepsi responden berdasark:an jenis kelamio terhadap gaya kepemimpioan 
Transformasional 

~=== 
Pria Wanita 

. 
Jwnlah 

Jumlah % Jumlah % 
al 

Idealisasipengaruh 14 10,77% 12 9,23% 26 

Inspirasional 17 13,08 16 12,31% 33 

Stimulasi intelektual 18 13,85 20 15,38% 38 

Konsiderasi individual 15 11,53 18 13,85% 33 

Jumlah 64 49,23% 66 50,77% 130 

b. Persepsi responden berdasark:anjenis kelamin terhadap Hubungan Kelja 

~, Jenis Kelamin Pria Wanita 

Hubung~',," Jumlah 
'•, Jumlah % Jumlah % '· 

Kelja ··-~ 

-~ 

Hubungan manusiawi 34 26,15% 17 13,08% 51 

Hubungan atas dengan 
15 11,54% 13 10% 28 

bawahan 

Hubungan ternan sekelja 15 11,54% 36 27,69% 51 

Jumlah 64 49,23% 66 50,77% 130 

1 
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c. Persepsi responden berdasarkanjenis kelamin terhadap Kepercayaan 

::::;~ J=J~:: 
Pria Wanita 

Jumlah 
K Jumlah % Jumlah % 

Harmoni 22 16,92% 18 13,85% 40 

Reliability 14 10,77% 18 13,85% 32 

Concern 28 21,54% 30 23,07% 58 

Jumlah 64 49,23% 66 50,77% 130 

d. Persepsi responden berdasarkanjenis kelamin terhadap Dukungan Organisasi 

~- Jenis Kelamin Pria Wanita 

Jumlah Duk.ungan ·-~. 
Jumlah % Jumlah % Organisasi ··--~-.......___ 

Mendukung 40 16,92% 48 . 36,92% 88 

Cukup Mendukung 14 10,77% 12 9,23% 26 

Tidak Mendukung 10 21,54% 6 4,62% 16 

Jumlah 64 49,23% 66 50,77% 130 

e. Persepsi responden berdasarkan jenis kelamin terhadap OCB 

----~--.... Jenis Kelamin Pria Wanita 
~-- ·-. . Jumlah . 

OCB -~ Jumlah % Jumlah % 

Altruism 10 7,69"/o 15 11,54% 25 

Conscientiousness 14 10,77% 13 10% 27 

Civic Virtue 13 10% 14 10,77% 27 

Sportmanship II 8,46% 12 9,23% 23 

Courtesy 16 12,31% 12 9,23% 28 

Jumlah 64 49,23% 66 50,77% 130 
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. 

f. Persepsi responden berdasarkan pendidikan terhadap Kepemimpinan 
Transformasional 

. Pendidikan S2 Sl Diploma SLTA Jumlah ·· .. . 
''"·, sederajat 

K ·• . 

T~ Jlh % Jlh % Jlh % Jlh % 
·•. 

Idealisasi pengaruh 2 1,54% 13 I 0"/o 8 6,15% 3 2,31% 26 

Inspirasional 4 3,07% 15 11,54% 5 3,85% 9 6,92% 33 

Stimulasi intelek:tual I 0,77% 16 12,31% 7 5,39% 14 10,77% 38 

Konsiderasi 0 0 17 13,07% 0 0 16 12,31% 33 
individual 

Jumlah 7 5,38% 61 46,92% 20 15,39% 42 32,31% 130 

g. Persepsi responden berdasarkan pendidikan terhadap Hubungan Keija 

-... Pendidikan S2 Sl Diploma SLTA Jumlah 
sederajat 

H~~ Kexja Jlh % Jlh % Jlh % Jlh % 
..... 

Hubungan I 0,77% 21 16,15% 4 3,07% 25 19,23% 
51 

manusmWI 

Hubungan atasan 4 3,07% 13 10% 9 6,93% 2 1,54% 
28 

dengan bawahan 

Hubungan ternan 2 1,54% 27 20,77% 7 5,39"/o 15 11,54% 
51 

sekexja 

Jumlah 7 5,38% 61 46,92% 20 15,39% 42 32,31% 130 

h. Persepsi responden berdasarkan pendidikan terhadap Kepercayaan 

~didikan S2 Sl Diploma SLTA Jumlah 
sederajat 

........ 
Kepercayaan.... Jlh % Jlh % Jlh % Jlh % 

.... 
Harmoni 2 1,54% 21 16,15% 4 3,07% 13 10% 40 

Reliability 4 3,07% 15 11,54% 9 6,93% 4 3,0% 32 

3 

16/42045.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Concern 1 0,77% 25 19,23% 7 5,39% 25 19,24% 58 

Jum1ah 7 5,38% 61 46,92% 20 15,39% 42 32,31% 130 

1. Persepsi responden berdasarkan pendidikan terhadap Dukungan Organisasi 

Pendidikan S2 Sl Diploma SLTA Jumlah 
sederajat 

Dukungan Jlh % Jlh % Jlh % Jlh % 
Org_anisasi 
Mendukung 6 4,61% 56 43,07% 13 10% 13 10% 88 

Cukup Mendukung I 0,77 3 2,31% 4 3,07% 18 13,85% 26 

Tidak Mendukung 0 0 2 1,54% 3 2,31% 11 8,46% 16 

Jumlah 7 5,38% 61 46,92% 20 15,39"/o 42 32,31% 130 

j. Persepsi responden berdasarkan pendidikan terhadap OCB 

Pendidikan S2 Sl Diploma 

OCB Jlh % Jlh % Jlh % 

Altruism 2 1,54% 12 9,23% 6 4,61% 

Conscientiousness 2 1,54% 17 13,07% 4 3,07% 

Civic Virtue 1 0,77% 13 10% 2 1,54% 

Sportmanship 1 0,77% 7 5,39"/o 5 3,85% 

Courtesy 1 0,77% 12 9,23% 3 2,31% 

Jumlah 7 5,38% 61 46,92% 20 15,39% 

5. Lampiran 5 Uji Validitas dan Reliabilitas 

KT1 

a. Variabel Kepem.impinan Transformasional 
Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total 
Deleted Item Deleted Correlation 

43,6667 31,402 ,575 

4 

SLTA Jumlah 
sederajat 

Jlh % 

5 3,85% 25 

4 3,07% 27 

11 8,46% 27 

10 7,69"/o 23 

12 9,23% 28 

42 32,31% 130 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

,769 
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KT2 43,1333 36,051 ,514 ,778 

KT3 45,1000 37,817 ,640 ,803 

KT4 43,0333 38,861 ,361 ,791 

KT5 42,7000 39,666 ,322 ,794 

KT6 42,8000 38,303 ,476 ,785 

KT7 42,6667 38,189 ,404 ,788 

KT8 43,2000 35,200 ,428 ,785 

KT9 42,6667 35,913 ,524 ,777 

KT10 43,0000 36,828 ,424 ,785 

KT11 43,6667 31,402 ,575 ,769 

KT12 43,5333 31,430 ,597 ,786 

Reliability statistics 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items 

,798 ,813 12 

b. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Hubungan Keija 

Item-Total statistics 

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected item-Total Cronbach's Alpha if 
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted 

HK1 31,8333 28,006 ,895 ,943 

HK2 31,8000 28,097 ,855 ,946 

HK3 31,8867 27,913 ,896 ,943 

HK4 31,4667 30,395 ,884 ,944 

HK5 31,5000 29,914 ,912 ,943 

HK6 31,5333 31,430 ,732 ,951 

HK7 31,4667 31,706 ,702 ,953 
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HK8 

HK9 

31,5333 

31,5333 

31,913 

31,292 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items 

,953 ,955 9 

c. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepercayaan 

Item-Total Statistics 

,725 

,751 

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total 
Deleted Item Deleted Correlation 

K1 32,2333 22,530 ,746 

K2 32,3000 22,010 ,832 

K3 32,2000 22,648 ,834 

K4 32,1667 23,454 ,733 

K5 32,2333 22,599 ,882 

K6 32,3000 21,941 ,917 

K7 32,1667 21,937 ,929 

KB 32,2000 21,821 ,903 

K9 32,3333 22,023 ,668 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Based on 

Cronbach's Alpha Standardized Items N Of Items 

,964 ,964 

6 

,952 

,951 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

,965 

,960 

,960 

,964 

,958 

,956 

,956 

,957 

,959 
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d. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Dukungan Organisasi 

Item-Total statistics 

Scale Mean if item Scale Variance if Corrected item-Total Cronbach's Alpha if 
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted 

001 28,0667 15,995 ,695 ,932 

002 28,0667 15,375 ,758 ,928 

003 28,2000 15,062 ,768 ,928 

004 28,1333 14,878 ,860 ,920 

005 28,0333 15,344 ,880 ,920 

006 28,0000 17,034 ,550 ,941 

007 28,0667 15,720 ,833 ,923 

008 28,1333 15,223 ,861 ,921 

.. 
Reliability statistocs 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items 

,935 ,936 8 

e. Lampiran 8 Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) 
Item-Total statistics 

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if 
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted 

OCB1 56,5867 69,289 ,759 ,985 

OCB2 56,6000 69,007 ,749 ,985 

OCB3 56,6667 68,299 ,862 ,983 

OCB4 56,6000 67,490 ,970 ,982 

OCB5 56,6000 67,421 ,898 ,983 

OCB6 56,5867 69,495 ,812 ,984 
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OCB7 56,6333 68,654 ,889 ,983 

OCB8 56,6000 67,490 ,891 ,983 

OCB9 56,6333 67,413 ,932 ,982 

OCB10 56,6333 68,378 ,918 ,983 

OCB11 56,6333 66,999 ,973 ,982 

OCB12 56,6333 66,999 ,973 ,982 

OCB13 56,6667 68,161 ,896 ,983 

OCB14 56,6000 68,041 ,914 ,983 

OCB15 56,7000 68,424 ,913 ,983 

Reliability statistics 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items 

,984 ,984 15 

6. Lampiran 6 Analisis Faktor Konfirmatori Masing-Masing Varia bel 

a. CF A Kepemimpinan transformasional 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 

,58 ,44 V~IABE\k KEP!9¥1MPI.!'i'N ~NSF9fjtMAS\9NAL. 13 

Regression Weights: (Gronp number 1- Default model) 

Estimate S.E. C.R. 

KTl <--- KT 1,000 
KT2 <--- KT 1,416 ,504 2,809 
KT3 <--- KT 1,559 ,518 3,011 
KT4 <--- KT 1,137 ,524 2,170 

8 

.10 

p 

Goodness CY Fir: 
Chl.square ~ 375.,261 
SgProo•JJ"'y: ,()()() 

RMSEA. ,215 
.20 GFI _ .640 

AGFI:,479 
CMfNIDF _· 6. 949 

ru.-·.631 
CFI. ,698 

DF:54 

Label 

,005 par_1 
,003 par_2 
,030 par 3 
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Estimate S.E. C.R. p Label 
KT5 <--- KT 1,749 ,644 2,716 ,007 par_4 
KT6 <--- KT 2,365 ,768 3,080 ,002 par_5 
KT7 <--- KT 1,928 ,630 3,063 ,002 par_6 
KT8 <--- KT 1,607 ,538 2,988 ,003 par_7 
KT9 <--- KT 3,678 1,138 3,231 ,001 par 8 
KTlO <--- KT 3,359 1,046 3,210 ,001 par_9 
KT11 <--- KT 3,329 1,032 3,225 ,001 par_10 
KT12 <--- KT 3,116 ,974 3,200 ,001 par 11 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 -Default model) 

KTl <--- KT 
KT2 <--- KT 
KT3 <--- KT 
KT4 <--- KT 
KT5 <--- KT 
KT6 <--- KT 
KT7 <--- KT 
KT8 <--- KT 
KT9 <--- KT 
KTlO <--- KT 
KT11 <--- KT 
KT12 <--- KT 

b. CFA Variabel Hubungan Kerja 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL HUBUNGAN KERJA 

.24 ,22 ,12 ,35 .57 .42 ,38 1,38 1,40 

9 

Estimate 

O<YJness 01 Frt 
Ctli-square : 337,448 
Sig,Prollablltly: ,000 

RMSEA:,299 
GFI :.667 

AGFI· ,445 
CMIN!OF: 12,498 

ru · 386 
CF/::540 

OF:27 

,583 
,631 
,564 
,555 
,704 
,652 
,598 
,550 
,924 
,900 
,918 
,840 
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Regression Weights: (Group number 1 -Default model) 

Estimate S.E. C.R. 

HK1 <--- HK 1,000 
HK2 <--- HK ,969 ,090 10,735 
HK3 <--- HK 1,100 ,090 12,214 
HK4 <--- HK ,485 ,087 5,577 
HK5 <--- HK ,538 ,ll2 4,789 
HK6 <--- HK ,708 ,104 6,816 
HK7 <--- HK ,640 ,096 6,644 
HK8 <--- HK ,006 ,158 2,037 
HK9 <--- HK ,187 ,160 1,169 

Standardized Regression Weights: (Group number 1- Default model) 

HK1 <--- HK 
HK2 <--- HK 
HK3 <--- HK 
HK4 <--- HK 
HK5 <--- HK 
HK6 <--- HK 
HK7 <--- HK 
HK8 <--- HK 
HK9 <--- HK 

c. CFA Variabel Kepercayaan 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VAARIABEL. KEPERCAYAAN 

,53 .57 ,80 .80 .73 ,22 .09 ,29 

10 

p Label 

*** par_1 
*** par_2 
*** par_3 
*** par_4 
*** par_5 
*** par_6 

,007 par_7 
,002 par 8 

Estimate 

Goodness Of Fit 
Chi-square. 351,218 
SigProbabilily •. 000 

RMSEA•.305 
GFI• .530 

AGFI • .216 
CMINIDF · 13.008 

nt• .409 
CFJ.· ,557 

DF• 27 

,815 
,821 
,909 
,689 
,541 
,601 
,584 
,815 
,821 
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Regression Weights: (Group number l -Default model) 

Estimate S.E. C.R. 
Kl <--- K 1,000 
K2 <--- K ,509 ,189 2,700 
K3 <--- K ,674 ,215 3,133 
K4 <--- K ,683 ,239 2,853 
K5 <--- K ,495 ,217 2,286 
K6 <--- K ,369 ,197 3,871 
K7 <--- K 2,285 ,490 4,661 
K8 <--- K 2,388 ,512 4,661 
K9 <--- K 2,271 ,492 4,615 

Standardized Regression Weights: (Group number l- Default model) 

K1 
K2 
K3 
K4 
K5 
K6 
K7 
K8 
K9 

<--- K 
<--- K 
<--- K 

-
<--- K 
<--- K 
-<--- K 
<--- K 
<--- K 
<--- K 

d. CF A V ariabel Dukungan Organisasi 

.52 ,61 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL DUKUNGAN ORGANISASI 
.69 ,31 .19 ,37 ,62 ,55 

11 

p Label 

,007 par_1 
,002 par_2 
,004 par_3 
,022 par_4 
,001 par_5 

*** par_6 
*** par_7 
*** par 8 

Estimate 

ocxJness Of Fit 
Ctt-square: 150,918 
S'g.Probabtlily: ,000 

RMSEA ·,225 
Gft· ,783 

AGF1:,609 
CMINIDF: 7, 54li 

TU: .712 
CFI,795 

DF:20 

,594 
,790 
,660 
,613 
,733 
,683 
,901 
,961 
,876 

16/42045.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Assessment of normality (Group number l) 

Regression Weigbts: (Group number l -Default model) 

Estimate S.E. C.R. 
DOl <--- DO 1,000 
D02 <--- DO 1,283 ,210 6,103 
D03 <--- DO 1,109 ,203 S,462 
D04 <--- DO l,S62 ,229 6,806 
DOS <--- DO 1,727 ,242 7,128 
D06 <--- DO l,S92 ,236 6,742 
D07 <--- DO 1,233 ,216 S,697 
DOS <--- DO 1,678 ,2S4 6,606 

Standardized Regression Weigbts: (Group number l- Default model) 

DOl <--- DO 

D02 <--- DO 

D03 <--- DO 

D04 <--- DO 

DOS <--- DO 

D06 <--- DO 

D07 <--- DO 

DOS <--- DO 

e. CFA Variabel OCB 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL ORGANIZATIONAL ClllZENSHIP BEHAVIOR 

1.12 1.17 1,02 1,11 ,24 ,13 

12 

p Label 

*** par_! 
*** par_2 
*** par_3 
*** par_ 4 
*** par_S 
*** par_6 
*** par 7 

Estimate 

oomessOIFt 
Cli-squ;R: 11»,0!14 
~flrobaCIIIIy .· ,(1XJ 

1/MSEA ,241 
GF/,4$6 

AGFf· ,315 
cl.fH!F: a8'111 

TU.:lro 
CR,454 

/1': 90 

,S82 

,648 

,S67 

,823 

,900 

,805 

,629 

,759 
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Regression Weights: (Group number 1 -Default model) 

Estimate S.E. C.R. P Label 
OCB1 <--- OCB 1,000 
OCB2 <--- OCB ,488 ,680 2,717 ,003 par_1 
OCB3 <--- OCB ,304 ,629 2,483 ,009 par_2 
OCB4 <--- OCB ,138 ,615 2,224 ,003 par_3 
OCB5 <--- OCB 4,077 2,534 2,609 ,008 par_4 
OCB6 <--- OCB 4,331 2,679 3,616 ,006 par_5 
OCB7 <--- OCB 4,545 2,814 3,615 ,006 par_6 
OCB8 <--- OCB 3,289 2,046 3,607 ,008 par_7 
OCB9 <--- OCB 3,852 2,385 3,615 ,006 par_8 
OCB10 <--- OCB 2,691 1,718 3,567 ,017 par_9 
OCBll <--- OCB 1,842 1,237 2,490 ,036 par_IO 
OCB12 <--- OCB 2,840 1,781 2,595 ,011 par_ll 
OCB13 <--- OCB 3,103 1,941 2,599 ,010 par_12 
OCB14 <--- OCB 3,341 2,081 2,605 ,008 par_l3 
OCB15 <--- OCB ,024 ,535 3,045 ,004 par 14 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 -Default model) 

Estimate 
OCB1 <--- OCB ,548 
OCB2 <--- OCB ,571 
OCB3 <--- OCB ,648 
OCB4 <--- OCB ,621 
OCB5 <--- OCB ,796 
OCB6 <--- OCB ,886 
OCB7 <--- OCB ,896 
OCB8 <--- OCB ,688 
OCB9 <--- OCB ,781 
OCB10 <--- OCB ,625 
OCBll <--- OCB ,501 
OCB12 <--- OCB ,552 
OCBI3 <--- OCB ,555 
OCB14 <--- OCB ,670 

OCB15 <--- OCB ,504 

13 

16/42045.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



7. Lampiran 7 Kerangka Berpikir 

8. Lampiran 8 Diagram Alur 

14 
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9. Lampiran 9 Sample Covariance- Estimate 

HK1 HK2 HKJ K9 K8 KT12 KTI1 KTIO 

HK1 0,714 

HK2 0,486 0,661 

HK3 0,533 0,529 0,695 

K9 0,112 0,209 0,165 1,246 

K8 0,146 0,227 0,15 0,999 1,146 

KTI2 0,507 0,524 0,54 0,219 0,186 0,692 

KTI1 0,547 0,507 0,553 0,227 0,137 0,531 0,661 

KT10 0,538 0,539 0,562 0,159 0,143 0,515 0,517 0,7 

KT9 0,54 0,545 0,574 0,259 0,195 0,578 0,622 0,639 

OCB15 0,054 0,013 0,006 0,27 0,276 0,014 0,045 0,028 

OCB14 0,28 0,259 0,302 0,214 0,13 0,347 0,291 0,308 

OCB13 0,287 0,262 0,321 0,039 0,008 0,307 0,262 0,296 

OCB12 0,272 0,286 0,237 0,001 0,053 0,246 0,239 0,288 

OCBll 0,178 0,082 0,135 0,301 0,305 0,097 0,133 0,145 

OCB10 0,3 0,204 0,25 0,101 0,223 0,24 0,291 0,297 

OCB9 0,391 0,387 0,412 0,237 -0,156 0,426 0,398 0,40i 

OCBS 0,294 0,229 0,319 0,292 -0,206 0,285 0,284 0,247 

OCB7 0,449 0,482 0,479 0,247 -0,249 0,54 0,46 0,462 

OCB6 0,48 0,459 0,448 0,193 -0,218 0,463 0,46 0,478 

OCB5 0,473 0,443 0,447 0,174 -0,255 0,425 0,429 0,439 

OCB4 0,01 0,087 0,081 0,724 0,693 0,041 0,013 0,01 

OCB3 0,032 0,073 0,003 0,788 0,76 0,056 0,06 0,012 

OCB2 0,127 0,009 0,087 0,732 0,682 0,051 0,042 0,087 

OCB1 0,125 0,077 0,143 0,62 0,574 0,135 0,081 0,117 

DOS 0,163 0,038 0,137 0,734 0,66 0,088 0,05 0,048 

D07 0,039 0,113 0,005 0,687 0,532 0,032 0.045 0,051 

D06 0,073 0,017 0,109 0,399 0,356 0,059 O,Oll 0,025 

D05 0,003 0,047 0,051 0,449 0,325 0,066 0,035 0,025 

15 

16/42045.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



D04 0,014 0,044 0,003 0,482 0,377 0,033 0,08 0,045 

D03 0,068 0,147 0,057 0,489 0,5 0,107 0,093 -0,1 

D02 0,054 0,085 0,146 0,323 0,331 0,146 0,092 0,138 

DOl 0,126 0,131 0,175 0,199 0,236 0,2 0,154 0,196 

K7 0,069 0,151 0,043 0,974 1,02 0,086 0,06 0,082 

K6 0,52 0,397 0,5 0,153 0,158 0,471 0,46 0,478 

K5 0,477 0,463 0,432 0,196 0,212 0,442 0,404 0,379 

K1 0,095 0,118 0,07 0,44 0,425 0,087 0,074 0,067 

K2 0,239 0,262 0,277 0,308 0,226 0,319 0,273 0,263 

K3 0,404 0,381 0,377 0,291 0,304 0,448 0,406 0,37 

K4 0,482 0,565 0,499 0,267 0,305 0,502 0,444 0,455 

HK9 0,078 0,134 0,064 1,021 0,924 0,179 0,129 0,105 

HK8 0,058 0,048 0,005 0,848 0,759 0,142 0,035 0,028 

HK7 0,251 0,258 0,307 0,149 0,102 0,225 0,252 0,293 

HK6 0,292 0,271 0,326 0,182 0,034 o,2n 0,328 0,324 

HK5 0,178 0,2 0,222 0,189 0,017 0,173 0,235 0,263 

HK4 0,241 0,129 0,273 0,016 0,079 0,139 0,222 0,208 

KT8 0,248 0,206 0,243 0,074 0,026 0,239 0,245 0,247 

KT7 0,211 0,236 0,271 0,154 0,033 0,317 0,291 0,27 

KT6 0,349 0,315 0,35 -0,007 . 0,038 0,389 0,38 0,41 

KT5 0,343 0,299 0,302 -0.039 -{),001 0,239 0,315 0,304 

KT4 0,219 0,154 0,119 0,238 0,173 0,131 0,131 0,204 

KT3 0,224 0,2 0,222 -0,112 -0,044 0,246 0,231 0,231 

KT2 0,158 0,135 0,239 -0,091 0,065 0,209 0,221 0,201 

KT! 0,094 0,137 0,135 -{),12 0,028 0,155 0,145 0,077 

KT9 OCBI5 OCBI4 OCBI3 OCBI2 CCB11 OCB10 OCB9 

KT9 0,798 

OCBIS 0,004 0,858 

OCBI4 0,304 0,022 0,625 

OCBI3 0,286 0,167 0,402 0,788 
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OCB12 

OCB11 

OCB10 

OCB9 

OCBS 

OCB7 

OCB6 

OCB5 

OCB4 

OCB3 

OCB2 

OCB1 

DOS 

D07 

D06 

D05 

D04 

D03 

D02 

DOl 

K7 

K6 

K5 

K1 

K2 

K3 

K4 

HK9 

HKS 

HK7 

0,24 

0,077 

0,226 

0,416 

0,282 

0,481 

0,458 

0,403 

-0,031 

-0,079 

0,055 

0,049 

0,02 

-0,088 

-0,014 

-0,012 

-0,062 

-0,086 

0,162 

0,193 

-0,095 

0,495 

0,375 

0,108 

0,305 

0,395 

0,502 

-0,209 

-0,114 

0,24 

0,136 

0,193 

0,094 

0,01 

-0,03 

-0,058 

0,003 

-0,034 

0,286 

0,251 

0,252 

0,291 

0,301 

0,277 

0,211 

0,196 

0,265 

0,261 

0,269 

0,156 

0,311 

0,055 

-0,002 

0,156 

-0,062 

-0,106 

-0,031 

0.231 

0,275 

0,018 

0,202 

0,182 

0,253 

0,364 

0,334 

0,386 

0,324 

0,292 

0,051 

0,017 

0,1 

0,072 

0,028 

-0,124 

0,038 

0,041 

-0,044 

-0,003 

0,154 

0,171 

-0,023 

0,276 

0,276 

0,026 

0,267 

0,215 

0,236 

-0,19 

-0,146 

0,291 
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0,395 

0,341 

0,276 

0,301 

0,244 

0,306 

0,314 

0,276 

0,314 

0,246 

0,305 

0,3 

0,227 

0,124 

0,14 

0,204 

0,163 

0,159 

0,277 

0,222 

0,112 

0,234 

0,226 

0,013 

0,226 

0,126 

0,2 

0,05 

0,09 

0,288 

0,664 

0,402 

0,492 

0,293 

0,244 

0,276 

0,276 

0,299 

0,183 

0,108 

0,182 

0,17 

0,134 

0,132 

0,125 

0,197 

0,148 

0,113 

0,162 

0,176 

0,035 

0,234 

0,179 

0,074 

0,18 

0,134 

0,208 

0,034 

0,152 

0,319 

0,941 

0,634 

0,197 

0,148 

0,168 

0,122 

0,125 

0,279 

0,302 

0,266 

0,306 

0,287 

0,254 

0,152 

0,215 

0,23 

0,207 

0,169 

0,081 

0,314 

0,134 

0,035 

-0,05 

0,03 

-0,028 

-0,024 

0,355 

0,297 

0,221 

1,008 

0,356 

0,313 

0,226 

0,195 

0,262 

0,314 

0,256 

0,364 

0,356 

0,324 

0,245 

0,19 

0,183 

0,139 

0,123 

0,177 

0,195 

0,257 

0,258 

0,151 

0,09 

0,18 

0,135 

0,044 

0,253 

0,379 

0,287 

0,612 

0,453 

0,448 

0,379 

0,322 

-0,023 

-0,053 

0,036 

0,096 

0,046 

-0,104 

0,027 

0,033 

0,01 

-0,022 

0,154 

0,2 

-0,042 

0,383 

0,382 

0,085 

0,349 

0,306 

0,356 

-0,175 

-0,11 

0,311 
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HK6 0,33 -0,061 0,347 0,29 0,26 0,293 0,388 0,401 

HK5 0,251 -0,038 0,259 0,157 0,157 0,271 0,317 0,385 

HK4 0,221 0,07 0,15 0,136 0,075 0,201 0,229 0,199 

KT8 0,259 0,089 0,258 0,209 0,186 0,077 0,218 0,3 

KT7 0,342 0,019 0,355 0,268 0,122 0,076 0,126 0,325 

KT6 0,449 0,185 0,179 0,224 0,17 0,124 0,216 0,217 

KT5 0,26 0,049 0,244 0,289 0,212 0,159 0,193 0,253 

KT4 0,192 0,385 0,054 0,227 0,219 0,215 0,212 0,088 

KD 0,269 0,063 0,237 0,185 0,17 0,056 0,206 0,305 

KT2 0,21 0,017 0,284 0,249 0,134 0,172 0,165 0,29 

KTI 0,19 0,05 0,212 0,155 -0,014 0,085 -0,013 0,154 

OCB8 OCB7 OCB6 OCB5 OCB4 OCB3 OCB2 OCB1 

OCB8 0,574 

OCB7 0,349 0,647 

OCB6 0,326 0,524 0,601 

OCB5 0,279 0,476 0,515 0,659 

OCB4 0,041 0,066 0,01 0,064 1,114 

OCB3 0,105 0,093 0,063 0,099 0,86 1,019 

OCB2 0,015 0,025 0,036 0,022 0,916 0,902 1,179 

OCB1 0,078 0,055 0,109 0,028 0,744 0,748 0,791 1,147 

DOS 0,041 0,028 O,CII 0,07 0,798 0,818 0,905 1,03 

D07 0,122 0,065 0,004 0,005 0,65 0,616 0,647 0,64 

D06 0,045 0,005 0,059 0,015 0,567 0,507 0,569 0,604 

D05 0,039 0,039 0,054 0,027 O,...'Ul 0,483 0,527 0,622 

D04 0,048 0,015 0,015 0,079 0,518 0,479 0,478 0,5 

D03 0,006 0,103 0,103 0,142 0,557 0,516 0,512 0,436 

D02 0,115 0,131 0,092 0,015 0,5 0,415 0,446 0,515 

DOl 0,19 0,106 0,137 0.045 0,342 0,297 0,411 0,452 

K7 0,075 0,172 0,18 0,232 0,768 0,803 0,795 0,672 

K6 0,348 0,445 0,46 0,443 0,036 0,064 0,052 0,056 
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K5 0,304 0,421 0,429 0,387 0,099 0,124 0,062 o,on 

K1 0,003 0,006 0,036 0,035 0,366 0,404 0,478 0,45 

K2 0,319 0,281 0,227 0,208 0,112 0,099 0,005 0,035 

K3 0,225 0,406 0,36 0,335 0,097 0,125 0,04 0,059 

K4 0,231 0,481 0,435 0,41 0,189 0,18 0,085 0,088 

HK9 0,189 0,139 0,085 0,152 0,778 0,761 0,705 0,665 

HK8 0,116 0,133 0,01 0,008 0,632 0,61 0,633 0,575 

HK7 0,316 0,274 0,243 0,265 0,041 0,016 0,048 0,037 

HK6 0,382 0,315 0,261 0,251 0,016 0,038 0,06 0,059 

HK5 0,303 0,218 0,172 0,161 0,125 0,074 0,102 0,078 

HK4 0,174 0,142 0,157 0,195 0,074 0,095 0,061 0,055 

KT8 0,305 0,235 0,242 0,203 0,092 0,06 0,163 0,18 

KT7 0,295 0,316 0,247 0,153 0,095 0,091 0,144 0,209 

KT6 0,1 0,292 0,307 0,318 0,07 0,042 0,109 0,058 

KT5 0,233 0,332 0,37 0,339 0,132 0,008 0,102 0,077 

KT4 0,065 0,119 0,173 0,212 0,258 0,219 0,342 0,262 

KT3 0,299 0,237 0,229 0,191 0,064 0,033 0,103 0,181 

KT2 0,287 0,229 0,191 0,12 0,095 0,113 0,083 0,18 

KTI 0,198 0,173 0,15 0,118 0,008 0,013 0,068 0,057 

008 007 006 005 004 003 002 DOl 

DOS 1,305 

D07 0,787 1,026 

D06 0,719 0,436 1,044 

DOS 0,743 0,544 0,786 0,981 

D04 0,635 0,589 0,653 0,752 0,961 

D03 0,506 0,384 0,427 0,443 0,439 1,022 

D02 0,569 0,315 o,4n 0,554 0,508 0,638 1,046 

DOl 0,502 0,175 0,392 0,425 0,354 0,466 0,654 0,788 

K7 0,828 0,568 0,485 0,469 0,468 0,531 0,477 0,355 

K6 0,105 0,033 0,059 0,048 0,034 0,104 0,131 0,149 
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K5 0,011 0,55 0,01 0,025 0,009 0,116 0,031 0,062 

Kl 0,596 0,253 0,281 0,237 0,221 0,098 0,238 0,261 

K2 0,03 0,083 0,101 0,078 0,076 0,032 0,115 0,155 

K3 0,033 0,067 0,059 0,009 0,119 0,181 0,054 0,018 

K4 0,139 0,192 0,037 0,066 0,054 0,243 0,023 0,015 

HK9 0,743 0,58 0,448 0,416 0,3% 0,386 0,338 0,201 

HK8 0,659 0,539 0,431 0,358 0,424 0,458 0,392 0,28 

HK7 0,022 0,104 0,024 0,051 0,037 0,057 0,146 0,164 

HK6 0,018 0,144 0,066 0,043 0,017 0,054 0,146 0,166 

HK5 0,195 0,197 0,0% 0,08 0,042 0,032 0,054 0,071 

HK4 0,064 0,063 0,099 0,007 0,01 0,083 0,015 0,028 

KTS 0,166 0,042 0,14 0,072 0,047 0,106 0,185 0,278 

KT7 0,172 0,127 0,143 0,085 0,04? 0,074 0,231 0,267 

KT6 0,065 0,079 0,061 0,072 0,051 0,028 0,131 0,114 

KT5 0,035 0,045 0,029 0,057 0,025 0,01 0,177 0,116 

KT4 0,235 0,235 0,169 0,188 0,127 0,227 0,262 0,208 

KD 0,158 0,045 0,149 0,119 0,036 0,076 0,254 0,27 

KT2 0,136 0,082 0,144 0,086 0,004 0,104 0,254 0,226 

KTJ 0,042 0,227 0,032 0,059 0,047 0,021 0,085 0,086 

K7 K6 K5 Kl K2 K3 K4 HK9 

K7 1,194 

K6 0,051 0,758 

K5 0,122 0,562 0,841 

Kl 0,675 0,129 0,186 1,193 

K2 0,082 0,307 0,361 0,114 0,573 

K3 0,189 0,442 0,462 0,09 0,314 0,65 

K4 0,214 0,501 0,557 0,206 0,302 0,447 0,883 

HK9 0,914 0,078 0,161 0,448 0,275 0,201 0,218 1,418 

HK8 0,749 0,009 0,032 0,594 0,152 0,225 0,132 1,089 

HK7 0,005 0,318 0,236 0,034 0,28 0,164 0,253 0,107 
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HK6 0,065 0,303 0,285 0,055 0,32 o,r8 0,23 0,084 

HK5 0,003 0,182 0,174 0,104 0,254 0,067 0,138 0,15 

HK4 0,102 0,225 0,135 0,043 0,119 0,079 0,131 0,019 

KTS 0,105 0,295 0,252 0,177 0,182 0,187 0,171 0,048 

KT7 0,105 0,222 0,175 0,213 0,243 0,214 0,204 0,07 

KT6 0,02 0,324 0,273 0,009 0,2 0,262 0,225 0,059 

KT5 0,02 0,335 0,297 0,01 0,159 0,181 0,238 0,135 

KT4 0,208 0,223 0,112 0,215 0,065 0,108 0,142 0,338 

KD 0,086 0,252 0,174 0,174 0,235 0,183 0,16 0,067 

KT2 0,103 0,188 0,116 0,09 0,176 0,111 0,109 0,017 

KTI 0,005 0,087 0,037 0,062 0,128 0,049 0,148 0,032 

HK8 HK7 HK6 HK5 HK4 KTS KT7 KT6 

HK8 1,379 

HK7 0,048 0,569 

HK6 0,075 0,462 0,658 

HK5 0,01 0,371 0,518 0,705 

HK4 0,022 0,155 0,221 0,218 0,466 

KT8 0,025 0,256 0,315 0,166 0,136 0,429 

KT7 0,095 0,22 0,323 0,188 0,103 0,35 0,524 

KT6 0,063 0,12 0,18 0,157 0,17 0,164 0,169 0,662 

KT5 0,141 0,242 0,271 0,173 0,102 0,191 0,17 0,284 

KT4 0,435 0,1n 0,169 0,065 0,004 0,208 0,096 0,385 

KD 0,049 0,252 0,274 0,173 0,084 0,299 0,306 0,15 

KT2 0,009 0,218 0,296 0,197 0,133 0,257 0,368 0,124 

KTI 0,06 0,11 0,215 0,189 0,151 0,136 0,311 0,118 

KT5 KT4 KD KT2 KTI 

KT5 0,941 

KT4 0,365 1,004 

KD 0,169 0,154 0,384 

KT2 0,204 0,054 0,268 0,542 
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KTI 0,145 0,023 0,169 0,31 0,629 

10. Lampiran 10 Hasil Uji Structural Equation Model 

a. Hasil Pengujian Kelayakan Model 

Goodness of ~it Index Cut-off Value Hasil Evaluasi 
Analisis Model 

.. · 

X" - Chi Square Diharapkan 4891,961 Jelek 
kecil 

SignifiCance Probability :::::0,05 ,000 Jelek 

RMSEA :S 0,08 ,145 Baik 

GFI :::::0,90 ,320 Jelek 

AGFI :::::0,90 ,260 Jelek 

CMIN/DF :'02,00 3,720 Jelek 

TLI :::::0,95 ,434 Jelek 

CFI :::::0,95 ,460 Jelek 
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b. Regression Weights: (Group number 1 -Default model) 

Estimate S.E. C.R. P Label 
DO <--- K 2,090 2,645 2,790 ,009 par 47 
DO <--- HK ,398 1,011 3,393 ,004 par_ 48 
DO <--- KT ,181 2,467 3,073 ,002 par_49 
OCB <--- KT ,255 ,547 2,466 ,001 par_44 
OCB <--- HK ,272 ,275 3,987 ,004 par_45 
OCB <--- K ,056 ,367 3,153 ,008 par_46 
OCB <--- DO ,016 ,022 2,752 ,002 par_58 
KT6 <--- KT 2,324 ,763 3,046 ,002 par_1 
KT7 <--- KT 1,917 ,633 3,026 ,002 par_2 
KT8 <--- KT 1,664 ,558 2,985 ,003 par_3 
KT5 <--- KT 1,887 ,682 2,767 ,006 par_4 
KT4 <--- KT 1,134 ,527 2,150 ,032 par_5 
KT3 <--- KT 1,594 ,532 2,996 ,003 par_6 
KT2 <--- KT 1,449 ,517 2,800 ,005 par_7 
KTl <--- KT 1,000 
HK7 <--- HK ,597 ,089 6,740 *** par_8 
HK8 <--- HK ,099 ,154 2,644 *** par_9 
HK9 <--- HK ,276 ,155 3,784 ,004 par_10 
HK6 <--- HK ,688 ,094 7,347 *** par_11 
HK5 <--- HK ,498 ,103 4,820 *** par_12 
HK4 <--- HK ,415 ,084 4,943 *** par_13 
K4 <-- K 6,209 5,331 3,165 ,004 par_l4 
K3 <--- K 5,253 4,519 3,163 ,005 par_15 
K2 <--- K 3,922 3,388 3,157 ,007 par_16 
K1 <--- K 1,000 
KS <--- K 6,213 5,326 3,167 ,003 par_17 
K6 <--- K 5,980 5,128 2,166 ,004 par_18 
K7 <--- K 2,303 2,216 2,039 ,009 par_19 
DOl <--- DO 1,000 
D02 <--- DO 1,281 ,207 6,177 *** par_20 
D03 <--- DO 1,108 ,201 5,522 *** par_21 
D04 <--- DO 1,544 ,226 6,840 *** par_22 
DOS <--- DO 1,708 ,238 7,170 *** par_23 
D06 <--- DO 1,573 ,232 6,771 *** par_24 
007 <--- DO 1,223 ,214 5,729 *** par_25 
DOS <--- DO 1,668 ,250 6,669 *** par_26 
OCBI <--- OCB 1,000 
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OCB2 <--- OCB ,497 ,705 2,705 ,001 par_27 
OCB3 <--- OCB ,363 ,661 3,549 ,003 par_28 
OCB4 <--- OCB ,035 ,633 2,056 ,006 par_29 
OCB5 <--- OCB 4,273 2,737 2,561 ,009 par_30 
OCB6 <--- OCB 4,539 2,895 3,568 ,007 par_31 
OCB7 <--- OCB 4,742 3,028 2,566 ,007 par_32 
OCB8 <--- OCB 3,348 2,153 2,555 ,Q20 par_33 
OCB9 <--- OCB 4,033 2,579 2,564 ,008 par_34 
OCB10 <--- OCB 2,719 1,796 2,515 ,030 par_35 
OCB11 <--- OCB 1,747 1,227 3,424 ,050 par_36 
OCB12 <--- OCB 2,862 1,856 3,542 ,003 par_37 
OCB13 <--- OCB 3,138 2,030 3,546 ,002 par_38 
OCB14 <--- OCB 3,376 2,175 2,553 ,001 par_39 
OCB15 <--- OCB ,015 ,550 3,028 ,008 par_ 40 
KT9 <--- KT 3,639 1,136 3,202 ,001 par_50 
KTIO <--- KT 3,425 1,072 3,196 ,001 par_51 
KT11 <--- KT 3,385 1,056 3,207 ,001 par_52 
KT12 <--- KT 3,214 1,009 3,186 ,001 par_53 
K8 <--- K 3,423 3,098 3,105 ,009 par_54 
K9 <--- K 3,482 3,160 2,102 ,001 par_55 
HK3 <--- HK 1,063 ,077 13,729 *** par_56 
HK2 <--- HK 1,000 
HK1 <--- HK 1,027 ,082 12,558 *** par 57 

c. Modification Indices (Group number 1 -Default model) Covariances: (Group 
number 1 - Default model) 

M.l. Par Chan11e 
e30 <--> K 8,776 -,021 
e30 <--> HK 17,147 ,100 
e30 <--> KT 6,780 -,021 
e30 <-> e55 33,070 ,282 
e30 <--> el3 5,806 ,104 
e29 <--> K 8,873 -,020 
e29 <--> e55 23,383 ,226 
e29 <-> e30 86,882 ,856 
e12 <-> K 5,166 ,007 
el2 <--> HK 4,140 ,021 
el2 <-> KT 11,129 -,Oll 
ell <--> e55 4,921 -,036 
ell <--> e13 4,885 ,032 
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M.I. ParChanl!.e 
eiO <--> e12 6,555 -,038 
e9 <-> HK 6,438 -,024 
e9 <--> KT 7,161 ,008 
e9 <--> e54 10,725 -,010 
e9 <--> e10 6,509 ,035 
e52 <--> e14 4,434 -,049 
e51 <--> K 8,341 -,015 
e51 <--> e55 6,977 ,094 
e51 <-> e30 4,181 ,143 
e51 <--> e52 17,007 ,169 
e50 <--> K 5,106 -,011 
e50 <--> HK 4,040 ,032 
e50 <--> e55 6,006 ,080 
e50 <--> e51 18,083 ,198 
e49 <--> K 13,021 -,023 
e49 <-> HK 5,995 ,053 
e49 <-> e55 5,607 ,104 
e49 <-> e54 4,603 ,014 
e49 <--> e30 13,399 ,316 
e49 <-> e29 15,001 ,318 
e49 <--> e51 12,875 ,224 
e49 <--> e50 26,840 ,298 
e48 <--> K 8,484 -,018 
e48 <--> e55 4,577 ,093 
e48 <--> e30 4,334 ,177 
e48 <--> e29 13,646 ,299 
e48 <--> e50 33,165 ,327 
e48 <--> e49 49,692 ,537 
e47 <-> e52 4,519 ,059 
e47 <--> e48 8,336 ,120 
e46 <--> e14 11,809 -,076 
e46 <--> e30 8,880 -,158 
e46 <--> e10 10,082 -,062 
e46 <--> e52 6,917 ,082 
e46 <--> e48 6,053 ,115 
e46 <--> e47 39,905 ,164 
e45 <-> el3 5,813 -,039 
e45 <-> e12 21,186 ,070 
e45 <-> e51 4,027 -,052 
e45 <--> e50 4,702 -,052 
e45 <-> e48 8,157 -,090 
e44 <--> e52 4,757 -,045 
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M.I. Par Change 
e44 <--> e49 5,654 -,075 
e44 <--> e48 13,446 -,113 
e44 <-> e47 14,539 -,064 
e43 <--> e55 5,808 -,057 
e43 <--> e13 5,651 ,049 
e43 <--> e47 16,479 -,092 
e43 <--> e46 5,319 -,059 
e43 <--> e44 22,282 ,079 
e39 <--> K 36,8% -,043 
e39 <--> HK 19,428 ,108 
e39 <--> e55 52,171 ,360 
e39 <--> e30 36,602 ,591 
e39 <--> e29 34,204 ,544 
e39 <--> e9 4,294 -,081 
e39 <--> e51 10,971 ,234 
e39 <--> e49 9,421 ,269 
e39 <--> e48 12,037 ,299 
e38 <--> K 5,176 -,012 
e38 <-> e13 12,023 ,112 
e38 <--> e30 14,879 ,278 
e38 <-> e29 17,082 ,284 
e38 <--> e48 5,251 ,146 
e38 <--> e39 38,022 ,451 
e37 <-> e13 6,350 ,084 
e37 <--> e30 18,159 ,317 
e37 <--> e29 9,061 ,213 
e37 <--> e52 6,654 -,112 
e37 <--> e48 4,576 ,140 
e37 <--> e47 6,629 -,094 
e37 <-> e46 7,313 -,111 
e37 <--> e43 8,001 ,101 
e37 <--> e39 7,095 ,201 
e37 <--> e38 24,041 ,272 
e36 <--> e37 5,148 -,106 
e35 <--> K 4,817 ,008 
e35 <-> e13 6,110 -,054 
e35 <-> e29 6,%9 -,123 
e35 <--> e36 9,669 ,092 
e34 <--> KT 6,480 -,012 
e34 <--> e12 4,079 ,048 
e34 <--> e38 4,283 -,086 
e34 <--> e37 4,726 ,094 
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M.I. Par Change 
e34 <--> e35 4,657 ,059 
e33 <-> K 4,362 -,012 
e33 <--> e29 4,850 ,163 
e33 <-> e12 4,469 -,o70 
e33 <--> e35 7,249 -,105 
e32 <--> KT 7,964 ,018 
e32 <--> e13 7,573 -,091 
e32 <--> e43 5,704 -,085 
e32 <--> e37 4,712 -,123 
e32 <--> e33 21,987 ,278 
e31 <-> KT 11,998 ,020 
e31 <--> e47 5,607 ,078 
e31 <--> e46 5,902 ,091 
e31 <--> e37 10,992 -,173 
e31 <-> e34 4,185 -,080 
e31 <-> e33 10,744 ,179 
e31 <--> e32 43,029 ,338 
e28 <-> K 10,208 -,023 
e28 <--> HK 5,018 ,055 
e28 <-> e55 38,518 ,309 
e28 <--> e30 80,666 ,877 
e28 <--> e29 98,904 ,924 
e28 <--> e51 5,744 ,169 
e28 <--> e49 13,037 ,316 
e28 <-> e48 11,987 ,298 
e28 <--> e44 5,376 -,082 
e28 <--> e43 8,101 -,134 
e28 <-> e39 42,706 ,647 
e28 <--> e38 21,220 ,336 
e28 <--> e37 4,936 ,167 
e27 <--> K 4,545 -,008 
e27 <--> e55 5,094 ,059 
e27 <-> e13 4,500 ,049 
e27 <--> e14 23,395 -,103 
e27 <--> e30 9,943 ,162 
e27 <-> e29 10,421 ,158 
e27 <--> e49 4,376 ,096 
e27 <-> e48 4,089 ,092 
e27 <--> e45 4,008 -,038 
e27 <--> e39 5,167 ,ll8 
e27 <-> e38 6,725 ,100 
e27 <--> e37 4,316 ,082 
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M.l. Par Change 
e27 <--> e34 4,156 -,061 
e27 <--> e28 11,336 ,175 
e26 <--> HK 4,029 ,027 
e26 <--> KT 9,359 -,014 
e26 <--> e30 5,189 ,125 
e26 <--> e29 4,203 ,107 
e26 <--> e9 7,754 -,061 
e26 <-> e37 5,188 ,096 
e26 <--> e34 5,896 ,078 
e26 <-> e27 4,152 ,058 
e22 <--> e55 13,235 ,186 
e22 <--> e54 4,442 -,016 
e22 <--> e30 24,559 ,496 
e22 <--> e29 25,556 ,482 
e22 <-> e39 20,971 ,465 
e22 <--> e38 23,227 ,361 
e22 <--> e28 34,625 ,596 
e22 <--> e26 4,081 ,ll5 
e23 <-> e55 4,883 ,064 
e23 <--> e13 6,284 -,064 
e23 <--> e30 5,233 -,131 
e23 <--> e52 7,196 ,090 
e23 <--> e47 16,435 ,ll3 
e23 <--> e46 16,944 ,130 
e23 <--> e44 13,248 -,076 
e23 <--> e43 6,740 -,072 
e23 <-> e38 4,916 -,095 
e23 <--> e37 4,540 -,094 
e24 <-> e12 5,719 ,051 
e24 <--> e45 4,944 ,042 
e24 <--> e36 5,483 ,074 
e24 <--> e35 6,163 ,063 
e24 <--> e34 7,741 -,082 
e24 <--> e32 6,082 -,095 
e25 <-> HK 6,029 ,035 
e25 <-> e14 21,787 ,111 
e25 <-> e48 8,242 -,145 
e25 <--> e46 7,561 -,087 
e25 <--> e45 4,777 ,047 
e25 <-> e37 4,295 -,092 
e25 <--> e36 4,715 ,078 
e25 <-> e22 5,218 ,136 
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M.l. Par Change 
e8 <--> e55 4,614 ,056 
e8 <--> e54 5,797 ,009 
e8 <--> e14 4,866 -,047 
e8 <--> e52 7,587 ,082 
e8 <--> e47 9,767 ,078 
e8 <--> e46 26,498 ,144 
e8 <--> e45 5,096 -,043 
e8 <--> e39 5,313 ,119 
e8 <--> e37 4,016 -,079 
e8 <--> e34 16,606 -,121 
e8 <--> e33 5,355 ,095 
e8 <-> e31 17,919 ,151 
e8 <--> e28 7,673 ,142 
e8 <--> e27 6,548 ,069 
e8 <--> e22 6,230 ,132 
e8 <--> e25 6,107 -,075 
e7 <--> KT 4,693 ,010 
e7 <--> e54 6,349 ,Oll 
e7 <-> e13 9,781 -,077 
e7 <--> e10 7,913 -,057 
e7 <--> e52 27,078 ,168 
e7 <--> e51 4,734 ,087 
e7 <-> e47 9,067 ,081 
e7 <--> e46 15,340 ,119 
e7 <-> e44 5,436 -,047 
~7 <--> e43 21,033 -,121 
e7 <--> e39 6,433 ,141 
e7 <-> e37 15,132 -,165 
e7 <--> e34 13,022 ·,116 
e7 <--> e32 5,927 , \02 
e7 <--> e31 10,534 ,125 
e7 <--> e28 5,715 ,133 
e7 <--> e22 8,625 ,168 
e7 <--> e23 10,330 ,105 
e7 <--> e8 50,948 ,207 
e6 <--> e29 5,236 ,128 
e6 <--> e46 8,363 -,093 
e6 <-> e25 4,121 -,071 
e5 <--> e54 8,375 ,018 
e5 <--> e9 7,849 -,090 
e4 <--> e55 6,667 ,118 
e4 <-> e30 10,855 ,295 
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M.L Par Change 
e4 <--> e29 6,268 ,213 
e4 <--> ell 5,582 -,071 
e4 <--> e50 4,814 ,131 
e4 <--> e49 4,499 ,170 
e4 <--> e39 5,997 ,222 
e4 <--> e28 5,964 ,221 
e4 <--> e27 5,028 ,107 
e4 <--> e22 4,107 ,188 
e4 <--> e8 6,5ll ,120 
e4 <--> e6 23,350 ,263 
e4 <--> e5 12,352 ,265 
e3 <--> e55 9,527 ,075 
e3 <--> e54 7,766 ,010 
e3 <--> ell 5,218 -,036 
e3 <--> e10 4,634 -,038 
e3 <--> e52 5,685 ,067 
e3 <--> e47 15,504 ,092 
e3 <--> e46 29,845 ,144 
e3 <-> e39 6,273 ,121 
e3 <--> e37 8,696 -,109 
e3 <--> e34 4,511 -,059 
e3 <--> e32 9,618 ,113 
e3 <--> e31 13,819 ,125 
e3 <--> e28 5,901 ,118 
e3 <--> e22 7,161 ,133 
e3 <--> e23 14,816 ,109 
e3 <-> e25 4,878 -,063 
e3 <--> e8 51,448 ,181 
e3 <-> e7 37,961 ,168 
e2 <--> e54 7,688 ,013 
e2 <--> e14 8,699 -,076 
e2 <--> e52 13,523 ,133 
e2 <-> e51 5,525 ,105 
e2 <--> e47 10,720 ,099 
e2 <-> e46 18,503 ,146 
e2 <--> e43 10,869 -,098 
e2 <-> e39 4,018 ,125 
e2 <-> e37 7,976 -,135 
e2 <--> e34 4,481 -,076 
e2 <--> e32 8,308 ,136 
e2 <--> e31 5,245 ,099 
e2 <--> e23 4,950 ,082 
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e2 <--> e8 
e2 <--> e7 
e2 <--> e3 
e1 <--> e10 
el <-> e52 
e1 <--> e50 
el <-> e46 
e1 <--> e37 
e1 <-> e7 
e1 <--> e3 
el <--> e2 

11. Lampiran 11 Modifikasi Model Tabap I 
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Perbandingan Hasil Modifikasi Tahap 1 dan Tahap 2 

Goodness of Fit Index Cut-of Model Model Keterangan 
Value Modifikasi l Modifikasi 2 

Chi-square (x•) Diharap kan 3042,610 1685,956 Lebih baik 
kecil 

Siqnificance Probability >0,05 0000 0000 Kuranp; baik 
RMSEA <0,08 0,141 0,093* Memenuhi 
GFI >0,90 0,438 0,649 Lebih baik 
AGFI ;o,o 90 0,375 0,583 Lebihjelek 
CMIN/DF <2,00 3 580 2,118* Memenuhi 
TLI > 0,95 0,544 0,802 Lebih baik 
CFI >0,95 0,571 0,826 Lebih baik 

OCB ~KT (Yw!) 0,160 0,576 Lebih baik 

OCB ~ HK (Yv<:>) 0,543 1,516 Lebih baik 

OCB ~K (Yvx>) 0,219 0,052 Lebih Je1ek 
OCB~DO(ym) 0,058 0002 LebihJelek 

DO ~KT (y"'1) 0,554 0,488 Lebih Jelek 
DO ~HK (y,a) 1,169 0,787 Lebih Jelek 

DO ~ K ('Yzx:~) 0,660 0,456 Lebih Jelek 
Square Multiple Correlation OCB 0078 0040 Lebih Jelek 
~are Multivle Correlation DO 0 809 0833 Lebih baik 

13. Lampiran 13 Pengaruh Antar Variabel Dalam Diagram Alur 
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Pengarub Langsung, Tidak Langsung Dan Pengarub Total Varia bel Eksogen 
Dan Endogen 

Pengaruh Pengaruh tidak Pengaruh 
1angsung langsung total 

Kepemimpinan transformasiona1 
0,255 X 0,016 = 

terhadap OCB melalui dukungan -
0,003 -

organisasi 
Hubungan keJja terhadap OCB - 0,398 X 0,016 = -mela1ui dukungan organisasi 0,006 
Kepercayaan terhadap OCB 2,090 X 0,0)6 = - -me1alui dukungan organisasi 0,034 
Kepemimpinan transformasional 

0,181 - 0,181 
terhadap dukungan organisasi 
Hubungan keJja terhadap 

0,398 - 0,398 
dukungan organisasi 
Kepercayaan terhadap dukungan 

2,090 - 2,090 
organisasi 
Kepemimpinan transformasional 

0,255 0,003 0,258 
terhadap OCB 
Hubunj(31) keria te OCB 0).72 0,006 0).78 
Kepercayaan terhadap OCB 0,056 0,034 0,090 
Dukungan organiSast terhadap 

0,016 - 0,016 
OCB 
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Kepada: 

Ytb. Bapakllbu/Saudara Pegawai 
Dinas Pendapatan Daerah 
KotaBatam 
di-

Batam 

Teriring salam dan do'a Saya haturkan sernoga Bapak/Ibu/Saudara berada 

dalam lindungan Allah SWT. Arnin. 

Berdasarkan ketentuan Akadernik Program Studi Magister Manajernen 

Program Pasca Saljana Universitas Terbuka, bahwa setiap rnahasiswa yang akan 

rnenyelesaikan pendidikan diwajibkan rnengadakan penelitian sebagai bahan 

dalam penulisan tesis. Sehubungan dengan penulisan tesis dirnaksud, Saya : 

Nama 

NIM 

: ZULKIFLI AMAN, S.Sos 

: 016757371 

Melakukan penelitian tentang "Kepernirnpinan Transforrnasional, 

Hubungan Kelja, dan Kepercayaan Sebagai Prediktor Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Melalui Dukungan Organisasi di Dinas Pendapatan 

Daerah Kota Batam". 

Dalam rangka rnelengkapi data penelitian ini, Saya rnohon kesediaan 

Bapak!lbu/Saudara untuk rnernberikan jawaban yang sejujurnya terhadap 

sejurnlah pertanyaan berikut ini. 

Dernikian disampaikan, atas kesediaan Bapak!lbu/Saudara dalam 

rnenjawab kuesioner ini Saya haturkan terirna kasih. 

Horrnat Saya, 

ZULKIFLI AMAN, S.Sos 
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Sebelwn menjawab pertanyaan kuisioner ini, mohon Bapak!lbu/Saudara 
mengisi data terlebih dahulu (data yang diberikan akan diperlakukan secara 
rahasia). 

1. Nama Lengkap 

2. Status Kepegawaian 
3. Jabatan 

4. Jenis Kelamin 
5. Tingkat Pendidikan 

( diisi jika tidak keberatan) 
PNS /Honor 

( diisi jika tidak keberatan) 
Laki-Laki/Perempuan 
a. SMA sederajat 
b. Diploma 
c. Strata 1 
d. Strata 2 

J awablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda ( ./) pada salah 

satu angka yang ada pada kotak jawaban. Diharapkan jawaban yang 
Bapak!lbu/Saudara berikan sesuai dengan kondisi atau kenyataan yang 
sebenamya Penjelasan untuk masing-masingjawaban adalah sebagai berikut: 

STS 

TS 

cs 
s 
ss 

NO 

Sangat Tidak Setuju 

= Tidak Setuju 

= Cukup Setuju 

= Setuju 

= Sangat Setuju 

INDIKATOR SANGAT 
TIDAK 

SETUJU 

JAWABAN 

TIDAK CUKUP SETUJU SANGAT 
SETUJU SETUJU 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP 
I Idealisasi Pengarub 

a. Pimpinan mampu membuat 
visi dan misi organisasi 
sehingga kinelja pegawai 
meninRkat 

b. Pimpinan memiliki 
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kemampuan untuk 
menanamkan kebanggaan 
baei oara oe2awai 

c. Para pegawai mampu meraih 
pengbargaan dan kepercayaao 
vanl! diberikan oleb pimpinan 

2. Inspirasional 

a. Pimpinan mampu 
mengkomunikasikan barapan 
tinggi dalarn setiap pekerjaao 
yang dilakukan oleb para 
Dei!B.Wai 

b. Pirnpinan mampu 
memberikan inspirasi/cita-cita 
lembaga kepada para pegawai 

c. Pimpinan selalu memberikan 
dorongan atau menyemangati 
para pegawai dalarn setiap 
oekeriaao vang dilakukan 

3. Stimulasi Intelektual 

a. Pimpinan menggunakan 
simbol-simbol untuk 
mernfuk:uskan usaha yang 
dilakukan oara oe~~awai 

b. Pimpinan marnpti 
memberikan inovasi-inovasi 
kepada para pegawai dalam 
bekena 

c. Pimpinan sepatutnya mampu 
dalam memberikan analogi 
sederhana terhadap pekerjaan 
agar mudah dipaharni oleh 
setiap para pegawai 

4. Konsidentsi Individual 

a. Pimpinan mampu 
memberikan perhatian 
individu dengan berbagai cara 
kepada setiap pegawai 

b. Sebagai mentor, pimpinan 
barus mau melayani setiap 
pegawai yang ingin 
berkonsultasi 

c. Pimpinan harus menyediakan 
sarana kerja bagi setiap 
individune2awai 

I Hubungan Manusiawi 
I /Human Relations) 

a Saya menyadari bahwa 
sebagai makhluk sosial akan 
selalu berhubungan dengan 
manusia lainnya. 

b Saya merasakan watak, sifat, 
perangai, kepribadian, sikap, 
tingkah laku sesama rekan 
keria baik 

HUBUNGAN KERJA 

16/42045.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



c Diantara pekerja saling 
pengertian 

2 Bubungan seorang Atasan 
(Pimpiuan) dengan 
Bawahan 

a Antara pimpinan dan staf 
saling percaya mempercayai 

b Atasan selalu memberikan 
penghargaan terhadap ide 
bawahan 

c Atasan memperhitungkan 
1 para bawahan 

3 Bubungan Teman-Sekerja 

a Semua tidak bekerja sendirian 
tetapi berada dalam kelompok 

b Kerjasama tercipta dengan 
memahami tingkah laku 
orang lain yaitu menerima 
orang lain sebagai anggota 
kelompok 

c mengerti kegiatan-ke-
giatannya masing-masing 
sehingga tumbub berkembang 
saling membantu dalam 
memikirkan dan memecahkan 
sesuatu masalah dalam 
melakukan kegiatan bersama 

KEPERCAYAAN 

I. Barmoni 

a. Kebutuhan dan keinginan 
karyawan adalah hal yang 
sangat penting bagi manajer. 

b. Saya selalu berpikir bahwa 
orang-orang di dalam 
perusahaan berhasil dengan 
saling bekerjasama dengan 
or~ lain. 

c. Ada banyak kehangatan 
da1am hubungan antara 
manajer dan karyawan dalam 
organisasi ini. 

2. Reliability 

a. Manajer diketahui berhasil 
melakukan hal-hal yang 
mereka coba untuk 
selesaikan. 

b. Manajer selalu mengambil 
tindakan yang konsisten 
dengan kata-kata mereka. 

c. Manajer akan selalu menepati 
janji-janji yang telah mereka 
buat. 

3. Conttn~ 
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a. Yang terbaik adalah selalu 
berbagi informasi dengan 
manajer saya. 

b. Saya bisa mengandalkan 
manajer saya untuk 
membantu saya jika say a 
mengalami kesulitan dengan 
pekerjaan saya. 

c. Manajer memiliki banyak 

I 
pengetahuan tentang 
pekerjaan yang perlu 
dilakukan. 

DUKUNGAN ORGANISASI 

a. Organisasi menghargai 
kontribusi saya untuk 
kesejahteraannya. 

b. Organisasi gaga\ untuk 
rn enghargai upaya ekstra dari 
saya. (R)~ 

c. Organisasi akan mengabaikan 
keluhan dari saj'a. (R) 

d Organisasi henar-henar peduli 
tentang kesejahteraan saya. 

e. Bahkan jika saya melakukan 
pekerjaan sebaik mungkin~ 
organisasi akan gaga! untuk 
melihat. (R) 

f. Organisasi peduli ~entang 
kepuasan umum saya di 
tern pat kerja. 

g. Organisasi menunjukkan 
perhatian yang san gat sedikit 
bagi saya. (R) 

h. Organisasi bangga prestasi 
saya di !em pat kerja. 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP llEHA VJORS 

I. Altruism 
--

a. Saya sering menggantikan 
rekan kerja yang tidak 
masuk/istirahat 

b. Saya bersedia membantu 
orang lain yang pekerjaannya 
over load. 

c. Saya selalu membantu proses 
orientasi karyawan baru 
meskipun tidak diminta. 

2. Conscientiousness 

a. Saya selalu tiba lebih awal, 

I sehingga siap bekerja pada 
saat jadwal keria dimulai. 

b. Saya selalu tepat waktu setiap 

i hari tidak peduli pada musim 
ataupun lalu lintas, dan l sebagainya. 
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c. Saya selalu berbicara 
seperlunya dalam percakap::tn 
di telepon. 

3. Sportsmanship 

a. Saya tidak pemah 

I 
menemukan kesalahan dalam 
organisasi. 

b. Saya tidak pemah mengeluh I 

tentang segala sesuatu 
c. Saya tidak pemah membesar-

besarkan permasalah di luar 
porsinya. 

4. Civic Virtue 

a. Saya selalu menyimpan 
informasi tentang 
kejadiankejadian maupun 
perubahan-perubahan dalam 
organisasi. 

b. Say a selalu mengikuti 
perubahan-perubahan dan I 

perkembangan-perkembangan 
dalam o.rganisasi. 

c. Say a selalu membaca dan 
mengikuti I 
pengumumanpengumuman 

I organisasi. 
5. Courtesy 

a. Saya selalu terlibat dalam 
fungsi-fun_g.si organisasi 

b. Saya selalu memberikan 
perhatian terhadap 

i fungsifungsi yang membantu 
image organisasi. I 

c. Saya selalu memberi 

I perhatian terhadap 
pet1emuanpettemuan yang 

I 
saya anggap penting. l_ 
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