Ro343

Laporan Penelitian

Pengelolaan Usaha Kecil Hasil Bimbingan
Lembaga Pengembangan Wirausaha
Universitas Terbuka (LPW-UT)

Oleh:

drhi Santi Dewiki
NIP.© 131 855 547

Fakultas limu Sosial dan !lmu Politik
Universitas Terbuka
Tahun 1995

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

80548.pdf



80548.pdf

LEMBAR PERSETUJUAN

JUDUL PENELITIAN: PENGELOLAAN USAHA KECIIL HASIL BIMBINGAN

LEMBAGA PENGEMBANGAN WIRAUSAHA

UNIVERSITAS TERBUKA (LPW-UT)

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Peneliti,

drh. Santi Dewiki

NIP. 131 855 547

Ors. G.B.I. Longdong, MA
NIP. 130 797 106



80548.pdf

ABSTRAK

Semangat kewirausahaan menjadi makin penting di

Indonesia, karena diharapkan semangat tersebut akan dapat
memecahkan masalah ketenagakerjaan, Kkhususnya menampung
angkatan kerja yang jumlahnya makin lama makin besar. Untuk

itu tantangan yang kita hadapi adalah mengembangkan semangat
kewirausahaan di masyarakat atau membantu berkembangnya
masyarakat wirausaha di negara Indonesia. Satu pertanyaan
yang dihadapkan pada hari ini dan di masa yang akan datang
adalah apakah yang dapat dilakukan suatu lembaga pendidikan
dalam hal ini?

Universitas Terbuka (UT} selain sebagaili suatu lembaga
pendidikan yang berupaya mengembangkan sistem pendidikan
tinggi yang lebih relevan dengan kebutuhan pembangunan, Juga

mengadakan program Xegiatan Wirausaha Mandiri, dengan
mendirikan suatu lembaga, yakni Lembaga Pengembangan
Wirauseaha Mandiri. Lembaga itu didirikan berdasarkan Surat
Keputusan Rektor UT nomor 050B/PT45 /KEP/1991. Konsep

pengembangannya bersumber dari LEDA yang ada @1 DEPNAKER RI.

Salah satu Kegiatannya adalah mengadakan Achievement
Motivation Training (AMT) selama p 1 (satu} minggu serta
menyediakan kredit sebesar dua juta rupiah (Rp 2.000.000,00)
bagi anggota keluarga karyawan UT golongan I dan II. Kredit
ini dikembalikan setelah 3 bulan akad  (perjanjian) dengan
bunga p 1% selama 2 tahun. Setelah ifu, untuk membantu tata
cara pengeleolaannya, peserta wirausaha mandiri Universitas
Terbuka didampingi oleh seorang pembimbing dan supervisi per
bidang usaha. Para pembimbing.itu sebagian besar adalah para
dosen darli 4 fakultas yang ada di Universitas Terbuka.

Salah satu gagasan, yang datang dari karyawan UT adalah
gagasan untuk berdagang ikan segar milik Tbu Sutini (isteri
Bapak Untung Supangkat) . Gagasan tersebut merupakan gagasan
usaha kecil vyang baik, mengingat Kebanyakan warga Kkota
Jakarta adalah tukang makan. Mereka sekeluarga pada umumnya,
apabila liburan ataupun pada saat pesta akan menyuguhkan lauk
ikan, entah ditu ikan mas maupun gurame. Hal itu berarti,
bahwa mereka ..membutuhkan pasar ikan segar. Karena Jakarta
merupakan Xkota » yang sibuk dan penuh kemacetan, tentunya
konsumen <« ingin mendapatkan ikan segar di tempat yang mudah
dijangkau, « tidak macet dan tentunya dengan harga yang lebih
murah daripada harga di pasar swalayan.

Gagasan tersebut dikatakan baik, karena gagasannya dapat
secara tepat memenuhi kebutuhan yang sangat dirasakan oleh
konsumen, yang Kurang dapat dipenuhi oleh jasa yang telah
ada.

Dalam pengerjaan administrasi usahanya, pada mulanya Ibu
Sutini dan Keluarga memperhitungkan marjin keuntungan dengan
cara-cara perkiraan.

i1

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



80548.pdf

DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRABK . vt v acenvssnnrsassssnacnnes C e s s a e e i
DAFTAR ISI .covccitsssenancvsessvsnnnnaannsnnsas P 1 1
I. Pendahuluan ...:csvunaas s err et eaanns sseesnsrenes 1
A. Latar Belakang ...ieacnccscornnnaenns sesseennss 4

B. Permasalahan ....ecvocccosnnrcnnns s e eesmanruannn 4

C. TUJUAN cevrcnrnsssssnavocsaaannns cieassarsaaraan 4

D. Pemanfaatan ......ssrs0cvevsosnccanssssosassnsan 4

E. Metod0logi sisseanrecerscasttscarannsesserensaans B

IT. Tinjauan Pustaka ....cccsceeevrocaasrrencnns esceas B

A. Pengertian Usaha Kecil s.u--vieiernnrecearvennsa 7

B. Kekuatan Sebuah Perusahaan Kecil .....ecvv... .. 10

C. Ciri-c¢iri uUmum Pengusaha Kecil Yang Sukses .... 11

D. Peran Manajerial Pengusaha Kecil ......ccoce.ns 14

IIT. PemnbahBaSaN ..ceissascssaonsannenns B, . 17

IV. Kesimpulan ....... e arrarreseannaas cemaces oo raanns 22

v. Saran_saran - m E m W E NN E ® R R R E R A S ST e s AR sy EEE o, - 23

VI. Daftar Pustaka ...ceverscstanannssssansnsssaanns es 25

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



80548.pdf

BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Perkembangan dunia akhir-akhir ini makin menunjukkan
bahwa faktor penentu dari kemajuan hangsa adalah kualitas
manusianya. Hal itu diakibatkan terutama sekall oleh per-
ubahan cara berproduksi (termasuk industri) yang semakin lama
bercorak padat-pengetahuan. Jenis industri yang rakus pahan
baku dan energi, secara berangsur-angsur akan diganti oleh
industri yang rakus pengetahuan.

Salah satu karakteristik kualitas yang sangat penting
adalah kadar semangat kewirausahaan suatu masyarakat.
Karakteristik kualitas vang /lain mencakup tingkat pengeta-
huan, tingkat Keterampilan, kesehatan fisik, dan kesehatan
jiwa.

Semangat kewirausahaan menjadi makin penting di
Indonesia, Kkarena diharapkan semangat tersebut akan dapat
memecahkan masalah Kketenagakerjaan, khususnya menampung
angkatan Kkerja yang jumlahnya makin lama makin besar. Untuk
itu tantangan yvang kita hadapi adalah mengembangkan semangat
kewirausahaan di masyarakat atau membantu berkembangnya
masyarakat wirausaha di negara Indonesia. Satu pertanyaan
yang dihadapkan pada’hari ini dan di masa yang akan datang

adalah apakah yang dapat dilakukan suatu lembaga pendidikan
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dalam hal ini? Yang jelas, seorang wirausahawan 1itu dididik

dan dilahirkan dalam suatu usaha pendidikan (Gede Raka, 1991).

perlu diingat, bahwa usaha kecil tersebut menghadapi
pula perscalan-persoalan, antara lain modal, pasar, manaje-
men, Keterampilan teknis dan informasi.

Untuk mengatasi persocalan-perscalan di atas, perlu
peningkatan manajemen dalam arti peningkatan kemampuan untuk
mempersiapkan dan menjalankan usaha kecil. Tidak ada Jjalan
lain vyang dapat dilakukan selain dengan cara memberikan
pendidikan dan pelatihan kewirausahaan. Bagaimana dengan
Universitas Terbuka terhadap hal tersebut di atas?

Universitas Terbuka (UT) sebagai suatu lembaga
pendidikan, berupaya mengembangkan sistem pendidikan tinggil
yang lebih relevan dengan kebkutuhan pembangunan yang
memperkokoh landasan persiapan, untuk tinggal landas. UT
dengan program sertifikat Kewirausahaan dan Ketenagakerjaan
bermaksud mengadakan pendidikan dan keterampilan di bidang
industri dan niaga yang dikelola secara percrangan, KkKeluarga
atau kelompok swadaya di sektor informal.

Selain itu <UT juga mengadakan program kegiatan Wirausaha
Mandiri, dengan mendirikan suatu lembaga, yaknl Lembaga
Pengembangan Wirausaha Mandiri. Lembaga itu didirikan
berdasarkan Surat Keputusan Rektor UT nomor 050B/PT45
/KEP/1991. Xonsep pengembangannya bersumber dari LEDA vyang

ada 41 DEPNAKER RI.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



80548.pdf

Salah satu kegiatan lembaga adalah mengadakan Achieve-
ment Motivation Training (AMT) selama b 1 (satu) minggu serta
menyediakan kredit sebesar dua juta rupiah (Rp 2.000.000,00)
bagi anggota keluarga karyawan UT golongan I dan II. Kredit
ini dikembalikan setelah 3 bulan akad (perjanijian) dengan
bunga p 1% selama 2 tahun. Setelah itu, untuk membantu tata
cara pengelolaannya, peserta wirausaha mandiri Universitas
Terbuka didampingi oleh seorang pembimbing dan supervisi per
bidang usaha. Para pembimbing itu sebagian besar adalah para

dosen daril 4 fakultas yang ada di Universitas Terbuka,

Adapun tujuan lembaga tersebut adalah:
1. Merintis dan mendukung perusahaan-perusahaan baru;
2. Mengembangkan perusahaan-perusahaan yang telah ada untuk
meningkatkan produktivitas dan kemampuan mempercleh laba:
3. Membantu para pengusaha bergerak dari sektor informal ke
sektor formal;
4. Merintis untuk mengembangkan dan mengkocordinasikan proyek-

proyek pengembangan.masyarakat Khusus;

Setelah berjalan kurang lebih 2 tahun, peserta LPW UT
diharapkan “telah dapat berdiri sendiri dan mandiri. Untuk
mengukur Kemajuannya, LPW UT menyebarkan angket kepada para
pesertanya melaluil para pembimbingnya. Angket itu antara lain
berisi asal-usul modal, tenaga kerja dan fasilitas

lainnya serta perkembangannya sampai saat ini.
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B. Permasalahan

Berdasarkan pemikiran bahwa peserta LPW UT telah mampu
mengolah usaha KkKecilnya, maka perlu dikaji dan dievaluasi
apakah pendidikan manajerial yang telah Universitas Terbuka
berikan kepada para pesertanya telah memadai, sehingga

usahanya mengalani perkembangan?

C. Tujuan

Adapun tujuan evaluasi ini adalah ingin mengetahui lebkih
jelas peranan atau keterkaitan pendidikan, | pelatihan dan
bimbingan mengenai manajemen sederhana {manajerial),
keterampilan, sikap mental dan kemampuan para peserta dalam
arti tanggap dan berinisiatif dalam = mengembangkan usahanya

sehingga dapat meningkatkan pendapatan Karyawan UT.

D. Pemanfaatan

studi pustaka “ini dilakukan untuk memberikan masukan
bagi Universitas Terbuka, untuk tetap melangsungkan pendi-
dikan dan _pelatihan kewirausahaan (terutama pendidikan
manajemen sederhana/manajerial) bagi seluruh rakyat Indonesia
guna memajukan bangsa dan negara serta menciptakan masyarakat
adil dan makmur, khususnya bagli karyawan UT. Disamping
tentunya tetap memberikan bantuan kredit dengan suku bunga

rendah untuk meningkatkan pendapatan keluarga Karyawannva.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

Usaha kecil menjanjikan keberhasilan, Kepuasan, dan
posisi tertentu dalam dunia usaha sekaligus banyak menghadapi
dilema.

Ribuan usaha Xkecil didirikan dan ternyata, sebagian
besar menemui kebuntuan, macet, dan bahkan gagal. Banyak
usaha kecil vyang mulanya sukses Jjustru terhenti Xetika
beranjak besar dan gagal setelah besar. Sebagian lagi dapat
dikatakan sukses, namun jarang yang sanggup bertahan hingga
generasi kedua. Kebanyakan kegagalan itu hanya karena salah
urus dan lemahnya pengelolaan.

Walaupun telah banyak usaha penyuluhan dan bimbingan
yang dilakukan, namun tampaknya belum memuaskan. Sedangkan di
lain pihak, masih dirasakan Kkurangnya buku~buku yang
sederhana dan mnudah ~dimengerti untuk digunakan sebagal
pedoman dalam mengelola usaha kecil.

Di Indonesia, wusaha kecil telah mendapat perhatian
yang menggembirakan dari pemerintah dan masyarakat. Berbagal
keringanan. _dan Kkemudahan disediakan pemerintah Indonesia
untuk merangsang dan membina usaha kecil. Kalau bisa,
menambah komoditi ekspor non migas. Keringanan tersebut
misalnya, keringanan pajak, kemudahan dalam perizinan, dan
kemudahan mendapat Kkredit Kkhusus yang telah disediakan

pemerintah.
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dapat melihat kesempatan berusaha, menghimpun sumberdaya yang

diperlukan untuk mewujudkan kesempatan berusaha itu, dan

menunjuk orang vyang akan menjalankan perusahaan yang ter-

bentuk. Bila ia juga menjalankan perusahaan yang dibentuk

itu, maka ia menjadi wirausahawan-manajer. Dan bila ia Jjuga

bertindak sebagal pelaksana kegliatan-kegiatan, maka ia
menjadi wirausahawan-manajer-pekerija.

Jelaslah bahwa apabila tidak ada wirausahawan, maka
tidak ada orang vyang akan mengidentifikasi kesempatan
berusaha itu, dan juga tidak ada orang yang akan memunculkan
perusahaan-perusahaan baru! Padahal perusahaan baru membuka
kesempatan Kkerja baru, menghasilkan produk ‘baru dan Jasa
tambahan, menghasilkan nilai tambah yang diakunulasikan
membentuk Pendapatan Bruto Domestik (PDB, GDP).

Hal tersebut berkaitan dengan bertambahnya rata-rata
penduduk, meningkatnya pendidikan, teknologi dan seterusnya

sehingga menimbulkan kebutuhan-kebutuhan baru,

A. Pengertian Usaha Kecil

Apakahiusaha kecil itu? Sebuah pertanyaan sederhana yang
hingga kini belum dapat terjawab dengan sempurna dan
memuaskan. Memang tidak mudah menentukan ataupun menemnukan
suatu definisi yang memadali tentang suatu usaha kecil. Badan
Pusat Statistik (BPS) merumuskan usaha kecil sebagai usaha

yang mempunyai karyawan sebanyak lebih kurang 5 - 19 orang.
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merupakan inti usaha kecil yang memproduksi barang dan Jjasa.

Kehadirannya lebih didorong oleh kebutuhan akan pekerjaan dan

pendapatan dibandingkan dengan permintaan akan barang-barang
dan ataupun Jjasa-jasanya.

Suatu definisi pernah ditawarkan, yakni suatu usaha yang
jumlah tenaga kerjanya tidak lebih dari 20 orang dan membuat
laba yang tidak melampaui lima juta (Rp 5.000.000,00) per
tahun. Ada pakar yang mengatakan bahwa yang dapat digolongkan
dalam usaha kecil adalah sebuah perusahaan yang mempunyail
atau mempekerjakan tenaga buruh atau pegawal kurang dari 100
orand.

Ada pula yang mengatakan bahwa perusahaan kecil adalah
usaha-usaha yang dimiliki oleh perorangan dan diurus sendiril
oleh pemiliknya, blasanya bersama-sama dengan anggota keluar-
ganya.

0leh karena di Indonesia sendiri, batasan pastli tentang
perusahaan atau usaha keclil masih belum ditetapkan secara
pasti, maka untuk mengetahui apakah suatu usaha tergolong
besar, atau kecil dapat digunakan berbagai ukuran.

Aca yang menggunakan ukuran jumlah penjualan tahunan dan
jumlah gajdi <« pekerja. Ada Juga Yyang menggunakan jumlah
pekerja, besarnya tenaga listrik yang dipakai dan besarnya
modal yang ditanam, bahkan jenis pembell dan daerah pemasaran
pun sering dipakai sebagai patokan. Dulu, usaha digolongkan
kecil jika menggunakan tenaga listrik 5 KVA atau menggunakan
tenaga kerja 50 orang, Kemudian digunakan ukuran modal untuk

menentukan besar kecilnya usaha.
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ada juga vyang mendefinisikan usaha Kkecil sebagali

perusahaan yang bergerak di bidang:

1. Usaha dagang/jasa yang dijalankan dengan modal tidak lebih
dari Rp 40.000.000,00;

2. Usaha produksi/industri atau jasa konstruksi yang bermodal

tidak lebih dari Rp 100 juta.

Tetapi tampaknya hal itu berubah lagi yakni 80 juta
rupiah untuk usaha dagang/jasa dan 200 Jjuta rupiah bagi usaha

produksi/industri dan jasa konstruksi.

Ciri-ciri lain yang dapat digunakan sebagal ukuran

antara lain:

1. Usaha dimiliki secara bebas, terkadang tidak berbadan
hukum;

2. Operasinya tidak memperlihatkan keunggulan yang menyolck;

3. Usaha dimiliki dan dikelola oleh satu orang dan atau hanya
dibantu oleh pekerja-yang merupakan anggota keluarga vyang
tidak dibayar;

4. Modal usahanya Kecil dan blasanya berasal dari tabungan
pribadi;

5. Tidak terkena langsung kebijaksanaan pemerintah untuk
membantu golongan ekonomi lemah;

6. Unit usahanya mudah beralih antara subsektor;

7. Pola usahanya tidak teratur, baik 1lokasi maupun Jam

kerjanya;
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8. Wilayah pasarnya bersifat lokal dan tidak terlalu jauh

dari pusat usahanya;

9. Sebagian besar hasil produksi atau jasanya hanya
dinikmati masyarakat berpenghasilan rendah dan sebagian
kecil masyarakat golongan menengah;

10. Pada umumnya berlatar belakang pendidikan terbatas atau
berdasarkan sambilan;
11. Memiliki keterampilan manajemen terbatas dan dengan

teknologl vang sederhana.

B. Kekuatan Sebuah Perusahaan Kecil

Menurut Ir. Singgih Wibowo, dkk. dalam buku Pedoman
Mengelola Perusahaan Kecil, menyatakan. bahwa usaha kecll
merupakan sektor yang sangat fleksibel dan mempunyai beberapa
keunggulan, antara lain:

1. Membutuhkan modal lebih sedikit;

2. Membutuhkan sedikit keterampilan;

3. Menyediakan produk. dan jasa yang cocok dengan kondisi
setempat;

4. Memberlikan Kesempatan keria kepada orang untuk
berinvestasi;

5. Menjadi tempat untuk mendidik calon usahawan;

6. Melayani pelanggan dengan cara mudah;

7. Bersifat luwes dan cepat menyesuaikan diri terhadap

perubahan;
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2. Dimiliki oleh orang lokal; P

9, Tersebar di seluruh pelosok tanah air;

10. Mempekerja lebih banyak orang.

Banyak orang mengatakan bahwa mengurus usaha kecil itu
mudah. Padahal, menurut banyaKk pengalaman, mensukseskan usaha
besar jauh lebih mudah. Namun demikian, sukses tidaknya suatu
usaha, pada dasarnya tidak tergantung pada besar kecilnya
ukuran usaha; tetapi lebih dipengaruhi oleh bagaimana
nengelolanya. Tidak sedikit usaha kKecil yang gulung tikar
gara-gara salah urus.

Masa-masa Kritis vang harus dilalui perusahaan dalam
hidupnya adalah selama 5 tahun pertama  sejak didirikan.
Ternyata, lebih dari 50% usaha kecil gagal melewati usia 2
tahun pertamanya. Tidak sedikit pula usaha kecil yang maju
pada saat masih kecil, tetapi jatuh setelah besar. Banyak
pula usaha kecil yang cukup sukses ketika masih dikelola
sendiri oleh pendirinya; tetapl macet setelah diserahkan ke
generasl penerusnya.

Oleh karena ‘itu, untuk mengatasinya memerlukan penge-
tahuan tentang. penyebab kegagalan, sehingga akan didapat
banyak pelajaran dan diharapkan dapat membantu untuk
menentukan pilihan dan cara-cara mengurusnya.

Untuk meningkatkan keunggulan yang ada pada sebuah usaha
kecil itu perlu diadakan pendidikan dan pelatihan

kewirausahaan.

i0
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C. Ciri-e¢iri Umum Pengusaha Kecil

yang Sukses

Berdasarkan pada hukum alam vang terjadi pada manusia
yakni dari manusia lahir sampai mati mengalami siklus hidup
yang berubah-ubah, begitu juga dengan perusahaan. Sejak
didirikan sampal matinya nanti, setiap perusahaan juga
mengalami daur hidup vyang terdiri atas beberapa tahap.
Masing-masing tahap memiliki ciri atau sifat sendiri-sendiri.

Tiap tahap dan tiap ciri tentulah menimbulkan kebutuhan
khusus pula, termasuk kebutuhan akan perubahan sikap dan
sifat para pengelola usaha. Artinya secrang pengusaha
dituntut untuk terus menerus tumbuh sesuai dengan tahapan
usahanya.

Sejak mulal didirikan sampal “seandainya mati nanti,
perusahaan mengalaml 5 (lima)~-tahap perkembangan yakni: awal,
pembangunan, pertumbuhan; kematangan dan akhirnya penurunan.
Setiap perkembangan itu.dibutuhkan peran manajerial vyang

berbeda pula.

Ciri-ciri umum

Ciri-ciri umum tetap diperlukan untuk setiap tahap dalam
daur hidup usaha. Memang, ada beberapa ciri umum pengelola
usaha kecil, dan paling tidak kita mengenal 4 ({empat) ciri

umum, Yyakni:

11
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Misalnvya, motivasl ingin berlaba banyak yang mungkin dapat

diraih jika menjalankan usaha.

2. Kesehatan prima.
Dengan kesehatan yang prima seorang pengelola usaha dapat:
- Mengendalikan usaha setiap hari. Karena Jarang sekali
ada penggantl yang pas untuk seorang bos.
- Meningkatkan kesiapan mental dan inisiatif.
- Menghasilkan energi, karena fase awal dalam siklus per-
usahaan sangat memerlukan kondisl tubuh dan mental yang

prima.

3. Komitmen total
Usaha kecil penuh dengan Xrisis,  karena itu untuk
mengatasinya dibutuhkan komitmen' total yang melampauil

berbagal tahap penyelesaian dengan matang.

Komitmen total Juga‘meluas sampal pada Kkebutuhan untuk
mendukung sepenuhnya“yang berasal dari keluarga. Karena
jika keluarga | tidak memberikan perhatian sepenuh hati
untuk ikut mengayomi diri kita (khususnya yang bergerak di

bisnis keluarga), maka kita biasanya akan gagal berbisnis.

4. Disiplin diri
Disiplin diri sangat vital bagi semua pemilik usaha kecil.
Mereka harus mampu mengendalikan nafsu, Kkhususnya saat

usaha baru saja dimulal.

12
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Peran manajerial sesuai dengan siklus perkembangan perusahaan

/
//
e |
- |
|
Pertum- | Kema- | Penuy |
buhan | tangan | runan |
__________ T ———_
Peran | Inovator/ | Peren- | Imple~<| Adminis- | Pene- |
manajerial | prakarsa | cana | mentator | trasi | rus |
| (1) oan oAy b avy vy
Tahap-~tahap Perkembangan
I. Diperlukan ‘eiril kesediaan untuk mengambil risiko

keyakinan-diri dan spesialisasi.

IT & III. Diperlukan kemampuan untuk membatasi tujuan dan
mengambil Keputusan serta komitmen untuk meraup
hasil serta kemampuan untuk menguji realitas.

IV & V. Membutuhkan Xkemampuan untuk memilih memotivasi

dan mengembangkan para Karyawan serta Kemampuan

untuk menjadi seorang generalis.

13
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D. Peran Manajerial Pengusaha Kecil

Seorang wirausahawan yang telah mendirikan perusahaan
tentu akan mempertahankan usahanya. Jika perusahaan itu hi-
dup terus, maka ila harus melengkapi Kemampuan Kkewirausaha-
annya dengan kemampuan manajerial untuk mengatasi aktivitas
rutin.

Sisi manajerial harus terus menerus bertindak sebagai
penengah antara apa vyang ingin dilakukan dan apa yang
sebenarnya vang dapat dilakukan. Agar sukses, kedua aspek itu

harus ada, karena yang satu melengkapi yang lain.

Manajerial mempunyai peran, antara. lain:

1. Peran originator inventor dalam tahap awal.
Para wilirausahawan adalah~ orang—-orang yang menciptakan
semacam aktivitas ekonoml. inovatif yang sebelumnya tidak
ada. Mereka menyediakan barang dan jasa melaluil bisnis
baru atau dengan menggairahkan Kemball usaha vyang sudah

ada.

ciri seragam yang didapatkan ketika mereka memulal usa-
hanya adalah antusiasme. selain itu mereka Juga sangat
memperhatikan orang-orang di sekitarnya, integritasnya
kuat dan sangat komit terhadap usahanya. Mereka melihat

dunia dengan penuh-optimisme.

14
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Komitmen mereka tidak hanya finansial tapi juga psikolo-

gis. Dalam kenyataannya, banyak kKasus, karena mereka Kkerap
mengalami Kesulitan untuk memisahkan antara sumber daya
pribadi dengan milik perusahaan.

Dalam perannya sebagail originator inventor, pengusaha
dituntut untuk:

a. Kesediaan mengambil risiko.

b. Penuh dengan keyakinan diri,.

2. Peran perencana -« pengorganisasi dalam tahap pengembangan

usaha/perusahaan.

Dalam perannya sebagal perencana-pengorgaisasi, pengusaha

dituntut untuk memperhatikan:

a. Tujuan-tujuan pribadi.
Apakah tujuan perusahaan dan pribadi telah dibatasi
dengan Jjelas? Bila belum, analisislah keduanya secara
menyeluruh. Buatlah daftar impian. Sekali tujuan dapat

direalisasikan melalui pendirian suatu perusahaan.

b. Zengambil keputusan.
Wirausahawan harus mampu membuat XKeputusan vyang pas
waktu. ~ Blasanya sangat sedikit delegasil otoritas vyang
ada di dalam usaha kecil. Akibatnya, hari-hari
wirausahawan penuh dengan Kkeputusan-keputusan kecil

namun besar.

15
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Jika perubahan berlangsung lamban, berarti semua

keputusan diambil pemilik, dan ini akKan membatasi

pertumbuhan perusahaan.

c. Orientasi hasil.
Aktivitas bukanlah faktor kunci. faktor kuﬁci seoranyg
wirausahawan adalah hasil. Jadi, agar perusaahannya
sukses, maka seorang wWirausahawan harus terlibat dalam
kerja produktif dan bukan hanya kerja vyang terlalu

sibuk.

d. Kemampuan untuk menguji realitas.
Seorang wirausahawan harus menilal  Kembali tindakan
mereka secara berkesinambungan. Berbahaya sekali jika
tak melakukan kajil ulang, karena mereka tidak mampu

menilai pasar dengan pas.

Kesadaran terhadap lingkungan baik di dalam maupun di
luar perusahaan™ sangat penting bagi keberhasilan

usahafbisnis.

16
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PEMBAHASAN

Setiap orang yang naif akan berkata bahwa cara vyang
paling mudah untuk memperoleh uang adalah lahir sebagai orang
kaya. Tetapi semua orang pun tahu, bahwa kejadian "kaya"
jenis begini merupakan pola yang paling Jjarang. Tetapi,
percayalah, bahwa semua orahg mempunyai akses wusaha untuk
menjadi kaya.

Bagi pemilik usaha kecil/madya yang agresif mempunyai
peluang yang lebih banyak untuk berhasil _melipatgandakan
kekayvaannya dan menjadi milionexr, serta dapat lebih
berpeluang juga daripada para profesional dari hasil
profesicnalismenya sendiri.

Karena itu, untuk memulai usaha kecil, hilangkan
beberapa mitos tentang usaha kecil, seperti:

1. Usaha kecil hanya . memberikan keuntungan vang tidak
berarti.

2. Tidak ada kesempatan vang tersisa lagli bagl saya.

3. Usaha kecild «akan tersisih dalam persaingan dengan usaha
besar.

4., Usaha kecil sering gagal.

5. Jangan merasa bahwa kita dilahirkan dengan bakat sebagal
pegawal.

6. Usaha kecil kecil lekih berupa usaha otot daripada usaha

otak.

17
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Syukur kepada Yang Maha Kuasa, yang telah memb&%ﬁ%gn
pikiran kepada Kkaryawan, khususnya pegawai di Universitas
Terbuka, untuk berkreativitas dan menjalankan energi untuk
mengelola suatu usaha.

Namun tidaklah sesederhana begitu saja bagi suatu usaha
mandiri. Bahkan usaha kecil banyak sekali yang berantakan
serta memutarbalikkan harapan-harapan yang akan menjadikan
kita:

1. Bekerja lebih panjang dan lama, melebihi kartu jam Kkerja
Amano yang biasa kita Kenal.

2. Tidak akan berhasil menjadi kaya, apalagi kaya raya.

3. Bekerja super keras dan toh akKan menyaksikan bahwa usaha

kita tidak tumbuh-tumbuh secara pantas.

Untuk menghindari hal tersebut, pengelola wusaha kecil
dapat memulainya dengan memilih gagasan yang disesuaikan
dengan modal, kebutuhan kGnsumen, Kebutuhan usaha dan
kebutuhan sang wirausahawan 1tu sendiri.

Kebanyakan karyawan. maupun keluarga karyawan UT, memulal
usahanya dengan medal sendiri atau bantuan dari
keluarga/saudara (data ibu Sutini dan Ibu Yuliana, lampiran 1
dan 2, kuesioner nomer 2).

Usahanya pun merupakan usaha yang memang pada saat inil
sangat laku, paling tidak usaha ini tidak terlalu merugi.
Misalnya usaha Ibu Sutini yang menjual ikan segar (1ikan mas
dan 1kan gurame) dan usaha Ibu Yuliana yang berdagang

bermacam kue.
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Memilih gagasan usaha, khususnya usaha kecil, tampaknya
merupakan suatu yang mudah-mudah sukar. Biasanya orang sangat
percaya kepada apa yang mula pertama tercetus di hatinya
(tentunya setelah melihat dan mendengar adanya peluang pasar
di sekitar lingkungannya).

Begitu juga dengan gagasan perdagangan ikan segar milik
Ibu Sutini ini, merupakan gagasan usaha Kecil vang baik,
mengingat kebanyakan warga kota Jakarta adalah tukang makan.
Mereka sekeluarga pada umumnya, apabkila liburan ataupun pada
saat pesta akan menyuguhkan lauk ikan, entah itu ikan mas
maupun gurame. Hal itu berarti, bahwa mereka membutuhkan
pasar ikan segar. Karena Jakarta merupakan keta yang sibuk
dan penuh kemacetan, tentunya konsumen .ingin mendapatkan ikan
segar di tempat vyang mudah dijangkau, tidak macet dan
tentunya dengan harga yang lebih murah daripada harga di
pasar swalayan.

Gagasan tersebut dikatakan balk, karena gagasannya dapat
secara tepat memenuhl/ kebutuhan yang sangat dirasakan oleh
Konsumen, Yyang kurang dapat dipenuhi oleh jasa vyang telah
ada.

Timbulnya gagasan dapat dikarenakan oleh bermacam-macam
hal. Hal yang paling utama adalah untuk menambah pendapatan
ekonomi keluarga, khususnya bagi mereka yang tinggal di kota

besar seperti Jakarta.

1%
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BAB IV

KESIMPULAN

1. Pendidikan manajerial atau administrasi sederhana vyang
diberikan oleh Universitas terbuka Kepada Kkaryawannya,
sangat diperlukan terutama bagl wirausahawan pemula.
Karena tanpa administrasi vyang beres akan mengganggu

kelancaran Jjalannya usaha.

2. Untuk memulai usaha hilangkanlah beberapa .mitos tentang
kendala-kendala ataupun kegagalan vang sering terjadi pada

suatu usaha kecil.

3. Gagasan vyang baik adalah gagasan-yang dapat dengan tepat
memenuhi kebutuhan vang sangat dirasakan oleh Kkonsumen
yang tidak, belum, atau kurang dipenuhi ocelh barang atau

jasa yang telah ada;

Selain memenuhi kebutuhan konsumen juga harus
memperhatikan® kebutuhan perusahaan dan kebutuhan sang

wirausaha.
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BAB V

SARAN-SARAN

i. Bagaimana menjadl suatu organisasi yang merupakan lembaga
pendidikan yang inovatif? Hal tersebut tergantung dari
faktor-faktor, antara lain:

a. Perguruan Tinggi atau lembaga pendidikan yang

bersangkutan harus menghargal inovasi dan prestasi.

b. Kebebasan dalam lembaga dipandang sangat mempengaruhi

tumbuhnya inovasi.

c. Lembaga yang toleran terhadap Kesalahan berarti lembaga
itu harus berani menerima risikoc kesalahan apabila

ingin menumbuhkan inovagi.

d. Menjalin hubungan yang dekat dengan kewirausahaan.

2. Salah satu .cara untuk mencegah Kegagalan usaha kecil
adalah dengan belajar dari pengalaman orang lain, vyakni
tidak membuat kesalahan seperti mereka yang telah gagal.
Karena bilasanya calcn pengusaha sering tergesa-gesa 1ingin
menjadi wirausahawan tanpa mengadakan persiapan yang

memadai.
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UNIVERSITAS TERBUKA

NAMA' PESERTA WIRAUSAHA .fEFF?FVl.h:???PfFi“ ..................
PENANGGUNG JAWAB L onopne TIIYeDG L U
JENIS USAHA A At S S B

1. Apakah Anda sebelum menjalankan usaha sudah memiliki moda’ { di ‘juar ban
tuan dari UT)
o~
la. ya

b. tigak (bila jawaban tidak, langsung ke no.3)

. Jika jawaban ya (rno.1) dari manakah sumber modal itu giperoieh?
a. dari tabungan

(6, bantuan dari keluarga
¢. pinjaman Bank

LA% )

6. lain-lain, SEDULKAN ...eenioiineriiirorireernciauea o

3, Berapa kira-kira besar modal sebeium mendapat banmtuan dari UT {semua
barang modal dan diperhitungkan dengan uang).rRp, &G C0C. L
¢ Auo ufo maplh o )~

4. Apakah  menurut pendapat Anda mSEaT tersebut sudah memadai untuk
" menjalankan usahz ? -

a. memadai

(B, cukup memadai
¢. kurang memadat

[B1]

kpakah dengan mendapat  pinjaman modal dari UT Anda sudah dapat
melaksanakan usaha sesuai dengan yang diinginkan?

(& sugdah
b. bejum

/&, Jika pada no. 5 jawabannya belum, apa alasannya?

a. usahz tidak dapst dilaksanakan sama sekali.

b. usaha dapat oilaksanakan, tapi tidak lancar

c. usaha dapat dilaksanakan, tetapi tidak sesuai dengan rencana

-1

Sejak mendapatkan modal dari UT, pernahkah Anda mengalami kerugian?
a, pernah

(b> ticak pernzh

§. Jika pernzh, berazpz besar kerugian itu ¢inilai rate-rata sehuian?
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Bagaimana  herugian tersebut sampai’ terjadi dan apa yang menjadi

aiasannya’

a. tiava yanc cikeluarkan lebih besar dibanding dengan pendapatan.

b. Hasil produksy bareng/jasa yang sudah diramalkan untuk mendapat
keuntungan tidak tepat waktu, karena barang/jasa tersebut tidak laku,

c. Pembayaran utang (konsumen) tidak lancar/macet, karena penjuaian
barang/jesa dengan sistim angsuran.

.....................................................................

.....................................................................

. Berapa besar nilai kekavaan {aktiva) vang digunakan untuk usaha Anda,

jika ditafsirkan dengan uang?

NG KEKAYAAN (AKTIVA) ‘ RUPRTAH :
' 1,! Kas. W Rpe . Mo LR '
' 2. Bangunan/gedung ° V' Rp. ALERLLEL o
' 3. Kios, warung CRP. e . '
! 4, Kendaraan motor PR~ F H
' 5, mobil DRPy ceerenean. !
, B.. Mesin jahit tRP. e ,
! 7. Mesin obras R =1 J N !
i 8., Mesin cetak R 31 PR '
g, Alat-alat elektronik ' Rp. .1P?;;;??.... H
! ! Lain-tain, sebutkan ' :
I 10, KiDns —wassng R 2 4 T '
P 2 1+ J '
g JETEA RECLL ' Rp. LTS L
L P <+ O :
- S it amreseseaaeans N < T '
P I S O b RPY e !
; JUMLAH ' Rp. SLEER SO

Menurut pengailaman Anda, dalam menjalankam usaha bagaimana omset (jum-
1ah penjualan) per bulan?

B. <Rp.500.000 €. Rp.1.000.000 s/d Rp. 1.500.000

b. Rp.500.0600 ~ s/d Rp. 1.000.000 d. ... rriiniiiiiereraiiaraaras
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25. Dalam mencatat kejadian tersebut, apakah Anda mengalami kesulitan?

a. ya |
@ tidak .

26. Jika jawaban tidak (no. 23} apa alasan Anda?
. penataran di bidang pembukuan sangat membantu dalam pe’aksanaan
% suydah mempunyai pengalaman yang sesuat baik dari sekolah, kursus
maupun dari pengalaman praktek sehari-hari.
c. dibantu cleh orang lain (teman, keluarga, suami/istri dsb)

27. Dalam melaksanakan usaha Anda, sejauh mana peran pembimbing %

' sangat berperan, karena sering datang dan memberikan bimbingan

CUkUp l berperan, karena walaupun jarang catang, tetapi jika ada
masalah dapat memberikan bantuan bimbingan,

hampir +tidak berperan, karena hampir tidak pernah.dztang dan belum
pernah memberikan bimbingan

= (&)

28. Sampai saat ini sudah berapa kali Anda membayar angsuran pinjaman? -

/ ........ kali.

' 28, Pernahkan Anda menunggak dalam membayar angsuran?
g. pernah
(?} tidak pernah (jika jawaban b, langsung ke nc.37)

30. Jika jawaban pernah {no.28), apa yang menjadi alasan?

31.. Saran/usul sehubungan dengan usaha Anda
Z

e4 -oca . DA TACAHAN J@riian] 1Ae T
' U

-------------------------------------------------------------------

..................................................................

32. Penggunaan bantuan modal dari UT
digunakan selurubnya untuk modal usaha
bE. sebagian kecil saja dari bantuan itu yang benar-benar digunakan
untuk modal usaha. ( .... %)
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c. bantuan itu digunakan untuk keperluan lain, vaitu :

...............................................................

.................................................................

3. Menurut hasil wawancara, data—-data yang ada dan dari pengamatan, usaha
tersebut dalam keadaan

@a berjalan dan berkembang dengan baik

b. berjalan tapi tidak terlinat perkembangannya

c. berjalan tapi tersendat-sendat

d. tidak berjalan sama sekali

. Apakah faktor penghambat/ penunjang yang menyebabkan usaha itu seperti
keadaan pada jawaban no,33 di atas?

--------------------------------------------------------------------

. Menurut pendapat pembimbing, bagaimana tindak lanjut dalam pembinaan
usaha mengingat no. 33 dan 34 di atas?
a. perlu diberikan bimbingan yang itebih intensif }
b. bimbingan tidak periu dilanjutkan karena usaha memang tidak berjalan.
sama sexali | . : . . o _ .
fLGha v Suceh  0eydlon berk . Gump g Sarn O Dembimbing ¥

-----------------------

...............................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
--------------------------------------------------------------------

....................................................................

Petugas Survey,
/N

Nk~
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NAMA' PESERTA WIRAUSAHA ij\“w\ .....................
PENANGGUNG JAWAB s Ire o Senak Vavolle
JENIS USAHA RSV S S S T O

1. Apakah Anda sebeium menjialankan usaha sudah memiliki modal ( di luar barn
tuan dari UT)
& ya

b. tidak {biia jawaban iidak, iangsung ke no.5)

a5 )

. Jika jawaban ya {no.1) dari manakah sumber modal itu dipérc1eh?
a. dari tabungan

(B bantuan dari keluarge
¢. pinjaman Bank
d. Tain-lain, sebutkan ... ... it e

3. Berapa kira-hkirz besar modal sebelum mendapat bantuan dari U7 {semua

barang modal dan diperhitungkan dengan uang)..Rp. [.502.020,.~.......
( Satve i A v Vadbw s Relon ) Qo ade ~ ¥

4. Apzkah menurut pendapat Anda medal tersebut sudah memadai  untuk
" menjalankan usaha ? N
a. memadai
b. cukup memadai
@ kurang memadai

5. Apakeh dengan mendapat. pinjeman modal dari UT Anda sudan dapat
melaksanakan usaha sesuai dengan yang diinginkan?
a. sudah

é? beium

. Jika pada no. 5 jawabannya belum, apa zlasannva?

[ F]

a. usaha tidak dapat diiaksanakan sama sekali.

b. usaha dapat <¢ilaksanakan, tapi tidak lancar

c. usahz dapat dilaksanakap, tetapi tidak sesuai dengan rencana . .
g, Xovewa wwkide wovalve bl e vanla oo

masthy iy babean, | BRIy e oy
SRV pontoa O o~ At Lol
7. Sejak mendapatkan modal dari UT, pernahkah Anda mengalami kerugian?
Cg} pernah

b. tidak pernah
&. Jika pernah, berzpa besar kerugian ity dinilai rete-rata sebulan?
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Rp. Cr LS Y. L e ¢ T T T T T T T T T T T T T -

Eapaimana keruoian  tersebut sampai’ terjadi dan apa vyang menjadi
alasannya?

a. Biava vang dikeiuarkan lebin besar dibanding dengan pendapatan.

b. Hasil produksi barang/jasa yang sudah diramalkan untuk mendapat
keuntungan tidak tepat waktu, karena barang/jasa tersebut tidak laku.
Pembavaran utang (kcnsumen) tidak lancar/macet, karenz penjualan
b;rang/jasa dengan sistim angsuran..

ad. ,&C"-\t [V -(_-LL-.A—V\.«\ \,V\G,.VWLC’_LL.,:_ A,I-Q/QQ,Q ‘:}O‘/_V\D} VV\G.W;G&_CLM‘

--------------

[}

.............................................................

. Berapa besar nilai kekavaan (akiiva) vang digunakan untuk usaha Anda,
jika ditafsirkan dengan uang?

p NOL KEKAYAAN {AKTIVA) ! RUPIAH !
' 1.1 Kas. ' 1Rp L& coo, - .
' 2.! Bangunan/gedung Y Rp. ,.5E0.CCE, —
I3, Kips, warung {3 {» S '
.y 4. Kendaraan motor VRP. e !
VB, mobit FE =« :
I 6., Mesin jahit = + T ;
' 7.! Mesin obras [ (o S ;
' 8. Mesin cetak LRD. i '
9.1 Alat-alat elektronik P RR. e '
X ' Lajn-Tain, sebutkan ! !
' 10.! Kios, warung - DRD. e !
N I L R e r A I e E NI VR FoT-Y T
b2 AL SO TEN ' Rp A<cece
IETITINE A oot Clogast Kosas SUNUUURUNIN ' RG. eni Tala =
B VP - P :
P < T Caiana P RP. e :
JUMLAKH ' Rp. [.5.0C.20Q, -
. Menurut pengalaman Anda, dalam menjatankam usaha bagaimana omset (jum-
lah penjualan) per bulan?
a. <Rp.500.000 c. Rp.1.000.000 s/d Rp. 1.500.000
b. Rp.500.000 - s/¢ Rp. 1.000.000 d. Vya.l.006,008 S/ G 2,000,000 -
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+12. Dalam , melakukan usaha sehari-hari, biaya-biaya apa saja yang Anda
keluarkan selama sebulan? .
N e T JENIS BIAYA ' FRUFIAH !
Vo QR i ST | Rp. 000
PS5 5 VN O S ' Rp. .lonp0C ...
S-SR 3 OF V 3 U CRp. L8L0GE ;
L4, G B L Rp. LI5S C., :
B A S Re. JQICCC.
-3 e P RE. o :
S A Ve siecensanana P Rp. oouens. fraaes !
. T VRE. e !
R e i e r et VRD. e e e :
€ ' P RP. e :
! JUMLAH LRpe ] 2000 T
13. Berapa besar keuntungan bersih rata-rata setiap bulannya * . )
Ro. - A5, Q00 =, (Paes. Yadkug dine Pk, e vioke
14. Keuntungan tersebut digunakan untuk o (bisa Tebih dari satu)-'
&. menambah modal
b. ditabung
(E} keperluan hidup sehari-hari
d. biava cadangan usaha ., Jika diperiukan sewaktu-waktu
2
2 . X
15. Berapa orang jumlan tenaga kerja yang teriibat dalam usaha Anda pada
. saat mulai kegiatan usaha ? ........... orang.
16. Dan pade saat sekarang berapa jumlahnya? .....j ........ orang.

17. Berapa besar biaya yang harus dikeluarkan untuk membayar
kerja total per buian  Rp. ZCLCtos.. (U=
Vil Vwhyels

18. Apa tugas tenaga kerja dalam usaha Anda ?
a. memasarkan barang/jasa
b. mengolah barang/jasa
c. menagih, menerima dan mengerjakan administrasi
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20.

21,
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d. membeli segala kepentingan usaha
e. menvusun anggaran belanja

T. merangkap (azb,c,d dan e)

q VV\&LQi%DwNLI:MAQJA&Q:ﬂ4~ﬁ¥bM’
Dalam memasarkan barang/jasa, apakah Anda berpatokan dengan harga pasar
‘a, ya, sama

b. vya, iebih tinggi

@j)ya, lebih rendah

d. tidak sama sekali

Bagaimana cara Anda mencari konsumen?
, barang/jasa dijual ke pasar
barang/iasa dijual ke tetangga
barang/jasa dijual ke teman dekat

[« T o B = M ]

. barang/jasa dijual di lingkungan famili

Barang/ jasa dipasarkan :
CE) setiap hari

b. setiap minggu -
c. setiap dua minggu

d. setiap bulan

22, Bagaimana cara Anda mendapatkan/ memperolen barang yang dibutuhkan
dalam usaha Anda. {beri tanda cek sesuai dengan keadaanj
_ Kredit tunai konsinyasi
(& grosir ¢ ) (%) ( )
b. pedagang eceran { ) ¢ ) ( )
c. pabrik { ) «C ) ( )
PR ( ) ¢ ( )

03. Apakah Anda selalu mencatat segala kejadian (transaksi) jual/belt

24,

barang/jasa sehubungan dengan usaha Anda?

@ ya

b, tidak

Jika jawaban ya (no. 23) Apakah Anda dalam mencatat penjualan dan
pembelian barang/jasa selalu mengikuti aturan yang sudah diberikan pada
waktu penataran?

& va

b. tidak
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25. Dalam mencatat kejadian tersebut, apakah Anda mengalami kesulitan?

™~d

]

)

& va

b. tidak

Jika jawaban tidak (no. 25) apa alasan Anda?

a. penataran o1 bidang pembuhuan sangat membantu dalam pelaksanaan

b. sudah mempunyai pengalaman yang sesvai baik dari sekolah, kursus
maupun dari pengalaman praktek sehari-hari.

c. dibantu cieh orang lain (ieman, keluarga, suami/istri dsb)

[l 2 E s m F om e B B o2 omow o m oA 4 # A Eoa s 4% EWEEEEEFFseEE oo R N I ]

P T L T T R T I I I R I R N L]

Dalam melaksanakan usaha Anda, sejauh mana peran pembimbing ?

a. sangat berperan, karena sering datang dan memberikan bimbingan

b. cukup berperan, karena walaupun jarang datang, tetapi jika ada
masalah dapat memberikan bantuan bimbingan.

c. hampir tidak berperan, karena hampir tidak pernah datang dan be Tum
pernah memberikan bimbingan '

o [ . I T

Sampai saat ini sudah berapa kali Anda membayar angsuran ginjaman?
R AN S-SR

© 28 Pernahkan Anda mernunggak dalam membayar angsuran?

a. pernah
(:) tidak pernah (jika jawaban b, langsung ke no.31)

30. Jika jawaban pernah (no.28), apa yang menjadi alasan?

B ettt ee e e st v
o F I TP A f o nea e s
oD V. N S e eenaane e r e e e Cheen

D S

31. Saran/usul sehubungan dengan usaha Anda

T I L L AR B R L A A L P R R I T R O L L R R R

P P L L L A ] P L L R R N R T R P

T T O R R A R I L R I R R A L LI L T L B L R S

R e T I I R R N A R B I O I S O LR

32, Penggunaan bantuan modal dari UT

CE) digunakan seluruhnya untuk modal usaha
b. sebagian kecil saja dari bantuan itu yang benar-benar digunakan
untuk modal usaha. ( .... %)
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¢. bantuan itu digunakan untuk keperiuan iain, yaitu

...............................................................

...............................................................

. Menurut hasi} wawancara, data-data yaRg ada dan dari pengamatan, usaha

tersebut dalam keadaan

a. berjalan dan berkembang dengan haik

b, berjalan tapi tidak terlihat perkembangannya
c. berjalan tapi tersendat-sendat

d. tidak berjalan sama sekali

Apakah faktor penghambat/ penunjang yang menyebabkan usaha itu seperti
keadaan pada jawaban no.33 di atas? '

--------------------------------------------------------------------

. Menurut pendapat pembimbing, bagaimana tindak lanjui. daiam pembinaan

uszha mengingat no. 33 dan 34 di atas?

a. periu diberikan bimbingan yang tebih intensif

b. bimbingan tidak periu dilanjutkan karena usaha memang tidak berjalan
sama sekali -

--------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------
....................................................................

--------------------------------------------------------------------

.............
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