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BABIV 

IIASII .. PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Profil Obyck Pcnclitian 

1. Sc.jarah Kanwil D.JP Sumatcra lJtara II 

Kantor Wilayah (Kanwil) Direktorat Jcnderal Pajak (DJP) Sumatera Utara II 

mcrupakan unit kct:ja yang dibentuk berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 

67/PMK.Ol/2008 tanggal 6 Mei 2008 tentang Perubahan Kcdua atas Peraturan Menteri 

Keuangan Nom or 132/PMK.01 /2006 tentang Organisasi dan Tata Ker:ja Instansi 

Vertikal Direktorat Jcnderal Pajak. Pada saat ini, Pcraturan Menteri Kcuangan tcrsebut 

sudah dicabut dan diganti dcngan Pcraturan Mcntcri Keuangan Nomor 

206.2/PMK.O 1/2014 tanggal 17 Oktober 2014 ten tang Organisasi dan Tata Kcr:ja 

Instansi Vertikal Direktorat Jendcral Pajak. 

Pada awal terbcntuknya, Kanwil DJP Sumatera Utara II bcrnama Kanwil DJP 

Sumatera Bagian Utara II yang merupakan pemekaran dari Kanwil DJP Sumatcra 

Bagian Utara (Sumbagut). Kanwil DJP Sumatcra Utara II mencrapkan sistcm 

administrasi perpajakan modern sejak tanggal 27 Mei 2008, sesuai dcngan Kcputusan 

Direktur Jendcral Pajak Nomor KEP-95/PJ/2008 tanggal 19 Mei 2008. Kanwil DJP 

Sumatera Utara II menempati gedung yang beralamat di Jalan Kapten M.I I. Sitorus 

Nomor 2, Pematang Siantar. 

Berdasarkan Pcraturan Menteri Keuangan Nomor 206.2/PMK.O 1/2014 tcntang 

Organisasi dan Tata Ker:ja Instansi Vcrtikal Dircktorat Jcnderal Pajak, tugas Kantor 

Wilayah adalah melaksanakan koordinasL bimbingan teknis. pengcndalian. analisis, 
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cvaluasi, penjabaran kcbijakan serta pelaksanaan tugas di bidang pcrpajakan 

berdasarkan peraturan perundang-undangan. Karena Kepala Kantor Wilayah 

membawahi bcbcrapa Kepala Kantor Pelayanan Pajak (KPP). maka tugas-tugas Kantor 

Wilayah tcrscbut juga bcrkaitan dengan pclaksanaan tugas Kepala KPP yang mcnjadi 

bawahannya. 

2. Struktur Organisasi Kanwil DJP Sumatera Utara II 

Kanwil DJP Sumatera Utara II dipimpin oleh seorang Kepala Kantor dan dibantu 

olch seorang Kcpala Bagian Umum dan lima orang Kepala Bidang yaitu Bidang Data 

dan Pcngawasan Potcnsi Perpajakan. Bidang Pendaftaran, Ekstensifikasi. dan Pcnilaian. 

Bidang Pemcriksaan. Pcnagihan, Intelijen. dan Pcnyidikan. Bidang Pcnyuluhan. 

Pelayanan. dan I-lubungan Masyarakat. Bidang Keberatan. Banding, dan Pengurangan. 

scrta Kelompok Jabatan Fungsional. Sclain itu, Kcpala Kamvil DJP Sumatcra Utara II 

juga mcmbawahi dclapan Kepala KPP Pratama. yaitu KPP Pratama Pcmatang Siantar. 

KPP Pratama Tebing Tinggi, KPP Pratama Kisaran. KPP Pratama Kabanjahc. KPP 

Pratama Sibolga. KPP Pratama Balige. KPP Pratama Rantau Prapat, dan KPP Pratama 

Padang Sidempuan. 

Berdasarkan Peraturan Mentcri Keuangan Nomor 206.2/PMK.O 1/2014 ten tang 

Organisasi dan Tata Ke1ja Instansi Vertikal Direktorat .Jcnderal Pajak. struktur 

organisasi Kamvil DJP Sumatcra Utara II dapat dilihat pada Gambar 4.1. 
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INT&LJJF.N K.IBVHOAN WASVARAKAT PENGURANGAN 

__ Ill _____ 

---

f~~oornl u, SFXSI '·I BVALUASl KERERA.TA.N. 

PERMULAAN DAN I BANDING, DAN 
PENYlUKAN . j PENGURANG:AN 

I I<W MADYA/ I KPPPRATAMA 
- -·---~--

Sumber: Peraturan Mcntcri Kcuangan Nom or 206.2/PM K.O I /2014 tanggal 17 Oktober 2014 ten tang 
Organisasi dan lata Kcrja lnstansi Vcrtikal Dircktorat .lenderal Pajak 

Gambar 4.1 
Struktur Organisasi Kanwil D.JP Sumatcra Utara II 

Adapun tugas dari masing-masing bidang atau bagian adalah sebagai berikut: 

a. Bagian Umum, yang terdiri dari empat subbagian, yaitu: 

1) Subbagian Kepegawaian, yang memiliki tugas mclakukan pembcrian 

bimbingan dan pelaksanaan urusan kepegawaian. pengelolaan kinetja 

pegawat, pcrencanaan, dan pengembangan sumbcr daya manusta serta 

administrasi Jabatan fungsional. 

2) Subbagian Keuangan mempunyai tugas melakukan urusan kcuangan. 

3) Subbagian Bantuan Hukum. Pelaporan. dan Kcpatuhan Internal mcmpunyai 

tugas mclakukan penyiapan bahan dan administrasi pcnanganan bantuan 

hukum yang terdiri dari penanganan bantuan hukum yang mengarah pada 
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proses pengadilan, scdang dalam proses pengadilan, dan sctclah adanya 

putusan pengadilan, penyusunan laporan, pcnyiapan bahan penyusunan 

rencana stratcgik, laporan akuntabilitas, dan pengclolaan kinc1ja organisasi. 

pemantauan pengendalian intern, pemantauan pcngelolaan risiko. pcmantauan 

kepatuhan tcrhadap kode etik dan disiplin. dan pcmantauan tindak lanjut hasil 

pcngawasan. scrta penyusunan rekomcndasi perbaikan proses bisnis. 

4) Subbagian Tata Usaha dan Rumah Tangga mcmpunyai tugas mclakukan 

urusan tata usaha. rumah tangga, kesejahtcraan. dan pcrlengkapan. 

b. Bidang Data dan Pengawasan Potensi Perpajakan. yang tcrdiri dari tiga scksi. 

yaitu: 

1) Seksi Data dan Potcnsi mempunym tugas melakukan pcngumpulan. 

pencarian, pcncrimaan, pengolahan data dan/atau alat kctcrangan. pcnyajian 

informasi, melakukan pcngawasan terhadap pcmanfaatan data dan/atau alat 

keterangan, serta melakukan pemantauan. penelaahan, penatausahaan, dan 

rckonsiliasi pcnerimaan pcrpajakan. 

2) Scksi Bimbingan Pengawasan mempunym tugas mclakukan pcmberian 

bimbingan pcnggalian potensi perpajakan. pcmbcrian bimbingan teknis 

pengawasan dan teknis intensitikasi. scrta bimbingan dan pcmantauan 

pelaksanaan kcbijakan tcknis pemenuhan kcwajiban perpajakan. 

3) Seksi Dukungan Teknis Komputer mempunyai tugas melakukan pembcrian 

dukungan tcknis opcrasional komputer. pcmeliharaan dan perbaikan jaringan 

komputcr dan program aplikasi, pembuatan back-up data, serta pcmantauan. 

pcmeliharaan dan pcrbaikan aplikasi e-SPT dane-filing. 
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c. Bidang Pcndaftaran. Ekstcnsifikasi. dan Penilaian. yang tcrdiri dari tiga scksi. 

yaitu: 

1) Scksi Bimbingan Pendaftaran mempunyai tugas mclakukan bimbingan dan 

pcmantauan pclaksanaan kebijakan tcknis pcndaftaran wajib pajak. tcrmasuk 

analisis dan rekomendasi penetapan tempat tcrdaftar Wajib Pajak di atau dari 

Kantor Pelayanan Pajak Madya. Kantor Pclayanan Pajak di lingkungan 

Kantor Wilayah Dircktorat Jenderal Pajak Jakarta Khusus. dan Kantor 

Pclayanan P~jak di lingkungan Kantor Wilayah Dircktorat Jendcral Pajak 

Wajib Pajak Bcsar. 

2) Seksi Bimbingan Ekstcnsifikasi mcmpunyai tugas mclakukan bimbingan dan 

pemantauan pelaksanaan kebijakan tcknis ekstcnsi fikasi. pengamatan potcnsi 

perp~jakan. dan pengawasan Wajib Pajak baru. 

3) Seksi Bimbingan Pendataan. Penilaian. dan Pcngenaan mempunym tugas 

mclakukan bimbingan dan pcmantauan pclaksanaan kebijakan tcknis 

pendataan. pcnilaian. dan pcngcnaan termasuk pemutakhiran basis data nilai 

objck pajak dan proses klasifikasi nilai jual objek pajak scrta mcnjaga 

keseimbangan klasifikasi nilai jual objek pajak antar \vilayah scrta 

pemantauan pengenaan Pajak I3umi dan Bangunan. 

d. Bidang Pemcriksaan, Pcnagihan, Intelijcn. dan Penyidikan. yang tcrdiri dari 

cmpat seksi. yaitu: 

I) Seksi J\dministrasi dan Bimbingan Pemcriksaan mcmpunym tugas 

melakukan pelaksanaan teknis dan administrasi pcmeriksaan pajak. 

bimbingan teknis pcmcriksaan. pcmantauan pelaksanaan kcbijakan tcknis 
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pemeriksaan, dan penelaahan hasil pelaksanaan pekerjaan pejabat fungsional 

pemcriksa pajak dan petugas pemeriksa pajak yang ditunjuk oleh kepala 

kantor (peer review). 

2) Seksi Bimbingan Penagihan mempunyai tugas melakukan bimbingan tcknis 

dan administrasi pcnagihan, pemantauan pelaksanaan kcbijakan tcknis 

penagihan, dan bantuan pclaksanaan penagihan pajak. 

3) Seksi Intelijcn mempunyai tugas mclakukan penanganan informasi. data. 

laporan. dan pengaduan, serta kegiatan intelijen perpajakan lainnya di lingkup 

Kantor Wilayah yang mcnjadi wcwenangnya. 

4) Seksi i\dministrasi Bukti Permulaan dan Pcnyidikan mempunym tugas 

mclakukan administrasi pemeriksaan bukti permulaan dan pcnyidikan tindak 

pidana di bidang perpajakan, serta pemantauan pelaksanaan kcbijakan tcknis 

pcmcriksaan bukti pcrmulaan dan penyidikan. 

c. Bidang Pcnyuluhan. Pelayanan. dan Hubungan Masyarakat yang terdiri dari tiga 

seksi. yaitu: 

1) Seksi Bimbingan Penyuluhan dan Pengclolaan Dokumcn mcmpunya1 tugas 

mclakukan bimbingan dan bantuan penyuluhan. pcmeliharaan dan 

pcmutakhiran \Vebsitc. bimbingan dan pclaksanaan pcngclolaan dokumcn di 

lingkungan Kantor Wilayah. pcmantauan pclaksanaan kcbijakan tcknis 

pcnyuluhan dan pcngclolaan dokumen. scrta pemutakhiran panduan informasi 

pcrpajakan. 

2) Seksi Bimbingan Pclayanan dan Konsultasi mcmpunyai tugas mclakukan 

bimbingan pclayanan perpajakan, tcknis konsultasi. urusan pcnycragaman 
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penafsiran ketentuan perpajakan, pcngelolaan pengaduan Wajib Pajak 

mengenai pelayanan dan teknis pcrpajakan. serta pemantauan pclaksanaan 

kcbijakan teknis pclayanan dan konsultasi pcrpajakan. 

3) Scksi Kcrja Sama dan Hubungan Masyarakat mempunyai tugas mclakukan 

kerja sama di bidang pcrpajakan. dan melakukan urusan hubungan 

masyarakat meliputi penyampaian informasi. pcningkatan citra. 

pengoperasian dan pemeliharaan layanan interaktif (call center). 

f. Bidang Kcbcratan. Banding. dan Pengurangan. yang tcrdiri dari empat scksi. 

yaitu: 

l) Scksi Keberatan, Banding, dan Pengurangan I, Scksi Keberatan. Banding. dan 

Pcngurangan II, dan Seksi Kebcratan, Banding, dan Pengurangan IlL masing­

masing mempunyai tugas mclakukan bimbingan dan urusan pcnyclcsaian 

kcbcratan, banding, pcngurangan atau pcmbatalan kctctapan pajak yang tidak 

bcnar. pcngurangan sanksi administrasi. pengurangan Pajak Bumi dan 

Bangunan. pembctulan Surat Kcputusan, proses gugatan. dan proses 

Pcninjauan Kcmbali. 

2) Seksi Evaluasi Kcbcratan, Banding, dan Pcngurangan mcmpunym tugas 

melakukan monitoring dan cvaluasi keberatan. banding. pcngurangan. 

gugatan, dan Peninjauan Kembali di lingkungan Kantor Wilayah. 

g. Kelompok Jabatan FungsionaL yang mempunyai tugas mclakukan kcgiatan 

sesua1 dengan jabatan fungsional masing-masing bcrdasarkan pcraturan 

perundang-undangan. 
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Penerapan organisasi dan tata ketja instansi vertikal sebagaimana diatur dalam 

Peraturan Menteri Keungan Nomor 206.2/PMK.01/2014 tentang Organisasi dan lata 

Kerja Instansi Vertikal Direktorat .lenderal Pajak dilaksanakan mulai tanggal 31 Maret 

2015, kccuali untuk Bidang Kcberatan. Banding. dan Pengurangan yang dilaksanakan 

mulai tanggal 1 Oktobcr 2015. 

Untuk Bidang Kcberatan, Banding, dan Pengurangan. sebelum bcrlakunya 

Peraturan Mcnteri Keungan Nomor 206.2/PMK.O 1/2014 terse but. maka pcncrapan 

struktur, tugas. dan fungsi organisasi yang digunakan masih berdasarkan Pcraturan 

Mcntcri Keuangan Nomor 62/PMK.Ol/2009 tcntang Organisasi dan Tata Kctja Instansi 

Vertikal Dircktorat Jcndcral Pajak. dengan pcnjclasan sebagai berikut: 

Bidang Pengurangan, Kebcratan. dan Banding tcrdiri dari empat seksi, yaitu: 

1) Seksi Pcngurangan. Keberatan, dan Banding I mempunyai tugas mclakukan 

bimbingan dan urusan pcnyelesaian kebcratan. pembctulan Surat Kcputusan. 

pengurangan atau pcmbatalan ketetapan pajak yang tidak bcnar. pcngurangan 

sanksi administrasi, proses banding. dan proses gugatan, scrta Pcninjauan 

Kembali Wajib Pajak sektor industri. 

2) Scksi Pengurangan. Kcberatan. dan Banding II mempunyai tugas mclakukan 

bimbingan dan urusan penyclcsaian kcbcratan. pcmbctulan Surat Kcputusan. 

pengurangan atau pcmbatalan kctctapan pajak yang tidak bcnar. pcngurangan 

sanksi administrasi, proses banding. dan proses gugatan. scrta Pcninjauan 

Kembali Wajib Pajak sektor perdagangan. 

3) Seksi Pengurangan, Keberatan, dan Banding III mempunyai tugas mclakukan 

bimbingan dan urusan penyelesaian keberatan, pembctulan Surat Keputusan. 
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pengurangan atau pembatalan ketetapan pajak yang tidak benar. pcngurangan 

sanksi administrasi, proses banding, dan proses gugatan, scrta Pcninjauan 

Kembali Wajib Pajak sektor jasa. 

4) Scksi Pengurangan, Keberatan. dan Banding IV mcmpunyai tugas mclakukan 

bimbingan dan urusan penyelesaian keberatan, pembetulan Surat Kcputusan. 

pcngurangan atau pembatalan kctctapan pajak yang tidak bcnar. pcngurangan 

sanksi administrasi, proses banding, dan proses gugatan, serta Peninjauan 

Kcmbali Pajak Bumi dan Bangunan dan Bea Perolehan I Iak atas Tanah dan 

Bangunan. 

3. Komposisi Pcgawai Kanwil DJP Sumatera Utara II 

Komposisi pcgawai yang ada di Kanwil DJP Sumatera Utara II per tanggal 30 April 

2015 berdasarkan jabatan dan tingkat pendidikan formal yang diakui olch kcdinasan 

dapat dilihat pada Tabcl 4.1. 

Tabcl4.1 
Komposisi Pcgawai Kanwil D.JP Sumatcra Utara II 

Pendidikan formal 
Jabatan 

SMA 0-I D-Ill S-1/D-IV r-------
Eselon II 
Eselon III 
Eselon IV 1 8 
Penelaah Keberatan 2 9 
Fungsional Pemeriksa 1 8 
fungsional Penilai 1 

S-2 S-3 
1 
6 

1 1 1 
1 
" _) 

') 

,------·· 

Jumlah l 
~ 

~1 

~--

1 
6 

21 
12 

---" 

12 
4 _) I 

-~ r-----
Pelaksana " 9 8 22 1 42 _) 

Jumlah 4 9 12 47 25 1 98 ~-
Sumber: Kanwil DJP Sumatera Utara II (diolah) 
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Dari Tabcl 4.2 dapat disimpulkan bahwa Sumbcr Daya Manusia yang dimiliki olch 

Kanwil DJP Sumatera Utara II hampir 75% memiliki tingkat pcndidikan S-1/D-IV 

sampai dengan S-3. 

4. Wilayah Kcrja 

Wilayah kcrja Kanwil DJP Sumatera Utara II meliputi enam kotamadya dan dua 

puluh tiga kabupaten di Provinsi Sumatera Utara yang ditangani olch dclapan Kantor 

Pclayanan Pajak (KPP) Pratama dapat dilihat pada Tabel 4.2. 

Tabcl4.2 
Wilayah Kcr.ia Kanwil D.JP Sumatcra Utara II 

~--------~- -------
-~ 

No. Nama KPP Pratama 
Wilayah Kctja 

~ Kotamadya Kabupatcn 
---

1. Tebing Tinggi Tcbing Tinggi Sedang Bedagai 
2. Kisaran Tanjung Balai Asahan 

Batubara I 
---j ., 

Rantau Prapat Labuhan Batu I _), 

Labuhan Batu Utara 
Labuhan Batu Selatan 

4. Pematang Siantar Pematang Siantar Simalungun : f-----

5. Padang Sidempuan Padang Sidcmpuan Tapanuli Sclatan 
Mandailing Natal 
Padang Lawas 

-
Padang Lawas Utara ! 

6. Sibolga Sibolga Tapanuli Tcngah 
--------1 

Gunung Sitoli Nias 
Nias Barat 
Nias Utara 
Nias Sclatan 

---- __ j ---------------------

7. Baligc Samosir I 

Toba Samosir 
I 

Tapanuli Utara I 
I 

rf--f---------
Humbang Hasundut~ 

Kabanjahc Karo 
1 

I 

Dairi I 
I 

Pakpak Bharat ____ _I 
-----

Sumber: Kanwil DJP Sumatcra Utara II 
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5. Visi dan Misi Kanwil DJP Sumatcra Utara II 

Scbagai instansi vcrtikal di ba\vah Ditjcn Pajak, Kanwil DJP Sumatcra Utara II 

memiliki visi yang sama dengannya. yaitu "Mcnjadi institusi pemcrintah penghimpun 

pajak negara yang tcrbaik di wilayah Asia Tcnggara". 

Kalimat visi tcrscbut menegaskan bahwa Kanwil DJP Sumatcra Utara II ingin 

mcnjadi institusi pcmerintah pcnghimpun pajak ncgara yang terbaik di \\ilayah Asia 

Tenggara. Penggunaan istilah ''terbaik" terscbut ditujukan kepada "kine1ja organisasi" 

yang jika dipcrscpsikan kepada "institusi pemerintah pcnghimpun pajak negara", maka 

tugas dan fungsi dari instansi terscbut adalah menghimpun pajak untuk penyclcnggaraan 

anggaran pendapatan dan bclanja negara. 

Adapun misi Ditjcn Pajak adalah '"Menyclenggarakan fungsi administrasi 

perpajakan dengan mcnerapkan Undang-Undang Perpajakan sccara adil dalam rangka 

mcmbiayai penyelenggaraan negara dcmi kemakmuran negara''. Misi tcrscbut 

menjelaskan bahwa keberadaan Kanwil DJP Sumatcra Utara adalah untuk 

mcnyelcnggarakan fungsi administrasi perpajakan berdasarkan Undang-Undang 

Perpajakan yang diterapkan sccara adil kcpada masyarakat. Penyclcnggaraan fungsi 

administrasi perpajakan ini dilakukan untuk membiayai penyelenggaraan negara yang 

bcrtujuan kcpada kcmakmuran negara. 

B. Pcta Stratcgi Kanwil D.JP Sumatcra {)tara II 

Peta Strategi Kanwil DJP Sumatera Utara II merupakan hasil cascadin~ dari pcta 

stratcgi Kantor Pusat Dircktorat Jcnderal Pajak scbagai atasan langsungnya. Di dalam 
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pcta stratcgi ini dimasukkan dua bel as sasaran strategis untuk tahun 2014 dcngan rincian 

pada Tabcl 4.3. 

Tabcl4.3 
Sasaran Stratcgis Kanwil D.JP Sumatera Utara II Tahun 201-t 

No. Uraian Sasaran Strategis 

I. Pcrspckti f Stakeholder SS-1 Pcncrimaan pajak negara yang optimal. 
I 
I 

~--~-· I 
2. Pcrspcktif Customer SS-2 Pcmenuhan layanan publik. I 

SS-3 Kepatuhan Wajib Pajak yang tinggi~---- -----~ 
' ---------- ~------- ----

-, 
Perspektif Internal Pclayanan ' _). 

I 

Process SS-4 
---------~-1 

Meningkatkan efcktivitas pclayanan. j 

penyuluhan. dan hubungan masyarakat ! 

i 
---------------- ------ - --·- I 

SS-5 Meningkatkan elisicnsi pcnyclcsaian 

keberatan 

Pcngawasan i 
I 
' --- ·-- -----------1 

SS-6 Meningkatkan ekstensifikasi pcrpajakan 

~ SS-7 Meningkatkan efektivitas pcngawasan 

---1 SS-8 Meningkatkan efcktivitas pemeriksaan 
I 

Pcncgakan hukum 

I SS-9 Mcningkatkan efektivitas penegakan hukum 
---------------------

4. Pcrspektif J.earninR & SS-10 Organisasi sehat yang bcrkinc~ja tinggi 
-------1 

Gnmth SS-11 SDM yang kompetitif I 
I 
I -------I 

SS-12 Pelaksanaan anggaran yang optimal J 
~-

Sumber: Kanwil DJP Sumatera Utara II 

Bcntuk pcta strategi yang mcmuat sasaran-sasaran stratcgis Kamvil DJP Sumatcra Utara 

II untuk tahun 2014 dapat dilihat pada Gam bar 4.2. 
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Sumher: Kanwil DJP Sumatcra Utara II 

Gambar 4.2 
Pcta Stratcgis Kanwil D.JP Sumatcra lltara II Tahun 2014 

Sedangkan untuk tahun 2013, peta strategi yang dimasukkan scmhilan sasaran 

strategis dapat dilihat pada Tabel 4.4. 
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Tabcl4.4 
Sasaran Stratcgis Kanwil D.JP Sumatcra Utara II Tahun 2013 

,---~-~~ 

No. Uraian Sasaran Strategis 

1. Pcrspektif Stakeholder WPJ1 0-1 Penerimaan Pajak Negara yang Optimal 

2. Perspekti f Customer WP J 10-2 Tingkat kepatuhan Wajib Pajak yang 

I tinggi 
--1 f------- --,., 

Perspektif Internal WPJl0-3 Peningkatan cfcktivitas pclayanan. -'· 

Process penyuluhan, dan humas 
--

WP.I1 0-4 Optimalisasi pelaksanaan ckstcnsifikasi 

WPJl0-5 Peningkatan efektivitas pcngawasan 
~~-~-

WPJl0-6 Peningkatan efektivitas pcncgakan 

hukum 
i ---

4. Perspektif !,earning & WPJl0-7 Pcnataan Struktur Organisasi vano I • c ' 

Grcmth Efektif 
I 

WP.I10-8 Sistem Manajemen Yang Handa! ~----J 
WPJ10-9 Pcningkatan kapasitas lembaga I 

I 
Sumber: Kanwil DJP Sumatera Utara II 

Bentuk peta stratcgi yang mcmuat sasaran-sasaran strategis Kanwil DJP Sumatcra Utara 

II untuk tahun 2013 dapat dilihat pada Gambar 4.3. 
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VIS I: 
Menjadi institusi pemerintah penghimpun pajak negara yang terbaik di wilayah Asia Tenggara 

.Ml1li 
Menyelenggarakan 
fungsl admlnistrasl 
perpajakan 
dengan 
menerapkan 
Undang-Undang 
Perpajakan secara 
adll dafam rangka 
membiayai 
penyelenggaraan 
negara demi 
kemakmuran 
rakyat 

WPJ-7 
Penataan struktur 

organlsasl yang efekl~ 

WPJ-8 
Slstem manajemen yang 

han<lal 

Sumber: Kamvil DJP Sumatcra Utara II 

Gambar 4.3 

WPJ-9 
Penlngkatan kapas"as 

lembaga 

Pcta Stratcgis Kanwil D.JP Sumatcra Utara II Tahun 2013 

C. lndikator Kincrja Utama (IKU) 

Setclah peta strategi disusun. maka langkah bcrikutnya adalah mcncntukan IKU 

untuk sasaran strategis. IKU merupakan alat ukur bagi pcncapaian sasaran strategis. 

IKU pada pcta strategi Kanwil DJP Sumatera Utara II untuk tahun 2014 dapat dilihat 

pada Tabel 4.5. 

Tabcl4.5 
Indikator Kincrja Utama Kanwil DJP Sumatcra Utara II Tahun 2014 

l
_;_~-+----S __ a_sa_,_·a_n_S_t_ra_t---'eg"'-•i_s ___ __,__ ___________ I K_._U __________ ------=---=1 
I. Perspckti f Stakeholder _j 

SS- I Pencrimaan Pajak Ncgara I a_~~~rsentasc realisa~nerimaan~--==--j 
____ yang__Cp_~in~--- I ~-N Pcrscntasc rcalisasi pcncrimaan ex/ro _ejj(m j 
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Tabcl 4.5, lan,jutan 

IKU --1 
--'-----~---j 

No Sasaran Strategis 

2 Perspekti f Customer 
-----------,---------------------~ 

SS-2 Pcmenuhan layanan 
publik 

SS-3 Tingkat kepatuhan Wajib 
Pajak yang tinggi 

3 Perspcktif Internal Process 

2a-CP Persentase realisasi e-FIN dane-Filing 

3a-CP Persentase tingkat kepatuhan formal WP 

SS-4 Pcningkatan efektivitas 4a-N Persentasc tindak lanjut pcngaduan 

pc layanan dan I--,----'-P_e_la~),_'a_n_a_n__jpL_e:__r_Lp-'-'aJ'---. a_k_a_n----,-------~--
penyuluhan 4b-N Pcrscntasc realisasi kegiatan pcnyuluhan 

dan kehumasan sesuai Rcnstra 
SS-5 Mcningkatkan efisiensi Sa-N Persentasc rata-rata realisasi waktu 

penvelcsaian kcberatan 
1-----'~-

penvelesaian keberatan [ 

6a-CP Pcrscntase jumlah WP tcrdaftar ' SS-6 Mcningkatkan 
ekstensifikasi perpajakan 

r-------------
SS-7 Meningkatkan cfektivitas 

pengawasan 

SS-8 Men ingkatkan efektivitas 
pcmeriksaan 

SS-9 Peningkatan efcktivitas 
penegakan hukum 

7a-N Persentase himbauan SPT Tahunan-ym~~ 
sclesai ditindaklanjuti __________ j 

7b-N Persentase himbauan SPT Masa atas 1 

pcmotongan/pemungutan yang sclcsai i 
ditindaklanjuti ! 

8a-N Persentase realiasi pcnyclcsaianl 
pemcriksaan 

l--------'--------------------

8b-CP Audit Coverage Ratio 
9a-CP Persentasc hasil penyidikan yang 

1 

dinyatakan lcngkap olch Kejaksaan (P-21) i 

9a-N Persentase rcalisasi penyidikan 
---~---~-----~-~--~--------------~~------------

4 Perspektif Lea __ n_u_·n-'-'g'--&_G_~_rr __ n_-1'_11_1 -.-------------------------,----1 

SS-1 0 Organisasi sehat yang 1 Oa-N Persentasc mitigasi risiko yang sclcsai 
berkine1ja tinggi dijalankan ~ 

SS-11 SDM yang kompetitif II a-N Persentase penilaian kinerja tepat \vaktu -I 
11 b-N Pcrsentase pegawa1 yang memcnuhi 

1 

standarjamlat ' 
12a-CP Pcrsentase pcnycrapan ~-~~ggara~-~J;;~ -~ 

yang optima __ I -------"-------'p'-c_n_c_a__,__p_a_ia_n output be I a nj a __ _j 

SS-12 Pclaksanaan anggaran 

----

Sumbcr: Kamvil D.JP Sumatcra Utara II 

IKU pada pcta stratcgi Kanwil D.JP Sumatcra Utara II untuk tahun 2013 dapat 

dilihat pada Tabcl 4.6. 
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Tabcl4.6 
lndikator KincrJa Utama Kanwil D.JP Sumatcra Utara II Tahun 2013 

-·--·-

I No. Sasaran Strategis IKU I 

1. Perspekti f S'takeho/der I 
WPJ10-1 Penerimaan Pajak WPJ10-1.1 Persentase real isas i reneri maan paj ak 

Negara yang WPJ 10-1.2 Persentase pertum buhan realisasi 

----
Optimal penerimaan pJlj_~_(no~ PPh MJgas) ______ 

2. Perspektif_ Cu.yomer 
WPJ 10-2 Tingkat kepatuhan WPJ 10-2.1 Persentase tingkat kepatuhan forma I 

Wajib Pajak yang Wajib Pajak 
tinggi 

-----
" Perspektif Internal Process -'· 

WPJ10-3 Pen i ngkatan WPJ 10-3.1 Persentase tindak lanjut pengaduan 
efektivitas pelayanan perpajakan 
pelayanan, WPJ10-3.2 Persentase realisasi pcnyuluhan sesua1 
penyuluhan, dan Rcnstra 
hum as 

--

WPJ 10-4 Optimalisasi WPJ10-4.1 Persentase jumlah pen am bah an WP 
pelaksanaan terdaftar 
ekstensifikasi WPJ 10-4.2 Perscntase j umlah penerimaan pajak dari 

WP baru terdaftar 
WPJ10-4.3 Pcrsentase kepatuhan WP haru 

WPJ 10-5 Peningkatan WPJ 10-5.1 Persentase tindak lanj ut peman f~tatan 
efcktivitas data Approweb oleh Account 
pengawasan Representative (AR) 

WP.Il 0-5.2 Pcrsentase pemhuatan henchnwrk 
--

WPJ 10-5.3 Perscntase pcmenuhan pcmbetulan SPT 
Tahunan PPh 

WPJ 10-5.4 Pcrsentasc rcalisasi pcnyclesaian 
pemeri ksaan 

------·-----~-

WPJ I 0-6 Pen i ngkatan WPJ 10-6.1 Persentase basil pcnyidikan \an g i 
• ~ I 

efektivitas d i scrah kan ke Kej aksaan ( P 1 9) 

bukt; I 
penegakan hukum WPJ 10-6.2 Persentase real isasi penvid ikan 

WPJ 10-6.3 Pcrsentase laporan pemeri ksaan 
permulaan yang ditingkatkan kc 
renyidikan 

WPJ 10-6.4 Perscntase pencairan piutang pajak 
4. Pcrspektif l-earning & Gnmth 

WPJ10-7 Organisasi sehat WPJ10-7.1 Persentase mitigasi risiko yang selcsai 
yang berkine1ja dijalankan 
tinggi WPJ10-7.2 Persentasc tindaklanjut atas tcmuan 

Itjcn/BPKIBPKP ------1 
WPJ 10-8 Sistcm WPJ 10-8.1 Pc"cnt"'e akmas; data SIKKA - I 

l_ 
Manajemen Yang 
llandal 

WPJ 10-9 Pen i ngkatan WPJ 10-9.1 Persentase pegawa1 yang lllelllCI~j 
kapasitas lcmbaga stan dar j ami at 

Sumbcr: Kanwii DJP Sumatcra Utara II 
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D. Mckanismc Pcnctapan Kontrak Kincr,ja di Kanwil D.JP Sumatcra Utara II 

Pengelolaan kine1ja organisasi di Ditjcn Pajak didukung oleh komitmcn unit 

penanggung jawab IKU yang dituangkan dalam bentuk kontrak kine1ja tahunan. 

Kontrak kine1ja ini berisi sasaran strategis, IKU. realisasi kinerja tahun sebelumnya. dan 

target yang menjadi tanggung jawab unit organisasi yang bersangkutan yang akan 

dicapai pada akhir tahun. 

Pada awal tahun, Kepala Bidang Data dan Pengawasan Potensi Perpajakan (DP3) 

Kanwil DJP Sumatera Utara II membuat perkiraan target capaian IKU. trajectOJy 

triwulanan/bulanan untuk kinerja organisasi Kanwil DJP Sumatera Utara II. Kepala 

Bidang DP3 ditunjuk sebagai Sub Manajer Kine1ja Organisasi (SMKO) Kanwil D.JP 

Sumatera Utara II. bertindak sebagai pengelola dan bcrtanggung jawab tcntang 

pengelolaan kinerja Kanwil DJP Sumatera Utara II. Perkiraan target capaian IKU 

tersebut kemudian discrahkan kepada Kepala Subdirektorat Transformasi Organisasi. 

Direktorat Kepatuhan Internal dan Transformasi Sumber Daya Aparatur (KITSDJ\.. 

Direktur KITSDA kemudian mengundang SMKO dalam rangka mcmbahas target 

capaian IKU dan pencntuan bobot tiap perspektif sebagai isi Kontrak Kine1ja Kanwil 

DJP Sumatera Utara II. Direktur KITSDA memfasilitasi proses negosiasi pencntuan 

IKU dan target capaian Kanwil DJP Sumatera Utara II dengan Direktur Jcnderal Pajak. 

Konscp Kontrak Kinerja yang tclah disepakati kemudian direvicw dan diparaf olch 

Kcpala Subdirektorat Transformasi Organisasi dan selanjutnya Kontrak Kine1ja tersebut 

disepakati dan ditandatangani olch Direktur Jenderal Pajak dan Kepala Kanwil DJP 

S umatcra U tara I I. 
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Kontrak Kincrja yang tclah ditandatangani terscbut kcmudian dilaksanakan di 

Kanwil DJP Sumatcra Utara II. Target kincrja yang ada di dalam Kontrak Kinc1ja 

tcrscbut kemudian dibagikan lagi kepada scluruh Kepala Bidang atau Kcpala Bagian 

(pimpinan unit Eselon III). Masing-masing Kcpala Bidang atau Kcpala Bagian 

mcmbuat pcrkiraan target capa~an IKU, trajectory triwulanan/bulanan dan 

mcnyampaikan kcpada Kcpala Bidang DP3. Kcpala Bidang DP3 mcmfasilitasi proses 

negosiasi pencntuan IKU dan target capaian antara masing-masing Kcpala Bidang atau 

Kepala Bagian dcngan Kepala Kanwil DJP Sumatera Utara II. Atas Kontrak Kincrja 

yang tclah disepakati tcrsebut selanjutnya ditandatangani oleh masing-masing Kcpala 

Bidang atau Kepala Bagian dan Kcpala Kanwil DJP Sumatcra Utara II scbagai atasan 

langsungnya. Olch sebab itu, kinc~ja masing-masing Bidang atau Bagian nantinya akan 

mcmbcntuk pcncapaian kincrja di Kanwil DJP Sumatcra Utara II sccara kcscluruhan. 

Pada saat pelaksanaan kontrak kinerja, monitoring dan evaluasi dilakukan sccara 

simultan yang bertujuan agar scluruh kesepakatan yang tclah ditandatangani bcrsama 

dapat tcrcapai dan sesuai dcngan rcncana. sclain untuk mcngctahui pcrkcmbangan dari 

pcncapaian tujuan tcrscbut. Kepala Bidang DP3 mcmfasilitasi adanya tclaahan atas 

kinc1ja Kanwil DJP Sumatcra Utara II dan bcrtanggung jmvab dalam pcnyampman 

laporan pcriodik yang bernama Laporan Capaian Kinc1ja Kcmcnkeu-7\1'0 kcpada 

Direktur Jcnderal Pajak paling lambat tanggal sepuluh pada bulan ApriL Juli. Oktobcr. 

dan Januari tahun bcrikutnya. Berdasarkan basil cvaluasi. tcrdapat kcmungkinan 

dilakukannya perubahan kontrak kine1ja. Perubahan ini dapat dilakukan apabila tc1jadi 

hal-hal bcikut ini: 

1. pergantian pcjabat; 
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2. perubahan organisasi yang mengakibatkan adanya pcrubahan tugas dan fungsi: 

3. perubahan target akibat pcrubahan undang-undang; dan 

4. perubahan target tahunan yang disebabkan karena capaian IKU dengan polarisasi 

maximize pada Semester I telah mencapai/mclebihi target tahunan. maka unit 

tersebut wajib melakukan penycsuaian atas target tahunan pada tahun bet:jalan 

bcserta trajectory pada periodc berikutnya. 

E. J>cncapaian Kincr,ia Kanwil D.JP Sumatera Utara II 

Pcngukuran kinerja dcngan menggunakan konscp Balanced Scorecard sccara utuh 

mulai dilaksanakan olch Kanwil DJP Sumatcra Utara II pada tahun 2011. Pcngukuran 

kincrja ini ditujukan untuk mencapai tujuan organisasi sccara cfisicn dan cfektif. 

Kinerja masing-masing bidang menjadi dasar untuk mcmbentuk kincrja kantor. Olch 

sebab itu, pcran scrta masing-masing bidang untuk mencapai target yang tclah 

ditetapkan kepadanya akan mampu mcngoptimalkan pencapaian kinerja kantor. 

Pada bagian berikut ini akan dijabarkan mengcnai pencapaian kinetja Kanwil 

Sumatera Utara II dcngan mcnggunakan konsep Balanced Scorecard yang dibagi kc 

dalam empat perspektif, yaitu perspektif stakeholder, perspektif customer. pcrspektif 

internal process, dan perspektif learning & wml'th. Pcnjabaran akan dimulai dari 

pcrspektif yang terbawah (pcrspcktif learning & gr(mth) hingga perspcktif yang tcratas 

(perspektif stakeholder). karena bcrdasarkan pcrtimbangan bahwa kinctja pcrspcktif 

terbawah mcmiliki pengaruh terhadap kinerja pcrspektif yang bcrada di atasnya. 
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I. Pencapaian Kincrja pada Perspcktif Learning & Growth 

Perspektif learning & growth pada tahun 2014 memiliki tiga sasaran stratcgis. yaitu 

organisasi sehat yang berkincrja tinggi (SS-10). Sumber Daya Manusia yang kompctitif 

(SS-11) dan pclaksanaan anggaran yang optimal (SS-12). Pcrspekti r learning & gnmth 

pada tahun 2013 juga mcmiliki jumlah yang sama namun berbeda sasaran strategis. 

yaitu penataan struktur organisasi yang efektif (WPJ1 0-7). sistem manajemcn yang 

handal (WPJ I 0-8), dan peningkatan kapasitas lembaga (WPJ I 0-9). Perbedaan ini 

bcrdasarkan Keputusan Mcntcri Keuangan Nomor 467/KMK.OI/2014 tcntang 

Pengelolaan Kinetja di Lingkungan Kementcrian Keuangan. 

Untuk tahun 2014. indikator kincrja untuk SS-10 hanya ada satu. yaitu perscntasc 

mitigasi risiko yang sclesai dijalankan (I O.a-N), yang dihitung dengan cara 

membandingkan realisasi di akhir tahun mitigasi risiko yang selesai dijalankan dcngan 

target yang dircncanakan di awal tahun. 

Indikator kinetja untuk SS-11 ada dua, yaitu pcrsentase pcgawai yang mcmcnuhi 

standar jam pelatihan Uamlat) ( ll.a-N) dan persentase penilaian kinetja tepat waktu 

( ll.b-N). Indikator ll.a-N dihitung dengan cara membandingkan realisasi persentasc 

jumlah pcgawai yang memenuhi jamlat di akhir tahun dcngan dengan target yang 

direncanakan di awal tahun. Indikator ll.b-N dihitung dcngan cara membandingkan 

realisasi pcrscntasc jumlah pcgawai yang dinilai tepat waktu di akhir tahun dcngan 

target yang dircncanakan di awal tahun. 

Indikator kinerja untuk SS-12 hanya ada satu. yaitu perscntase pcnycrapan 

anggaran dan pencapaian output belanja ( 12.a-CP). yang dihitung dcngan cara 
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mcmbandingkan realisasi penyerapan anggaran di akhir tahun dengan target yang 

direncanakan di awal tahun. 

Untuk tahun 2013, indikator kinerja untuk WPJ 10-7 ada dua, yaitu persentase 

mitigasi risiko yang selesai dijalankan (WPJ1 0-7.1) dan persentase tindak lanjut atas 

temuan Itjen/BPK/BPKP (WPJ 1 0-7.2). Indikator WPJ1 0-7.1 dihitung dcngan cara 

membandingkan realisasi di akhir tahun mitigasi risiko yang selcsai dijalankan dengan 

target yang direncanakan di awal tahun. Indikator WP.Jl 0-7.2 dihitung dengan cara 

membandingkan realisasi persentase jumlah tindak lanjut atas temuan Itjen/BPKIBPKP 

di akhir tahun dengan target yang direncanakan di awal tahun. 

lndikator kine~ja untuk WPJ 10-8 hanya ada satu. yaitu persentase data akurasi 

SIKKA (WPJ 10-8.1 ). yang dihitung dengan cara membandingkan realisasi persentase 

jumlah pegawai yang memiliki data akurat pada Sistem Informasi Kepcgawaian. 

Keuangan, dan Aktiva (SIKKA) dengan target yang direncanakan di awal tahun. 

Indikator kinetja untuk WPJI 0-9 ada tiga. yaitu persentase pegawai yang 

memenuhi standar jamlat (WPJ10-9.1). persentase penyerapan DIPA (non belanja 

pegawai) (WPJ 1 0-9.2), dan persentase penyclesaian kegiatan dalam DIPA (WPJ I 0-9.3 ). 

Indikator WPJ 10-9.1 dihitung dengan cara mcmbandingkan realisasi pcrsentase jumlah 

pegawai yang memenuhi jamlat di akhir tahun dengan target yang direncanakan di awal 

tahun. Indikator WP .I 10-9.2 dihitung dengan cara membandingkan realisasi persentase 

penycrapan DIPA (non bclanja pegawai) di akhir tahun dcngan target yang 

direncanakan di awal tahun. Indikator WPJ 10-9.3 dihitung dengan cara membandingkan 

realisasi perscntase jumlah penyclesaian kegiatan dalam DIPA dengan target yang 

direncanakan di awal tahun. 
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Rangkuman indikator kinctja utama yang terdapat dalam sasaran stratcgis 

perspektif learning & gro11'th dan capaiannya untuk tahun 2014 dan 2013 dapat dilihat 

pada Tabel4.7. 

Tahun 

1014 

1013 

Tabcl4.7 
Pcncapaian Kincr.ia pada Sasaran Stratcgis Pcrspcktif Learning & Growth 

Capaian 
(o'o) 

136.87 

94.90 189.80 

100.00 100.00 

~~:fl0-9 __ P_c_!ling_kiitan ka. ______ -:-'"---,----,-::-,-------,-------,-----·-·-,,--------t 

WP.II 0 Pcrscntase pegawai yang memenuhi 
-9. I stan dar ·ami at 

83,15 I 

WP J I 0 Persentase penyerapan DIP A (non 
-9.2 bel wa1 

87.41 92.03 

WPJ I 0 Perscntase penyelesaian kegiatan 
-9.3 dalam DIPA 

100.00 1 02.()4 

Berikut ini adalah basil pencapatan kincrja pada perspektif learning & wmrth 

untuk tahun 2014 dan 2013 yang telah dipcrhitungkan dengan bobot scsuai dcngan 

Pcraturan Mentcri Keuangan masing-masing yang berlaku yang ditampilkan pada 

Tabe14.8. 
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Tabel4.8 
Pencapaian Kinerja pada Perspektif Learning & Growth 

------~--------------------------~~--~~~~~~~~~--,-~~-,~~---,------, 

Target Realisasi Capaian I ndcks Bobot Nilai 
Tahun 

2014 

ll.a-N 

12.a­
CP 

WPJIO 
-7.2 

WPJIO 

SS dan IKU 

Persentase penyerapan 
DIPA (non belanja 

100,00 100.00 

95,00 87.42 

120.00 

100.00 100.00 39.13 39.13 

92,02 92,02 35.29 i 32.48 I -9.2 
pegawai) 

WPJIO Persentase penye lesaian 
98,00 

-9.3 kegiatan dalam DIPA 1 360~~ I 02.04 102.04 35,29 100.00 

Untuk tahun 2014. seluruh indikator kinct:ja utama yang tcrdapat pada pcrspektifini 

mcncapai target yang ditctapkan. yaitu untuk indikator pcrsentasc mitigasi rcsiko 

yang sclcsai dijalankan (ditargetkan scbcsar 70.00% dan tercalisasi scbcsar 

95,81 %), indikator perscntase pcgawai yang mcmenuhi jamlat (ditargctkan scbcsar 

50,00% dan tcrealisasi sebesar 94.90%), indikator persentase pcnilaian kincrja tepat 
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waktu ( ditargctkan scbesar l 00,00% dan tercalisasi scbcsar I 00.00<% ). dan 

perscntase pcnycrapan anggaran dan pencapaian output bclanja (ditargctkan sebcsar 

95,00% dan tcrealisasi sebcsar 95,43%). 

Untuk tahun 2013. hanya satu indikator yang tidak tercapai. yaitu pcrscntasc 

pcnyerapan DIPA (non bclanja pegawai) (ditargetkan sebcsar 95.00<Yo dan 

tercalisasi scbcsar 87,42%). Sedangkan untuk indikator lainnya telah tcrcapai. yaitu 

seperti pcrscntase mitigasi resiko yang sclesai dijalankan ( ditargctkan scbcsar 

70,00% dan tcrealisasi scbesar 1 05,56%), indikator persentase tindak lanjut atas 

temuan Itjen/BPK/BPKP (ditargctkan sebesar 95,00°/c> dan terealisasi scbcsar 

100,00%). indikator persentasc akurasi data SIKKA (ditargetkan sebesar 100,00% 

dan tcrcalisasi scbesar 100,00%), pcrsentasc pcgawai yang memcnuhi standar 

jamlat (ditargetkan scbesar 50,00% dan tercalisasi scbcsar 83.15%). dan pcrscntasc 

penyclcsaian kcgiatan dalam DIPA ( ditargctkan scbcsar 98.00% dan tcrcalisasi 

sebcsar I 00.00%). 

2. Pcncapaian Kinct:ja pada Perspcktif Internal Process 

Pada tahun 2014, perspckti f internal process terbagi dalam tiga fungsi, yaitu 

pclayanan, pcngawasan, dan penegakan hukum. Sedangkan pada tahun 2013 bel urn 

dilakukan pembagian Sasaran Strategis ke dalam fungsi-fungsinya. namun dalam 

pembahasan bcrikut sasaran strategis pada tahun 2013 dapat dipcrsamakan fungsinya 

dcngan sasaran strategis berdasarkan fungsi pada tahun 2014. 

a. Pada tahun 2014, fungsi pclayanan terbagi mcnjadi dua sasaran stratcgis. yaitu 

meningkatkan cfektifitas pelayanan, penyuluhan. dan humas (SS-4) dan 

mcningkatkan cfisicnsi pcnyelcsaian kcberatan (SS-5). 
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Indikator kinerja untuk SS-4 ada dua, yaitu pcrscntase tindak lanjut pcngaduan 

pelayanan pcrpajakan ( 4.a-N) dan persentasc rcalisasi kegiatan pcnyuluhan dan 

kehumasan scsuai Renstra (4.b-N). Indikator 4.a-N dihitung dcngan cara 

mcmbandingkan realisasi perscntasc tindak lanjut pcngaduan pclayanan 

pcrpajakan pada di akhir tahun dengan target yang direncanakan di avval tahun. 

Indikator 4.b-N dihitung dengan cara membandingkan realisasi jumlah 

perscntase di akhir tahun dengan target yang dircncanakan di awal tahun. 

Indikator kincrja untuk SS-5 hanya ada satu, yaitu pcrscntase rata-rata rcalisasi 

waktu penyclcsaian kcberatan (5.a-N), yang dihitung dcngan cara 

membandingkan realisasi persentasc rata-rata rcalisasi waktu pcnyclcsaian 

kebcratan pada di akhir tahun dcngan target yang direncanakan di awal tahun. 

Pada tahun 2013. fungsi pclayanan memiliki satu sasaran stratcgis. yaitu 

pcningkatan cfektifitas pelayanan, pcnyuluhan, dan humas (WPJ 10-3 ). Sasaran 

strategis ini mcmiliki dua indikator kinet:ia. yaitu pcrscntase tindak lanjut 

pcngaduan pclayanan perpajakan (WPJ 10-3.1) dan pcrsentase rcalisasi 

pcnyuluhan dan humas sesuai Renstra (WP.Tl0-3.2). 

Indikator WP Jl 0-3.1 dihitung dengan cara mcmbandingkan realisasi pcngaduan 

pelayanan perpajakan pada di akhir tahun dengan target yang dircncanakan di 

awal tahun. Indikator WPJ 10-3.2 dihitung dengan cara mcmbandingkan rcalisasi 

pcnyuluhan dan humas scsuai Rcnstra pada di akhir tahun dengan target yang 

dircncanakan di awal tahun. 
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Tahun 

2014 

2013 

Rangkuman indikator kinerja utama yang terdapat dalam sasaran strategis fungsi 

pelayanan perspektif internal process dan capaiannya untuk tahun 2014 dan 

2013 dapat dilihat pada Tabel4.9. 

Tabel4.9 
Pencapaian Kinerja pada Fungsi Pelayanan 
Sasaran Strategis Perspektif Internal Process 

80,00 111 , 11 

117,07 117,07 

106,86 

-3.1 
91 ,67 130,96 

WP J I 0 Persentase realisasi penyuluhan dan 
-3.2 humas sesuai Renstra 

117,81 117,81 

Untuk tahun 2014, seluruh indikator kinerja mencapai target yang ditetapkan, 

yaitu persentase tindak lanjut pengaduan pelayanan perpajakan (ditargetkan 

sebesar 72,00% dan terealisasi sebesar 80,00%), persentase realisasi kegiatan 

penyuluhan dan kehumasan sesuai Renstra (ditargetkan sebesar 100,00% dan 

terealisasi sebesar 117,07%) dan persentase rata-rata realisasi waktu 

penyelesaian keberatan (ditargetkan sebesar 95,00% dan terealisasi sebesar 

88,48%). 

Untuk tahun 2013, seluruh indikator kinerja mencapai target yang ditetapkan, 

yaitu persentase tindak Jan jut pengaduan pelayanan perpajakan ( ditargetkan 

sebesar 70,00% dan tereal isasi sebesar 91 ,67% ), persentase real isasi kegiatan 
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penyuluhan dan kehumasan scsum Renstra ( ditargctkan scbcsar 100.001% dan 

tcrcalisasi scbcsar 117.81%). 

b. Pada tahun 2014, fungsi pcngawasan mcmiliki tiga sasaran stratcgis. yaitu 

mcningkatkan ckstcnsifikasi pcrpajakan (SS-6), mcningkatkan clcktifitas 

pcngawasan (SS-7). dan meningkatkan efektifitas pcmeriksaan (SS-8). 

Indikator kinerja untuk SS-6 memiliki satu indikator kincrja. yaitu pcrsentasc 

jumlah Wajib Pajak terdaftar (6.a-CP), yang dihitung dengan mcmbandingkan 

rcncana jumlah W~jib P~jak tcrdaftar di awal tahun dcngan rcalisasi jumlah 

Wajib Pajak di akhir tahun. 

Indikator kinerja untuk SS-7 ada dua, yaitu pcrscntasc himbauan SPT Tahunan 

yang sclcsai ditindaklanjuti (7.a-N) dan perscntase himbauan SPT Masa atas 

pcmotongan/pemungutan yang selesai ditindaklanjuti (7.b-N). lndikator 7.a-N 

dihitung dcngan cara mcmbandingkan realisasi perscntasc himbauan SPT 

Tahunan yang selesai ditindaklanjuti di akhir tahun dengan rcncana vano • c 

ditetapkan di awal tahun. Untuk indikator 7.b-N dihitung dcngan cara 

mcmbandingkan realisasi pcrscntase himbauan SPT Masa at as 

pcmotongan/pcmungutan yang sclcsai ditindaklanjuti di akhir tahun dcngan 

rencana yang ditctapkan di awal tahun. 

Indikator kincrja untuk SS-8 ada dua, yaitu perscntasc rcalisasi pcnyclcsaian 

pcmeriksaan (8.a-N) dan Audit Coverage Ratio (8.b-CP). Indikator 8.a-N 

dihitung dcngan cara mcmbandingkan pcrsentasc rcalisasi pcnyclcsaian 

pemcriksaan di akhir tahun dengan persentasc rcncana yang ditctapkan di awal 
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tahun. Indikator 8.b-CP dihitung dengan cara membandingkan realisasi Audit 

Coverage Ratio di akhir tahun dengan target di awal tahun. 

Pada tahun 2013, fungsi pengawasan memiliki dua sasaran strategis. yaitu 

optimalisasi pelaksanaan ckstensitikasi (WP.Tl 0-4) dan peningkatan cfcktivitas 

pengawasan (WPJ 10-5 ). 

Indikator kine1ja untuk WPJ 10-4 memilki tiga indikator kinc1~ja. yaitu pcrsentasc 

jumlah penambahan Wajib Pajak terdaftar (WPJl 0-4.1 ). persentase jumlah 

penerimaan pajak dari Wajib Pajak baru terdaftar (WPJ 1 0-4.2), dan pcrscntasc 

kepatuhan Wajib Pajak baru (WPJ10-4.3). Indikator WPJ10-4.1 dihitung dengan 

cara membandingkan rcalisasi jumlah Wajib Pajak tcrdaftar di akhir tahun 

dengan rencana jumlah Wajib Pajak terdaftar yang telah ditetapkan di awal 

tahun. Indikator WPJ 10-4.2 dihitung dengan cara membandingkan realisasi 

persentase jumlah pcnerimaan pajak dari Wajib Pajak baru terdaftar di awal 

tahun dcngan rencana yang ditetapkan di awal tahun. Indikator WPJ I 0-4.3 

dihitung dengan cara membandingkan rcalisasi persentasc kepatuhan Wajib 

Pajak baru di akhir tahun dcngan rencana yang ditctapkan di awal tahun. 

Indikator kincrja untuk WPJ 10-5 ada cmpat. yaitu persentase tindak lanjut 

pemanfaatan data Approweb oleh Account Representative (WPJ 10-5.1 ). 

persentase pcmbuatan benchmark (WP J 1 0-5.2), persentase pcmenuhan 

pembetulan SPT Tahunan PPh (WPJ 1 0-5.3). dan persentase realisasi 

pcnyclesaian pemeriksaan (WP.I1 0-5.4 ). Indikator WPJ 10-5.1 dihitung dcngan 

cara membandingkan realisasi persentase tindak lanjut pemanl~latan data 

Approweb oleh Account Representative di akhir tahun dengan rcncana yang 
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Tahun 

2014 

2013 

ditetapkan di awal tahun. Indikator WPJl0-5.2 dihitung dengan cara 

membandingkan realisasi persentase pembuatan benchmark di akhir tahun 

dengan rencana yang ditetapkan di awal tahun. Indikator WPJ 10-5.3 dihitung 

dengan cara membandingkan realisasi persentase pemenuhan pembetulan SPT 

Tahunan PPh di akhir tahun dengan rencana yang ditetapkan di awal tahun. 

Jndikator WPJl0-5.4 dihitung dengan cara membandingkan realisasi persentase 

realisasi penyelesaian pemeriksaan di akhir tahun dengan rencana yang 

ditetapkan di awal tahun. 

Rangkuman indikator kinerja utama yang terdapat dalam sasaran strategis fungsi 

pengawasan perspekti f internal process dan capaiannya untuk tahun 2014 dan 

2013 dapat dilihat pada Tabel 4.10. 

WPJ10 
-4.2 
WPJ10 
-4.3 

Tabel4.10 
Pencapaian Kinerja pada Fungsi Pengawasan 
Sasaran Strategis Perspektif Internal Process 

Persentase jum1ah penambahan WP 
terdaftar 
Persentase jum1ah penerimaan pajak 
dari WP baru terdaftar 

Persentase kepatuhan WP baru 

242,00 

110,00 

85 ,70 

206,85 

55,94 
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Tabcl 4.1 0, lanjutan 

Tahun SS dan IKU 
Target Rcalisasi Capaian 

Angka % Angka % (%) 

WPJI0-5 Pcningkatan cfcktifitas pcngawasan 
WPJIO Persentase tindak lanjut pemanfaatan 2.668 2.552 
-5.1 data Approweb olch Account 65.00 58.81 90.47 

Representative (AR) ~.105 4.105 
-----

WPJIO 
Perscntase pembuatan henchmark 

I I 
-5.2 I 

100.00 
I 

100.00 100.00 
I--· 

WPJIO Pcrscntasc pcmcnuhan pcmbctulan 534 
20.00 

868 
1----·- f----.--·- 32,95 16-!.75 -5.3 SPT Tahunan PPh 2.668 '.668 

WPJIO Pcrscntasc rcalisasi pcnyclcsaian 265 
80.00 

37-l 
-5.4 pemcriksaan 332 

,,, 112,55 1-!0.69 
_)_)_ I ·------

Untuk tahun 2014, indikator kinerja yang mencapai target yang ditetapkan yang 

terdapat pada fungsi pengawasan berjumlah empat indikator, yaitu pcrscntasc 

jumlah Wajib Pajak tcrdaftar (ditargetkan sebesar 31.42% dan tercalisasi scbcsar 

33, 18%). perscntasc himbauan SPT Tahunan yang selesai ditindaklanjuti 

(ditargetkan scbcsar 100,00% dan terealisasi scbcsar 242.00%). pcrscntasc 

himbauan SPT Masa atas pemotongan/pcmungutan yang selcsai ditindaklanjuti 

(ditargetkan scbesar 100,00% dan tercalisasi sebesar 110.00<Yr>). dan Audit 

Cove raKe Ratio ( ditargctkan scbcsar 1 00.00% dan tcrcalisasi scbcsar 

1.926.89%). 

Scdangkan satu-satunya indikator kinerja yang tidak mcncapai target adalah 

indikator perscntasc realisasi pcnyclesaian pcmcriksaan (ditargetkan scbcsar 

80,00% dan tercalisasi sebcsar 71,71 <Vo). 

Untuk tahun 2013. indikator kine1ja yang mcncapai target yang ditctapkan yang 

terdapat pada rungsi pcngawasan bctjumlah enam indikator, yaitu pcrscntasc 

jumlah penambahan WP terdaftar (ditargetkan scbesar I I .56% dan tcrcalisasi 

sebcsar 85.70%), perscntase jumlah penerimaan pajak dari Wajib Pajak baru 
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tcrdaftar (ditargctkan scbcsar 100.00% dan tcrcalisasi scbcsar 206.85%). 

perscntase kcpatuhan Wajib Pajak baru (ditargetkan scbcsar 50.00% dan 

terealisasi scbesar 55.94%), persentase pembuatan benchmark (ditargetkan 

sebesar 100,00% dan terealisasi scbesar 1 00,00%). pcrscntasc pcmenuhan 

pcmbctulan SPT Tahunan PPh (ditargctkan sebcsar 20.00% dan tcrcalisasi 

sebesar 32.95%). dan persentase rcalisasi penyelesaian pemcriksaan (ditargetkan 

sebesar 80.00% dan tcrealisasi sebcsar 112.55%). 

Sedangkan satu-satunya indikator kinerja yang tidak mencapai target adalah 

indikator pcrscntase tindak lanjut pemanfaatan data J\pprowcb olch Account 

Representative (ditargetkan scbcsar 65.00% dan tcrcalisasi hanya sebcsar 

58.81 %). 

c. Pada tahun 2014. fungsi pcncgakan hukum mcmiliki satu sasaran stratcgis. yaitu 

pcningkatan cfcktifitas pcncgakan hukum (SS-9), yang memiliki dua indikator 

kincrja. yaitu perscntasc hasil pcnyidikan yang dinyatakan lengkap olch 

Kcjaksaan (P21) (9.a-CP) dan sasaran pcrsentase rcalisasi pcnyidikan (9.b-N). 

Indikator 9.a-CP dihitung dengan cara membandingkan pcrscntasc hasil 

penyidikan yang dinyatakan lengkap olch Kejaksaan pada akhir tahun dcngan 

rencana yang ditctapkan di awal tahun. Indikator 9.b-N dihitung dengan cara 

mcmbandingkan rcalisasi penyidikan pada akhir tahun dcngan rcncana yang 

ditctapkan di awal tahun. 

Pada tahun 2013. fungsi penegakan hukum memiliki satu sasaran strategis. yaitu 

pcningkatan cfcktifitas penegakan hukum (WPJ 1 0-6). yang mcmiliki em pat 

indikator kine1ja. yaitu persentasc hasil penyidikan yang diserahkan kc 
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--

Tahun 

2014 

Kejaksaan (P21) (WPJI 0-6.1 ). pcrsentasc rcalisasi pcnyidikan (WP.J I 0-6.2). 

perscntasc laporan pemeriksaan bukti permulaan yang ditingkatkan ke 

pcnyidikan (WP.JI0-6.3) dan persentase pencairan piutang pajak (WP.J10-6.4) 

Indikator WP.J 10-6.1 dihitung dengan cara membandingkan pcrscntasc basil 

penyidikan yang discrahkan kc Kcjaksaan pada akhir tahun dengan rcncana yang 

ditetapkan di awal tahun. Indikator WP.J 10-6.2 dihitung dcngan cara 

mcmbandingkan pcrscntasc realisasi penyidikan pada akhir tahun dcngan 

rcncana yang ditctapkan di awal tahun. Indikator WPJ 10-6.3 dihitung dcngan 

cara mcmbandingkan perscntase laporan pemcriksaan bukti permulaan yang 

ditingkatkan ke penyidikan pada akhir tahun dengan rencana yang ditctapkan di 

awal tahun. Indikator WP.J I 0-6.4 dihitung dcngan cara mcmbandingkan 

pcrsentase pencairan piutang pajak pada akhir tahun dcngan rcncana yang 

ditetapkan di awal tahun. 

Rangkuman indikator kinerja utama yang terdapat dalam sasaran stratcgis fungsi 

pencgakan hukum pcrspckti f internal process dan capaiannya untuk tahun 2014 

dan 2013 dapat dilihat pada Tabcl 4.11. 

Tabcl4.11 
J>cncapaian Kincrja pada Fungsi Pcncgakan Hukum 

Sasaran Stratcgis Pcrspcktif Internal Process 

SS dan IKU 
Target Realisasi C:apaian 

Angka % Angka ~0 ( 0 f)) 

SS-9 Mcningkatkan cfcktifitas pcncg_akan hukum 
Persentase hasil penyidikan yang I 0 

9.a-C:P dinyatakan lengkap olch Kejaksaan 100.00 0,00 0,00 
(P21) I I 

Perscntase realisasi penyidikan 
I 

100.00 
2 

200,00 200.00 9.b-N 
I I 
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Tabel4.11, lanjutan 

hun SS dan IKU 
Target Rcalisasi Capaian 

Angka ~~o J\ngka T--~~~--
1-.,.-

a 

_WP,!_!O-L Pcning_katan cfcktifitas pcnc_gakan hukum 
WPJIO Persentasc hasil penyidikan yang I 0 

---,-------

100,00 -- 0,00 0.00 
-6.1 discrahkan ke Kejaksaan (P 19) I I 
WPJIO 

Persentasc rcalisasi pcnyidikan 
4 

100,00 
0 

13 -6.2 4 4 
0.00 0,00 

20 --

WPJIO 
Persentasc laporan pemeriksaan bukti 4 2 

-6.3 
permulaan yang ditingkatkan kc 100.00 50.00 50.00 
pcnyidikan 4 4 

WPJIO R·U96M 287.'9-1~1 

-6.4 
Persentase pencairan piutang pajak 

~-~~.275M 
35.00 2·12.275M 118,58 338.80 

I 

[ __ 

Untuk tahun 2014, indikator kinerja yang mcncapai target yang ditctapkan yang 

tcrdapat pada fungsi pcnegakan hukum adalah pcrscntase rcalisasi pcnyidikan 

(ditargetkan schesar 100,00% dan terealisasi sebcsar 200,00%). Scdangkan 

indikator kinerja yang tidak mencapai target adalah indikator perscntase basil 

pcnyidikan yang dinyatakan lengkap olch Kejaksaan ( ditargctkan schcsar 

I OO.OO<Yo dan tidak tercalisasi (0%)). 

Untuk tahun 2013. indikator kinerja yang mencapai target yang ditctapkan hanya 

satu indikator, yaitu persentase pencairan piutang pajak ( ditargetkan sehesar 

35,00% dan terealisasi sehcsar 118,58%). Sedangkan tiga indikator kinctja 

lainnya tidak mcncapai target, yaitu indikator persentasc basil penyidikan yang 

diserahkan ke Kejaksaan (ditargctkan sebcsar 100.00% dan tidak terealisasi 

(0%)). persentase rcalisasi penyidikan (ditargetkan scbesar I OO.om-;) dan tidak 

tcrcalisasi (0%)). dan persentase laporan pcmcriksaan hukti pcrmulaan yang 

ditingkatkan ke penyidikan (ditargetkan sehcsar I OO.OO<V<) dan tcrcalisasi scbcsar 

50.00%). 
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Berikut ini adalah basil pencapaian kinetja pada pcrspcktif internal process untuk 

tahun 2014 dan 2013 yang telah dipcrhitungkan dcngan bobot sesuai dengan Pcraturan 

Menteri Kcuangan masing-masing yang berlaku yang ditampilkan pada Tabcl 4.12. 

Tahun 

2014 

Tabel4.12 
Pencapaian Kiner.ia pada Perspektif Internal Process 

SS dan IKU Target Realisasi Capaian lndcks I Bobot -~---Nil-;;i __ _ 
•y., o;., o;., •y., ~--1~-•y., __ _ 

Pcrspektif Internal Proce.H L 30,00 i 29,28 
SS-4 __ Mcningkatkan cfektifitas ~~vl:l_llan, pcnvuluhan, dan humas _j _______ ~1!~1(}2_ 

4a-N 

4b-N 

SS-5 

Persentasc tindak lanjut I 1 
pe,gmhm" pcloy'""' 72,00 RO,OO II L II II L II i 50.00 I 55.56 

perpajakan ------+----+-------1------+----+----
Pcrscntase realisasi 

kcgiatan penyuluhan dan IOO,OO 117.07 117.07 117,07 
kehumasan sesuai 

50
·
00 

1

1 

58
·
54 

Renstra 

Men i ngkatka n cfis iensi P.:_:~c.-"n."-=-y,el=-=e-rsa=-=i-"-a-"'n-'-k:c::· c-=-b_:c_cr=-=a-=-=tr:a-"'n---,-----+----+---=-1 c=-06"-''"'-8~6 
Persentase rata-rata 

5a-N realisasi waktu 95,00 88,48 93,14 106.86 I 00.00 I 06.86 
penye lesaian kcberatan ____ _L~~-L---~---~-~-~L_~~--L----~---+-----------

SS-6 Mcningkatkan ckstensifikasi pcrpajakan I 05,60 
Pcrsentase j umlah WP --'--,"--''------,------,----t-----r 

3147 33.18 105.60 105.60 ~IOO.O=t=mO 105.60 terdaftar ' -
--- ------

SS-7 M_cningkatka!!_cfektLfitas cngawasan 115,00 
Pcrscntasc himbauan 

7a-N SPT Tahunan yang I 00.00 242.00 242.00 120,00 , 50.00 i 60.00 

selcsai ditindaklanjuti l ~· ____ _ 
Pcrsentase himbauan 
SPT Masa atas 

7b-N pemotongan/ I 00.00 I I 0.00 
pemungutan yang selesai 
ditindaklanjuti 

--·----- -----

SS-8 __ 0_ Men ingkatkan ~-~kt_ifitas _p_£_J!l£_ri_ksaan 
Pcrsentasc real iasi 

8.a-N penyelcsaian 80.00 71.71 
pcmeriksaan 

I I 0.00 I I 0.00 50.00 I 55Jl0 

\ _ ___j ___ -·-
' . 108,12 

89.64 39.131 35.08 89,64 

1------
Audit Coverm;e Ratio I 00,00 1.926,89 1.926,89-"------"--120,00 60.87 73.04 

--8.b-CP 
SS-9 Meningkatkan cfcktifitas pcnc~ akan hu ku m 

Perscntase hasil 
pcnyidikan yang 

9 ·a-CP dinyatakan lengkap oleh 
Kcjaksaan (P21) 

I 00,00 0,00 

36,00 
I 

0.00 0,00 70,00 0.00 

9.b-N Pcrs~n~ase realisasi I 00.00 200.00 200,00 120.00 L __ 30.00 Ll __ 36._o_o _ 
___ _____ _p-'-c_n,_yi_d_Ik_·a __ n _______ L_ __ ___~_ _____ L ____ ·'------- __ 
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Tabcl 4.12, lanjutan 

Tahun ··--;S dan IKU _ l_'f:l.rget Realisasi Capaian lnde~s-f __ Bobot _L NillJi--
1---------- _L _ ___y.. ·v.. ·v.. ·v.. _ _j__ •v.. ' ·v.. 

2013 -~;~;:~p~tif{~t~~}!;J_!'!!l_C~:\~~----=----- -----1 J(JJJ(J' -----2lJ~3S 

., 
-'· 

-~P.JIQ_:3_ Peni'!gkatan efekti.fi!a~j_lelayanan, penvuluhan, dan humas i l-119,03 
WP J 10 Pcrscntasc tindak lanjut 1 

pcngaduan pclayanan 70,00 91,67 130.96 120.00 55.56 I 66.67 
-3.1 

pcrpajakan l,' 

Pcrscntase realisasi ----
WPJIO I penyuluhan dan humas I 00,00 117,81 117,81 117,81 44,44 I 
-3.2 

sesuai Renstra 
52.36 

1
_W_P.::..J-'-1 0"--,4--:::----'0'-'lp.:.:t.:..:i m=a"'-1 i=-sa:.:.:s_:_i_r_::_ p•el=-a=-k=-sa""nT'a:.:.::ac:..:.n=-e=-k-=sc:.te::,:n.:..::s_:_i fie:.• k:..:.:· a:.:.::sc:.i ----,-----.-------+-----t--_:_1 1_7 ,2 9 _ 

Persentase jumlah 
WPJIO 
_4_1 fcc;~:·~~;han WP II ,56 85,70 741,35 120.00 I_ 33.33- --4-0~0-~-

WP.JIO Pcrscntascjumlah 1 
pcncrimaan pa-jak dari I 00,00 206,85 206.85 _ 120,00 ~~ 3_.3 ___ 3-~1. _4o_.oo _ 
WP bani terdaftar 

--~--+-----~ 

WPJJO Persentase kcpatuhan 50 OO s- 94 Ill 88 Ill 88 1 ~~ ~~ ! ~7 1<) 

-4.2 

-4.3 WP baru ' · ), ' · (-~~j _ _)_·::___ 
-~1>.1 10-5 Peni!!_g_katan efektifita~]_l_~ngl!~asan_~ _________ [ ________ j__!Q_6_,49 __ 

c I A b I I A 62,17 -. ). - ,_7 - . J7 --'· /\pprowc o e 1 ccount 

Perscntasc tindak lanjut l ~ 
WPJIO pcm.anfaatan data 65 _00 9_'i, 6)_ 9 'i 6 ~; I ,71 , 4 6 

_______ _!3-_c_prcsentativc (AR) ___ ________ _ ________ _ 
WP J I 0 Perscntasc pcmbuatan 
~:L __ henchmurk I 00.00 I 00,00 I 00.00 I 00.00 __ 

1 

_____ 2-~~r?__--+11_~~-27_ 
I 

Perscntase pemenuhan 
WP.JIO pembetulan SPT 20,00 32.53 162.55 120.00 · 27.27 32.73 
-5.3 

Tahunan PPh 
-

WPJIO 
Perscntase realisasi 

-5.4 
penyclesaian 80,00 112,55 140.69 120.00 18.18 21,82 
pemeriksaan 

WPJI0-6 Peningkatan efektifitas pcncgakan hukum 48,46 
Perscntasc hasil 

WPJIO pcnyidikan yang 100,00 0,00 0.00 0,00 

~-0: -6.1 diserahkan kc Kejaksaan 
(PI9) 

WPJIO Perscntasc realisasi 100,00 0,00 0,00 0,00 
-6.2 penyidikan 

23.08 I o.oo 
----- -- -------. --j-- -------

Pcrsentase laporan 

I 

I 

WP.JIO 
pemeriksaan bukti 

23.081 
-6.3 

pcrmulaan yang 100,00 50,00 50,00 5o.oo I 11.54 
ditingkatkan ke 

I 

penyidikan I 1 

-+-
30.77 I 36.92-WPJIO Pcrsentasc pencairan i 

35,00 118.58 338.80 12o.oo I 
-6.4 r0tang pala_l< ______ j _______ 

Pcncapaian Kinc1ja pada Pcrspektif Customer 

Pcrspektif customer pada tahun 2014 mcmiliki dua sasaran stratcgis. yaitu 

pemenuhan layanan publik (SS-2) dan kepatuhan Wajib Pajak yang tinggi (SS-3 ). 
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Sedangkan pcrspcktif customer pada tahun 2013 mcmiliki satu sasaran stratcgis. yaitu 

tingkat kepatuhan Wajib Pajak yang tinggi (WPJ 1 0-2). 

Untuk tahun 2014. indikator kinerja untuk SS-2 adalah pcrscntasc rcalisasi e-FIN 

dan e-Filing (2a-CP), yang dihitung dengan cara membandingkan rcalisasi c-FIN dan c-

Filing di akhir tahun dengan target yang direncanakan di awal tahun. 

lndikator kincrja untuk SS-3 adalah persentase tingkat kepatuhan formal Wajib 

Pajak (3a-CP). yang dihitung dcngan cara membandingkan realisasi tingkat kcpatuhan 

formal Wajib Pajak di akhir tahun dcngan dengan target yang dircncanakan di awal 

tahun. 

Untuk tahun 2013, indikator kinerja untuk WP.Jl0-2 adalah pcrsentasc tingkat 

kepatuhan formal Wajib Pajak (3a-CP). yang dihitung dengan cara membandingkan 

rcalisasi tingkat kcpatuhan formal Wajib Pajak di akhir tahun dengan dcngan target 

yang direncanakan di awal tahun. 

Rangkuman indikator kinerja utama yang terdapat dalam sasaran stratcgis 

perspcktif customer dan capaiannya untuk tahun 2014 dan 2013 dapat dilihat pada Tabcl 

4.13. 

Tabcl4.13 
Pcncapaian Kincrja pada Sasaran Stratcgis Pcrspcktif Customer 

Tar.~" c_'t--,--- t-----c---:--R_ca I i sa_s i_-------jj C a pa ian I 
r--A-n----,gk-·a-( % Angka -[ % _L__5!~_l __ Tahun SS dan IKU 

SS-2 Pcmcnuhan layanan publik 

2014 
2.a-CP 

63,061 93.4:2 
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Bcrikut ini adalah hasil pencapaian kinc~ja pada pcrspcktif customer untuk tahun 

2014 dan 2013 yang tclah diperhitungkan dcngan bobot scsuai dcngan Pcraturan 

Mcntcri Kcuangan masing-masing yang bcrlaku yang ditampilkan pada Tabcl 4.14. 

Tabcl4.14 
Pcncapaian Kincr_ja pada Pcrspcktif Customer 

·-··· 

Target Rcalisasi 
Tahun SS dan IKU 

Capaian lndcks Bobot Nilai 

I 
--

'Yo 'Yo 'Yo o;o •y., •y., 
2014 _l~rspcktif Customer 15,00 16,01 

1-SS-2 Pcm~nuhan layanan publik 
f-~--

120,00 
Persentase realisasi e-

171,421 

----

2.a-CP 
FIN dan e~jiling 

100,00 171,42 120.00 I 00.00 ! 120.00 
f-----~- ~---

SS-3 ~atuhan Wajib Pajak vang ting: i ~- ---- __ 93,42_ 
Perscntase tingkat 

3.a-CP kepatuhan formal Wajib 67,50 63,06 93.42 93.42 100.00 93.42 
Pajak 

2013 Perspcktif Customer 15,00 12,91 

WP.JI0-2 Tingkat kepatu_!_Jan Wajib Pajak vang tinggi 86,08 
------ ----

WPJIO Pcrsentasc tingkat 
65.00 55.95 86.08 86.08 ! 100.00 1 

-2.1 kepatuhan formal WP 
86.08 

_L 

Untuk tahun 2014. hanya satu indikator kinctja yang tcrdapat pada pcrspcktif ini 

yang mencapai target yang ditetapkan. yaitu untuk indikator pcrscntase realisasi c-FIN 

dan e-f'iling (ditargctkan scbesar 100,00% dan terealisasi sebesar 171,42%). Sedangkan 

untuk indikator pcrsentase tingkat kepatuhan Wajib Pajak tidak tercapai (ditargctkan 

sebesar 67,50% dan tcrcalisasi sebesar 63.06%). 

Untuk tahun 2013. satu-satunya indikator yang terdapat dalam pcrspektif ini juga 

tidak tercapai. Indikator persentase tingkat kcpatuhan Wajib Pajak hanya tercapai 

55,95% jika dibandingkan dengan target yang sebesar 65,00%. 

4. Pencapaian Kinerja pada Pcrspektif Stakeholder 

Perspcktif stakeholder memiliki satu sasaran strategis. yaitu penenmaan pajak 

ncgara yang optimal. Tidak ada pcrbedaan sasaran stratcgis dalam pcrspckti f ini untuk 

tahun 2014 dan 2013. Yang ada, adalah perbedaan pengkodean. yaitu untuk tahun 2014 
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menggunakan kode SS-1 dan untuk tahun 2013 menggunakan kode WPJl 0-1. Indikator 

kincrja utama yang tcrdapat pada perspektif ini berbeda untuk tahun 2013 dan 2014. 

Perbedaan ini berdasarkan Kcputusan Menteri Kcuangan Nomor 467 /KMK.O 1/2014 

tentang Pengelolaan Kinerja di Lingkungan Kementerian Keuangan. 

Untuk tahun 2014. ada dua indikator kinerja yang tcrdapat dalam sasaran strategis 

1111. yaitu persentase realisasi pencrimaan pajak ( l.a-N) dan persentase realisasi 

pencnmaan extra effhrt ( 1.b-N). Indikator persentase realisasi pcncnmaan pajak 

dihitung dengan mcmbandingkan realisasi penerimaan pajak dengan dengan target yang 

direncanakan di awal tahun. Scdangkan indikator persentase realisasi penerimaan extra 

effhrt dihitung dcngan membandingkan rcalisasi penerimaan extra effhrt dcngan target 

yang direncanakan di awal tahun. 

Untuk tahun 2013. ada dua indikator kinerja yang terdapat dalam sasaran stratcgis 

1111, yaitu persentasc realisasi penerimaan pajak (WP.I1 0-1.1) dan persentasc 

pertumbuhan realisasi penenmaan pajak (WPJI0-1.2). Indikator persentasc realisasi 

pencrimaan pajak dihitung dcngan membandingkan realisasi pcncrimaan pajak dengan 

target yang direncanakan di awal tahun. Sedangkan indikator persentase pertumbuhan 

realisasi penerimaan pajak dihitung dcngan membandingkan realisasi pcrtumbuhan 

pencrimaan pajak di akhir tahun dengan dengan target yang direncanakan di awal tahun. 

Rangkuman indikator kine~ja utama yang terdapat dalam sasaran strategis 

perspektif stakeholder dan capaiannya untuk tahun 2014 dan 2013 dapat dilihat pada 

Tabel4.15. 
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Tabcl 4.15. 
Pcncapaian Kincr.ia pada Sasaran Stratcgis Pcrspcktif Stakeholder 

Tahu 

-

~--~-~~---~~~~~KU _________ E:l'argct-3 Rcalisasi =jCap-;Gn 
n 

1\ngka I '?,o Angka [_ _ _!o_ -~----(''_ol__u f---------------
SS-1 Pcncrimaan pajak ncgara yang optimal 

--

l.a-N Pcrsentase realisasi pcncrimaan pajak 
3.6031 

100.00 
3.65XI 

I 01.54 101.5--+ ---
3.603T 3.6031 

2014 
----· 

l.b-N 
Pcrscntasc realisasi penerimaan extra 763M 66·1M 

efji;rt 763M 
100.00 

7631\1 
86.92 86.92 

~ --- ---------· 
WPJI0-1 Pcncrimaan ~ajak ncgara yang optimal 
WPJIO 

Pcrscntasc rcalisasi penerimaan pajak 
3.XX6T 3.246T 

-I. I 3.XX6T 
100.00 

3.XX6l 
83.53 83.53 2013 

---~--~ 

WPJIO Persentasc pertumbuhan realisasi 2.97XT 0.271 

-1.2 pencrimaan pajak 2.97XT 
31.07 

2.97XT 
9.00 28.97 

·-· 

Berikut ini adalah basil pencapman kinerja pada perspektif learning & gnmth 

untuk tahun 2014 dan 2013 yang telah diperhitungkan dengan bobot scsum dcngan 

Peraturan Mcnteri Keuangan masing-masing yang bcrlaku yang ditampilkan pada Tabcl 

4.16. 

Tabcl 4.16 
Pcncapaian Kincrja pada Pcrspcktif Stakeholder 

--------~--

I 

lndcks l 
Tahun SS dan IKU 

Target Rcalisasi Capaian Bo 
o;., '% o;., •y., () 

---------
hot ' Nilai 

y., % 
c.__-+-------"---1 

2014 Pcrs[>ck~if Stakeholder 2_ 
--~--

'i,OO 23,56 

SS-_1 _ __Pcncrima~p_i'ljak nc ara yang cptimal - ~--1'"""'"' ''"';""; 100.00 101.54 I 01.54 I 01.54 50 l.a-N . . k 
penenmaan paJa · 

f-~~ 

1 
b-N Persentase realisasi 100,00 86,92 86.92 86.92 50 

----
__ · ~ penerimaan extra efjiwt 

.00 43..-\6 

----~ 94,23 . 

,00 50.77 

2013 _l'crspcktif Stakeholder ~ ,00 21,05 

WP.JI0-1 Pcncrimaan pajak nc11ara )'an O[ltimal -~()_,_!-t_ 

WPJIO Persentase realisasi 
100,00 83.53 83.53 83.53 57 

-I. I penerimaan pajak -

.14 1 47,73 
--1---- -- --

WPJIO 
Persentase pertumbuhan ! 

-1.2 
realisasi penerimaan 31,07 9.00 28.97 28.97 42 

pajak 

.861 12.41 
L_ __ _ 

Untuk tahun 2014. hanya satu indikator kinerja utama yang tcrdapat pada pcrspcktif 

1111 yang mcncapai target yang ditctapkan. yaitu untuk indikator pcrscntase rcalisasi 

pencrimaan pajak (ditargctkan scbesar 100,00% dan tcrcalisasi scbcsar 101.54<Yo). 
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Scdangkan untuk indikator pcrsentasc rcalisasi pcncnmaan extra efTort tidak tcrcapai 

(ditargetkan scbesar 100,00% dan tcrealisasi sebesar 86,92%). 

Untuk tahun 2013, tidak ada indikator yang tcrcapai. Indikator pcrscntasc rcalisasi 

pcncrimaan pajak hanya tcrcalisasi scbcsar 83.53% dari yang ditargctkan scbesar 

100,00%. Dan untuk indikator perscntase pertumbuhan realisasi pcnerimaan pajak 

hanya tcrcalisasi sebesar 9,00% dari yang ditargetkan scbcsar 31.07%. 

5. Pcncapaian Nilai Kinerja Organisasi Berdasarkan Empat Pcrspcktif 

Tabel 4.17 mcrupakan rangkuman pencapaian dari em pat pcrspckti f bcscrta 

bobotnya masing-masing sepet1i yang tclah dijelaskan pada bagian sebelumnya. 

Tabcl4.17 
Pcncapaian Nilai Kincrja Organisasi 

,---- --

Perspcktif 
2013 (%) 2014( 01!,) 

I3obot Capaian Bobot Capaian 

Pcr~pektif Stakeholder 35.00 21,05 25,00 23,56 
Perspekti f Cust_omer 15.00 12,91 15.00 -~!~! .. 
Pcrspektif Internal Process 30,00 29.35 30,00 29.28 
Perspekti f Learning & Growth 20.00 22,43 30.00 33 261 
Nilai Kinerja Organisasi 100,00 85.74 100.00 1 

Pencapaian kinc1ja Kanwil DJP Sumatcra utara II pada tahun 2014 bcrdasarkan 

konsep Balanced Scorecard adalah scbesar I 02.11%. Dari kccmpat pcrspcktif yang 

telah diberi bobot. pcrspektif Stakeholder dan perspcktif Internu/ Process yang bcm·ada 

di bawah target. dengan pencapaian masing-masing scbesar 23.56% dan 29.28%. 

Untuk tahun 2013. dcngan menggunakan konsep yang sama. dipcrolch pcncapaian 

kine1ja sebesar 85,74%. Pcrspektif yang berada di atas target hanya pcrspekti f Learning 

& Growth dengan pencapaian scbesar 22.43%. 
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Perubahan bobot untuk masing-masing perspektif hanya dapat dilakukan 

berdasarkan kcputusan Komite Pengelola Kinerja Kementerian Kcuangan. Untuk tahun 

2013 yang menjadi ketentuan dalam penetapan bobot sctiap perspektif adalah 

Keputusan Mentcri Keuangan Nomor 454/KMK.01/2011 sebagaimana telah beberapa 

kali diu bah tcrakhir dengan Keputusan Menteri Kcuangan Nomor 135/KMK.O I /2013 

dan untuk tahun 2014 yang mcnjadi kctcntuan dalam pcnetapan bobot sctiap pcrspckti r 

adalah Keputusan Mentcri Keuangan Nomor 467/KMK.OI/2014. 

F. Faktor Pcndukung dan Penghambat Pencapaian Kincrja Kanwil D.JP 

Sumatcra Utara II 

Pencapaian kinerja pada perspektif stakeholder dan customer sangat dipcngaruhi 

oleh proses bisnis internal yang terdapat pada perspcktif internal process. Namun jika 

proses bisnis internal tclah dilaksanakan dcngan baik dan optimaL faktor ckstcrnal 

masih dapat mempcngaruhi pencapaian kinerja secara kesc\uruhan. 

Pencapaian kinerja Kanwil DJP Sumatera Utara II untuk tahun 2014 dan 2013 

berdasarkan cmpat perspektif Balanced Scorecard yang tclah dibahas pada bagian 

scbelumnya, dapat dilihat bahwa perspektif yang stabil dan sudah bagus pencapaiannya 

adalah perspektif Learning & Growth, yang selalu mencapai target untuk kcdua tahun 

tersebut walaupun bobot perspektifuntuk kcdua tahun tersebut berbeda yang pada tahun 

2013 adalah sebesar 20% menjadi sebcsar 30% pada tahun 2014. Semen tara untuk 

perspektif Customer, ada peningkatan dari yang sebelumnya tidak mcncapai target pada 

tahun 2013 menjadi mcncapai target pada tahun 2014. 
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Untuk perspektif Stakeholder, walaupun bobot perspektif untuk tahun 2014 sudah 

diturunkan menjadi scbesar 2YYo dari sebclumnya sehesar 35%. kine1ja perspektif 

tersehut helum juga dapat mencapm target. Namun untuk indikator yang tidak 

mengalami perubahan, yaitu pcrsentase realisasi penerimaan pajak mcngalami 

peningkatan dari yang sehclumnya tidak mencapai target pada tahun 2013 (86,92%) 

menjadi mcncapai target pada tahun 2014 (101,54%). 

Untuk perspektif Internal Process, kinerja ini mengalami sedikit penurunan 

realisasi, yaitu yang schelumnya sebesar 29,35% pada tahun 2013 menjadi sehcsar 

29,28%. 

1. Perspcktif Learnin~ & Growth 

Tcrcapainya scluruh indikator yang tcrdapat pada perspektif ini haik itu pada tahun 

2014 maupun tahun 2013. dikarenakan masing-masing unsur yang tcrlihat dalam 

pencapaian target, yaitu pegawai telah herusaha menjalankan peran dan tanggung 

jawahnya dengan baik, prosedur yang telah ditaati, dan sarana pendukung lainnya yang 

telah berfungsi dcngan baik walaupun masih terdapat kekurangan dalam hal kualitas 

Sumhcr Daya Manusia, prosedur yang masih kurang jelas. dan kuantitas sarana 

pendukung dalam mclakukan pckcrjaan masing-masing pcgawai. 

Dcngan adanya peningkatan hobot untuk pcrspektif ini. dari sehelumnya sehesar 

20% pada tahun 2013 menjadi sehesar 30% pada tahun 2014. menunjukkan hahwa 

perspektif ini memiliki peran yang hesar dalam proses pcnilaian kinerja. Kine1ja yang 

ditunjukkan olch pcrspcktif ini akan menentukan kincrja pada pcrspektif lain. walaupun 

masih terdapat kcmungkinan dari ada atau tidaknya faktor eksternal yang berpengaruh 

terhadap kine1ja organisasi. 
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2. Perspckti f Internal Process 

Perspektif internal process dibagi menjadi tiga fungsi, yaitu pclayanan. 

pengawasan. dan pencgakan hukum. Pencapaian seluruh indikator kine1ja pada fungsi 

pelayanan untuk tahun 2013 dan 2014 tclah mcncapai target. 

Untuk fungsi pelayanan pada tahun 2013, sasaran strategis mcncapai target scpcrti 

yang diharapkan. Hal ini disebabkan indikator-indikator kine1ja scperti tindak lanjut 

pengaduan pelayanan perpajakan dan realisasi penyuluhan sesuai Rcnstra tclah 

melampaui target. Tindakan yang telah dilakukan adalah selalu menindaklanjuti setiap 

pengaduan pclayanan perpajakan yang ditcrima dan mcningkatkan frekwcnsi 

penyuluhan sesuai dengan Renstra. 

Pada tahun 2014, sasaran stratcgis dan indikator kine1janya dapat mencapai target 

seperti yang diharapkan karcna tidak ada perbedaan dalam upaya pcncapaian sasaran 

strategis dan indikator kincrjanya yang dilakukan di tahun 2013. Namun. tcrdapat 

penambahan satu sasaran stratcgis dcngan satu indikator kinerja. yaitu pcrsentasc rata­

rata realisasi waktu pcnyelesaian keberatan. Sasaran strategis yang baru tcrdapat di 

tahun 2014 ini dapat mencapai target yang diinginkan karena adanya upaya-upaya untuk 

mempercepat pcnyelesaian kebcratan yang diajukan oleh Wajib Pajak. 

Untuk fungsi pengawasan, sasaran strategis yang tcrdapat pada tahun 2013 

berjumlah dua jenis, yaitu optimalisasi pelaksanaan ekstensifikasi dan pcningkatan 

pengawasan Wajib Pajak. Sasaran strategis optimalisasi pelaksanaan ckstensifikasi pada 

tahun 2013 dapat mencapai target disebabkan gencarnya usaha yang dilakukan tcrkait 

dcngan penambahan wajib pajak terdaftar. penambahan penerimaan pajak dari Wajib 

Pajak baru yang terdaftar. scrta kcpatuhan wajib Pajak baru. Usaha yang tclah dilakukan 
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adalah melakukan bimbingan dan pengawasan kepada KPP Pratama terkait peningkatan 

kinerja dan memberikan sosialisasi, penyuluhan, dan himbauan kepada masyarakat yang 

belum memiliki Nomor Pokok Wajib pajak (NPWP) untuk segera memilki NPWP. 

Kepada masyarakat yang sudah memiliki NPWP, langkah selanjutnya adalah 

menghimbau mereka untuk melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) dan menyetor pajak 

jika masih terdapat kekurangan pembayaran pajak yang terutang. 

Sasaran strategis peningkatan pengawasan Wajib Pajak memiliki empat indikator 

kinerja. Dari keempat indikator kine1ja tersebut. hanya satu jenis yang tidak mencapai 

target. yaitu persentase tindak lanjut pemanfaatan data Approweb oleh Account 

Representative. Tidak tcrcapainya indikator kine1ja ini antara lain disebabkan data yang 

tersaji pada Approweb adalah berupa data mentah, yang masih harus dilakukan analisa 

lebih mendalam lagi. Selain itu, Account Representative mengalami kendala dalam 

mcngartikan data yang tersaji dalam Approwcb. Untuk indikator kincrja lainnya, yaitu 

seperti perscntase pembuatan henchmark, perscntase pembctulan SPT Tahunan PPh. 

dan persentasc realisasi penyelesaian pemeriksaan dapat tercapai karena adanya 

bimbingan, koordinasi dan pengawasan yang diberikan oleh Kantor Wilayah kepada 

KPP Pratama serta kinerja yang baik yang ditunjukkan oleh pegawai di KPP Pratama. 

Pada tahun 2014. terdapat tiga sasaran strategis pada pcrspektif ini. yaitu 

peningkatan ckstensifikasi perpajakan. pcningkatan efcktivitas pcngawasan dan 

peningkatan efektivitas pcmeriksaan. Sasaran peningkatan ckstensifikasi perpajakan 

memiliki indikator kinerja berupa persentase jumlah Wajib Pajak terdaftar. Sasaran 

strategis dan indikator kine1janya dapat meneapai target seperti yang diharapkan karena 

berdasarkan pengalaman yang diperolch di 2013, cara-cara yang digunakan pada saat itu 
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masih dapat diandalkan untuk mencapm sasaran strategis. Sasaran pcningkatan 

efektivitas pengawasan memiliki dua indikator kine1ja. yaitu pcrscntasc himbauan SPT 

Tahunan yang sclesai ditindaklanjuti dan pcrscntase himbauan SPT Masa atas 

pcmotongan/pcmungutan yang selesai ditindaklanjuti. Kedua indikator ini dapat 

mencapai target karena adanya usaha seperti yang dilakukan di tahun 2013. 

Untuk sasaran strategis peningkatan efektivitas pemeriksaan yang mcmiliki dua 

indikator kinerja, yaitu persentase realisasi penyelesaian pcmcriksaan dan Audit 

Coverage Ratio, yang tidak tercapai tercapai hanya persentasc realisasi penyelcsaian 

pemeriksaan. Hal ini discbabkan karena terbatasnya jumlah pemcriksa pajak yang dapat 

melakukan pemeriksaaan. 

Untuk fungsi penegakan hukum pada tahun 2013. hanya satu indikator kinc1ja yang 

tcrdapat dalam sasaran strategis yang mencapai target. yaitu pcncairan piutang pajak. 

I fa! ini disebabkan gencarnya usaha-usaha penagihan aktif yang dilakukan olch Kcpala 

KPP Pratama yang mcnjadi instansi bawahan dan bimbingan tcknis yang dibcrikan 

kepada mereka dalam menjalankan tugasnya. Sedangkan indikator kinc1ja yang tidak 

mencapai target, yaitu persentase basil penyidikan yang diserahkan kc Kejaksaan (P-

19). realisasi penyidikan, dan realisasi laporan pemeriksaan bukti pcrmulaan yang 

ditingkatkan kc penyidikan, terjadi karena kurangnya jumlah pegawai yang dapat 

melakukan kcgiatan terscbut. 

Pada tahun 2014, hanya satu indikator dari sasaran strategis yang dapat mencapai 

target scperti yang diharapkan, yaitu rcalisasi penyidikan. Hal ini terjadi karcna jumlah 

pcgawai yang mampu melakukan pcnyidikan tclah bcrtambah banyak jika dibanding 

dengan jumlah pcgawai pada tahun 2013. Namun. ada satu indikator yang tidak 
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mencapm target. yaitu persentase hasil penyidikan yang dinyatakan lcngkap olch 

Kcjaksaan (P-21 ). I Ia! ini tcr:jadi karcna kurangnya koordinasi dengan instansi tcrkait. 

yakni kepolisian dalam melengkapi pemberkasan scpcrti yang dimaksud olch instansi 

Kejaksaan dalam proses penyidikan. 

3. Perspektif Customer 

Pencapaian kinerja pada perspektif ini untuk tahun 2013 dapat dikatakan bclum 

mencapai target, yaitu dari yang ditargetkan sebcsar 15,00% hanya dapat tcralisasi 

sebcsar 12,91%. Tidak tercapainya sasaran strategis tingkat kcpatuhan Wajib Pajak 

yang tinggi dikarenakan kurangnya penyuluhan dan sosialisasi pcraturan pcrpajakan 

yang telah dilakukan kepada Wajib Pajak. sehingga Wajib Pajak bclum mcngctahui 

peraturan pcrpajakan yang berlaku. 

Untuk tahun 2014. pencapaian kiner:ja sudah mencapai target yang diharapkan. 

yaitu dari sebcsar 15,00% yang direncanakan dapat tcrcalisasi sebcsar 16,01%. Hal ini 

dikarenakan dimasukkannya indikator persentase realisasi e-FIN dan e-filing kc dalam 

sasaran strategis pemenuhan layanan publik. yang indikatornya sctelah dilakukan 

polarisasi mencapai 120.00%. Indikator persentase tingkat kepatuhan formal Wajib 

Pajak yang mcnjadi satu-satunya indikator kinerja pada tahun 2013. hanya mcncapai 

scbesar 63.06°;(> dari rencana sebesar 67,50%. Peningkatan indikator kincrja ini 

dikarenakan makin scringnya dilakukan penyuluhan peraturan perpajakan dan 

sosialisasi sccara langsung, melalui radio, dan iklan di surat kabar. 

4. Perspektif Stakeholder 

Pcncapaian kincrja pada pcrspektif ini untuk tahun 2013 masih jauh dari target yang 

diharapkan. yaitu hanya teralisasi sebesar 21,05% dari 35,00% yang dircncanakan. I Ia! 
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ini disebabkan rendahnya realisasi penerimaan pajak yang hanya sebesar 83,53% dari 

100% yang dircncanakan dan rendahnya pertumbuhan pajak yang hanya tcrealisasi 

sebcsar 9,00% dari 31.07% yang direncanakan. Tidak tercapainya sasaran strategis pada 

perspcktif ini adalah karena tingginya rencana pencrimaan pajak (Rp3,886trilyun) dan 

rencana pertumbuhan realisasi penerimaan pajak (31 .07%) untuk tahun 2013. Sclain itu. 

yang menjadi kendala adalah kurangnya koordinasi dalam upaya ckstcnsifikasi 

perpajakan, penggalian potensi pajak dan pcnegakan hukum, dan kurangnya jumlah 

sumber daya manusia yang dimiliki oleh Kanwil DJP Sumatera Utara II bescrta KPP 

Pratama yang bcrada di bawahnya. 

Untuk tahun 2014, pencapaian kine1ja pada pcrspcktif ini sudah mcngalami 

pcningkatan, walaupun bclum mcncapai target yang diharapkan. Discbut mcningkaL 

karcna rcalisasi capaian mcningkat dari scbelumnya sebcsar 21.05°;(> mcnjadi scbcsar 

23,56%. Discbut belum mencapai target karena target yang diharapkan adalah scbcsar 

25%. Yang pcrlu menjadi pcrhatian adalah diturunkannya bobot untuk pcrspcktif ini. 

yang sebclumnya pada tahun 2013 adalah sebesar 35% mcnjadi scbesar 25% pada tahun 

2014. Pcrubahan bobot pcrspektif ditentukan olch kctentuan yang bcrlaku, dalam hal ini 

untuk tahun 2013 menggunakan Keputusan Mcnteri Keuangan Nomor 

454/KMK.01/2011 sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dcngan Kcputusan 

Menteri Keuangan Nomor 135/KMK.O 1/2013 dan untuk tahun 2014 mcnggunakan 

Kcputusan Mcnteri Keuangan Nomor 467/KMK.01/2014. 

I Iampir tercapainya sasaran strategis penerimaan pajak ncgara yang optimal 

disebabkan lebih terkoordinasinya upaya ckstensifikasi pcrpajakan, pcnggalian potcnsi 
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pajak dan pcnegakan hukum yang dilakukan, dalam hal ini bcrkaitan dengan indikator 

yang terdapat pada sasaran stratcgis perspektif internal process. 

G. Upaya-upaya Pcningkatkan Pencapaian Kincrja Kanwil D.JP Sumatcra Utara 

II 

Pada perspcktif Stakeholder, sasaran stratcgis yang hcndak dicapai adalah 

penenmaan pajak yang optimal. Perspektif ini harus didukung oleh tiga pcrspektif 

lainnya, yaitu perspcktif Customer, perspektif Internal Process. dan pcrspektif Learning 

& Growth. Scbagai awal pclaksanaan upaya peningkatan kincrja. yang harus dilakukan 

adalah mcmpcrkuat perspektif !~earning & Grcmth yang nantinya akan mcnopang 

proses bisnis yang tcrdapat dalam perspcktif Internal Process. Jika proses bisnis tclah 

berjalan dcngan optimaL diharapkan akan bcrdampak baik pada kinerja pcrspcktif 

Customer yang pada akhirnya tujuan utama organisasi yang terdapat dalam pcrspcktif 

Stakeholder dapat mencapai target yang diharapkan. 

Untuk mcningkatkan pencapaian kincrja di Kanwil DJP Sumatcra Utara IL tclah 

dilakukan upaya-upaya yang menitikberatkan pada tugas-tugas yang menjadi tanggung 

jawab organisasi, yaitu: 

I. melaksanakan koordinasi, baik itu sccara internal kantor (antarbidang/bagian di 

Kanwil D.JP Sumatcra Utara). dcngan KPP Pratama dan Kantor Pelayanan 

Pcnyuluhan dan Konsultasi Pcrpajakan (KP2KP) yang menjadi bawahan. maupun 

dcngan instansi lain terkait dcngan usaha-usaha pencarian data-data perpajakan. 

penggalian potensi pajak, pcnegakan hukum. pelayanan kepada Wajib Pajak, scrta 

kcrja sama dengan pihak lain. Hal ini bertujuan agar koordinasi antarbidang/bagian. 
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dengan KPP Pratama ataupun dengan instansi lain menjadi semakin baik dan dapat 

mencapai tujuan organisasi dengan lebih cepat. efektif dan etisien. 

2. melaksanakan bimbingan tcknis yang diberikan kepada scluruh pcgawm yang 

berada di lingkungan Kanwil DJP Sumatera Utara II. baik itu yang bcrada di 

lingkungan Kanwil sendiri maupun yang berada di KPP Pratama dan KP2KP. 

Bimbingan teknis ini pclaksanakan forum untuk kelompok jabatan tcrtcntu. In 

House Training, dan sosialisasi peraturan pcrpajakan. Hal ini bertujuan untuk 

mengetahui kendala atau pcrmasalahan yang scring terjadi tcrkait dcngan 

pelaksanaan pekerjaan sehari-hari dan mcningkatkan kompetensi dan pengetahuan 

para pcgawai terkait dengan standard operational procedures (SOP) yang 

diterapkan dalam pclaksanaan pekerjaannya. 

3. mclaksanakan pcngendalian terkait scgala pekerjaan yang mcnjadi tugas sctiap 

pcgawai di lingkungan Kanwil DJP Sumatera Utara II. Hal ini bcrtujuan agar 

scluruh pckcrjaan yang sedang/tclah dilaksanakan dapat tcrsclcsaikan dcngan baik 

bcrdasarkan pada slandard operational procedures (SOP) dan peraturan yang 

bcrlaku. 

4. melaksanakan analisis terkait dengan data-data perpajakan. data-data tcntang 

kinerja organisasi, ataupun data-data terkait dengan pelaksanaan pekerjaan. Data­

data pcrpajakan dianalisis agar data tersebut menjadi data yang siap digunakan 

(feeding) oleh KPP Pratama yang menjadi bawahan dalam upaya pcnggalian 

potensi perpajakan dan penegakan hukum. Analisis juga dilakukan tcrhadap data­

data tcntang kinerja organisasi dalam upaya mcnilai kinerja organisasi agar kincrja 

orgamsasr selalu bcrjalan dcngan baik dan lancar. Data-data tcntang pclaksanaan 
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pckcrjaan dilakukan dalam usaha untuk scnantiasa mcningkatkan jangka waktu 

penyelesaian pekc1jaan schingga nantinya akan mcningkatkan kinerja organisasi 

pada umumnya. 

5. mclaksanakan cvaluasi tcrkait dengan pelaksanaan urman tugas yang mcnjadi 

tanggung jawab dan kinerja masing-masing bidang/bagian scrta kincrja KPP 

Pratama dan KP2KP. Tujuan dilakukannya cvalusi adalah sclain untuk mcnilai 

pelaksanaan tugas dan wcwenang yang dimiliki, juga mcnjadi dasar untuk 

mcmpertangjawabkan kine~ja kcpada Kantor Pusat Direktorat .Jendcral Pajak 

scbagai instansi atasan. 

6. mclaksanakan pcnjabaran kcbijakan. Maksud dilakukannya upaya ini adalah untuk 

mc1~jabarkan kcbijakan yang telah ditetapkan oleh instansi atasan. dalam hal ini 

adalah Kementcrian Kcuangan dan Direktur .Jendcral Pajak. Penjabaran kebijakan 

dilakukan agar maksud yang terkandung dalam kebijakan tcrsebut dapat dipahami 

dan dilaksanakan oleh instansi bawahan secara cepat, efektif dan efisien. 
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A. Simpulan 

BABV 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan paparan yang telah dibahas pada bagian sebelumnya. maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Pencapaian kinerja berbasis Balanced Scorecard di Kanwil DJP Sumatera Utara II 

untuk tahun 2013 dan 2014 adalah sebagai berikut: 

a. Perspektif stakeholder pada tahun 2013 menunjukkan status berwarna merah. 

karena rcalisasi hanya mencapai 60,14% atau < 80% dari target. Sedangkan 

untuk tahun 2014 menunjukkan status berwarna kuning karena realisasi hanya 

mencapai 94,24% atau ~ 80% dan < 1 00% dari target. 

b. Perspektif customer pada tahun 2013 menunjukkan status benvarna kuning. 

karena realisasi hanya mencapai 86,07% atau < 1 00% dari target. Sedangkan 

untuk tahun 2014 menunjukkan status bcrwarna hijau karena rcalisasi tclah 

mencapai 106,73% a tau > 100% dari target. 

c. Perspektif internal process pada tahun 2013 menunjukkan status berwarna 

kuning, karena realisasi hanya mencapai 97,83% atau < 100% dari target. 

Sedangkan untuk tahun 2014 menunjukkan status berwarna kuning karena 

realisasi hanya mencapai 97.60% atau ~ 80% dan< 100% dari target. 

d. Perspektif learning & growth pada tahun 2013 menunjukkan status berwarna 

hijau, karcna realisasi telah mencapai 1 12.15% atau > 100% dari target. 

96 

16/41797.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Sedangkan untuk tahun 2014 menunjukkan status bcrwarna hijau karen a 

realisasi telah mencapai 110,87% atau > 100% dari target. 

Secara kescluruhan, pencapaian kinerja Kanwil DJP Sumatera Utara II pada tahun 

2014 mcngalami peningkatanjika dibanding dengan tahun 2013 .. 

2. Faktor-faktor yang mendukung peningkatan pencapaian kinerja di tahun 2014 

adalah adanya koordinasi, bimbingan teknis, dan pengawasan yang lcbih tcrarah 

dalam upaya pelayanan, penggalian potensi perpajakan , dan pcnegakan hukum. 

Sclain itu. terdapat suatu sistem informasi perpajakan yang dapat diandalkan serta 

mcmudahkan pcgawai dalam mcngelola pelaksanaan pckc1jaan. schingga scmua 

peke1jaan menjadi lebih ccpat dikerjakan. 

3. Upaya-upaya yang dilakukan terkait dengan peningkatan kinc1ja adalah 

pelaksanaan koordinasi. bimbingan teknis, dan pengendalian serta cvaluasi kcpada 

instansi bawahan, mclaksanakan analisis data-data, scrta penjabaran kcbijakan. 

Selain itu melakukan peningkatan kompetensi pcgawai, usulan kcpada instansi 

atasan terkait penambahan jumlah Sumber Daya Manusia yang mcmiliki 

kompetensi khusus, serta meningkatkan standar pclayanan kepada Wajib Pajak. 

B. Saran 

Dcngan melihat permasalahan yang dihadapi oleh Kanwil D.IP Sumatcra Utara II. 

dalam upaya mcningkatkan pcncapaian kinerjanya. maka saran-saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai bcrikut: 

I. Target kinc1ja yang sangat penting adalah realisasi penerimaan pajak yang tcrdapat 

dalam perspektif stakeholder dcngan bobot yang besar, yaitu 2SC% di tahun 2014. 
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Penctapan target penenmaan scyogyanya memperhatikan kondisi ckonomi dan 

tingkat in1lasi yang terjadi. 

2. Mcngusulkan pcnambahan pcgawai kcpada instansi atasan dan meningkatkan 

kompctcnsi pcgawai. Hal ini berguna untuk mengantisipasi adanya tuntutan 

peningkatan kinerja yang ccndcrung meningkat dari tahun kc tahun. 

3. Agar lebih meningkatkan frekwensi sosialisasi dan penyuluhan kepada Wajib Pajak 

terkait dengan peraturan perpajakan yang berlaku. Hal ini berguna untuk dilakukan 

mcngingat dinamisnya peraturan perpajakan. 

4. Meningkatkan teknologi dan sistem informasi yang digunakan olch Dircktorat 

Jcnderal Pajak pada umumnya dan Kanwil DJP Sumatera Utara II pada khususnya. 

Hal ini untuk mcmudahkan pegawai dalam mclaksanakan dan mcmpcrccpat 

penyclesaian pekerj aannya. 
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Transkrip Wawancara 

Nama Informan 
Jabatan 

: Iskandar Zulkarnain, S.I.P., M.M. 
: Kepala Bidang Data dan Pengawasan Potensi Perpajakan 

Hasil 

1. Pertanyaan: 
Bagaimana pencapaian kinerja berbasis Balanced Scorecard pada Kanwil 
DJP Sumatera Utara pada tahun 2013 dan 2014? 

Jawaban: 
Pencapaian kinerja Kanwil DJP Sumatera Utara II pada tahun 2013 tidak 
mencapai target seperti yang diharapkan. Dari target yang direncanakan 
sebesar 100%, hanya tercapai sebesar 85,74%. Sedangkan pada tahun 
2014, kinerja Kanwil DJP Sumatera Utara II mencapai 102,11% dari 
yang direncanakan sebesar 100%. 

2. Pertanyaan: 
Bagaimana pendapat Bapak ten tang pencapaian kinetja pad a tahun 2013 '? 

Jawaban: 
Kinerja Kanwil DJP Sumatera Utara II tidak mencapai target dikarenakan 
tidak tercapainya target yang terdapat pada perspekti f Stakeholder. 
perspektif Customer, dan perspektif Internal Process. Satu-satunya 
perspektif yang mencapai target hanya perspektif Learning & Growth. 
Yang paling jauh dari target adalah perspektif Stakeholder. yang hanya 
mencapai 2 LOS% dari sebesar 3 5,00% yang direncanakan. Sedangkan 
untuk perspektif Customer dan perspektif Internal Process bisa dikatakan 
hampir mendekati rencana. 

Rendahnya peneapaian pada perspektif Stakeholder disebabkan realisasi 
penerimaan pajak hanya terealisasi sebesar 85,53% dari rencana sebesar 
100,00% dan persentase pertumbuhan realisasi penerimaan hanya 
terealisasi sebcsar 9,00% dari rencana sebesar 31,07%. 

Tidak tercapainya target pada perspektif Customer discbabkan indikator 
yang terdapat pada perspektif tersebut hanya mencapai 55.95% dari 
rencana sebesar 65,00%. 

Kemudian untuk perspektif Internal Process. tidak tercapai karena 
rendah, tidak tercapai. atau tidak ada realisasinya dari beberapa indikator 
kinerja.Indikator yang rendah adalah Perscntase laporan pemeriksaan 
bukti permulaan yang ditingkatkan kc pcnyidikan. Untuk indikator yang 
tidak tercapai adalah indikator Persentase tindak lanjut pemanfaatan data 
Approweb oleh Account Representative (AR). Sedangkan indikator yang 
tidak ada realisasi sama sekali adalah Persentase hasil penyidikan yang 
diserahkan ke Kcjaksaan dan persentase realisasi penyidikan. 
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3. Pertanyaan: 
Bagaimana pendapat Bapak tentang pencapaian kinerja pada tahun 20 14? 

.Jawaban: 
Jawaban: Kinerja Kanwil D.JP Sumatera Utara II mencapai target 
dikarenakan tercapainya target yang terdapat pada perspektif Customer 
dan perspektif Learning & Grovvth. Sedangkan untuk perspekti f 
Stakeholder dan perspektif Internal Process bisa dikatakan hampir 
mencapai target. 

Tidak tercapainya target pada perspektif Stakeholder disebabkan realisasi 
penerimaan pajak terealisasi sebesar I 01.54% dari rene ana scbcsar 
I OO.OO<Yo dan persentase realisasi penerimaan extra effort terealisasi 
sebesar 86,92% dari rencana sebesar I 00.00%. Karena masing-masing 
indikator berbobot 50%, maka nilai dari perspektif Stakeholder hanya 
sebesar 94,23% dari target sebesar I 00,00%. 

Tidak tercapainya target pada perspektif Internal Process disebabkan ada 
indikator kinerja yang hasilnya Nihil, yaitu indikator persentase hasil 
penyidikan yang dinyatakan lengkap oleh Kejaksaan. 

4. Pertanyaan: 

5 . 

Terkait dengan target perspektif yang tidak tercapai. faktor-faktor apa 
sajakah yang menjadi hambatan dalam mencapai target tersebut? 

Jawaban: 
Terkait dengan target perspekti f yang tidak tercapai, untuk tahun 2013. 
yang tidak tercapai adalah perspektif Stakeholder. Customer dan Internal 
Process. Untuk perspektif yang Stakeholder. yang menjadi hambatan 
adalah penetapan target pertumbuhan penerimaan pajak yang sebcsar 
31 ,07%. Dalam situasi perekonomian normal. angka pertumbuhan 
scbesar itu dirasa sangat besar jika dibandingkan dengan tingkat inllasi 
yang mungkin paling besar adalah sebsesar 6%. 

Untuk perspektif Customer, yang menjadi hambatan adalah masih 
rendahnya pemahaman masyarakat, dalam hal ini Wajib Pajak dalam 
mematuhi peraturan perundang-undangan perpajakan yang berlaku. 

Untuk perspektif internal process. yang menjadi hambatan adalah belum 
meratanya kemampuan pegawai yang menjadi ujung tombak pcncrimaan 
ncgara dalam memanfaatkan sistem informasi dan teknologi informasi 
yang tersedia, belum begitu komprehensivenya data perpajakan yang 
dimiliki oleh Ditjen pajak, dalam hal ini adalah Kanwil D.JP Sumatera 
utara II, dan terbatasnya pegawai pajak yang memiliki kemampuan 
tertentu. 

Pertanyaan: 
Tcrkait dengan target perspektif yang tercapai. f~1ktor-faktor apa sajakah 
yang menjacli pendukung dalam mencapai target tcrsebut? 

.Ia waban: 
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Tcrkait dcngan target perspektif yang tercapai. untuk tahun 2013 dan 
2014, adalah perspcktif Learning & Growth. yang tcrcapai karena 
dikarenakan masing-masing unsur yang terlibat dalam pcncapaian target. 
yaitu pegawai telah menjalankan peran dan tanggung jawabnya dcngan 
baik, proscdur yang ditaati, dan sarana pendukung lainnya yang tclah 
bcrfungsi dengan baik. 

Pcrspcktif ini mengalami pcningkatan bobot, dari sebelumnya scbcsar 
20% pada tahun 2013 menjadi scbesar 30% pada tahun 2014. I Ial ini 
menunjukkan bahwa perspcktif ini memiliki pcran yang besar dalam 
proses penilaian kinerja. Kinerja yang ditunjukkan olch perspektif ini 
akan menentukan kinetja pada pcrspektif lain. walaupun masih tcrdapat 
kcmungkinan dari ada atau tidaknya faktor ekstcrnal yang bcrpcngaruh 
tcrhadap kinetja organisasi. 

Sedangkan perspektif lain yang tcrcapai di tahun 2014 adalah 
pcrspektif customer. Hal ini bisa diraih karena dimasukkannya indikator 
pcrsentasc realisasi e-FIN dan e-tiling ke dalam sasaran stratcgis 
pcmenuhan layanan publik, yang indikatornya sctclah dilakukan 
polarisasi mencapai 120,00%. Indikator perscntase tingkat kcpatuhan 
formal Wajib Pajak yang mcnjadi satu-satunya indikator kincrja pada 
tahun 2013. hanya mencapai sebcsar 63.06% dari rene ana scbcsar 
67.50<Vo. Peningkatan indikator kincrja ini dikarenakan makin scringnya 
dilakukan penyuluhan peraturan perpajakan dan sosialisasi sccanl 
langsung. melalui radio. dan iklan di surat kabar. 

6. Pertanyaan: 
Apa saja yang telah dilakukan oleh Kanwil DJP Sumatcra Utara II untuk 
mcncapai terget kinerja yang telah dircncanakan? 

Jawaban: 
Kanwil DJP Sumatera Utara II telah melaksanakan koordinasi. baik itu 
secara internal kantor (antarbidang/bagian di Kanwil DJP Sumatcra 
Utara), dengan KPP Pratama dan Kantor Pelayanan Penyuluhan dan 
Konsultasi Perpajakan (KP2KP) yang menjadi bawahan, maupun dengan 
instansi lain terkait dengan usaha-usaha pencarian data-data perpajakan. 
penggalian potensi pajak. penegakan hukum. pelayanan kepada Wajib 
Pajak. serta kerja sama dengan pihak lain. 

Sclain itu Kanwil DJP Sumatera Utara II melaksanakan bimbingan tcknis 
yang dibcrikan kepada scluruh pegawai yang bcrada di lingkungan 
Kanwil DJP Sumatera Utara II. baik itu yang berada di lingkungan 
Kanwil scndiri maupun yang bcrada di KPP Pratama dan KP2KP. 

Kanwil DJP Sumatera Utara II juga mclaksanakan pcngcndalian tcrkait 
scgala pekerjaan yang menjadi tugas sctiap pegawai di lingkungan 
Kanwil DJP Sumatera Utara II dan melaksanakan analisis tcrkait dcngan 
data-data perpajakan, data-data tentang kinerja organisasi. ataupun data­
data tcrkait dcngan pelaksanaan pcketjaan. Data-data perpajakan 
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dianalisis agar data tersebut mcnjadi data yang siap digunakan (feeding) 
oleh KPP Pratama yang menjadi bawahan dalam upaya pcnggalian 
potensi perpajakan dan penegakan hukum. Analisis juga dilakukan 
tcrhadap data-data tentang kinerja organisasi dalam upaya menilai kinc1ja 
organisasi agar kinerja organisasi selalu berjalan dcngan baik dan lancar. 
Data-data tentang pelaksanaan pekerjaan dilakukan dalam usaha untuk 
scnantiasa meningkatkan jangka waktu pcnyelesaian pckcrjaan schingga 
nantinya akan meningkatkan kinerja organisasi pada umumnya. 

Selain hal tersebut di atas, Kanwil DJP Sumatcra Utara II melaksanakan 
evaluasi terkait dcngan pelaksanaan uraian tugas yang menjadi tanggung 
jawab dan kinerja masing-masing bidang/bagian serta kinc~ja KPP 
Pratama dan KP2KP dan melaksanakan penjabaran kcbijakan yang tclah 
ditctapkan oleh instansi atasan. dalam hal ini adalah Kcmcntcrian 
Kcuangan dan Dircktur Jendcral Pajak. Pcnjabaran kcbijakan dilakukan 
agar maksud yang tcrkandung dalam kcbijakan tcrscbut dapat dipahami 
dan dilaksanakan oleh instansi bawahan secara cepat. efektif dan ciisicn . 

• 
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