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=—= PENDAHULUAN

anajemen, sistem, dan teknologi informasi merupattasar dalam
Mpengotomasian pengelolaan arsip. Ketiga unsur ikab hanya
sekedar membantu dalam otomasi kearsipan, namanhbedindak sebagai
aturan, batasan, dan panduan dalam mengatur &alpm modul 1 ini
terdapat 3 kegiatan belajar. Yang pertama adalahajmaen informasi,
kemudian yang kedua sistem informasi dan yang &etidalah teknologi
informasi. Dalam Kegiatan Belajar 1, Anda akan melajari tentang apa
sebenarnya manajemen informasi itu, seperti apaubenanajemen yang
baik, bagaimana cara membentuknya supaya efisfgmn,saja yang harus
dikerjakan dalam manajemen yang modern, dan bagaimz&engembang-
kannya seiring dengan perkembangan teknologi. patia Kegiatan Belajar
2 Anda akan mempelajari tentang sistem informagi.silu Anda akan
melihat bagaimana sistem informasi dapat berguntukumanajemen
informasi dan di mana letaknya dalam manajemenrnmdsi, apa bedanya
dengan teknologi informasi serta apa guna teknolofprmasi dalam
membangun sistem informasi yang baik. Pada kegia¢gtajar 3 Anda akan
melihat seperti apa yang disebut teknologi infoiintizs apa saja alat dan
program yang dapat membantu Anda dalam memanajerfe@masi dalam
sistem yang telah dibuat.

Dengan mempelajari manajemen, sistem, dan teknoiégimasi Anda
dapat menggunakannya dalam mengelola arsip (seliafgamasi) sesuai
dengan aturan yang ada sehingga teratur dan muidébed. Selain itu
dengan mempelajarinya Anda dapat membuat pemasidamenyeleksian
informasi dengan otomatis sehingga lebih cepat,ahdiaya dan tenaga,
serta lebih tepat.

Agar dapat memahaminya dengan baik Anda diharaphkampelajari
modul ini tidak hanya berdasarkan teks pada modoium juga mempelajari
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contoh, mengikuti latihan yang ada dan mencobé#otesatif yang diberikan
sehingga dapat mengetahui seberapa jauh Anda netamhaminya. Anda
juga diharapkan tidak hanya berpatokan pada moelmatg namun juga
dapat mempelajarinya dari sumber—sumber lain seymny terdapat dalam
daftar pustaka atau buku—buku lain yang berhubudgagan bahasan ini.
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KEGIATAN BELAJAR 1

Manajemen Informasi

@alam mengelola suatu usaha seorang pemilik usapat daelihat

seberapa maju usahanya dengan mengetahui informf@aisirasi seperti

jumlah pelanggan, berapa banyak pendapatan yaegnait atau berapa
jumlah barang yang masuk. Demikian juga halnya idarty pengelolaan
arsip. Arsip sebagai aset organisasi juga perleldi& secara efektif dan
efisien berdasarkan informasi yang berkaitan demgmnPada pengelolaan
arsip yang volumenya tidak terlalu besar maka pletagn informasinya pun
tidak terlalu rumit, namun semakin besar jumlahipaysng dikelola maka
informasi-informasi tersebut semakin sulit untukpatitau. Di sinilah

manajemen informasi berperan untuk mengatur inferiméormasi tersebut
agar dapat direkam dan dibuat menjadi suatu lapgeany memudahkan
pemantauan informasi-informasi yang dibutuhkan.

Contoh:

Manajer suatu hotel kecil dapat mengelola hotelthglagan mengamati
unsur yang terlihat seperti jumlah karyawan, uaaggymasuk dan keluar,
pelanggan yang datang dan pergi maupun jumlah kgamay tersedia dengan
mudah. Namun jika hotel telah berkembang dengarajurkaryawan yang
mencapai ratusan atau ribuan dan telah memilikaieghdi berbagai tempat
maka sang manajer akan kesulitan untuk memantaur-unsur tersebut.
Untuk mengetahui operasi hotel-hotel tersebut makakan mengandalkan
laporan-laporan berisi informasi tentang keadaamgadaannya. Laporan-
laporan itu disusun sedemikian rupa sehingga dapatudahkan pembacaan
(seperti apakah jumlah pegawai cukup atau apakEmggan puas dengan
tarif yang diberikan) yang nantinya akan memudahgemgambilan tindakan
yang diperlukan seperti penambahan atau penguramgaawai atau
menaikkan atau menurunkan tarif.

Non contoh:

Sebuah perusahaan roti yang sedang berkembang umekgm
komputer untuk mendata pendapatan dan pegawai glanijki. Namun
karena informasi yang didapat tidak diatur sedesmikupa (seperti informasi
uang yang masuk dimasukkan ke dalam daftar yang ssangan jumlah
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pegawai yang ada pada 1 tahun) kemajuan usahatafadapat dilihat dan
tindakan yang diambil pun sulit dilakukan.

A. DEFINISI MANAJEMEN INFORMAS

Manajemen informasi didefinisikan sebagai kesempatatuk mening-
katkan produktivitas individu dan organisasi mel@engambilan keputusan
dan komunikasi yang lebih baik dengan mendayagumaie@mampuan
komputer(1). Bekerja lebih cepat, akurat dan mamenyimpan data lebih
banyak daripada manusia adalah alasan-alasan neetgapputer dipilih
untuk membantu pekerja informasi dalam melaksanpkéerjaannya.

B. FUNGSI MANAJEMEN INFORMASI

Manajemen informasi sebagai suatu sumber memppajaiyang sama.
Manajer bertanggung jawab untuk mengumpulkan datntah dan
memprosesnya menjadi informasi yang dapat digunaki@an harus
memastikan bahwa orang yang ada dalam perusahaandakat menerima
informasi dengan bentuk yang tepat, pada saat yepat pula, sehingga
informasi tersebut dapat digunakan untuk mendukpirmges manajemen.
Yang terakhir, manajer harus membuang informasj yamo, tidak lengkap,
dan salah, dan menggantinya dengan informasi yapgtaligunakan. Semua
aktivitas ini, yang disebut sebagai manajemen mési, menjadi penting
akibat meningkatnya kekompleksan tugas manajemankeiginan untuk
menggunakan peralatan pemecahan masalah yang beikh Berikut ini
adalah alasan—alasan umum mengapa tugas manajemefadimlebih
kompleks:

Pengaruh Ekonomi Internasional. Perusahaan dengan berbagai ukur-
an, sekarang ini menjadi subyek bagi pengaruh ekoryang datang dari
mana saja di seluruh dunia ini. Hal ini dapat dilillalam pengaruh pada
nilai dolar Amerika Serikat dalam perbandinganngaghn nilai mata uang
asing yang mempunyai keseimbangan impor dan ekspor.

Meningkatnya Kekompleksan Teknologi. Anda dapat melihat contoh
teknologi dalam bisnis setiap hari, yaitu lande scanneyang ada pada
supermarket, sistem reservasi pelabuhan udararganggunakan komputer,
mesin teller otomatis, daglosed-circuit televisiondalam garasi parkir.
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Terdapat banyak pula teknologi di balik layar yditgak dapat Anda lihat,

misalnya robot yang digunakan dalam pabrik dan ipgmgnan data

pembelian otomatis, serta peralatan pendukung.sBeaan menginvestasi-
kan teknologi ini agar dapat bekerja maksimal dangangeluaran yang
sedikit. la juga mengantisipasi tingkat pelayanangybaik dengan karyawan
yang sedikit. Statistik menunjukkan bahwa keingiimatelah terpenuhi.

Contoh:

Aset pada perusahaan Fortune 500 yang meningkat$ti&6 trilyun
pada tahun 1986 menjadi $1,71 trilyun pada tah8v 1€8an penjualannya
meningkat dari $1,72 trilyun menjadi $1,88 trilydPeningkatan ini dicapai
dengan pengurangan jumlah karyawan sebesar 300d¥0,13,4 juta
menjadi 13,1 juta dan menggantinya dengan alat yapat menggantikan
manusia melakukan pekerjaannya secara lebih capatetmat.

Penyusutan Kerangka Waktu. Manajer harus bertindak secara cepat
untuk merespon tekanan dari pelanggan, pesaingyetagendali stok. Setiap
jengkal operasi bisnis bergerak dengan cepat sedara dari pada yang
terjadi sebelumnya. Perwakilan penjualaalés representatiyemelingkup
ke seluruh wilayahnya dengan menggunakan jet, pesapenjualan
ditransmisikan ke kantor pusat melalui satelit, dsngiriman pesanan
disampaikan pada hari itu juga.

Tekanan Pesaing. Keinginan untuk beroperasi dengan cara yang galin
efisien telah diperkuat dengan meningkatnya pegsairuntuk mendapatkan
dolar dari para pelanggan. Tekanan bukan saja d&edesi perusahaan
domestik, namun juga oleh perusahaan di luar neBernerintah Amerika
Serikat telah mengatur untuk membebankan tarif nastuk barang impor
dari negara tertentu (seperti sepeda motor darantgpdalam usahanya
melindungi perusahaan dalam negeri yang mempungsarpyang sama
dalam produk tersebut.

Tekanan Sosial. Tidak semua tekanan yang bersifagkungan
merupakan ciri dari produksi, namun secara iromen-produksi pun
mengakibatkan tekanan yang bersifat lingkungan.itlddenar dalam kasus
ketidaksenangan dari masyarakat yang tidak mengiagi adanya produk
atau jasa tertentu. Keputusan harus didasarkan pfakiar ekonomi,
demikian pula harus mempertimbangkan biaya sosial gembayaran gaji.
Perencanaan perluasan, produk baru, tempat pemjbalai, dan tindakan
lain yang mempengaruhi masyarakat lokal dan ingonal harus
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dipertimbangkan agar tidak berdampak buruk padgkmnwaktu yang
pendek maupun jangka panjang.

Sementara tugas manajer menjadi lebih kompleks, wsddna untuk
meningkatkan efektivitas dalam pemecahan masalagsedduanya ini
terpusat pada teknik kuantitatif dan peralatan tedeik, seperti komputer.
Selama tahun 1950-an, matematika tingkat lanjuturtigan untuk
memecahkan masalah bisnis, biasanya dalam bidangfakéur. Usaha awal
ini disebut operation research(OR). Selama tahun 1960-an, istilah
management sciencdikenal sebagai metode kuantitatif yang diterapkan
dalam skala luas, misalnya dalam bidang keuangam marketing
Bertambahnya popularitas komputer pada tahun 186@an 1970-an
menyebabkan adanya usaha untuk memanfaatkan peradiktronik ini
untuk penghitungan matematika.

Walaupun ada perbedaan yang nyata antara tingksdjemen dan area
fungsional, namun telah umum diketahui bahwa semaaajer melakukan
fungsi yang sama dan memainkan peranan yang saaaTmlah diketahui
pula bahwa fungsi manajemenmdnagement functin mencakup
perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan, dagempdalian. Semua
manajer melakukan fungsi ini menurut tingkatanny@laupun mungkin
dengan penekanan yang berbeda. Akhir-akhir ini, ntengenai peranan
manajerial (hanagerial roley menjadi populer, yang melihat pada tugas
manajer dengan mengelompokkannya dalam hal hubuagtan-personel,
informasi, dan pembuatan keputusan. Dalam melakukamgsi dan
memainkan peranannya, manajer modern memanfaatkasedur dan
peralatan untuk  meningkatkan keberhasilan tugasnyBengan
mengkombinasikannya dengan keterampilan manajemasard maka
peralatan dan prosedur ini dapat dimanfaatkan umh@ncapai tingkat
penampilan yang baik, yang tidak mungkin dicapahopara manajer
beberapa tahun yang lalu. Sebagai contoh, manajedemn dapat
menggunakan komputer untuk mentransmisi keputusasagara elektronis
ke seluruh lapisan dalam organisasi. Kemampuanrtsepe tidak akan
didapatkan pada manajer tahun enam puluhan atakambatahun tujuh
puluhan.

Ada banyak keterampilan yang bisa disebutkan yangshdipunyai oleh
seorang manajer yang berhasil, namun dua di ayarang dianggap paling
dasar adalah komunikasi dan pemecahan masalah.jéMapada semua
tingkatan dan dalam semua area fungsional akanobenkikasi dengan
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orang yang memberikan laporan kepadanya, dengargjemafain, dan

dengan orang di luar organisasi. Manajer terselmys jharus memecahkan
masalah dengan membuat perubahan terhadap operasapaan, sehingga
dapat menyesuaikan dengan lingkungannya yang tedalbah. Komputer
dapat digunakan oleh para manajer untuk meningkakkeerampilannya
baik dalam berkomunikasi dan memecahkan masalah.

Manajer menerima dan mentransmisikan informasirdab@ntuk lisan
dan tertulis(2). Komunikasi lisanoal communicatiop terjadi dalam
pertemuan terjadwal maupun tidak terjadwal yangdésewaktu melakukan
pemeriksaan dan selama percakapan dengan teleggadi& komunikasi
lisan ini dapat pula melibatkan makanan dan akisvisosial. Komunikasi
tertulis (vritten communication mencakup laporan, memo, surat, dan
majalah. Gambar 1.1.1 menunjukkan manajer yang ngedaenerima
informasi dalam berbagai bentuk media ini dan manggan informasi
tersebut untuk memecahkan masalah. Semua medis &daubagi manajer,
dan semuanya digunakan untuk beberapa tingkatamuhalemikian, tiap
manajer harus mempunyai preferensi atau pilihadligelseorang manajer
bisa memilih percakapan melalui telepon, melalgiolran komputer, dan
manajer lain mungkin akan menggunakan cara yandpebar Seorang
manajer harus menggabungkan media komunikasi untekyesuaikan
model manajemennya.

Istilah pemecahan masalaprgblem solvinyy mempunyai arti bahwa
sesuatu yang tidak beres terjadi atau akan tepgada organisasi. Manajer
bertindak untuk meminimalkan pengaruh yang akanugikan itu atau
memastikan bahwa masalah yang sama tidak akaditigga Istilah tersebut
juga mencakup sikap manajerial yang dimaksudkana pkdpitalisasi
kesempatan ofpportunity. Manajer tidak boleh mengurangi perhatiannya
kepada sesuatu yang berjalan tidak benar. la héersisaha untuk
memaksimalkan manfaat dari sesuatu yang telah jees@rara benar.

Manajer akan membuat keputusan selama proses pleamecaasalah.
Pengambilan keputusandgcision making adalah tindakan pemilihan
alternatif tindakan. Biasanya, diperlukan untuk rbaat beberapa keputusan
untuk menyelesaikan satu masalah.

Komputer adalah peralatan yang dapat mendukung ki@ maupun
pengambilan keputusan. Manajer dapat memperoleh yzag) terbaik dari
komputer bila alat ini dapat ia pahami. Istilah pd@man komputer
(computer literacy diciptakan untuk menampilkan pengetahuan mengenai
komputer yang diperlukan untuk melakukan fungsigpadsa kini.
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Kebanyakan orang yang terlibat dalam lingkup manaje sekarang ini,
sebelumnya telah mempelajari komputer. Manajer yadergikian ini akan
dapat bekerja dengan staf bagian komputer dalarnu aexusahaan untuk
secara bersama—sama mengembangkan pemecahangreysosj berdasar-
kan komputer. Pada berbagai instansi, manajernyat teekerja sendiri.

Tidak semua perusahaan mempunyai staf manajemenmngampunyai
pengetahuan tentang komputer, tapi banyak juga yaegnpunyainya.
Nampaknya, ukuran besar kecilnya perusahaan bukané&upakan faktor
yang menentukan. Beberapa perusahaan kecil dergmamimpinan yang
progresif telah menggunakan komputer dengan sahejtif.

Internal sources Enviromental sources

Written media Variable media

Computer reports
Letters
Memos

Periodicals
Social activities
Business meals

Tours
Telephone calls

< Non computer reports
< Scheduled meetings
<Unscheduled meetings

Problem Solving

Gambar 1.1.1
Informasi pemecahan masalah dapat beraneka ragam(2)
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Selain mempunyai pemahaman terhadap komputer, eraaajmodern
harus pula memahami cara menggunakan informasimdatenajemen.
Pengetahuan ini diistilahkan dengan pemahaman niafsir {(nformation
literacy) dan membangun pemahaman tentang komputer. Peraaham
informasi meliputi pemahaman kelebihan dan kelemah#tode yang
menggunakan komputer dan yang tidak menggunakgraga waktu metode
ini diterapkan terhadap masalah bisnis. la jugacaleup pemahaman cara
penggunaan informasi pada tiap langkah dalam ppes®ecahan masalah.

Seseorang dapat mencapai pemahaman komputer dengagikuti
kuliah pengenalan komputer. Pemahaman dasar inatddigembangkan
dengan kursus tambahan atau dengan pengalamaranTdari modul ini
adalah untuk meletakkan dasar untuk pemahamanma&r Anda akan
membangun di atas dasar atau fondasi ini setelata anendapatkan
pengalaman seperti seorang manajer.

Orientasi sistem sfystem orientation sering diasosiasikan dengan
manajemen modern. Dalam melakukan orientasi sem#@aamanajer harus
melihat perusahaannya sebagai sebuah keterpadutrdungsional yang
bekerja untuk mencapai tujuan bersama. Unit dipadu&leh masuknya
sumber, seperti materi dan informasi, dan keberadiagp unit tergantung
pada unit yang lain.

Untuk melengkapi orientasi sistem ini, manajer bBamengetahui
kepentingan lingkungan perusahaan. Perusahaan ligiaka melihat pada
lingkungan yang memberikan sumber kehidupannya,unaia juga harus
memberikan kontribusi ke lingkungan tersebut.

Dengan menganggap operasi bisnis sebagai sistegntggpadu dengan
seting lingkungan yang lebih luas, berarti ini npetkan cara pemikiran yang
abstrak. Namun hal ini akan berguna bagi managerakan mencegah
manajer tersesat dalam detail pekerjaannya dan eéaekankan adanya
kepastian bahwa semua bagian organisasi telah jaekecara bersama—
sama.
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&_}_% LATIHAN
=

Untuk memperdalam pemahaman Anda mengenai matexiadi
kerjakanlah latihan berikut!

Perhatikan Gambar 1.1.1. Lalu buatlah kelompok dengman anda.
Diskusikan bagaimana variabel media pada gambseliat dapat membantu
anda dalam penyampaian informasi pada manajer andskan kegiatan
yang dilakukan dalam penyampaian informasi tersedan buatlah
kesimpulannya!

Petunjuk Jawaban Latihan

Variabel media itu merupakan kegiatan-kegiatan,inggfa jawaban-
jawaban yang ada tidak mungkin sama untuk setiapgor

Q RANGKUMAN
=

Manajemen informasi didefinisikan sebagai kesemmmpatstuk
meningkatkan produktivitas individu dan organisasilalui pengambil-
an keputusan dan komunikasi yang lebih baik demgandayagunakan
kemampuan komputer.

Manajemen informasi menjadi penting akibat menitgka
kekompleksan tugas manajemen dan keinginan untukggumakan
peralatan pemecahan masalah yang lebih baik. Alatssan umum
mengapa tugas manajemen menjadi lebih kompleksalada¢ngaruh
ekonomi internasional, meningkatnya kekompleksankndgi,
penyusutan kerangka waktu, tekanan pesaing, telsosial.

Sementara tugas manajer menjadi lebih kompleksuadha untuk
meningkatkan efektivitas dalam pemecahan masalalsetduanya ini
terpusat pada teknik kuantitatif dan peralatan tedekk, seperti
komputer.

Walaupun ada perbedaan yang nyata antara tingkadjemen dan
area fungsional, namun telah umum diketahui baheraua manajer
melakukan fungsi yang sama dan memainkan peranam seama pula.
Telah diketahui pula bahwa fungsi manajemerarfagement function
mencakup perencanaan, pengorganisasian, kepemimpulaa pengen-
dalian. Semua manajer melakukan fungsi ini mentingkatannya,

)

)

)
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walaupun mungkin dengan penekanan yang berbedamDaklakukan
fungsi dan memainkan peranannya, manajer modern anfaatkan
prosedur dan peralatan untuk meningkatkan kebdahagugasnya.
Dengan mengkombinasikannya dengan keterampilan jeraea dasar,
maka peralatan dan prosedur ini dapat dimanfaatkdok mencapai
tingkat penampilan yang baik, yang tidak mungkinagai oleh para
manajer beberapa tahun yang lalu.

Keterampilan yang harus dipunyai oleh seorang neangang
berhasil yang paling dasar adalah komunikasi damepahan masalah.
Manajer pada semua tingkatan dan dalam semua angaidnal akan
berkomunikasi dengan orang yang memberikan lapdepadanya,
dengan manajer lain, dan dengan orang di luar @asin Manajer
tersebut juga harus memecahkan masalah dengan raepénubahan
terhadap operasi perusahaan, sehingga dapat maikgsudengan
lingkungannya yang telah berubah.

Komputer adalah peralatan yang dapat mendukung Hhibasi
maupun pengambilan keputusan. Manajer dapat melepehnasil yang
terbaik dari komputer bila alat ini dapat ia pahami

Jawablah tes formatif di bawah ini pada kertasisatp Kemudian

bandingkan jawaban Anda dengan kunci jawaban tewatif pada setiap
akhir modul Anda. Buatlah perkiraan pencapaian Atedhadap tes formatif
yang diberikan. Apabila Anda merasa kurang, usatiakauntuk mengulang
materi pada modul ini. Selamat bekerja!

1)
2)

3)
4)

5)

Apa yang dimaksud dengan manajemen informasi?

Sebutkan alasan-alasan mengapa tugas manajemsajadm lebih

kompleks!

Sebutkan media tulisan yang digunakan untuk ms@pgaikan informasi
pada manajer!

Sebutkan media lisan yang digunakan untuk mepgémn informasi
pada manajer!

Jelaskan mengapa komunikasi lisan dalam penyiampaformasi pada
manajer dapat melibatkan makanan!
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Cocokkanlah jawaban Anda dengan Kunci Jawaban desdif 1 yang
terdapat di bagian akhir modul ini. Hitunglah jawaabyang benar.
Kemudian, gunakan rumus berikut untuk mengetamgkat penguasaan
Anda terhadap materi Kegiatan Belajar 1.

. Jumlah Jawaban yang Benar
Tingkat penguasaan = x100%
Jumlah Soal

Arti tingkat penguasaan: 90 - 100% = baik sekali

80 - 89&dbaik
70 - 79&6cukup
<%0= kurang

Apabila mencapai tingkat penguasaan 80% atau lehitda dapat
meneruskan dengan Kegiatan BelajaBagus! Jika masih di bawah 80%,
Anda harus mengulangi materi Kegiatan Belajar fytéena bagian yang
belum dikuasai.
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KEGIATAN BELAJAR 2

Sistem Informasi

ntuk menjalankan suatu manajemen dibutuhkan suatans untuk

mengatur data atau informasi agar proses dalam jeraea dapat
berlangsung secara berkesinambungan dan teratensSiini juga harus
dapat membantu menyeleksi mana data yang dibutulkkaena dalam
prosesnya ada data yang tidak dibutuhkan di datamn @ luar lingkungan
perusahaan, sehingga sistem ini mampu mendukurgmdakengambilan
keputusan dan mengontrol jalannya perusahaan.ngisienantinya disebut
dengan Sistem Informasi (SI).

A. DEFINISI SISTEM INFORMASI

Sistem informasi dapat diartikan sebagai kumpulamen yang saling
berhubungan satu sama lain yang membentuk satutukesauntuk
mengintegrasikan data, memproses, dan menyimp#a endistribusikan
informasi(3).

Sl ini nanti akan membantu para pengelola dan mtafisahaan untuk
menganalisa permasalahan, memvisualisasikan ikhtesalisa melalui
grafik-grafik dan tabel-tabel, serta memungkinkarciptanya produk serta
layanan yang baru. Sl yang baik tentu memiliki esisatika yang jelas,
ringkas, dan sederhana. Mulai dari tahap pemasuét, pengolahan dengan
prosedur yang ditentukan, penyajian informasi yakugrat, interpretasi yang
tepat dan distribusinya.

Membangun S| bukan sekedar membuat prosedur lamajadne
otomatis, tetapi menata dan memperbarui bahkan iptakan aliran data
yang baru yang lebih efisien, menetapkan proseéagg@ahan data yang
baru secara tepat, sistematis, dan sederhana, takaenmodel penyajian
yang informatif dan standar, serta distribusi infasi yang efektif(2).

Dalam membangun SI, juga dibutuhkan sistem manajeda¢a yang
efektif, sehingga data yang terkumpul dapat dioldigksplorasi secara
optimal, aman dan tepercaya serta penghapusangaatayang tepat agar
sistem dapat bekerja dengan maksimal tanpa terbedlah data yang
kadaluwarsa.
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Agar Sl tersebut dapat beroperasi secara optimakandibutuhkan
teknologi informasi (TI) yang telah terbukti merkilikinerja yang sangat
unggul. Digunakannya TI sebagai basis pembanguriaak& memberi
jaminan lancarnya aliran data dan informasi séataanya hasil pengolahan
data. Apalagi bila implementasi Tl diikuti dengarstalasi jaringan, maka
distribusi informasi akan berlangsung secara cégatdinamis.

Sl harus memiliki keunggulan kompetitif seperti giiatnya prosedur,
kecepatan respons, kemudahan transaksi dan kenmudah# diperbaharui
baik prosedur, data maupun model penyajiannya.

Untuk memahami di mana posisi SI dalam proses fayiamanajemen,
perlu terlebih dahulu dibahas mengenai empat fungsinajer, yaitu
perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan, deyepealian. Jadi dapat
dikatakan bahwa manajemen adalah suatu proses.

Proses merupakan suatu cara sistematik yang sutkthp#tan untuk
melakukan kegiatan. Dengan merujuk pada definiatal, maka manajemen
berarti suatu proses yang menekankan keterlibaaraltivitas yang saling
terkait untuk mencapai sasaran yang telah ditetapka

1. Perencanaan
Perencanaan merupakan proses di mana manjer sewdamg dan
bijaksana memikirkan dan menetapkan sasaran sedakan berdasarkan
beberapa metode yang diperlukan untuk mencapaiRgaencanaan ini
sangat penting karena menjadi pedoman untuk mehjgwablematika,
seperti:
a) Bagaimana organisasi memperoleh dan mengolaibesudaya untuk
mencapai sasaran yang telah ditetapkan?
b) Bagaimana anggota organisasi melakukan algiwia?
c) Apakah dasar untuk melakukan pengendalian damilgian tingkat
pencapaian sasaran?

2. Pengorganisasian

Pengorganisasian adalah proses untuk menata damgalokasikan
pekerjaan dan sumber daya manusia serta pendsaibuvewenang,
sehingga sasaran organisasi dapat dicapai. Pemjgagan perlu memper-
hatikan sasaran organisasi karena sasaran yangdaedkan memerlukan
pengorganisasian yang berbeda pula.
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3. Kepemimpinan

Kepemimpinan seorang manajer dapat dilihat darautejmana ia
mengarahkan, mempengaruhi, dan memotivasi karyaméuk melakukan
pekerjaannya.

4. Pengendalian

Pengendalian merupakan proses untuk memastikan ebatktivitas
organisasi yang sedang atau telah berlangsung sbeaar serta sesuai
dengan metode dan prosedur yang telah ditetapkestusenya.

Pengorganisasian

Sistem
Informasi

Perencanaan Kepimpinan

Pengendalian

Gambar 1.2.1
Sistem informasi sebagai poros kegiatan manajemen(4)

Pada gambar 1.2.1. dapat disimak bahwa agar rangkabses kegiatan
manajemen tersebut di atas dapat berlangsung miakiib@uhkan untuk
mengalirkan informasi. Jadi dapat dikatakan Sl meinporos bagi proses-
proses tersebut.

B. SSIKLUSINFORMASI

Informasi menjadi penting, karena berdasarkan mési itu para
pengelola dapat mengetahui kondisi obyektif peragahya. Informasi
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tersebut merupakan hasil pengolahan data atau faktg dikumpulkan
dengan cara tertentu. Informasi disajikan dalanuteyang mudah dipahami
dan merupakan pengetahuan yang relevan yang dikanumtuk menambah
wawasan bagi pemakainya guna mencapai suatu tujuan.

Sebagai contoh, data dapat berupa nama karyawaaghjyam kerja,
dan lain sebagainya. Jika banyaknya jam kerja i#tikaldengan besarnya
upah per jam, maka akan diperoleh gaji kotor. d&aruh gaji kotor tersebut
dijumlahkan, maka akan diperoleh total gaji kotGetelah pemrosesan
dilakukan terhadap data, maka akan diperoleh irdsimyang dapat
mengungkapkan tentang gaji kotor per karyawan dgal biaya gaji yang
harus disediakan oleh perusahaan.

Informasi tersebut diperlukan sebagai dasar pedirgan para pengelola
organisasi dalam mengambil keputusan manajeriasttategis.

Pengolahan data menjadi informasi itu merupakarnussiklus, yang
terdiri dari tahap-tahap sebagai berikut.

1. Pengumpulan data. Pada tahap ini dilakukan quaiges pengumpulan
data yang asli dengan cara tertentu, seperti sagymlata transaksi, data

warehouse dan lain sebagainya yang biasanya merupakan rose

pencatatan data ke dalam suatu file.

Pengumpulan

Pengolahan
Data

Gambar 1.2.2
Siklus informasi(4)



® ASIP4432/MODUL 1

2.

Input. Tahap ini merupakan proses pemasukan data prosedur
pengolahan data ke dalam komputer melalui alattispperti keyboard.
Prosedur pengolahan data itu merupakan urutan ddnghktuk mengolah
data yang ditulis dalam suatu bahasa pemrogramany yhsebut

program.

Pengolahan data. Tahap ini merupakan tahap wia ata diolah sesuai
dengan prosedur yang telah dimasukkan. Kegiataggbeiman data ini

meliputi pengumpulan data, klasifikasi (pengelormao®), tabel maupun
grafik, penyimpanan dan pembacaan data dari tepgratmpan data.

a. Pencatatan data masukeetOrding/capturing

Data harus dicatat dalam beberapa bentuk sebepnwsds. Proses
pencatatan ini tidak hanya terjadi pada tahap patabu atau
distribusi saja, tetapi dapat terjadi pada selsiklus pengolahan.

Nama T1 T2 T3
A 100 80 90
B 80 70 75
C 70 90 80
()
Nama T1 T2 | T3 | Rata
A 100 | 80 | 90 90
B 80 70 | 75 75
C 70 90 | 80 80
(b)

Gambar 1.2.3 Seorang dosen mencatat nilai-niagumahasiswa
(). Pada akhir semester ia akan menghitung ndtd-rata dari
semua nilai yang diperoleh para mahasiswa tersgdnithasilnya

dicatat pada kolom yang baru dari tabel terselut (b

b. Manipulasi data

Operasi manipulasi data yang telah dikumpulkanatdgerupa
pengklasifikasian (pengelompokan), kalkulasi (pertgan), peng-
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urutan (sorting), penggabungan (merging), peringkasummariz-
ing), penyimpananstoring) dan penemuan kembaterieving).

Klasifikasi

Klasifikasi merupakan kegiatan untuk mengelompaok#tata dalam
suatu grup berdasarkan kategori tertentu. Klasfikai biasanya
dapat dilakukan berdasarkan lebih dari satu katelfisalnya, dari
sekumpulan data siswa dari suatu sekolah dasaasifikbsikan
berdasarkan jenis kelaminnya.

Kalkulasi

Kalkulasi merupakan suatu proses manipulasi dataerik secara
aritmatika. Biasanya kata "kalkulasi” juga seriniguhakan untuk
menunjukkan suatu proses terhadap suatu data senara.

Pengurutan

Menyusun data dalam sebuah urutan tertentu dise®ogurutan
(sorting. Untuk melakukan operasi ini, maka harus dilakuka
terlebih dahulu kolom datdi€ld) yang akan menjadi kolom kunci
pengurutan misal kolom rata-rata pada tabel..mukkan juga harus
ditentukan arah pengurutannya. Ada dua macam asaguputan,
yaitu ascendingdandescending

Tabel 1.2.1
Nilai
Nama Tes Tengah Tes Akhir Rata-rata
Anto 60 90 75
Bejo 100 90 95
Gondes 80 90 90
Bambang 70 60 65

Ascendingadalah arah pengurutan naik, yaitu bila data nikner
maka akan diurutkan dari data yang terkecil sandlgmigan data
yang terbesar, sedangkan bila data alfabet diumdkai A-Z.
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Tabel 1.2.2
Nilai hasil sorting ascending

Nama Tes Tengah Tes Akhir Rata-rata
Bambang 70 60 65
Anto 60 90 75
Gondes 80 90 90
Bejo 100 90 95

Descendingadalah arah pengurutan turun, yaitu bila data miline
maka akan diurutkan dari data terbesar sampai deyayay terkecil,
sedangkan bila data alphabet, maka akan diurutkarzeA.

Tabel 1.2.3
Nilai hasil sorting descending
Nama Tes Tengah Tes Akhir Rata-rata
Bejo 100 90 95
Gondes 80 90 90
Anto 60 90 75
Bambang 70 60 65

f. Penggabungan
Menggabungkan dua atau lebih kumpulan data yangqilike
kolom data fijeld) yang sama sebagai kunci penghubung disebut

penggabungamerging.

Tabel 1.2.4 (a)
Tabel data pegawai (b) Tabel gaji pokok

NIP Nama Alamat Gol
10012 John JI. Pipit 12 4
10013 Philip JI. Cemara 2 1
10014 Andre JI. Bukit 19 2
10015 Candy JI. Batuan 5 3

(@)
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Gol Gaji Pokok

1 100000

2 135000

3 155000

4 200000

(b)
Tabel 1.2.5
Hasil penggabungan tabel data pegawai dan gaji pokok
NIP Nama Alamat Gol Gaji Pokok

10012 John JI. Pipit 12 4 200000
10013 Philip JI. Cemara 2 1 100000
10014 Andre JI. Bukit 19 2 135000
10015 Candy JI. Batuan 5 3 155000
g. Peringkasan

Pada operasi manipulasi data ini, kumpulan datangikas dan
dinyatakan dalam bentuk yang ringkas, sederhanadaimu
dimengerti dan mudah dianalisa, seperti dalam Hxegiafik.

Penyimpanan dan Penemuan Kembali

Penyimpanan merupakan langkah penyimpanan terhédmdes
pengolahan data. Langkah ini merupakan langkah ysampat
penting di dalam prosedur pengolahan data, sebalb teasebut
akan ditemukan kembali pada proses pengolahansé#ajutnya.
Hasil pengolahan data akan disimpan dalam su&tu fil

4. Output. Hasil pengolahan data akan ditampilkasapalat output seperti
monitor dan printer sebagai informasi.

5. Distribusi. Setelah proses pengolahan data ulak maka informasi
yang dihasilkan harus segera didistribusikan. Rrgemdistribusian ini
tidak boleh terlambat dan harus diberikan kepadwy y@erkepentingan,
sebab hasil pengolahan tersebut akan menjadi bakaimbangan
dalam pengambilan keputusan atau menjadi data dadsgolahan data
selanjutnya.
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Tidak semua informasi berkualitas. Oleh karena stigah seharusnya
dilakukan penyaringan terhadap informasi yang lmredtau yang dapat
ditangkap. Kualitas ditentukan oleh beberapa fakiaitu:

1. Keakuratan dan teruji kebenarannya

Artinya informasi harus bebas dari kesalahan—kbaalatidak bias, dan
tidak menyesatkan. Kesalahan-kesalahan itu dapatipde kesalahan
perhitungan maupun akibat gangguamwi$¢e yang dapat mengubah dan
merusak informasi tersebut.

2. Kesempurnaan informasi

Untuk mendukung faktor pertama di atas, maka kesemaan informasi
menjadi faktor penting, di mana informasi disajikdengkap tanpa
pengurangan, penambahan, atau pengubahan.

3. Tepat waktu

Informasi harus disajikan secara tepat waktu, megagiinformasi akan
menjadi dasar dalam pengambilan keputusan. Ketbdtam informasi akan
mengakibatkan kekeliruan dalam pengambilan kepotusa

4. Relevans

Informasi akan memiliki nilai manfaat yang tingdika informasi
tersebut diterima oleh mereka yang membutuhkan, wchemjadi tidak
berguna jika diberikan kepada mereka yang tidak ougninkan.

5. Mudah dan murah

Kini, cara dan biaya untuk memperoleh informasiajugenjadi bahan
pertimbangan tersendiri. Bilamana cara dan biayaukurmemperoleh
informasi sulit dan mahal, maka orang menjadi tidaé&rminat untk
memperolehnya, atau mencari alternatif substitasirfiaya mahal yang
dimaksud di sini, jika bobot informasi tidak sebemgddengan biaya yang
harus dikeluarkan. Dan melalui teknologi interftj orang atau perusahaan
dapat memperoleh informasi dengan mudah dan murah.

Beberapa jenis S| berbasis Tl yang dikembangkamlasarkan lini
manajerial. Masing-masing dari S| tersebut memilikigsi dan manfaat bagi
tiap tingkatan manajerial. Adapun tingkatan Sldbrg adalah:
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Sl

Sistem Pemrosesan TransaKBia@isaction Processing SysteifBS).
TPS merupakan hasil perkembangan dari pembentukantork
elektronik, di mana sebagian dari pekerjaan rutitodnatisasi termasuk
untuk pemrosesan transaksi. Pada TPS, data yangsulikan
merupakan data—data transaksi yang terjadi. Kemudhta-data tersebut
akan diproses untuk menghasilkan informasi yangadlsesuai dengan
kebutuhan.

Sistem Informasi Manajemen (SIM). SIM adalahusdb kelengkapan
pengelolaan dari proses-proses yang menyediakaormasi untuk
manajer guna mendukung operasi-operasi dan penmbudputusan
dalam sebuah organisasi. Pada SIM, masukan yarggildih berupa
data transaksi yang telah diproses, beberapa datpasli, model-model
pengolahan data. Kemudian data-data tersebut almpsds. Proses
yang terjadi berupa pembuatan laporan-laporan yaimgkas,
keputusan—keputusan rutin dan jawaban giaeryyang diberikan.
Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan gieatisn dari SIM
dengan penyediaan prosedur-prosedur khusus dandpénoyang unik
yang akan membantu manajer dalam memperoleh difemtiarnatif
keputusan.

Sistem Informasie-Businessdibangun untuk menjawab tantangan
pengintegrasian data dan informasi dari prosessiimrbasis internet.

PERKEMBANGAN SISTEM INFORMASI

S| memainkan peran kritis dalam perusahaan—perasaRada mulanya
digunakan untuk meningkatkan kualitas manajergghingga sering

disebut Sistem Informasi Manajemen (SIM) yang keisnudlikembangkan
terus seiring dengan perkembangan TI. Adapun tahgmakembangan
tersebut adalah sebagai berikut.

1.

Sistem Informasi Tradisional
S| dioperasikan dan dikelola secara semi-manualnskmen yang

membeli barang akan menyerahkan barang belanjadmepada kasir yang
akan mencatat jenis barang dan biaya satuannyealaBedilakukan
penjumlahan secara keseluruhan, maka konsumendib@m kuitansi tanda
pembayaran. Selanjutnya kasir akan menyusun lappemjualan harian
untuk diserahkan ke bagian keuangan yang akan nielakpemrosesan data
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penjualan menjadi ikhtisar penjualan dan laporagi laba yang selanjutnya
diserahkan kepada pimpinan.

Sl ini beroperasi secara lambat, sehingga serinfj gBnpinan
mengambil keputusan hanya berdasarkan data asutasi erkiraan,
sementara data asli sedang berproses. Di sampingeiikuratan informasi
yang dihasilkan juga masih diragukan. Kondisi ikam@ berakibat buruk
terhadap perkembangan perusahaan.

2. Sistem Informasi Berbasis Komputer

Perkembangan yang sangat menggembirakan, ketikaltglt komputer
dapat digunakan untuk mendukung penciptaan Sl. &iegan utama dari
pemanfaatan teknologi ini adalah waktu untuk mesitfen informasi lebih
singkat, di samping birokrasi dapat dikurangi, kowep juga memiliki
kemampuan proses yang sangat cepat untuk mengiragitformasi dengan
tingkat keakuratan yang tinggi.

3. Sistem Informasi Berbasis Jaringan Perkantoran

Berbagai upaya akan terus dicari dan diusahakdnp#eusahaan untuk
meningkatkan profit. Melalui pembangunan S| berbadiomputer,
perusahaan telah dapat meningkatkan profit mekalcépatan dalam layanan
transaksi. Namun perkembangan teknologi komputemi kitelah
memungkinkan untuk dibentuknya suatu jaringan p@dean, sehingga
transaksi dapat dilakukan di berbagai tempat yamdpdarla dengan pusat
pengolahan datanya. Melalui jaringan komputer pddd@an, perusahaan
dimungkinkan untuk membuka sejumlah tempat transaehingga dapat
meningkatkan profit dalam jumlah yang sangat beSamentara itu, biaya
untuk penyusunan laporan dapat dipangkas, mengife@atran dapat
diperoleh secaran-line

4. Sistem Informasi LintasPlatform

Sebuah revolusi teknologi telah memungkinkan untakmperluas
daerah kerja dan transaksi bisnis. Teknologi bangymerupakan gabungan
antara teknologi komputer dan telekomunikasi tarseikenal dengan nama
Teknologi Komunikasi Data. Dalam perkembangan $efaya, lahirlah
sebuah teknologi internet yang dapat menghubungkamputer di seluruh
dunia.



1.24 OTOMASI DALAM KEARSIPAN @

Dewasa ini, teknologi itu telah dieksplorasi unhétbagai kepentingan,
khususnya untuk meningkatkan margin profit bagi upghaan. Hasil
eksplorasi teknologi internet telah menghasilkaratsumodel Sistem
Informasi Lintas Platform (SILP) yang mendukungnissbaru yang dikenal
dengan sebutap-Businessyang merupakan suatu istilah yang digunakan
untuk memberi nama pada kegiatan bisnis yang dilakmelalui internet.

SILP ini tampaknya akan menjadi model sistem infisinmasa depan,
karena melalui sistem ini perusahaan dapat dengemaimmengintegrasikan
aliran informasi trans-departemental-regional-nagialan enterprise.

&_}_% LATIHAN
=

Untuk memperdalam pemahaman Anda mengenai matexiadi
kerjakanlah latihan berikut!

1) Susunlah Sl berbasis komputer, jaringan perkantalan lintas platform
berdasarkan contoh Sl tradisional berikut ini. Dskan dan jelaskan
bagaimana sistem tersebut bekerja serta jelaskamgapa sistem ini
lebih menguntungkan!

Laporan - Rugi/Laba
Barang/uang Penjualan - Neraca
- —_— —_—
_—
Kuitansi/struk bayar Kasir% % o
Pimpinan
Konsumen Kabag |

Petunjuk Jawaban Latihan

- Dalam menyusun sistem-sistem tersebut buatlajratimgambar seperti
di atas. Jika anda mengalami kesulitan gunakandairsionbol ini untuk
membantu anda dengan cara menambahkannya atau anérgimbol—
simbol di atas atau hanya dengan menghilangkano$isinbol di atas.
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Konsumen 2

Q RANGKUMAN
=

Sistem informasi adalah kumpulan elemen yang sél@rgubungan
satu sama lain yang membentuk satu kesatuan unrgumigintegrasikan
data, memproses, dan menyimpan serta mendistrdrusiformasi. Di
dalam manajemen terdapat empat fungsi manajer jymagmerupakan
suatu proses, yaitu perencanaan, pengorganis&sipamimpinan, dan
pengendalian. Agar proses-proses di atas dapaangsdng maka Sl
dibutuhkan untuk mengalirkan informasi. Jadi daplitatakan Sl
menjadi poros bagi proses-proses tersebut.

Pengolahan data menjadi informasi merupakan sukhus syang
terdiri dari tahap-tahap, yaitu pengumpulan datayt, pengolahan data,
output, distribusi. Untuk tahap pengolahan dataddaeat kegiatan-
kegiatan yang meliputi pencatatan data, masukegofding/capturing,

)

1)

|
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% TES FORMATIF 2

manipulasi data, Kklasifikasi, kalkulasi, pengaryt penggabungan,
peringkasan, penyimpanan dan penemuan kembali.

Tidak semua informasi berkualitas, kualitas ditkatu oleh
beberapa faktor, yaitu keakuratan dan teruji kelzemgya, kesempur-
naan informasi, tepat waktu, relevansi, mudah daram

Beberapa jenis Sl berbasis Tl yang dikembangkadalsarkan lini
manajerial. Masing—masing dari Sl tersebut memilikigsi dan manfaat
bagi tiap tingkatan manajerial. Adapun tingkatan t&isebut adalah
Sistem Pemrosesan Transak$rafisaction Processing SysteifiBS),
Sistem Informasi Manajemen (SIM), Sistem Pendukuifeputusan
(SPK), Sistem Informas-BusinessPada mulanya Sl digunakan untuk
meningkatkan kualitas manajerial, sehingga seringebdit Sistem
Informasi Manajemen (SIM) yang kemudian dikembamgiesius seiring
dengan perkembangan TI. Adapun tahapan perkembateyaebut
adalah Sistem Informasi Tradisional, Sistem Infaimderbasis
Komputer, Sistem Informasi Berbasis Jaringan Pedtan, Sistem
Informasi Lintas Platform.

Jawablah tes formatif di bawah ini pada kertasisatp Kemudian

bandingkan jawaban Anda dengan kunci jawaban tenatif pada setiap
akhir modul Anda. Buatlah perkiraan pencapaian Atedhadap tes formatif
yang diberikan. Apabila Anda merasa kurang, usatlakauntuk mengulang
materi pada modul ini. Selamat bekerja!

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7

8)
9)

Apa yang dimaksud dengan SI?

Sebutkan proses—proses manajerial yang membanutid sebagai
porosnyal

Sebutkan tahap-tahap siklus informasi!

Sebutkan kegiatan-kegiatan yang terdapat pdg taengolahan data!
Jelaskan apa saja yang dilakukan Kkegiatan-legigbada tahap
pengolahan data!

Sebutkan faktor-faktor yang menentukan kualitéermasi!

Sebutkan SI berbasis Tl yang dikembangkan barkas lini
manajerial!

Jelaskan apa saja kegunaan Sl yang berdasarkarahajerial!
Sebutkan tahapan perkembangan Sl!

10) Jelaskan masing-masing tahapan perkembangars8but!
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Cocokkanlah jawaban Anda dengan Kunci Jawaban desdif 2 yang
terdapat di bagian akhir modul ini. Hitunglah jawaabyang benar.
Kemudian, gunakan rumus berikut untuk mengetamgkat penguasaan
Anda terhadap materi Kegiatan Belajar 2.

. Jumlah Jawaban yang Benar
Tingkat penguasaan = x100%
Jumlah Soal

Arti tingkat penguasaan: 90 - 100% = baik sekali

80 - 89&dbaik
70 - 79&%6cukup
<%0= kurang

Apabila mencapai tingkat penguasaan 80% atau lehitda dapat
meneruskan dengan Kegiatan BelajaBagus! Jika masih di bawah 80%,
Anda harus mengulangi materi Kegiatan Belajar Rjtéena bagian yang
belum dikuasai.
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KEGIATAN BELAJAR 3

Teknologi Informasi

Sistem informasi tidaklah berguna jika tiada suaknblogi yang dapat
membantu menjalankan proses secara otomatis. Tegkn@ng dimaksud
adalah teknologi informasi.

A. DEFINISI TEKNOLOGI INFORMASI

Teknologi informasi adalaBuatu teknologi yang berhubungan dengan
pengolahan data menjadi informasi dan proses pemgal data/informasi
tersebut dalam batas-batas ruang dan w&ktu

Seringkali banyak orang salah mengira jika berbidantang teknologi
informasi maka yang dimaksud adalah hanya komp&adahal komputer
hanyalah satu dari berbagai macam produk tekndldfgrmasi. Modem,
router, printer dan scanner merupakan contoh lainteknologi informasi.

Ada tiga istilah yang dapat menggambarkan jenisjeieknologi
informasi, yaitu perangkat kerasafdware, perangkat lunakspftwarg, dan
perangkat pemikirl{rainware). Istilah perangkat keras dan perangkat lunak
timbul setelah kelahiran komputer (sekitar tahuf-an), dan istilah ini
kemudian dipakai secara luas untuk bidang-bidangati komputer. Selain
dua istilah di atas, sekitar tahun '80-an timbtilék baru, yaitu perangkat
pemikir, yang kini lebih terkenal dengan istilah BD(Sumber Daya
Manusia). lIstilah-istilah di atas diambil untuk mmeenelas perbedaan
bagian-bagian yang dimaksud.

Sebutan perangkat keras secara umum digunakan tatikal yang
dapat dilihat dan dipegang, lebih bersifat barsseglang perangkat lunak
untuk hal-hal yang tak dapat dilihat dan dipegaeigih bersifat sistem kerja,
prosedur kerja dan langkah kerja. Perangkat pertakirdapat dilihat atau
dipegang, karena bersifat ide-ide atau gagasarsgagayaitu pemikiran
manusia itu sendiri.

Pada bidang komputer misalnya, perangkat kerastberanitor, CPU,
keyboard, harddisk dan lain-lain yang dapat dilittah dipegang. Perangkat
lunak adalah sistem operasi dan program-progrardatimnya, biasanya
program ini disimpan dalam memori atau media pepgim lainnya.
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Perangkat pemikir adalah ide-ide pemikiran pembuatrangkat keras dan
perangkat lunak sehingga produk yang dihasilkansimz.

Untuk memperjelas perbedaan istilah di atas Andhilacontoh pada
bidang komputer dan bidang properti. Pada bidabngepti, perangkat keras
adalah tanah, rumah, gedung, dan barang-barangytaifPerangkat lunak
adalah tata cara atau prosedur-prosedur kepemillkadangkan perangkat
pemikir adalah ide atau rencana-rencana agar $imang menjadi sangat
menguntungkan.

B. PERANGKAT KERAS (HARDWARE) DAN PERANAGKAT
LUNAK (SOFTWARE)

1. Perangkat Keras

Bagian-bagian pokok perangkat keras pada sistempltamn adalah:
masukanifput), peranti proses, tempat penyimpanstorage, dan keluaran
(outpu).

Komputer, secara khusus CPU bekerja secara digghingga peralatan-
peralatan yang berhubungan dengan CPU harus bedexgaa digital pula,
atau setidaknya peralatan tersebut memiliki fungsiuk mengubah dari
bentuk apapun ke digital atau sebaliknya.

a. Input

Apabila seorang manusia dapat memiliki beberapsosgpanca indera)
yang digunakan untuk masukan, maka komputer jugatddimasuki sinyal
yang mirip. Peralatan masukamput devicg memiliki bermacam-macam
bentuk. Berikut ini adalah contoh beberapa jenisukan beserta sedikit
prinsip kerjanya.

Keyboard

Letak tut pada papan ketilkkdyboard membedakan antara tut yang satu
dengan yang lain. Penekanan pada salah satu tut dkzaca dan
dibandingkan dengan bank data yang sudah terprogsafmingga tahu
tentang bentuk sinyal yang harus dimasukkan ke CPU.



1.30 OTOMASI DALAM KEARSIPAN @

Gambar 1.3.1
Keyboard®

Mouse

Bola yang menggelinding akan memutar secara melaaila dua sumbu
roda (horizontal dan vertikal), sehingga seberaggamg sumbu itu berubah
dapat diartikan sebagai berapa banyak sinyal y#irgnel

Gambar 1.3.2
Mouse yang menggunakan bola®

Light Pen, Optical Mouse

Light pendan sejenisnya membutuhkan kisi-kisi untuk mergeétdi mana
letak serta ke mana arah perpindahannya. Ada issiylang mendeteksi
secara elektronik, ada pula yang mendeteksi segdila

-

Gambar 1.3.3
Optical mouse'®
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Tuplet
Tuplet hampir sama dengalight pen tetapi memiliki sensor tentang

seberapa tekanan si pemakai, sehingga tahu sebeztgdzalan garis yang
diminta.

Touch Screen
Touch screemmenggunakan kisi-kisi yang ditempel pada monitdntuk
mendeteksi kisi sebelah mana yang disentuh, tadeh screenyang

mendeteksi panas tangan, ada polach screernyang menggunakan sinar
infra merah.

Power Screen Volume Control
[ On ] I Up l Progam

[ or |

Source Selection @

ot | | Source
Podiun Source

l Computer l I UCR l [Dgg:]rg:aant

Gambar 1.3.4
Touch screen?”

Scanner, Reader

Scanner atau reader membaca gambar//kode/sinyal sejalan dengan
pergerakan sensornya, baik yang berjalan itu seyaomaupun yang
berjalan itu bendanya. Masukan semacam ini telalyddaditemui, misalnya
graphic scanner, fax scanner, barcode readksb.
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Gambar 1.3.5
Scanner(?

Gambar 1.3.6
Barcode reader"?

Sensor-sensor Lain
Banyak sensor yang dapat diperoleh guna menghastkayal digital,
misalnya sensor suara, video, mekanik, dsb.
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Data Communication
Selain masukan dari luar komputer, masukan yarandadari komputer lain
juga dapat dikategorikan sebagai masukan pula.

b. Proses

Dengan asumsi bahwa peralatan untuk masukan (imaut)keluaran
(output) sudah siap untuk menerima dan mengirinyasirdigital yang
dibutuhkan, maka perangkat proses dapat dijabaddaagai berikut:

Central Processing Unit

Central processing uni{CPU) merupakan unit pengolah pusat di mana
analogi manusianya adalah otak. Karena teknolagg yearu, bentuk CPU itu
sangat kecil, maka banyak digunakan istilaticroprocessor(nantinya
disebutprocessorsaja). Di dalam CPU sendiri terdapatthmetic LogicUnit
(ALU) yang berfungsi untuk menyelesaikan instruigkang sesuai dengan
desainnya.Control Unit untuk membantu mengatur unit yang lain, dan
Register, sebagai tempat penyimpanan sementara.

Memori

Memori ada dua, yaitu yang tetap dan yang semenYamag tetap berarti
sering berupa program yang selalu dijalankan hbilatis kondisi terjadi,
dalam hal ini dikerjakan oleh ROMRE€ad Only Memoly sedangkan yang
sementara adalah tambahan memori yang dibutuhkala paat proses
komputer terjadi, dalam hal ini dikerjakan oleh RA{®andom Access
Memory).

Control Unit dan Memory Management Unit
Control Unit dan Memory Management Uni{MMU) juga dibutuhkan
processomuntuk mengatur bagian-bagian yang lain.

c. Storage

Berbeda dengan memosicondary storagbersifat lebih tetap. Apabila
manusia yang mempunyai ingatan sebagai analogi m@rori, maka
secondary storageadalah buku catatan. Memori dapat terbatas, tetapi
secondary storagédak terbatas. Bila buku catatan yang digunakasebut
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sudah habis, Anda dapat membeli yang baru bukarcamtanacam storage
dapat dituliskan sebagai berikut:

Rigid Disk

Rigid disk, harddisk, fixed disk, atau Winchestekdnenggunakan piringan
logam yang dilapisi dengan bahan ferromagneticnggjai dapat digunakan
untuk mengingat.

Gambar 1.3.7
Hard disk'"

Flexible Disk
Flexible disk, floppy diskataudiskettemempunyai cara kerja yang mirip,
tetapi menggunakan dasar yang lebih lunak.

Gambar 1.3.8
Floppy disk 5,25 inci('?
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Gambar 1.3.9
Floppy disk 3,5 inci!'?

Magnetic Tape

Magnetic tape, cassette, atau cartridge mirip deffigaible disk, hanya saja
bahan yang digunakan bukan piringan yang bund#apitgalur/pita yang
panjang.

Gambar 1.3.10
Magnetic tape®
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Gambar 1.3.11
Cartridge®

Optical Disk

Optical disk atau CD ROM Compact Disc Read Only Memprynirip
dengarrigid disk, hanya saja tidak menggunakan teknik magnet, nielai
menggunakan teknik optik dan laser.

Secondary storagsebenarnya mempunyai teknik bahwa data dikeluarkan
lebih dahulu, kemudian dimasukkan lagi sesuai defghutuhan dan format
yang sama. Oleh karena itu bentuk keluaran dankaassepertCard Punch
juga dapat difungsikan sebagaicondary storage

d. Output

Sebuah proses tanpa keluaran adalah percuma. @lehakitu keluaran
selalu ada pada sebuah sistem. Jawaban dapat diteagadi dua, yaitu
keluaran yang lunakgoft copy) dan keluaran yang nyatédrd copy). Soft
copy sering disebut sebagai monitor, karena biasangaindkan untuk
pemakai yang 'ingin tahu’ sajalard copymemiliki jenis yang banyak.

Monitor

Biasanya monitor terbuat daCiathode Ray Tub@CRT), tetapi jenis monitor
ini perlahan-lahan mulai tergantikan tempatnya otebnitor LCD (ed
Crystal Display.
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-

Gambar 1.3.12
Monitor CRT(4

Gambar 1.3.13
Monitor LCD(¥

Printer, Plotter, Typewriter, dsb.
Segala hal tentang cetak mencetak pada kertashakialaaran yang sering
dikategorikan sebagahard copy:

Gambar 1.3.14
Printer('®
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Gambar 1.3.15
Inkjet Plotter®

Process Control
Biasanya process controlmempunyai keluaran yang berupa pergerakan
mekanik, tetapi ini semua tergantung pada penggukamputer saat itu.

Data Communication
Keluaran juga dapat berupa data yang diterima laxgsmaupun tidak
langsung oleh komputer lain maupun komputer ituligen

Bentuk keluaran lain

Masih banyak bentuk keluaran lain yang memilikinigkkeluaran yang
berbeda. Misalnyaoice synthesizekeluaran yang berbentuk suaimaage
processingdengan keluaran yang berbentuk video, komputer fgadang
kedokteran yang terkadang memiliki keluaran bendensuhu, dan
sebagainya.

1. Perangkat Lunak

Keberadaan perangkat lunadoftwarg selalu menyertai perangkat keras
(hardwaré yang ada. Hanya saja tidak semua perangkat lomadcul untuk
dibahas. Hal ini tergantung pada perkembangan teginperangkat lunak itu
sendiri.

Secara fungsinya, perangkat lunak dapat dibagi adeérjga, yaitu:
System Software, Programming LanguadgnApplication Software
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Ada literatur yang menjabarkan perangkat lunakdang sesuai dengan
generasi-generasi yang ada, di masystem softwaredan application
softwaremasuk ke dalamnya. Cara ini sering membuat pemipaicg agak
awam dengan komputer menjadi bingung. Oleh kar&madi modul ini
system softwardanapplication softwaralipisahkan.

a. System Software

System Softwarberfungsi untuk mengatur bagaimana cara mengguna-
kan peralatan. Jadisystem softwarebiasanya dibuat oleh pembuat
perangkatnya sendiri dan selalu menjadi satu dersistem yang ada.
Beberapa jenisystem softwaradalah sebagai berikut:

Operating System

Sesuai dengan namany@perating System(OS) adalahsoftware yang
dibutuhkan agar peralatan dapat bekerja (beroper@s terdapat pada
microprocessarOS yang berhubungan dengan disket, yaigk Operating
System(DOS), OS untuk komunikasi, OS untuk sistem-sistain seperti
Unix, Windows, Linuxdsb.

Software Development Kit

Software Development K{SDK) adalahsoftware-softwarefasilitas yang
dibuat oleh pembuahardware guna membantu parprogrammer dalam
membuatoftwarebaru (third party’). Jadi SDK adalah program bantu yang
menghubungkan pembuat program dengerating system

Utility Program

Utility program adalah perangkat lunak tambahan yang aligum untuk
bermain-main pada tingkat OS. Fungsinya untuk méfikadi bagian OS
untuk memudahkan pemakai dalam menggunakan aplidébty program
mungkin dibuat oleh pembuat perangkat kerasnyapuoraoleh orang lain,
('third party vendor). Utility program sangat membantu pemakai untuk
memperbaiki, mengubah, atau keperluan manajememsisang lain.

Programming Language

Programming languagedalah bahasa yang khusus dibuat agar seseorang
dapat membuat sebuah aplikagProgramming languageterbagi atas
generasi-generasi yang berasal dari status darmpbdangan yang ada.
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Application Software

Application Softwaredibagi menjadi dua fungsi, yaitu fungsi pembuatan
aplikasi dengampplication Development Softwakan fungsi pemakaian
aplikasi denga®oftware Package

Application Development Software

Application Development Softwamenekankan pada kemampuan bahasa
dalam membuat sebuah aplikasi, sehingga hanya alipaleh pembuat
program, bukan pemakai aplikasi.

Software Package

Software packagadalahsoftwareyang dibuat untuk bidang-bidang tertentu.
Microsoft Word, Excel, Adobe Page Maker, Chemcdalh sebagainya,
termasuk dalam kelompok ini karena memiliki fungming khusus. Program-
program paket akuntansi, maupun program-programnaes(taylor made),
juga termasuk dalam kelompok ini.

&_}% LATIHAN
=

Untuk memperdalam pemahaman Anda mengenai matexiadi
kerjakanlah latihan berikut!

1) Salah satu jenis teknologi informasi adalahrware yang berupa ide
atau pemikiran. Misalkan anda dan teman anda telambuat suatu
perusahaan dan anda ingin memaksimalkan produkeyaukakan ide
anda dalam suatu diskusi dalam hubungannya dengaggpnaan
komputer.

2) Dalam topikhardwareada yang disebut dengan datanmunicationdi
mana data berasal dari komputer lain. Coba cani &t apa yang dapat
digunakan dalam membangun da@ommunication seperti apa
bentuknya, apa kegunaannya, dan apa fungsinyaeagy lingkup yang
kecil seperti suatu kantor.

3) Salah satuhardware untuk storage adalahoptical disc Diskusikan
seberapa besarnya perapptical disc saat ini dan bagaimana
perkembangannya. Lalu bandingkan dengan desgaagetradisional
seperti kertas-kertas arsip, apakaptical disc dapat menggantikan
kertas atau harus digunakan secara bersamaan dertas
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4) Pada topiksoftware, utility program adalah program yang digunakan
untuk ‘bermain’ dengan OS. Coba diskusikan apa kagosoftwareini
untuk manajemen dan sistem informasi. Beri contahjika perlu.

Petunjuk Jawaban Latihan

- Produk perusahaan yang anda buat berdasarkagineinsendiri.

- Dalam data communication hubungan yang terjadi adalah antar
komputer, jadi yang perlu dicari adalah bagaimarenghubungkan
keduacomputertersebut.

Salah satu contosoftware utility programadalahpartition magicyang
digunakan untuk mem’partisi’ atau membagi kapassaatuharddisk
menjadi beberapa bagian. Dengan begitu pemakait dapagatur ke
mana suatu informasi harus ditaruh agar rapi,ugrdan mudah diakses.
Contohnya suatharddsikdengan kapasitas 40 GB dibagi menjadi dua
bagian menggunakapartition magicyaitu bagian C: dan D: di mana
masing-masing kapasitasnya 20 GB.

<§ RANGKUMAN

Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang hbbungan
dengan pengolahan data menjadi informasi dan prpssgyaluran
data/informasi tersebut dalam batas-batas ruangvdtu. Ada 3 istilah
yang dapat menggambarkan jenis-jenis teknologi rinési, yaitu
perangkat kerash@rdware, perangkat lunakspftwarg, dan perangkat
pemikir (brainware.

Sebutan perangkat keras secara umum digunakan lialiial yang
dapat dilihat dan dipegang, lebih bersifat baraedang perangkat lunak
untuk hal-hal yang tak dapat dilihat dan dipegdebih bersifat sistem
kerja, prosedur kerja dan langkah kerja. Perangkaikir tak dapat
dilihat atau dipegang, karena bersifat ide-ide g@gasan-gagasan, yaitu
pemikiran manusia itu sendiri.

Bagian-bagian pokok perangkat keras pada sistenplitanadalah:
masukan, peranti proses, tempat penyimpanan, daar&e.

Yang termasuk input adalakeyboard mouse, light pen, optical
mouse, tuplet, touch screen, scanner, reader, datamunicationdan
sensor-sensor lain. Yang termasuk proses ad@tftral Processing
Unit, memory, control unitdan memory management unitrang

)

1)

)

)
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termasuk tempat penyimpanan adafigiid disk, flexible disk, magnetic
tape,danoptical disk.Yang termasuk keluaran adalah monigminter,
plotter, typewriter, process control, data commatien, dan bentuk
keluaran lainnya.

Sedangkan bagian-bagiasoftware adalah System Software,
Programming Languagegdan Application Software. System softvear
terdiri dari Operating System, Software Development H#n Utility
Program SedangkanApplication Softwareterdiri dari Application
Development SoftwamdanSoftware Package.

% TES FORMATIF 3

Jawablah tes formatif di bawah ini pada kertasisatp Kemudian
bandingkan jawaban Anda dengan kunci jawaban tewatif pada setiap
akhir modul Anda. Buatlah perkiraan pencapaian Atedhadap tes formatif
yang diberikan. Apabila Anda merasa kurang, usatlakauntuk mengulang
materi pada modul ini. Selamat bekerja!

1) Jelaskan yang dimaksud dengan teknologi infoitmas

2) Sebutkan macam-macam jenis teknologi informasi!

3) Jelaskan perbedaan anthemdwaredansoftware

4) Apa yang dimaksud dengarainward

5) Sebutkan bagian-bagian pokuoikrdware

6) Sebutkan contoh-contoh input (minimal 5 buah)!

7) Sebutkan contoh-contaorage(minimal 5 buah)!

8) Sebutkan contoh-contoh output (minimal 5 buah)!

9) Sebutkan jenis-jensoftwaredan kegunaannya masing-masing!
10) Sebutkan jenis-jengystem softwardan kegunaannya masing-masing!
11) Sebutkan jenis-jenapplication softwark

Cocokkanlah jawaban Anda dengan Kunci Jawaban desdif 3 yang
terdapat di bagian akhir modul ini. Hitunglah jawabyang benar.
Kemudian, gunakan rumus berikut untuk mengetamgktt penguasaan
Anda terhadap materi Kegiatan Belajar 3.

. Jumlah Jawaban yang Benar
Tingkat penguasaan = x100%
Jumlah Soal
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Arti tingkat penguasaan: 90 - 100% = baik sekali

80 - 89&dbaik
70 - 79&6cukup
<%0= kurang

Apabila mencapai tingkat penguasaan 80% atau lebitda dapat
meneruskan dengan modul selanjutngagus! Jika masih di bawah 80%,
Anda harus mengulangi materi Kegiatan Belajar 8jté&na bagian yang
belum dikuasai.
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Kunci Jawaban Tes Formatif

Tes Formatif 1

1) Kesempatan untuk meningkatkan produktivitasviidi dan organisasi
melalui pengambilan keputusan dan komunikasi yabihlbaik dengan
mendayagunakan kemampuan komputer.

2) Pengaruh ekonomi internasional, meningkatnya okkgieksan
teknologi, penyusutan kerangka waktu, tekanan pgstekanan sosial.

3) Laporan, memo, surat, majalah, dan lain-lain.

4) Aktivitas sosial, percakapan dengan telepon,tepmran terjadwal
maupun tidak terjadwal, dan lain-lain.

5) Dalam pertemuan-pertemuan baik yang terjadwalpma tak terjadwal
adakalanya dilaksanakan sekaligus makan siang ratkan malam.
Biasanya pertemuan ini dilaksanakan di dalam rasteekaligus makan.

Tes Formatif 2

1) Kumpulan elemen yang saling berhubungan satuaséimn yang
membentuk satu kesatuan untuk mengintegrasikan mataproses, dan
menyimpan serta mendistribusikan informasi.

2) Perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinameteyendalian.

3) Pengumpulan data, input, pengolahan data, qudttibusi.

4) Pencatatan data, masukarecfrding/capturiny, manipulasi data,
klasifikasi, kalkulasi, sorting, merging, summarizing, storing and
retrieving.

5) Pencatatan data masukarecprding/capturing. Data harus dicatat
dalam beberapa bentuk sebelum diproses. Manipudlat: Operasi
manipulasi data yang telah dikumpulkan dapat bepgragklasifikasian
(pengelompokan), kalkulasi (perhitungan)sorting (pengurutan),
merging (penggabungan), summarizing (meringkas), storing
(penyimpanan) danretrieving (penggunaan kembali). Klasifikasi:
Klasifikasi merupakan kegiatan untuk mengelompokkiata dalam
suatu grup berdasarkan kategori tertentu. Kalkulakalkulasi
merupakan suatu proses manipulasi data numerikrasesrdmatika.
Sorting Menyusun data dalam sebuah urutan tertentu dissiting
Merging Menggabungkan dua atau lebih kumpulan data yaepiliki
kolom data field) yang sama sebagai kunci penghubuBgnmarizing
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6)

7

8)

9)

10)

Pada operasi manipulasi data ini, kumpulan datangkas dan
dinyatakan dalam bentuk yang ringkas, sederhanaamuaimengerti
dan mudah dianalisa, seperti dalam bentuk grafiitoring and
Retrieving: Storingmerupakan langkah penyimpanan terhadap hasil
pengolahan data.

Keakuratan dan teruji kebenarannya, kesempurniafommasi, tepat
waktu, relevansi, mudah dan murah.

Sistem Pemrosesan TransaKbiafsaction Processing SysteifBS),
Sistem Informasi Manajemen (SIM), Sistem Pendukigputusan
(SPK), Sistem Informas-Business

Sistem Pemrosesan Transaksi (TPS) merupakdrpledstmbangan dari
pembentukan kantor elektronik, di mana sebagian mierjaan rutin
diotomatisasi termasuk untuk pemrosesan transaBBEil (Sistem
Informasi Manajemen) adalah sebuah kelengkapan ep@lagn dari
proses-proses yang menyediakan informasi untuk jelanguna
mendukung operasi-operasi dan pembuatan keputuskam dsebuah
organisasi. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) mkanpgeningkatan
dari SIM dengan penyediaan prosedur-prosedur khdanspemodelan
yang unik yang akan membantu manajer dalam mengsegiternatif-
alternatif keputusan. Sistem InformasiBusinessdibangun untuk
menjawab tantangan pengintegrasian data dan infbrchari proses
bisnis berbasis internet.

Sistem Informasi Tradisional, Sistem Informasériasis Komputer,
Sistem Informasi Berbasis Jaringan Perkantoranter8isinformasi
Lintas Platform.

Sistem Informasi Tradisional: Sl dioperasikam dlikelola secara semi
manual. Konsumen yang membeli barang akan menyamnablarang
belanjaannya kepada kasir yang akan mencatat lpemeéang dan biaya
satuannya. Setelah dilakukan penjumlahan secarelukeban, maka
konsumen akan diberi kuitansi tanda pembayaraanfighya kasir akan
menyusun laporan penjualan harian untuk diserahkan bagian
keuangan yang akan melakukan pemrosesan data laenjoenjadi
ikhtisar penjualan dan laporan rugi laba yang $etapa diserahkan
kepada pimpinan.

Sistem Informasi Berbasis Komputer: Komputer telditiptakan.
Keuntungan utama dari pemanfaatan teknologi inladdavaktu untuk
menghasilkan informasi lebih singkat, di sampingokiasi dapat
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dikurangi, komputer juga memiliki kemampuan progasg sangat cepat
untuk menghasilkan informasi dengan tingkat keatamrgang tinggi.
Sistem Informasi Berbasis Jaringan Perkantoranrkepabangan
teknologi komputer kini telah memungkinkan untubetituknya suatu
jaringan perkantoran, sehingga transaksi dapakuditn di berbagai
tempat yang berbeda dengan pusat pengolahan dalMelgui jaringan
komputer perkantoran, perusahaan dimungkinkan ungmbuka
sejumlah tempat transaksi, sehingga dapat menikeskgbrofit dalam
jumlah yang sangat besar. Sementara itu, biayakup&nyusunan
laporan dapat dipangkas, mengingat laporan dapataleh secaran-
line.

Sistem Informasi Lintas Platform: Teknologi barang merupakan
gabungan antara teknologi komputer dan telekomsnikasebut dikenal
dengan nama Teknologi Komunikasi Data. Dalam peb@man
selanjutnya, lahirlah sebuah teknologi internetgydapat menghubung-
kan komputer di seluruh dunia.

Tes Formatif 3

1) Suatu teknologi yang berhubungan dengan pengolatata menjadi
informasi dan proses penyaluran data/informasiebers dalam batas-
batas ruang dan waktu.

2) Perangkat kerahdrdware, perangkat lunakspftwarg, dan perangkat
pemikir (brainware.

3) Sebutanhardware secara umum digunakan untuk hal-hal yang dapat
dilihat dan dipegang, lebih bersifat barang, sedsoftwvareuntuk hal-
hal yang tak dapat dilihat dan dipegang, lebih ifErsistem kerja,
prosedur kerja dan langkah kerja.

4) Ide-ide pemikiran pembuatan perangkat keras parangkat lunak
sehingga produk yang dihasilkan maksimal.

5) Masukan (input), peranpirocess tempat penyimpanarstbragg, dan
keluaran (output).

6) Keyboard, mouse, light pen, optical mouse, tupteych screen,
scanner, reader, data communicatigian sensor-sensor lain.

7) Rigid disk, flexible disk, magnetic tape, cartridgetical disk dan lain-
lain.

8) Monitor, printer, plotter, typewriter, process coolt data
communicationdan bentuk keluaran lainnya.
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9)

System Software, Programming Languadan Application Software.
System Software berfungsi untuk mengatur bagaimana cara
menggunakan peralataProgramming languageadalah bahasa yang
khusus dibuat agar seseorang dapat membuat sebpbkasia
Application Softwaralibagi menjadi dua fungsi, yaitu fungsi pembuatan
aplikasi dan fungsi pemakaian aplikasi.

10) Operating System, Software Development Kan Utility Program.

Operating System (O@)dalahsoftwareyang dibutuhkan agar peralatan
dapat bekerja (beroperasiyoftware Development Ki{SDK) adalah
software-softwarefasilitas yang dibuat oleh pembubaardware guna
membantu pargorogrammer dalam membuatsoftware baru (third
party’). Utility Program fungsinya memodifikasi bagian OS untuk
memudahkan pemakai dalam menggunakan aplikasi.

11) Application Softwareerdiri dariApplication Development Softwadan

Software Package
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