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BABIV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. TEMUAN 

l. Gambaran Umum Kabupaten Karimun 

Pada awalnya Kabupaten Karimun yang dulunya sebuah kecamatan dari 

Kabupaten Kepulauan Riau Provinsi Riau, namun setelah keluamya UU No. 53 

Tahun 1999 dimana Kabupaten Kepulauan Riau dimekarkan menjadi Kab. Bintan, 

Kab. Karimun dan Kab. Natuna, namun perkembangan otonomi daerah dengan 

disahkan UU No. 25 tahun 2002 tentang pembentukan Propinsi Kepulauan Riau 

dimana Kab. Karimun menjadi salah satu dari enam Kab/Kota di Prov. Kepri 

dengan jumlah 22 Kelurahan dan 32 Desa yang tersebar di 9 Kecamatan. 

Kabupaten Karimtm terletak diantara 0° 35' Lintang Utara sampai 1° 10' Lintang 

Utara dan I 03° 30' Bujur Timur sampai dengan I 04° Bttiur Timur. Wilayah Kab. 

Karimun terdiri atas daratan dan perairan yang secara keseluruhan ± 7. 984 km2 

(Peraturan Daerah Kabupaten Karimun, 2012) 

Kabuapten Karimun merupakan sebuah Kabupaten yang terdiri dari pulau 

besar dan kecil dengan jumlah sekitar 251 buah pulau, dimana semua pulau sudah 

bemama dan sebanyak 55 pulau telah berpenghuni. Dua pulau terbesar diwilayah 

ini menjadi sentra berbagai kegiatan ekonomi masyarakat dan juga pemukiman 

penduduk, yakni Pulau Karimun dan Pulau Kundur (Peraturan Daerah Kabupaten 

Karimun, 2012). 

Wilayah Kabupaten Karimun berada diantara Kota Batam, Singapura, 

Malaysia, Kepualauan Riau dan Riau, hal ini menjadikan Karimun sebagai tempat 
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yang sangat strategis terutama untuk berbagai kegiatan perekonomian. Batas-batas 

Kabupaten Karimun sebelah utara berbatasan dengan Philip Channel Singapura, 

sebelah selatan dengan Kabupaten Indragiri Hilir, sebelah barat dengan 

Kabupaten Bengkalis dan sebelah timur dengan kota Batam. 

2. Struktur Organisasi Dinas Pertanian dan Kehutanan Kab. Karim on. 

Untuk dapat menjalankan tugas yang telah dibebankan, Dinas Pertanian 

dan Kehutanan Kabupaten Karimun dipimpin oleh Kepala Dinas yang dibantu 

oleh I (satu) Kepala Bagian, 4 (empat) Kepala Bidang dan 2 (dua) unit Pelaksana 

Teknis Dinas (UPTD) serta Kelompok Jabatan Fungsional. Struktur organisasi 

Dinas Pertanian dan Kehutanan Kab. Karimun seperti pada Gambar 4.1 

KEI'AL.-\ DINAS I 
J BAGIA."l" TATA USAHA 

I 

I SUB BAG! AN UM:U DA~ I SUB BAG! AN PERENCANAAI'I I KEPEUAWAIAN 

I I I 
BIDA..~G TA..~"<AMA~ PANGA.T\1 I BIDA.."<G I BID.~G j I BIDAJ~G PE:-.<YULL:HA....; I PERKEBliNA~ PETER.."'iAKAN 

I & KEHUT.-\NAN 

I 
I I I 

SEKSI PRODlJKSI & SEKSI SAR.<\J'lA I SEKSI USAHA DAN SEKSI 

PE.'JGEMBANGAN DA.N PRASARA'IA PRODt'KSI KESEHATAN 

LAHAl'i TA"iAMAN PETERNAKAN MASYARAKAT 

I I 
SEKSI PRODUKSI & SEKSI REHABIUTASI SEKSI PENYTLUH.4.."'J SEKSI PD.iBI!';AAN 

PENGEMBANGAN LAI-IA..T\1 & PERLINDUNGA...'l TANAMAN PANG . .\.t'l, 

PERKEBUNAN DA!'< LAHAi'l PERKEBUNAN PERKEBUNAN KEHUfA."l".-\N 

KEHtiT.4..'1AN &KEHFTANAN DAN PETERNAKAN 

Sumber: Perda No.5 Tahun 2007. tentang SOTK Dinas Pertanian dan Kehutanan 
Kab. Karimun 

ORGA:.-..;JSASI 
T Al•lP A.'>IGHLTBUNNAK 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Pertanian dan Kehutanan Kab. Karimun. 
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3. Visi dan Misi Penyuluhan Pertanian 

Mengacu pada visi dan misi Pembangunan Pertanian, maka Visi Penyuluhan 

Pertanian dirumuskan sebagai berikut : "Men;adikan penyuluhan pertanian 

sebagai sistem pemberdayaan petani dan pelaku usaha pertanian lain yang 

tangguh untuk meningkatkan daya saing dan kesejahteraan mereka" 

Untuk mencapai visi tersebut, misi Penyuluhan Pertanian dirumuskan sebagai 

beriknt 

l. Mengembangkan kelembagaan penyuluhan pertanian; 

2. Meningkatkan kualitas ketenagaan penyuluhan pertanian; 

3. Mengembangkan penyelenggaraan penyuluhan pertanian; 

4. Mengembangkan pendekatan, metodologi dan model penyuluhan pertanian 

partisipatif; 

5. Mengembangkan organisasi petani menjadi organisasi so sial ekonomi yang 

tangguh; dan 

6. Mengembangkan organisasi hubungan melembaga antara petani, pelaku usaha 

pertanian lain, penyuluh dan peneliti; 

Pada Bab ini dibahas mengenai analisis data dari kuesioner yang telah 

terkumpul sebelumnya. Dalam penelitian ini telah berhasil disebarkan kuesioner 

sebanyak 360 buah dengan item pertanyaan sebanyak 24 buah, pertanyaan 

sebanyak 5 untuk kuesioner Kualitas Pelayanan, Budaya Ketja 4 iteam 

pertanyaan, 5 item pertanyaan untuk kuesioner Etos Kerja, 5 item pertanyaan 

untuk kuesioner Kepuasan dan 5 iteam pertanyaan untuk kuesioner Kepercayaan. 

Semua kuesioner diisi secara lengkap oleh responden penelitian yaitu petani di 
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Kabupaten Karimun. Penelitian ini mengunakan analisis deskripti f untuk 

menggambarkan indeks jawaban responden dari berbagai konstruk yang 

dikembangkan serta statistik diferansial untuk penguJmn hipotesis, khususnya 

dengan menggunakan anal isis dalam model SPSS 21. 

B. ANALISIS DESKRIPTIF 

Analisis deskriptif dalam penelitian ini akan mendeskiptifkan data 

karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin, pekerjaan, usia, tingkat 

pendidikan terakhir serta kunjungan PPL ke petani. Analisis deskriptif juga 

dilakukan untuk mengetahui tanggapan responden terhadap nilai variabel 

penelitian. Pengungkapan analisis deskriptif dalam bentuk data persentase. 

a. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Robbins (2006) menyatakan bahwa tempat terbaik untuk memulai adalah 

dengan pengakuan bahwa terdapat beberapa perbedaan penting antara pria dan 

wanita yang mempengaruhi kinerja. Febriyanti (2008) menjelaskan perbedaan 

kepribadian yang mendasar antara wanita dan pria. Pria pada umumnya bersifat 

individualis, agresif, kurang sabar, lebih tegas, rasa percaya diri lebih tinggi dan 

lebih menguasai pekerjaan sedangkan wanita cendrung lebih perhatian kepada 

orang lain, penurut, pasif, lebih mengedepankan perasaan dan mempunyai 

tanggung jawab mengurus keluarga yang lebih besar dari pada pria. Komposisi 

responden berdasarkan aspekjenis kelamin dapat dilihat pada Tabel4.1 
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4.1. Tabel Deskriptifberdasarkan jenis kelamin 

jenis_kelamin 

Frequency Percent 

laki-laki 298 82.8 

Valid perempuan 62 17.2 

Total 360 100.0 

Sumber: Has1l olah data SPSS, 2014 

Berdasarkan Tabel 4.1 dapat dikatahui petani yang ada di Kab. Karimun 

sebagian besar adalah laki-laki. Hal ini menunjukan bahwa laki-laki lebih agresif 

dan mempunyai tanggungjawab yang lebih tinggi dan menguasai pekerjaan, 

dibandingkan perempuan. Perempuan bertani untuk membanhi suami dan mengisi 

waktu luang dati tugasnya sebagai ibn rumah tangga. 

b. Berdasarkan Pekerjaan 

Komposisi responden berdasarkan aspek pekerjaan dapat dilihat pada 

Tabel4.2 

4.2. Tabel Deskriptifberdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan 

Frequency Percent 

Swasta!Wiraswasta 38 10.6 

Buruh 44 12.2 
Valid 

Petani 278 77.2 

Total 360 100.0 
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Berdasarkan Tabel 4.2 dapat dilihat pekerjaan responden yang terbesar 

adalah petani. Hal ini sangat penting karena pekeljaan mempengarulti 

kemampuan, wawasan dan tingkat kepercayaan diri dari responden dalam 

melakukan pekeljaannya. Responden yang pekeljaanya sebagai petani mampu 

bekerja dengan tingkat kesulitan dan tanggungjawab yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan responden bekerja sebagai wirasawasta/swasta dan bumh, 

dimana bertani mempakan pekeljaan sampingan. Tingkat pemahaman dan 

kemampuan mereka berbeda dengan responden yang bekelja sebagai petani. 

c. Berdasarkan Usia 

Kedewasaan seseorang dapat dilihat dari usia seseorang yang mempakan 

salah satu faktor yang akan mempengamhi kemampuan, pengetahuan, tanggung 

jawab seseorang dalam bertindak, berpikir serta mengambil keputusan. Profit 

responden berdasarkan usia nampak pada Tabel 4.3 

Tabel4.3 Deskriptifberdasarkan Usia 

Usia 

Frequency Percent 

30-40 tahun 110 30.6 

40-50 tahun 158 43.9 

Valid 50-60 tahun 84 23.3 

60-65 tahun 8 2.2 

Total 360 100.0 

Sumber : Hasil olah data, 2014 

Berdasarkan Tabel 4.3. sebagaian besar responden (43.9%) adalah usia 

40-50 talmo. Dalam penelitian ini usia 40-50 tahun lebih berpengalaman dalam 
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berpikir dan bertindak serta lebih terbiasa menghadapi persoalan yang muncul di 

tempat kerja/lapangan, sehingga mereka telah terbiasa dan lebih mampu 

melakukan adaptasi dengan permasalahan yang muncul ditempat kerjallapangan 

sehingga pengambilan keputusan cendrung lebih efektif ketimbang petani yang 

berusia muda. Sedangkan petani yang usianya semakin tua (>50 tahun), biasanya 

makin lamban dalam mengadopsi inovasi dan cenderung hanya melakukan 

kegiatan-kegiatan yang biasa saja. 

Robbins (2003) menyatakan bahwa usia berhubugan terbalik dengan 

kemangkiran. Semakin bertambah usia seseorang semakin jarang ia mangkir dari 

tempat kerjanya, ditambah lagi dengan tingkat kemampuan , pemahaman dan 

pemikiran yang makin matang. 

d. Berdasarkan Pendidikan 

Pendidili;an mempengaruhi kemampuan, wawasan dan tingkat kepercayaan 

diri dari responden dalam melaksanakan pekerjaannya. Hal ini dikarenakan 

pendidikan sangat penting guna meningkatkan kemampuannya. Responden 

dengan tingkat pendidikan yang tinggi mampu bekerja dengan tingkat kesulitan 

dan tanggung jawab yang lebih tinggi (Robbins, 2006). Komposisi responden 

berdasarkan aspek pendidikan terakhir dapat dilihat pada Tabel 4.4 
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Tabel4.4. Deskriptifberdasarkan Pendidikan 

Pendidikan 

Frequency Percent 

tidak tarnal SD 26 7.2 

SD 125 34.7 

SLTP 146 40.6 
Valid 

SLTN 63 17.5 

sederajat 

Total 360 100.0 

Sumber: Has1l olah data SPSS, 2014 

Berdasarkan Tabel 4.4. sebagian besar responden berpendidikan SL TP, 

tetapi ada juga yang berpendidikan SLT A lebih sedikit dari SL TP karena 

responden yang berpendidikan SLT A mereka lebih suka bekerja di instansi 

pemerintah dan karyawan swasta. Tingkat pendidikan petani merupakan sarana 

untuk menanamkan pengertian sikap yang menguntungkan menuju praktek-

praktek pertanian lebih modem. Mereka yang berpendidikan tinggi akan lebih 

cepat menerapkan teknologi dan melaksanakan proses adopsi. 

e. Berdasarkan Kunjungan PPL ke Petani 

Kunjungan PPL ke petani sangat mempengaruhi pekerjaan petani di 

lapangan, semakin sering kunjungan PPL ke petani maka petani cepat 

berkonsultasi dengan PPL tentang masalah yang sedang terjadi. Dengan demikian 

petani mempunyai pengalaman, kepercayaan diri dan penguasaan pekerjaan lebih 

baik. Kemampuan petani, pengetahuan, tanggung jawab dalam bertindak, berpikir 

serta mengambil keputusan dalam meningkatkan hasil pertanian dipengaruhi oleh 
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klllljungan PPL ke petani. Komposisi responden berdasarkan aspek kunjungan 

PPL ke petani dapat dilihat pada Tabel4.5 

TabeL4.5. Tabel Deskriptifberdasarkan kunjungan ppl ke petani 

Kunjungan PPL ke Petani 

Freauencv Percent 

1-2 kalilminggu 185 51.4 

3-4 kali/minggu 153 42.5 
Valid 

Tidak Pernah 22 6.1 

Total 360 100.0 

Berdasarkan Tabel 4.5. dapat dilihat ktmjungan PPL ke Petani jurnlah terbesar 

adalah 1-2 kali/minggu. Ada juga yang responden menjawab PPL tidak pemah 

mengunjungi petani. Hal ini mungkin disebabkan terbatasnya waktu PPL 

sedangkan petani yang dikunjungi jumlahnya banyak sehingga tidak semua petani 

dapat dikunjungi oleh PPL 

Kunjtmgan PPL ke petani sangat mempengaruhi pekerjaan petani di 

lapangan, semakin sering kunjungan PPL ke petani maka petani cepat 

berkonsultasi dengan PPL tentang masalah yang sedang teljadi. Dengan demikian 

petani mempllllyai pengalaman, kepercayaan diri dan penguasaan pekeljaan lebih 

baik. Kemampuan petani, pengetahuan, tanggllllg jawab da1am bertindak, berpikir 

serta mengambil keputusan dalam meningkatkan basil pertanian dipengaruhi oleh 

kunjungan PPL ke petani. 

A1ijami (2013) menyatakan bahwa keberhasi1an tugas menye1enggarakan 

kegiatan penyuluh pertanian, para penyuluh hams mampu melaksanakan secara 
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teratur dan berkesinambungan meng1mjungi petani. Topik atau metode 

penyuluhan pada saat klilljungan haruslah jelas dan aktual terutama ditujukan 

untuk pemecahan masalah usaha tani yang pada saat itu sedang dihadapi. 

f. Analisis Frekuensi 

Analisis ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran deskriptif mengenai 

responden, khususnya mengenai variabel-variabel penelitian yang digunakan. 

Analisis frekuensi ini dilakukan dengan menggunakan software SPSSfor windows 

verswn 21.0. Jawaban dari responden kemudian ditampilkan dalam bentuk 

persentase untuk tiap pilihan jawaban dari mulai (1) Sangat Tidak setuju (STS), 

(2) Tidak Setuju (TS) , (3) Cukup Setuju (CS), (4) Setuju (S), dan (5) Sangat 

Setuju. 

Tabel 4.6. Statistik Deskriptif Kualitas Layanan, Budaya Kerja, Etos KeJja, 
Kepuasan dan Kepercayaan 

Statistics 

Kualitaslayanan BudayaKerja etosKe~a kepuasan kepercayaan 

Valid 360 360 360 360 360 
N 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 20.66 16.44 20.99 20.58 21.07 

Std. Error of Mean .121 .106 .116 .135 .116 

Median 20.00 16.00 21.00 20.00 21.00 

Std. Deviation 2.297 2.009 2.194 2.553 2.193 

Variance 5.278 4.036 4.813 6.518 4.809 

Skewness .111 .057 -.018 -.143 -.135 

Std. Error of Skewness .129 .129 .129 .129 .129 

Kurtosis -.915 -.930 -.849 -.654 -.879 

Std. Error of Kurtosis .256 .256 .256 .256 .256 

Range 9 9 8 10 9 

Minimum 16 11 17 15 16 

Maximum 25 20 25 25 25 

Percentiles 10 18.00 14.00 18.00 17.00 18.00 
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20 19.00 14.00 19.00 18.00 

25 19.00 15.00 19.00 19.00 

30 19.00 15.00 20.00 19.00 

40 20.00 16.00 20.00 20.00 

50 20.00 16.00 21.00 20.00 

60 21.00 17.00 22.00 21.00 

70 22.00 18.00 22.00 22.00 

80 23.00 18.00 23.00 23.00 

90 24.00 19.00 24.00 24.00 

Sumber : Hasil olah data SPSS, 2014 

a. Deskripsi Variabel Kualitas layanan (X 1) 

Tabel4.7 Frekuensi Variabel Kualitas Layanan 

Kual itaslayanan 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

16 3 .8 .8 .8 

17 31 8.6 8.6 9.4 

18 36 10.0 10.0 19.4 

19 51 14.2 14.2 33.6 

20 65 18.1 18.1 51.7 

Valid 21 40 11.1 11.1 62.8 

22 38 10.6 10.6 73.3 

23 54 15.0 15.0 88.3 

24 22 6.1 6.1 94.4 

25 20 5.6 5.6 100.0 

Total 360 100.0 100.0 

Berdasarkan Tabel 4.7. dibuat pengelompokan hasil kuesioner responden 

untuk variabel Kualitas Layanan berdasarkan 4 golongan skala Likert yang 

19.00 

19.00 

20.00 

21.00 

21.00 

22.00 

22.00 

23.00 

24.00 
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mengatur tingkat keberhasilan dimensi yaitu terdiri dari (I) Tidak baik, (2) kurang 

baik, (3) baik, ( 4) Sangat Baik. 

Tabel4.8. Kategori nilai variabel Kualitas Layanan 

kualitas·layanan 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

tidak baik 72 20.0 20.0 20.0 

kurang baik 48 13.3 13.3 33.3 

Valid baik 144 40.0 40.0 73.3 

sangat baik 96 26.7 26.7 100.0 

Total 360 100.0 100.0 

Tabel 4.6. menunjukan bahwa subjek pada penelitian ini untuk variabel kualitas 

layanan memiliki mean sebesar (20.66) sehingga dengan melihat Tabel 4.8. 

Kualitas layanan pada penelitian in i tennasuk kategori baik, yang berarti ba!JWa 

kualitas layanan penyuluh pertanian lapangan cukup baik. Hal ini di buktikan 

dengan jawaban responden oleh karena selumh data valid maka kolom valid 

percent (persentase data yang valid sama dengan kolom percent) sedangkan 

kolom cumulalive percent atau persentase kumulatif, terlihat bahwa perubahan 

terjadi berdasarkan frekuensi dan besarnya persentase yang terjadi hingga total 

100%. 

Pada penelitian ini menunjukan bahwa dalam rangka menjalankan tugas 

dan fungsinya penyuluh pertanian lapangan melaksanakan tugasnya dengan baik, 

hal ini ditunjukan jawaban responden tentang variabel kualitas layanan tennasuk 

pad a kategori baik yaitu 144 orang respond en atau 40%. Ada juga kategori tidak 

baik yaitu 72 orang responden atau 20%. Hal ini mungkin disebabkan tingkat 

kepentingan petani sangat tinggi akan tetapi kualitas pelayanan penyuluh 
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pertanian masih tidak baik dirasakan oleh beberapa petani, petani belwn puas 

sehingga perlu adanya perbaikan pelayanan penyuluh pertanian. 

Kualitas layanan penyuluh pertanian lapangan dikatakan baik apabila 

antara penyuluh pertanian lapangan dengan petani saling berkoordinasi dengan 

baik, kualitas layanan yang diberikan penyuluh pertanian lapangan kepada petani 

diharapkan dapat mencapai kepuasan petani dalam menerima inovasi dan materi 

yang diberikan. 

Tabel 4.9. Deskripsi jawaban responden variabel kualitas layanan 

JAWABAN dalam% 

NO PERNYATAAN KODE STS TS cs s ss TOTAL 

I 2 3 4 5 
- - ---r--- -----~---· --- -------

I. Hasil Kerja Penyuluh Pertanian 
Lapangan sangat diterima oleh Xu 0.8 0 21.1 48.9 29.2 100% 
pet ani 

2. Penyuluh Pertanian Lapangan 
sangat ramah melayani petani X12 0 0 7.5 52.5 40.0 100% 

3. Penyuluh Pertanian Lapangan 
memberikan layanan yang Xn 0 0 11.9 53.9 34.2 100% 
sangat baik kepada petani - -

4. Penyuluh Pertanian lapangan 
memberikan perhatian terhadap X14 0 0 21.7 46.7 31.7 100% 
masalah-masalah yang dihadapi 
petani 

5. Penyuluh Pertanian Lapangan 
memberikan pelayanan sangat Xis 0.3 0 30.3 43.6 25.8 100% 
cepat 

Berdasarkan Tabel 4.9. didapat untuk jawaban responden terlihat bahwa 

sebagian besar jawaban responden untuk masing-masing item adalah setuju dan 

sangat setnju. Hasil jawaban tersebut menunjukan bahwa secara umwn PPL 

mampu memberikan pelayanan secara betkualitas kepada petani. Kualitas 

pelayanan tersebut ditujukan dalam bentuk bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, 

jarninan dan empati. 
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Dari hasil jawaban responden diperoleh bahwa indikator yang mendukung 

kualitas layanan adalah PPL memberikan pelayanan yang sangat baik kepada 

petani, sangat ramah melayani petani, hasil kerja PPL sangat diterima oleh petani, 

memberikan perhatian terhadap masalah-masalah yang dihadapi petani dan 

memberikan pelayanan sangat cepat. Sehingga dengan demikian petani puas 

terhadap pelayanan yang diberikan PPL. 

Namun ada yang menyatakan sangat tidak setuju untuk pernyataan basil 

kerja PPL sangat diterima oleh petani dan memberikan pelayanan sangat cepat. 

Hal ini mungkin disebabkan adanya beberapa petani yang tidak mendapat 

kunjungan dan pelayanan dari PPL, disebabkan kurangnya tenaga penyuluh yang 

ada di Kab. Kari.mun. Dari data sekunder yang didapat dari Din as Pertanian dan 

Kehutanan Kab. Karimun dimana jumlah penyuluh 26 orang sedangkan jumlah 

kelompok tani 243 atau ± 3.645 orang petani, sehingga perbandingan antara 

penyuluh dengan kelompok tani I : 9. Berdasarkan perbandingan tersebut terlihat 

bahwa pelayanan yang diberikan oleh penyuluh tidak .maksimal. 

b. Deskripsi Variabel budaya kerja (Xl) 

Tabel4.10 Frekuensi Variabel budaya kelja 

BudayaKerja 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

11 1 .3 .3 .3 

13 19 5.3 5.3 5.6 

14 57 15.8 15.8 21.4 
Valid 

15 47 13.1 13.1 34.4 

16 67 18.6 18.6 53.1 

17 50 13.9 13.9 66.9 
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18 

19 

20 

Total 

51 

42 

26 

360 

14.2 

11.7 

7.2 

100.0 

14.2 

11.7 

7.2 

100.0 

81.1 

92.8 

100.0 
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Berdasarkan Tabel4.10 dibuat pengelompokan hasil kuesioner responden 

untuk variabel Kualitas Layanan 

Tabel 4.11. Kategori nilai variabel budaya kerja 

budaya~kerja 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

tidak baik 77 21.4 21.4 21.4 

kurang baik 43 11.9 11.9 33.3 

Valid Baik 120 33.3 33.3 66.7 

sangat baik 120 33.3 33.3 100.0 

Total 360 100.0 100.0 

Swnber: Has1l olah data SPSS, 2014 

Tabel 4.6. menunjukan bahwa subjek pada penelitian ini untuk variabel 

budaya kerja memiliki mean sebesar (16.44) sehingga dengan melihat Tabe14.11 

budaya keija pada penelitian ini termasuk kategori baik dan sangat baik, yang 

berarti bahwa budaya keija penyuluh pertanian lapangan cukup baik dan sangat 

baik Dapat dilihat dari jawaban responden tentang variabel budaya keija 

termasuk pada kategori baik yaitu 120 orang responden atau 33.3% dan 120 

orang responden atau 33.3% sangat baik. Jawaban responden menunjukan bahwa 

dalam rangka menjalankan tugas dan fungsinya penyuluh pertanian lapangan 

melaksanakan tugasnya dengan baik, 
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Budaya keija penyuluh pertanian lapangan dikatakan baik apabila antara 

penyuluh pertanian lapangan dengan petani memegang teguh keyakinan, norma-

norma dan nilai-nilai budaya keija dengan sangat baik, budaya kerja yang 

diberikan penyuluh pertanian lapangan kepada petani diharapkan dapat mengubah 

sikap dan juga perilaku petani agar dapat meningkatkan produktivitas keija untuk 

menghadapi tantangan dimasa yang akan datang, budaya kerja yang kondusif 

sangat diharapkan untuk meningkatkan kineija penyuluh pertanian. 

Tabel4.12 Deskripsijawaban responden variabel budaya kerja 

JAW ABAN dalam % 
NO PERNYATAAN KOOE STS TS cs s ss TOTAL 

I 2 3 4 5 
I. Penyuluh pertanian lapangan sangat 

rnemperhatikan keberhas1lan dan X21 (l (l 17.5 50.8 31.7 100% 

r-::- -- kemajllllll _lletlili ------ --- - --- -- - ----··- - ------·· 

2 Penyuluh pertanian lapangan 
bertangb'Wlgjawab lerhadap X22 0.6 0 14.2 53.6 31.1 ltX)% 
pelavanan kepada petani 

3 Penyuluh pertanian lapangan sangat 
kreatif dan perhatian terhadap X23 0.6 0 28.1 44.2 27.2 100% 
lin~kungan tugasnva 

4 Penvuluh pertanian lapangan sangat 
memiliki kebersamaan dan dinamika X24 0 0 18.1 46.9 35 0 IOO% 
dalam kelompok kerja 

Sumber . lias• I olah data SPSS, 2014 

Berdasarkan Tabel 4.12 didapatkan indikator dimensi budaya kerja rata-

rata responden menjawab setuju dan sangat setuju. Hasil jawaban tersebut 

menunjukan bahwa secara umum penyuluh menunjukan budaya keija yang baik 

kepada petani. Budaya keija ditunjukan dalam bentuk perilaku kerja dan sikap 

keija. 

Dari jawaban responden diperoleh bahwa indikator yang mendukung 

budaya kerja penyuluh sangat memperhatikan keberhasilan dan kemajuan petani, 

bertanggungjawab terhadap pelayanan kepada petani, sangat kreatif dan perhatian 
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terhadap lingkungan tugasnya, memiliki kebersamaan dan dinamika dalam 

kelompok kelja. 

Selain itu ada responden menyatakan sangat tidak setuju untuk pernyataan 

penyuluh bertanggtmgjawab terhadap pelayanan kepada petani dan kreatif dan 

perhatian terhadap lingkungan tugasnya. Hal ini disebabkan kurangnya kunjungan 

penyuluh ke beberapa petani sehingga petani merasa tidak puas dengan budaya 

keija penyuluh. Untuk memberikan kepuasan kepada petani penyuluh harus 

mengubah sikap dan juga prilaku kerja agar dapat meningkatkan produktifitas 

kerja untuk menghadapi berbagai tantangan dimasa yang akan datang. 

Siregar dan Saridewi (2010) menyatakan bahwa untuk meningkatkan sikap 

dan perilaku kerja penyuluh dengan cara meningkatkan jiwa gotong royong, 

meningkatkan kebersamaan, saling terbuka satu sama lain, meningkatkan jiwa 

kekeluargaan meningkatkan rasa kekeluargaan, membangtm komunikasi yang 

lebih baik, meningkatkan produkti fitas ke1ja dan tanggap dengan perkembangan 

luar. 

c. Deskripsi Variabel etos kerja (X1) 

Tabe14.13 Frekuensi Variabel etos kerja 

etosKerja 

Frequency Percent Valid Percent 

17 23 6.4 6.4 

18 30 8.3 8.3 

19 47 13.1 13.1 

Valid 20 53 14.7 14.7 

21 52 14.4 14.4 

22 54 15.0 15.0 

23 55 15 3 15.3 

Cumulative 

Percent 

6.4 

14.7 

27.8 

42.5 

56.9 

71.9 

87.2 
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24 

25 

Total 

Sumber: Hasil olah data SPSS, 2014 

23 

23 

360 

6.4 

6.4 

100.0 

6.4 

6.4 

100.0 

93.6 

100.0 
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Berdasarkan Tabel 4.13 dibuat pengelompokan hasil kuesioner responden 

untuk variabel Etos Kerja. 

Tabel4.l4 Kategori nilai variabel etos kerja 

etos-kerja 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

tidak baik 54 15.0 15.0 15.0 

kurang baik 95 26.4 26.4 41.4 

Valid Baik 109 30.3 30.3 71.7 

sangat balk 102 28.3 28.3 100.0 

Total 360 100.0 100.0 

Sumber: Hasil olah data SPSS, 2014 

Tabel 4.6 menunjukan bahwa subjek pada penelitian ini untuk variabel 

etos kerja memiliki mean sebesar (20.99) sehingga dengan melihat Tabel 4.14 

etos kerja pada penelitian ini termasuk kategori baik, yang berarti bahwa etos 

kerja penyuluh pertanian lapangan cukup baik. 

Pada penelitian ini menunjukan bahwa dalam rangka menjalankan tugas 

dan fungsinya penyuluh pertanian lapangan melaksanakan tugasnya dengan baik. 

Hal ini ditunjukan jawaban responden tentang variabel etos kerja tennasuk pada 

kategori baik yaitu I 09 orang responden atau 30.3%. 
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Etos keija penyulub pertanian lapangan dikatakan baik apabila sukses 

dalam melaksanakan tugas-tugas pekeijaan dengan baik sehingga dapat 

memberikan kepuasan kepada petani. Etos kerja yang diberikan penyulub 

pertanian lapangan kepada petani dibarapkan dapat mencapai tujuan petani untuk 

meningkatkan produksi pertanian. 

Tabel 4.15 Deskripsi jawaban responden variabel etos kerja 

JAWABAN dalam% 
NO PERNYATAAN KODE STS TS cs s ss TOTAL 

I 2 3 ' 4 5 
I. Penyuluh pertanian lapangan 

melakukan pekef)aan dengan nial X31 0.6 (I 13.9 : 50.8 34.7 tOO% 
penuh dan tklas ' 2. Penyuluh pertanian lapangan menjalin ' 

' hubungan baik dengan petaru X32 (I 0 6.4 i 52.8 40.8 100% 
3. Penyuluh pertaman lapangan i 

membantu petani pada saat kesulitan X33 0 () 20 . 44.7 35.5 100% 

... 
dalarr~[>e_k_etja_ _ ____ 

- -- -- ... -- ---- - ---- -----------

4 Penyuluh pertaman lapangan dalam 
memberikan lavanan sa bar X34 () () 18 3 ! 52 5 29.2 100% 
menghadapi petant. 

5 Penyuluh pertaruan lapangan 
bertanggungja\vab setlap melakukan X35 0 0 16.9 : 46.1 36.9 100% 

' tugasnva 
Sumber. Hastl olah data SPSS. 2014 

Berdasarkan Tabel 4.15 didapatkan untuk indikator dimensi etos kerja 

rata-rata responden menjawab setuju untuk pemyataan-pemyataan yang diberikan. 

basil dari responden tersebut secara umtnn etos kerja yang ditut~ukan PPL kepada 

petani baik. Etos kerja dapat dilibat dalam bentuk tepat waktu. tanggungjawab. 

jujur dan percaya diri. 

Dari basil jawaban responden diperoleb bahwa indikator yang mendukung 

etos keija adalah PPL melakukan pekeijaan dengan niat penub dan ikblas. 

menjalin bubungan baik dengan petani. membantu petani pada saat kesulitan 

dalam bekeija. dalam memberikan layanan sabar menghadapi petani dan 

bertanggungjawab setiap melakukan tugasnya. 
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Tapi ada pula yang menyatakan sangat tidak setuju untuk pemyataan 

melakukan pekeijaan dengan niat penuh ikhlas. Hal ini mungkin disebabkan 

adanya beberapa petani yang terlewati kunjungan PPL sehingga mereka tidak 

puas. Etos kerja PPL berkaitan dengan keyakinan diri, sikap moral dan motivasi 

PPL dalam berperilaku menjalankan fungsi dan perannya. 

Menurut Siswanto (2012) progresivitas etos kerja penyuluh pertanian akan 

sangat mempengaruhi terhadap kesuksesannya dalam melaksanakan tugas-tugas 

pekeijaanya. Progresivitas etos keija PPL dapat diketahui dan dinilai melalui 

perilaku penyuluh ketika melaksanakan pekerjaan atau fimgsi dan peranan yang 

diemban. 

d. Deskripsi Variabel Mediator Kepuasan (Y) 

Tabel4.16 Frekuensi Variabel Kepuasan 

Kepuasan 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

15 14 3.9 3.9 39 

16 4 1.1 1.1 5.0 

17 22 6.1 6.1 11.1 

18 44 12.2 12.2 23.3 

19 38 10.6 10.6 33.9 

20 60 16.7 16.7 50.6 
Valid 

21 36 10.0 10.0 60.6 

22 53 14.7 14.7 75.3 

23 35 9.7 9.7 85.0 

24 31 8.6 8.6 93.6 

25 23 6.4 6.4 100.0 

Total 360 100.0 100.0 

Sumber: Hasii olal1 data SPSS, 2014 
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Berdasarkan Tabel 4.16 dibuat pengelompokan hasil kuesioner respond en 

untuk variabel Kepuasan 

Tabel4.17. Kategori nilai variabel kepuasan 

Kepuasan 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

tidak puas 82 22.8 22.8 22.8 

kurang puas 91 25.3 25.3 48.1 

Valid Puas 95 26.4 26.4 74.4 

sangat puas 92 25.6 25.6 100.0 

Total 360 100.0 100.0 

Sumber: Hast! olah data SPSS, 2014 

Tabel 4.6 menunjukan bahwa subjek pada penelitian ini untuk variabel 

Kepuasan memiliki mean sebesar (20.58) sehingga dengan melihat Tabel 4.17 

Kepuasan, pada penelitian ini termasuk kategori puas, yang berarti bahwa 

kepuasan petani terhadap penyuluh pertanian lapangan adalah puas . 

Pada penelitian ini menunjukan bahwa kualitas layanan, budaya ketja dan 

etos kelja penyuluh pertanian lapangan dalam rangka menjalankan tugas dan 

fungsinya dilapangan petani merasa puas. Hal ini ditunjukan jawaban responden 

tentang variabel kepuasan termasuk pada kategori puas yaitu 95 orang responden 

atau 26.4%. Kepuasan petani terhadap penyuluh pertanian lapangan dikatakan 

puas apabila penyuluh pertanian lapangan dapat meningkatkan kualitas layanan, 

budaya ketja dan etos ketja dan memperhatikan segala pennasalahan yang 

dihadapi petani dilapangan. Kepuasan yang diberikan penyuluh pertanian 

lapangan kepada petani diharapkan dapat mencapai tujuan petani untuk 

meningkatkan produksi pertanian. 
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Tabel4.18 Deskripsijawaban responden variabel kepuasan 

-----
JAWABAN 

STP TP CP . p SP ' NO PERNYATAAN KODE I TOTAL 
I 2 3 r 4 5 

I 
' 

I. Saya sang at puas dengan 
pe1ayanan yang diberikan YI 0 0.6 16.9 I 5U 31.4 100% 
penvu1uh pertanian 1apangan 

2. Saya sangat puas terhadap sikap ' 
dan perilaku penyu1uh pertanian Y2 0 0 17.2 ' 53.6 29.2 100% 
1apangan 

3. Saya sangat puas dan nyaman 
pada saat penyuluh pertanian Y3 0 0 22.5 43 9 33.6 100% 
1apangan memberikan Jle1avanan 

4 Saya sang at puas atas 
pengawasan dan araban yang Y4 0 0.3 21.4 46_9 31.4 100% 
diberikan penyu1uh pertan1an 
1apangan 

5. Say a san gat puas dengan 
i 

dukunganyang diberikan o1eh YS 0 0.3 18.8 ' 43 I 37.8 100% 
penyuluh pertanian 1apangan 
dalam menyelesaikansuatu 
pekerjaan I 

Sumber. Hasll o1ah data SPSS. 2014 

Berdasarkan Tabel 4.18. didapatkan untuk indikator variabel kepuasan 

rata-rata responden menjawab puas. Dari jawaban responden diperoleh bahwa 

indikator yang mendukung kepuasan adalah pelayanan yang diberikan PPL. sikap 

dan perilaku. kenyamanan, pengawasan dan arahan serta duktmgan yang diberikan 

dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. 

Tapi ada juga yang menyatakan tidak puas tmtuk pemyataan puas dengan 

pelayanan yang diberikan PPL, puas atas pengawasan dan arahan yang diberikan 

dan puas dengan duktmgan yang diberikan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. 

Hal ini mungkin disebabkan ktrrang intensitas kunjungan PPL ke beberapa petani 

sehingga petani merasa tidak puas. Menurut Muslihat (2010) pada hakekatnya 

apabila penyelenggaraan penyuluhan tersebut dilaksanakan secara benar, 

berkualitas, kontinyu dan konsisten oleh pemerintah kab!kota maka tingkat 

kepuasan petani akan tinggi yang berdampak pada tingkat kualitas hidup petani. 
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e. Deskripsi Variabel Kepercayaan (Z) 

Tabel4.19 Deskripsi Frekuensi Kepercayaan 

Kepercayaan 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

16 3 .8 .8 .8 

17 12 3.3 3.3 4.2 

18 44 12.2 12.2 16.4 

19 42 11.7 11.7 28.1 

20 35 9.7 9.7 37.8 

Valid 21 61 16.9 16.9 54.7 

22 57 15.8 15.8 70.6 

23 55 15.3 15.3 85.8 

24 33 9.2 9.2 95.0 

25 18 5.0 5.0 100.0 

Total 360 100.0 100.0 

Sumber: Hast! olah data SPSS, 2014 

Berdasarkan Tabel 4.19 dibuat pengelompokan hasil kuesioner responden 

untuk variabel Kepercayaan 

Tabel4.20 Kategori nilai variabel kepercayaan 

Kepercayaan 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

tidak percaya 58 16.1 16.1 16.1 

kurang percaya 73 20.3 20.3 36.4 

Valid percaya 122 33.9 33.9 70.3 

sangat percaya 107 29.7 29.7 100.0 

Total 360 100.0 100.0 

Sumber: Hast! olah data SPSS, 2014 

Tabel 4.6. menunjukan bahwa subjek pada penelitian ini untuk variabel 

Kepuasan memiliki mean sebesar (21.07) sehingga dengan melihat Tabel 4.20 

Kepercayaan pada penelitian ini termasuk kategori percaya, yang berarti bahwa 
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petani percaya terhadap pelayanan PPL. Hal ini dibuktikan dengan jawaban 

responden dimana bahwa kualitas layanan, budaya kelja dan etos kelja penyuluh 

pertanian lapangan dan kepuasan petani dapat mempengaruhi kepercayaan petani 

terhadap penyuluh pertanian lapangan. Hal ini ditunjukan dengan jawaban 

responden tentang variabel kepercayaan termasuk pada kategori percaya yaitu 

122 orang responden atau 33. 9%. 

Kepercayaan petani terhadap penyuluh pertanian lapangan dikategorikan 

percaya apabila penyuluh pertanian lapangan dapat meningkatkan kualitas 

layanan, budaya kerja dan etos kelja sehingga petani merasa puas. Dengan 

demikian petani percaya terhadap tugas-tugas penyuluh pertanian lapangan. 

Kepercayaan yang diberikan penyuluh pertanian lapangan kepada petani 

diharapkan dapat mencapai tujuan petani untuk meningkatkan produksi pertanian. 

Tabel 4.21 Deskripsi jawaban responden variabel kepercayaan 

l KODE 

JAWABAN dalam% TOTAL I 

NO PERNYATAAN 
sTS 

1 
-rS- cs-· s ss 

I i 2 3 4 5 
I 

I Say a sanga1 percaya dengan 
io kemampuan dan keterampilan Zl () 18 I 43.8 33_6 100% 

penyuluh pertanian lapangan untuk . 
melakukan oelavanan 

2. Say a san gat penyuluh 
. 

percaya 
pertanian lapangan selalu baik dan Z2 0 io 6.9 53 I 40.0 100% 
ramah terhadav oelavanan 

3 Saya san gat percaya penyuluh I 

pertanian lapangan memihki Z3 0 !o 16.9 50 33.1 100% 
renutasi van• baik dalam nelavanan I 

4 Say a san gat percaya pen~uluh ! 
pertanian lapangan banyak memberi I 

: 
saran dan bimbingan kepada petani Z4 0 : 0.3 17.5 45.8 36.4 100% 
di kelomook tani lainva I 

5 Say a san gat percaya pen}uluh I 

pertanian lapangan dalam I 

menyampaikan materi dapat Z5 0 ! 0.3 13.6 45 3 40.8 100% 
dimengerti petani dan benar-benar 
dapat meningkatkan hasil pertaman 
dan keseiahteraan oetani 

Sumber : Hast! olah data SPSS, 2014 
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Berdasarkan Tabel 4.21 didapatkan indikator dimensi kepercayaan rata

rata responden menjawab setuju. Kepercayaan PPL dapat dilihat dari bentuk 

kejujuran dan kebijakan. 

Dari hasil jawaban responden diperoleh bahwa indikator yang mendukung 

kepercayaan adalah kemampuan dan keterampilan PPL untuk melakukan 

pelayanan, selalu baik dan ramah terhadap pelayanan, memiliki reputasi yang baik 

dalam pelayanan, banyak memberikan saran dan bimbingan kepada petani di 

kelompok tani lainnhya, dalam menyampaikan materi dapat dimengerti petani dan 

benar-benar dapat meningkatkan hasil pertanian dan kesejahteraan petani. 

Responden ada yang menyatakan tidak setuju, untuk pemyataan PPL 

banyak memberikan saran dan bimbingan kepada petani di kelompok tani lainnya 

dan dalam menyampaikan materi dapat di mengerti petani dan benar-benar dapat 

meningkatkan hasil pertanian dan kesejahteraan petani. Hal ini mungkin 

disebabkan sebagian petani ada yang tidak puas dengan kualitas layanan, budaya 

kerja dan etos kerja PPL sehingga petani tidak percaya dengan pelayanan yang 

diberikan oleh PPL. Karena banyaknya petani yang hams dibimbing sedangkan 

waktu yang tersedia terbatas. Seorang penyuluh pertanian tidak mungkin 

mengadakan pendekatan kepada petani seorang demi seorang untuk memperoleh 

kepercayaan. Penyuluh dapat memanfaatkan potensi petani maju untuk 

membimbing petani yang kurang mendapat perhatian dari PPL dengan cara ini 

akan menimbulkan kepercayaan dari petani. 

C. UJI V AUDIT AS 

Fungsi pengujian validitas instrumen penelitian adalah untuk mengetahui 

validitas setiap item kuesioner penelitian. Pengertian valid adalah bahwa kuisioner 
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efektif dapat digunakan sebagai alat pengumpul data untuk menggali masalah 

yang dijadikan obyek penelitian. Efektifitas didasarkan pada asumsi bahwa 

kuisioner penelitian mudah dimengerti dan mudah dijawab oleh responden 

penelitian. Pengukuran validitas instrumen penelitian dilakukan dengan 

menggunakan analisis korelasi Pearson Product Moment dengan bantuan 

computer program SPSS. Keputusan mengenai butir item yang dinyatakan valid 

dengan membandingkan nilai r hitung dengan nilai r table, jika r hitung > r table 

maka butir item dinyatakan valid. Dari basil uji validitas dapat dilihat seperti pada 

Tabel4.22. 

Uji Validitas terhadap variabel kualitas pelayanan (Xt), budaya kerja (Xz), 
etos kerja (XJ ), kepuasan (Y) dan kepercayaan (Z) 

Tabel 4.22 Uji validitas variabei kualitas Iayanan, budaya kerJa, etos kerja, 
kepuasan dan kepercayaan 

: 
Iteam 

I 
R hitung R tabel 

I 
Keterangan 

Kualitas Pelayanan (X 1) 

: 

' 
KL I 0.89I ; 0.103 Valid 

------

' 
KL2 0.945 ; 0.103 Valid 

' 
i 

------- - ---f----· -- ------- ,_ --------- ---------------

:KL3 0.891 0.103 Valid 
i 

• 
I KL4 0.758 i 0.103 Valid 

' 

I KL5 
' 

0,908 : 0.103 Valid 
i I 

j Budaya Kerja (X2) .. 
! 

' 

: BK 1 0.704 i 0.103 Valid 
' ! ' ~--- ··------ ---------------1.-- ----- -------- -----·-----

:BK2 0.823 1 0.103 Valid 
' i 
' 
BK3 0.593 0.103 Valid 
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BK4 0.734 

Etos Kerja (X3) 

i EK 1 0.606 
I 
' 
: EK2 0.729 
; 
; 

! EK3 0.768 
' 
I 

i EK4 0.709 
! 

! EK5 0.756 
' 

-·--·---
i Kepuasan (Y) 

' -
'KPS I 0.953 

f KPS2 0.952 
I 
i KPS 3 0.973 
I 

! KPS4 0.978 
' ! 

! KPS 5 0.921 

1 Kepercayaan (Z) 
; 

; KPC 1 0.783 
' ; 

j KPC2 0.835 
' I ------- -----,---------
I KPC3 0.758 
I 

i KPC4 0.758 

! KPC5 0.876 
I 
Sumber : Hast! olab data, 2014 
(pengolaban data SPSS : terlampir) 
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0.103 Valid 

' 0.103 Valid 
I 

! 0.103 Valid 
i 
; 0.103 Valid 
I 

I 0.103 Valid 
! 
; 0.103 Valid 
' 

--
! 0.103 Valid 
' ' 
1 0.103 Valid 
i 

i 0.103 Valid 
I 
: 0.103 Valid 
' 

! 0.103 Valid 
; 

! 0.103 Valid 
i 

i 0.103 Valid 

-------+----· ----

! 0.103 Valid 
I 

i 0.103 Valid 
i 
I 0.103 Valid 

i 

Dari Tabel 4.22 dapat kita ketabui bahwa se1uruh butir pertanyaan pada 

variabel kualitas layanan, budaya keJja, etos keJja, kepuasan dan kepercayaan 
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adalah valid, karena r hitung dari seluruh pertanyaan yang ada menunjukan angka 

r hitung > dari nilai r tabel (0.103) 

D. UJI RELIABILIT AS 

Uji reliabilitas instrumen bertujuan untuk mengetahui besamya indeks 

kepercayaan instrumen dari Kualitas Layanan, Budaya Kerja, Etos Kerja, 

Kepuasan dan Kepercayaan. Setelal1 dilakukan uji validitas dan diperoleh butir 

pemyataan yang valid, selanjutnya dilakukan uji reliabilitas dengan menggunakan 

rumus Cronbach Alpha dengan menguJl tingkat kehandalan (reliability) dari 

masing-masing angket variabel. Adapun secara ringkas hasil uji reliabilitas 

ditunjukan dalam Tabel4.23. berikut i.ni. 

Tabel4 .23. Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner 

Reliability Statistics 

Variabel Cronbach's Alpha 

Kualitas Layanan (XI) 0.808 

Budaya Ke~a (X2) 0.621 

Etas ke~a (X3) 0.754 

Kepuasan (Y) 0.974 

Kepercayaan (Z) 0.843 

Sumber: Hasll olah data SPSS, 2014 
(pengolahan data SPSS : terlampir) 

Keterangan 

Reliabel 

Reliabel 

Reliabel 

Reliabel 

Reliabel 

Hasil uji reliabilitas pada Tabel 4.23 menu.njukan bahwa semua kuesioner 

dinyatakan reliabel karena nilai Cronhach Alpha lebih besar dari 0.6. Uji 

reliabilitas de.ngan menggunakan rumus Cronbach Alpha. Sesuai pendapat 

Trihendradi (2013: 277) menyatakan bahwa instrumen kuesioner harus andal 
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( reliabel ). Andal berarti instrument terse but menghasilkan ukuran yang konsisten 

apabila digunakan untuk mengukur berulang kali. Instnunen kuesioner dinyatakan 

andal bila memiliki nilai Alpha Cronbach > dari 0,6 

E. UJI ASUMSI KLASIK REGRESI 

Dalam asumsi klasik regresi penelitian ini didesain dengan pengujian 

sebagai berikut : 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regrest 

variabel penggangu atau residual mengikuti distribusi nonnal (Janie, 2012:35). Uji 

normalitas adalah untuk melihat apakah nilai residual terdistribusi normal atau 

tidak. Model regresi yang baik adalah memiliki nilai residual yang berdistribusi 

normal. Jadi uji normalitas bukan dilakukan pada masing-masing variabel tetapi 

pada nilai residualnya. Uji normalitas dapat dilakukan dengan uji histogram, uji 

nonnal P-Plot, uji Chi Square, Skewness dan kurtosis atau uji Kolmogorov 

Smimov. 

J ika residual tidak nonnal tetapi dekat dengan nilai kritis ( misalnya 

signifikansi Kolmogorov Smimov sebesar 0.049) maka dapat dicoba dengan 

metode lain yang mungkin memberikan justifikasi normal. Tetapi jika jauh dari 

nilai normal, maka dapat dilakukan beberapa langkah yaitu: melakukan 

transformasi data, melakukan trimming dnta outlier atau menambah alan 

menambah data observasi. T ransformasi dapat dilakukan ke dalam bentuk 

logaritrna natural, akar kuadrat, inverse atau bentuk yang lain tergantung dari 
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bentuk kurva normalnya, apakah condong ke kiri, ke kanan, mengumpul di tengah 

atau menyebar kesamping kanan dan kiri. 

Berdasarkan output regresi linear berganda dapat ditampilkan berdasarkan 

tiga pendekatan : 

I. Pendekatan Histogram 

Histogram 

Dependent Variable: kepuasan 

so-

> so-
u 
£: 40-
Gl 
:I 
C" 30-
Gl 
II... 

LL. 20-

10-

0 

I 

~ ~. 
I I I I 

-3 -2 -1 0 1 2 3 

Regression 
Standardized 

Residual 

\te:t·l - a 52:: 
1d 
,S)j Jco - (I ~:J:l 
... , - ))) 

Gambar 4.2 Output Aplikasi SPSS Grafik Histrograrn 

Histogram Gambar 4.7 memmjukan gambar yang mendeteksi bentuk 

lonceng atau mendekati normal. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa 

residu regresi adalah menyebar mendekati nonnal. 
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2. Pendekatan grafik P-P Plot 

Juga dapat ditampilkan P-P Plot standarized Residual berikut : 

Normal P-P Plot ofUnstandardized Residual 
1. 

0 . 

..0 
0 ... 
0.. 

E 0.6 
:I 
(.) 

"'0 
Cl .. 

0.4 u 
Cl 
Q. 
)C 

w 
02 

00 0.2 04 0.6 0.8 1.0 

Observed Cum Prob 

Gambar 4.3 Output Aplikasi SPSS Grafik P-Plot 

Kriteria yang digunakan menurut Ghozali (2005) adalah sebagai berikut : 

(I )Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arab garis diagonal, 

maka model regresi tersebut memenuhi asumsi nonnalitas, (2) Jika data menyebar 

jauh dari garis diagonal dan atau tidak mengikuti arab garis diagonal, maka model 

regresi tersebut tidak memenuhi asumsi Normalitas. Titik-titik tersebut menyebar 

mendekati dan mengikuti garis diagonal, sehingga dapat dinyatakan bahwa residu 
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regresi adalah menyebar mendekati normal atau variabel residual terdistribusi 

normal. 

3. Pendekatan Uji Kolmogorov- Smimov 

Uji Kolmogorov-Smimov dapat ditampilkan pada Tabel4.24 

Tabel4.24. Tabel Nonnalitas One-Sample Kolmogorov-Smimov Test 

One..Sample Kolmogorov-5mirnov Test 

Unstandardized Residual 

N 360 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.64005541 

Absolute .047 

Most Extreme Differences Positive .047 

Negative - 045 

Kolmogorov~Smimov Z .901 

Asvmo. Sia. (2-tailed) .392 

a. Test distribution is NormaL 

b. Calculated from data. 

Dari basil pengolahan data dengan bantuan software SPSS, dapat diketahui 

bahwa basil One-sampel Kolmogorov-Smimov test seperti pada Tabel 4.24 

terlihat bahwa nilai p-value yaitu Asymp. Sig (2-tailed) bemilai 0.392 > 0.05, 

sehingga disimpulkan bahwa residual telah memenuhi asumsi distribusi normal. 

Data tidak menyimpang jauh dari garis diagonal, sehingga variabel tersebut dapat 

digunakan dalam analisis jalur berikutnya. 
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b. Uji Linieritas 

Uji Linieritas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai 

hubungan yang linear atau tidak secara signifikan. Uji ini biasanya digunakan 

sebagai prasyarat dalam analisis korelasi atau regresi. Pengujian pada SPSS 

dengan mengunakan Test for Linearity dengan taraf signifikansi 0,05. Dua 

variabel dikatakan mempunyai hubungan yang linear bila signifikansi ( /ineanty) 

kurang dari 0,05 

Tabel4.25. Uji Linieritas variabel kualitas layanan, budaya kerja, etos kerja dan 
kepuasan 

ANOVA Table 

Sum of df Mean F Sig 

Squares Square 

(Combined) 1045479 9 116.164 31 412 DOD 

Linearity 975 486 1 975486 263.779 DOD 
Between Groups 

kepuasan • Deviation from 69.993 8 8749 2366 017 

Kualitaslayanan Linearity 

Within Groups 1294 343 350 3 698 

Total 2339.822 359 

(Combined) 1136.215 8 142 027 41_418 DOD 

Linearity 1106.517 1 1106.517 322 686 DOD 
Between Groups 

kepuasan"' Deviation from 29.699 7 4.243 1.237 281 

BudayaKerja Linearity 

Within Groups 1203.607 351 3429 

Total 2339.822 359 

(Combined) 1181885 8 147 736 44_782 000 

Linearity 1149.426 1 1149 426 348420 DOD 
Between Groups 

kepuasan • Deviation from 32458 7 4 637 1 406 202 

etosKerja Linearity 

Within Groups 1157.938 351 3299 

Total 2339.822 359 

k_eperc~~an '* Between Groups (Combined) 715 979 10 71 598 24 730 .000 
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kepuasan Linearity 684.053 1 684 053 236.272 .000 

Deviation from 31 926 9 3 547 1.225 .278 

Linearity 

Wrthin Groups 1010421 349 2.895 

Total 1726400 359 

Sumber . Hast! olah data SPSS, 2014 

Hasil dari Tabel 4.25. dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas layanan, 

terhadap Kepuasan dapat dijelaskan oleh regresi linear dengan cukup baik karena 

nilai sig. linearity ada tersebut adalah 0.000 < 0.05, dan nilai Sig. deviation from 

linearity data tersebut 0.17 > 0.05 jadi bisa dikatakan variabel Kualitas Layanan 

linear 

Variabel budaya kerja, terhadap Kepuasan dapat dijelaskan oleh regresi 

linear dengan cukup baik karena nilai stg. !meanly ada tersebut adalah 0.000 < 

0.05, dan nilai Sig. devwtion from lineanty data tersebut 0.281 > 0.05 jadi bisa 

dikatakan variabel Budaya Kerja linear 

Variabel etos kerja, terhadap Kcpuasan dapat dijelaskan oleh regresi linear 

dengan cukup baik karena nilai stg. hnearily ada tersebut adalah 0.000 < 0.05, dan 

nilai Sig. deviation from linearity data tersebut 0.202 > 0.05 jadi bisa dikatakan 

variabel Etos Kerja linear. 

Variabel Kepuasan, terhadap Kepercayaan dapat dijelaskan oleh regresi 

linear dengan cukup baik karena nilai sig linearity ada tersebut adalah 0.000 < 

0.05, dan nilai Sig. deviation from linearity data tersebut 0.278 > 0.05 jadi bisa 

dikatakan variabel Kepuasan linear. 
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c. U ji Multikolinearitas 

Uji Multikolinearitas adalah untuk melihat ada atau tidaknya korelasi yang 

tinggi antara variabel-variabel bebas dalam suatu model regresi linear berganda. 

Jika ada korelasi yang tinggi diantara variabel-variabel bebas, maka hubungan 

antara variabel bebas terhadap variabel terikatnya menjadi terganggu_ 

Alat statistik yang sering digunakan untuk menguji gangguan 

multikolinearitas adalah dengan variance inflation factor (VIF), korelasi Pearson 

antara variabel-variabel bebas. Janie (2012) menyatakan bahwajika VIF tidak ada 

yang diatas I 0 dan nilai tolenransi dibawah 0.10 maka tidak terbukti adanya 

multikolineritas yang berarti. 

Berdasarkan output regresi linear berganda dapat ditampilkan Tabel 4.26 

berikut: 

Tabel 4.26. Hasil uji multikolinearitas 

Model Collinearitv Statistics 

Tolerance VIF 

Kualitaslayanan .447 2.238 
1 

BudayaKerja .393 2.545 

etosKe~a .404 2.476 

Sumber: Hasil olah data SPSS, 2014 

Dari hasil label 4.33, terlihat koefisien VIF berkisar dari 2.238 s.d 2.545 

<10 dan nilai tolerance > 0.10 maka dapat dinyatakan persamaan regresi yang 

diperoleh tidak bennasalah multikolinearitas. Menurut Ghozali (2005) kriteria 

suatu model regresi memiliki problem multikolinearitas berdasarkan Variance 
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Inflation Factor (VIF) dan Tolerance jika mempunyru nilai VIF > I 0 dan 

mempunyai angka Tolerance mendekati < 0.!0. 

d. Uji Heteroskedasitas 

Trihendradi (20 13) menyatakan bahwa dalam melakukan pengujtan 

heteroskedasitas dilakukan dengan metode grafik. Berdasarkan tampilan beberapa 

alternatif solusi jika model menyalahi asumsi heteroskedasitas adalah dengan 

mentransfonnasikan ke dalam bentuk logaritma, yang hanya dapat dilakukan jika 

semua data bemilai positif Hal ini dapat juga dilakukan dengan membagi semua 

variabel dengan variabel yang mengalami gangguan heteroskedasitas. 

Menurut Trihendradi (2013) kriteria yang digunakan adalah sebagai 

berikut: (I) jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk suatu 

pola tertentu yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka 

telah terjadi heteroskedasitas. (2) Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik 

menyebar diatas dan dibawah angka 0 (no!) pada sumbu Y, maka tidak terjadi 

heteroskedasitas. 

Berdasarkan output regresi linier berganda dihasilkan grafik seperti 

Gam bar 4.4 berikut 
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Scatterplot 

Dependent Variable: kepuasan 
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Gam bar 4.4 Hasil Scatterplot 

Dari grafik pada Galnbar 4.4. , terlihat titik-titik menyebar tidak berpola 

dikanan dan kiri angka 0 (no!) serta di atas dan di bawah angka 0 (no!), maka 

persamaan regresi dapat dinyatakan terbebas dari masalah heteroskedastisitas. 

F. UJI HIPOTESIS 

Bagian sebelwnnya telah menjelaskan tentang nji asumsi klasik terhadap 

persamaan regresi linear berganda yang telah diteliti dan mennnjukan bahwa 

persamaan regresi berganda telah memenuhi aswnsi-asumsi klasik. Untuk 

selanjutnya dilakukan pengujian terhadap basil regresi secara bersama-sama 

dengan Uji-F dan selanjutnya Uji-t. Selain itu juga dilakukan analisa koefisien 

determinasi dengan tujuan nntuk mengetahui besarnya pengaruh variabel bebas 

terhadap variabel mediator dan variabel terikat serta variabel lain diluar yang 

diteliti terhadap variabel terikat. 
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Analisis data pada pengujian hipotesisi dimaksudkan untuk mengetahui 

ada tidaknya pengaruh kualitas layanan, budaya kerja, etos kerja penyuluh 

pertanian lapangan terhadap kepercayaan petani dengan kepuasan petani sebagai 

variabel mediator. Analisis ini dilakukan dengan menggunakan analisis regresi 

berganda 

l. Kepuasan Petani Sebagai Mediator Kualitas Pelayanan, Budaya Kerja, 
Etos Kerja Penyuluh Pertanian Lapangan mempengaruhi Kepercayaan 
petani 

Sebelum dilakukan analisis, akan ditampilkan terlebih dahulu struktur 

hubungan kausal antara vatiabel Kualitas Layanan (X,), Budaya Kerja (X2), Etos 

Kerja (X3), Kepuasan Petani (Y), dan Kepercayaan (Z) yaitu dalam Gambar 4.5 

berikut ini : 

Kualitas Layanan 

(X,) 

Budaya Kerja ~ Kepuasan Petani Kepercayaan Petani 

(Xz) (Y) (Z) 

Etas Kerja 

(X,) 

Gambar 4.5 Struktur Pengaruh X, X2, X3 , Y dan Z secara lengkap 

Untuk melakukan analisis jalur maka struktur pada Gambar 4.5 akan 

dibagi menjadi dua bagian yaitu, Sub-struktur I dengan analisis regresi dan Sub-

struktur 2 dengan analisis jalur. 
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•:• Sub-Struktur l 

Dalam analisa pengaruh Kualitas Layanan (X,), Budaya Kerja (X2), Etos 

kerja (X3) terhadap Kepuasan (Y) akan digambarkan dalam sebuah model 

selanjutnya akan disebut dengan sub-struktur 1. Adapun gambar sub-struktur I 

tersebut sebagai berikut : 

Kualitas Layanan 

(X,) 

Budaya Kerja Kepuasan Petani 

(X,) (Y) 

Etos Kerja 

(X,) 

Gambar 4.6 Sub-Struktur 1 

Dari hasil pengolahan data program SPSS versi 21 pada sub-struktur 1 

tersebut, terlihat pada Tabel 4.27. koefisien regresi yang menghasilkan output 

sebagai berikut: 

Tabel 4.27 . Model Anova Sub- Struktur I 

ANOVA' 

Model Sum of SQuares df Mean Square F Sig. 

Regression 1346.830 3 448.943 160.952 .ooo' 
1 Residual 992.993 356 2.789 

Total 2339.822 359 

a. Dependent Variable: kepuasan 

b. Predictors: (Constant), etosKerja, Kualitaslayanan, BudayaKerja 
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Tabel4.28 Model Summary Sub- Struktur 1 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.759' .576 .572 1.670 
1 

a. Predictors: (Constant), etosKerja, Kualitaslayanan, BudayaKerja 

Tabel 4.29 Coefficients Sub- Struktur 1 

Coefficients 11 

Model Unstandardized Coefficients 

B 

(Constant) 1.318 

Kualitaslayanan .227 
1 

BudayaKerja .370 

etosKeria .405 

a. Dependent Variable: kepuasan 

Sumber: hasil pengolahan data 2014 

Std. Error 

.898 

.057 

.070 

.063 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

.204 

.291 

.348 

t 

1.468 

3.948 

5.282 

6.404 

81 

Sig. 

.143 

000 

.000 

.000 

Kemudian dianalisis sub-struktur I menggunakan analisis regresi, dengan 

persamaan sub-stmktural sebagai berikut : 

a- Pengujian Hipotesis : Secara Keseluruhan Variabel bebas Kualitas 
Pe1ayanan (X1) , Budaya Kerja (Xz), Etos Kerja (X,) dengan variabel 
terikat Kepuasan Petani (Y) 

Uji secara keseluruhan ditunjukan oleh Tabel 4.27 tabe1 4.29 yang 

dimmuskan sebagai berikut : 
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Hipotesis ( Uji F) 

Hipotesis yang akan diuji adalah sebagai berikut : 

Ho : Kualitas layanan, Budaya KeJja, Etos Kerja secara bersama tidak 

memprediksi kepuasan secara positif. 

H 1 : Kualitas layanan, Budaya KeJja, Etos KeJja secara bersama memprediksi 

kepuasan secara positif. 

Dasar Pengambilan Keputusan ( Tingkat Kepercayaan 95 %) 

Tingkat kepercayaan yang digunakan adalah sebagi berikut : 

Sig > 0.05, maka Ho di terima 

Sig< 0.05, maka Ho di tolak 

Keputusan: 

PyxDGXJ =adjusted Rsquare = 0.572 ( Sig = 0.000) 

Kesimpulan : 

Terlihat pada Tabel 4.27 diperoleh nilai F sebesar 160.952 dengan nilai 
probabilitas (Sig) = 0.000. Karena Fhittmg > Ftabel ( 160.952 > 2.63) dan 
probabilitas (Sig) < 0.05, (0.000 < 0,05 ) maka keputusannya adalah Ho ditolak 

dan Hl diterima artinya Kualita Layanan (X1), Budaya Kerja (X2 ), Etos Kerja 

(X,) secara bersama-sama memprediksi kepuasan (Y) secara positif, sehingga 

model regresi diatas sudah benar dan layak. Pada Tabel 4.28 besar koefisien 
determinasi adjusted Rsquare atau RZ yx1X2XJ = 0.572 = 57,2% dan besamya 
pengaruh lain (sisa) yaitu Py €1 = I -0.572 = 0.428 = 42.8% 

b. Pengujian Hipotesis : Secara lndividu variabel Bebas Kualitas 

Pelayanan (Xl) terhadap Variabel mediator Kepuasan (Y) 

Pengujian secara individu dittmjukan oleh Tabel 4.29. Hipotesis penelitian yang 

akan diuji dimmuskan menjadi hipotesis sebagai berikut: 
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Hipotesis (Uji t) 

Hipotesis yang akan diuji adalah sebagai berikut : 

Ho : Kualitas layanan tidak memprediksi kepuasan secara positif. 

HI : Kualitas layanan memprediksi kepuasan secara positif. 

Dasar Pengambilan Keputusan ( Tingkat Kepercayaan 95%) 

Tingkat kepercayaan yang digunakan adalah sebagai berikut : 

Sig > 0.05, maka Ho di terima 

Sig< 0.05, maka Ho di tolak 

Keputusan: 

Pyx1 = Beta = 0.204 ( Sig = 0.000) 

Kesimpulan 

83 

Karena t hitung > t Tabel (3.948 > 1.967), maka Ho ditolak dan H, 

diterima artinya koefisien regresi sederhana kualitas layanan berpengaruh secara 

individu terhadap Kepuasan (Y). terlihat pada Tabel4.29. bahwa pada kolom Sig 

pada variabel kualitas layanan, nilai probabilitas Sig = 0.000 < 0.05, maka Ho 

ditolak dan H, diterima artinya koefisien regresi adalah signifikan. Dapat diambil 

kesimpulan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara individu sebesar 0.204 

dengan signifikan terhadap kepuasan. 

Dengan demikian hipotesis pertama yang menyatakan bahwa kualitas 

layanan (X,) dapat digunakan untuk memprediksi kepuasan secara positif 

dapat"diterima" 
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c. Pengujian Hipotesis : Secara lndividu variabel Bebas Budaya Kerja 

(X,) terhadap Varia bel mediator Kepuasan (Y) 

Pengujian secara individu ditunjukan oleh Tabel 4.29 hipotesis penelitian 

yang akan diuji dirumuskan menjadi hipotesis sebagai berikut: 

Hipotesis (Uji t) 

Hipotesis yang akan diuji adalah sebagai berikut : 

Ho : Budaya Kerja tidak dapat digunakan untuk memprediksi kepuasan secara 

positif. 

H, : Budaya Kerja dapat digtmakan untuk memprediksi kepuasan secara positif. 

Dasar Pengambilan Keputusan ( Tingkat Kepercayaan 95%) 

Tingkat kepercayaan yang digunakan adalah : 

Sig > 0.05, maka Ho di terima 

Sig< 0.05, maka Ho di tolak 

Keputusan : 

PyX2 = Beta= 0.291 ( Sig = 0 000) 

Kesimpulan 

Karena t hitung > t tabel (5.282 > 1.967), maka Ho ditolak dan H, diterima 

artinya koefisien regresi sederhana budaya kerja berpengaruh secara individu 

terhadap Kepuasan (Y). Terlihat pada Tabel 4.29 bahwa pada koiom Sig pada 

vatiabel budaya ketja, nilai probabilitas Sig = 0.000 < 0.05, maka Ho ditolak dan 

H, diterima artinya koefisien regresi adalah signifikan. Dapat diambil kesimpulan 

bahwa budaya kerja berpengaruh secara individu sebesar 0.291 dengan signifikan 

terhadap kepuasan. 
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Dengan demikian hipotesis kedua yang menyatakan bahwa budaya keija 

(X2) dapat digunakan untuk memprediksi kepuasan secara positif dapat "diterima" 

d. Pengujian Hipotesis : Secara lndividu variabel Bebas Etos Kerja (X,) 

terhadap Variabel mediator Kepuasan (Y) 

Pengujian secara individu ditunjukan oleh Tabel 4.29 hipotesis penelitian 

yang akan diuji dimmuskan menjadi hipotesis sebagai berikut: 

Hipotesis (Uji t) 

Hipotesis yang akan diuji adalah sebagai berikut : 

Ho : Etos Keija tidak dapat digunakan tmtuk memprediksi kepuasan secara 

positif. 

H, : Etos Kerja dapat digunakan untuk memprediksi kepuasan secara positif. 

Dasar Pengambilan Keputusan ( Tingkat Kepercayaan 95 %) 

Sig > 0.05, maka Ho di terima 

Sig< 0.05, maka Ho di tolak 

Keputusan: 

Pyx1 = Beta= 0.348 ( Sig = 0.000) 

Kesimpulan 

Karena t hitung > t tabel (6.404 > I 967), maka Ho ditolak dan H, diterima 

artinya koefisien regresi sederhana Etos Kerja berpengamh secara individu 

terhadap Kepuasan (Y). terlihat pada Tabel 4.29 bahwa pada kolom Sig pada 

variabel Etos Kerja, nilai probabilitas Sig = 0.000 < 0.05, maka Ho ditolak dan H, 

diterima artinya koefisien regresi adalah signiftkan. Dapat diambil kesimpulan 
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bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara individu sebesar 0.348 dengan 

signifikan terhadap kepuasan. 

Dengan demikian hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa etos kerja(X,) 

dapat digunakan untuk memprediksi kepuasan secara positif dapat "diterima" 

Hasil pengujian analisis regresi untuk sub-struktur 1 dirangkum seperti 

Tabel4.30 sebagai berikut: 

Tabel4.30. Rangkmnan Hasil Koefisien Regresi sub- stmktur 1 

Koefisien Koefisien 
Koefisien 

Pengaruh antar Nilai Hasil Determinasi Varia bel 
Nilai F jalur 

varia bel t i Pengujian AdjustedRsquare lain (sisa) 
(Beta) 

atau R' yxlx2x3 Pyd 

X I terhadap Y 0,204 3,948 Ho ditolak 

X2 terhadap Y Ho ditolak 
0,572 atau 0,428 atau 

0,291 5,282 160,952 
57.2% 

X3 terhadap Y 0,348 6,404 Ho ditolak 
Hast! pengolahan data untuk regrest hmer berganda dengan menggunakan 

program SPSS 21 dapat dilihat pada tabel diatas. Berdasarkan tabel tersebut dapat 

disusun persamaan regresi linier berganda sebagai berikut: 

Y ( Kepuasan) =a+~ XI+~ X2+ ~ X3 + py€t dan R2
)"3x2xl (I) 

Y ( Kepuasan) = 1.318+ 0.204 Kualitas Layanan (XI)+ 0.291 Budaya 

Kerja(X2) + 0.348 Etos Ketja (X3) + 0,428 o dan R2 = 0,572 

Dengan demikian didapat diagram jalur sub-stmktur 1, namun disajikan 

dengan nilai koefisien regresi yang telah didapat melalui analisa data sehingga 

model sub-stmkturl menjadi : 

42,8% 
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0.204 0,428 

0.348 

Gambar 4.7 Sub-Struktur l beserta Koefisien Regresi 

2. Analisis Kepuasan Petani (Y) mempengaruhi Kepercayaan (Z) 

•:• Sub-Struktur 2 

Dalam analisa pengaruh Kepuasan (Y) mempengaruhi Kepercayaan (Z) 

akan digambarkan dalam sebuah model selanjutnya akan disebut dengan sub-

stmktur 2. Adapun gambar sub-stmktur 2 tersebut sebagai berikut : 

Kepuasan Petani Kepercayaan 

(Y) (Z) 

Gambar 4.8 Sub-Struktur 2 
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Tabel 4.31 Model Anova Sub- Struktur 2 

ANOVA' 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 684.053 1 684.053 234.942 .ooob 

1 Residual 1042.347 358 2.912 

Total 1726.400 359 

a. Dependent Variable: kepercayaan 

b. Predictors: (Constant), kepuasan 

Tabel4.32 Model Summary Sub- Struktur 2 

dIS Mo e ummarv 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 

Square Estimate 

1 .629' .396 .395 1.706 

a. Predictors: (Constant). kepuasan 

Tabel 4.33 Model Coefficients Sub- Struktur 2 

Coefficients3 

Model Unstandardized Coefficients Standardized I Sig. 

Coefficients 

8 Std. Error Beta 

(Constant) 9.940 .731 13.590 .000 
1 

kepuasan .541 .035 .629 15.328 .000 

a. Dependent Variable: kepercayaan 

Uji secara keseluruhan ditunjukan oleh Tabel 4.31 dan Tabel 4.33 

dirumuskan sebagai berikut : 

Hipotesis (Uji F) 

Hipotesis yang akan diuji adalah sebagai berikut : 

Ho : Kepuasan tidak dapat memprediksi kepercayaan secara positif 
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H 1 : Kepuasan dapat memprediksi kepercayaan secara positif. 

Dasar Pengambilan Keputusan ( Tingkat Kepercayaan 95 %) 

Tingkat kepercayaan yang digunakan adalah sebagi berikut : 

Sig > 0.05, maka Ho di terima 

Sig< 0.05, maka Ho di tolak 

Keputusan: 

Py =adjusted Rsquare = 0.395 ( Sig = 0.000) 

Kesimpulan : 

89 

Terlihat pada Tabel 4.31 diperoleh nilai F sebesar 234.942 dengan nilai 

probabilitas (Sig) = 0.000. Karena Fhitung > Ftabel (234.942 > 3.867) dan 

probabilitas (Sig) < 0.05, (0.000 < 0,05) maka keputusannya adalah Ho ditolak 

dan H, diterima artinya Kepuasan dapat memprediksi kepercayaan (Z) secara 

positf, sehingga model regresi diatas sudah benar dan layak. Pada Tabel 4.32 

besar koefisien determinasi adjusted R1quare atau R' y = 0.395 = 39.5% dan 

besamya pengaruh lain (sisa) yaitu Py d =I- 0.395 = 0.605 = 605'% 

a. Pengujian Hipotesis : Secara lndividu variabel Mediator Kepuasan 

(Y) mempengaruhi Variahel Kepercayaan (Z) 

Pengujian secara individu ditunjukan oleh Tabel 4.33 hipotesis penelitian 

yang akan diuji dirumuskan sebagai berikut: 

Hipotesis (Uji t) 

Hipotesis yang akan diuji adalah sebagai berikut : 

Ho : Kepuasan tidak dapat digunakan untuk memprediksi kepercayaan secara 

positif. 

HI : Kepuasan dapat digunakan untuk memprediksi kepercayaan secara positif. 
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Dasar Pengambilan Keputusan ( Tingkat Kepercayaan 95 %) 

Tingkat kepercayaan yang digunakan adalah sebagai berikut : 

Sig > 0.05, maka Ho di terima 

Sig< 0.05, maka Ho di tolak 

Keputusan: 

Py = Beta= 0.629 ( Sig = 0 000) 

Kesimpulan 

Karena t hitung > t Tabel (15.328 > 1.967), maka Ho ditolak dan Ht 

diterima artinya koefisien regresi sederhana Kepuasan (Y) berpengaruh secara 

individu terhadap Kepercayaan (Z). Terlihat pada Tabel 4.33 bahwa pada kolom 

Sig pada variabel Kepuasan, nilai probabilitas Sig = 0.000 < 0.05, maka Ho 

ditolak dan H, diterima artinya koefisien regresi adalah signifikan. Dapat diambil 

kesimpulan bahwa Kepuasan berpengamh secara individu sebesar 0.629 dengan 

signifikan terhadap kepercayaan. Dengan demikian hipotesis ke empat yang 

menyatakan bahwa Kepuasan ( Y) dapat di!,'llllakan memprediksi kepercayaan 

petani secara positifterhadap PPL dapat"diterima" 

Tabel4.34. Rangkuman Hasil Koefisien Regresi sub- stmktur 2 

Koefisien Koefisien 
Koefisien 

Pengaruh antar Nilai Hasil Detenninasi Variabel 
jalur Nilai F 

varia bel t Pengujian AdjustedRsquare lain (sisa) 
(Beta) 

atau R2 y Py£1 

Y terhadap Z 0,629 15,328 Ho ditolak 0,395 0,605 atau 
160,952 

60,5% 
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Hasil pengolahan data untuk regresi linier berganda dengan menggunakan 

program SPSS 21 dapat dilihat pada tabel diatas. Berdasarkan Tabel 4.34 dapat 

disusun persamaan regresi linier berganda sebagai berikut: 

Z ( Kepercayaan ) = a +p Y + pz€1 dan R2,y ... (2) 

Z ( Kepercayaan) = 9.940 + 0,629 Kepuasan (Y) + 0,605 €I dan R2 = 0,395 

Dengan demikian didapat diagram jalur sub-struktur 2, namun disajikan 

dengan nilai koefisien regresi yang Ielah didapat melalui analisa data sehingga 

model sub-struktur-2 menjadi: 

0,605 

~-----'0-'-",6:::.:.29 ____ [jJ 
Gambar 4.9. Sub-Struktur 2 beserta Koefisien Regresi 

Dapat dilihat basil rangkuman keseluruhan basil output dari pengujian 

model I dan model 2 pada Sub-stmktur 2 sebagai berikut : 

Tabel 4.35 Rangkuman Summary Model I dan Model2 Sub-Struktur 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .759 .576 .572 1.670 

2 .629 .396 .395 1.706 

a. Predictors: (Constant), kepuasan ( Y), Kualitas Layanan (X1), Budaya Kerja (X2), BudayaKe~a (X3) 

b. Dependent Varia bel : Kepercayaan (Z) 
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Tabel 4.36 Rangkuman Anova Model I dan Model2 Sub-Struktur 

ANOVA' 

Model Sum of Sauares Of Mean Square F Sio. 

Regression 1346.830 3 448.943 160.952 .000' 

1 Residual 992.993 356 2.789 

Total 2339.822 359 

Regression 684.053 1 684.053 234.942 .000' 

2 Residual 1042 347 358 2.912 

Total 1726.400 359 

a. Predictors: (Constant), kepuasan ( Y), Kualitas Layanan (X,), Budaya Ke~a (X,), BudayaKe~a (X,) 

b. Dependent Variabel Kepercayaan (Z) 

Tabe14.37 Rangkuman Coefficients Model I dan Model2 Sub-Struktur 2 

Coefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.318 .898 1.468 .143 

Kualitaslayanan .227 .057 .204 3.948 .000 
1 

BudayaKerja .370 .070 .291 5.282 .000 

etosKeria .405 .063 .348 6.404 .000 

2 
Constant) 9.940 .731 13.590 000 

kepuasan .541 .035 .629 15.328 .000 

a. Dependent Vanable. kepercayaan ( Z) 

•!• Patll Analysis 

Pengujian hipotesis selanjutnya adalah dengan Path analysis. Berdasarkan analisis 

Tabel 4.37 maka diperoleh nilai koefisien beta yang dapat disusun sebagai 

berikut: 
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Tabel4.38 Pengujian Koefisien Path analysis 

-·~------------ . ---------
' Pengaruh Koefisien Beta I thihmg Sign 

Standardized 
X, terhadap Y 0,204 

i 
3.948 0,000* 

X, terhadap Y 0,291 i 5.282 0,000* 

X, terhadap Y 0,348 
' 

6.404 0,000* 

Y terhadap Z 0,629 
' 

15.328 0,000* 
L___ _____ --- ---- ------ --------~--------- - ----- ----- --- - -

Keterangan : * = signifikan pada taraf 5% (p<0,05) 

Berdasarkan Tabel 4.38 Analtsis Path variabel kualitas layanan (X,), 

Budaya Kerja (X2), etos Kerja (X3} terhadap kepuasan (Y) dampaknya terhadap 

kepercayaan (Z) dapat digambarkan dalam model struktur lengkap sebagai 

berikut: 

x, 0.348 

Gambar 4.10 Analisis Path variabel X,,X,,X, dan Y terhadap Z 

Hasil koefisien jalur pada sub-struktur l dan sub-struktur 2 berubah 

menjadi persamaan regresi struktur : 
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Persamaan Sub-Struktur 1: 

Y ( Kepuasan ) = a +~ X,+ ~ X,+ ~ X, + py€1 dan R2yx,x,x, ........... (1) 

Y ( Kepuasan) = 1.318+ 0.204 Kualitas Layanan (X,)+ 0.291 Budaya 

Kerja(X2) + 0.348 Etos Kerja (X3 ) + 0,428 €1 dan R2 = 0,572 

Persamaan Sub-Struktur 2: 

Z ( Kepercayaan ) = a +~ Y + pzn dan R 2zy (2) 

Z ( Kepercayaan) = 9.940 + 0,629 Kepuasan (Y) + 0,605 e1 dan R2 = 0,395 

Berdasarkan Gambar 4.10 maka dapat ditabulasikan hubungan langsung 

dan tidak langsung sebagai berikut : 

Tabel4.39 Pengamh langstmg dan tidak langsung Path analysis. 

Pengamh Pengaruh tidak Total 

---- - . l_allgsun~---- -----
_ .. lai1gsuQg ___ ---- - --

x,~Y 0.204 I 

x,~Y 0.291 0.843 

x,~Y 0.348 

y~z 0.629 

Pengaruh tidak langsung 0.629 X 0.204 ~ 

X, lerhadap Z melalui Y 0 128 

Pengaruh tidak langsung 0.629 X 0.291 ~ 

X, terhadap Z melalui Y 0.115 1.22 

Pengaruh tidak langsung 0.629 X 0.348 ~ 

X, terhadap Z melalui Y 0977 

2.063 

I 
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Tabel4.39 menunjukan bahwa kualitas pelayanan (X,), Budaya Kerja (X2 ) 

dan Etos Kerja (X,) melalui kepuasan petani sebagai variabel mediasi 

berpengaruh tidak langstmg sebesar 1.22 terhadap Kepercayaan Petani dan 

diterima pada taraf signifikan 5% (p < 0,05), sehingga hipotesis pertarna, kedua 

dan ketiga dinyatakan diterima. Artinya kualitas layanan, budaya kerjadan etos 

ketja berpengaruh secara tidak langsung, positif dan signifikan terhadap 

Kepercayaan Petani pada PPL 

Pengaruh langsung kualitas pelayanan, budaya kerja dan etos kerja 

terhadap kepuasan petani adalah memiliki nilai koefisien sebesar 0.843. Pengaruh 

tidak langsung kualitas layanan, budaya kerja dan etos ketja terhadap kepercayaan 

petani melalui kepuasan petani sebagai variabel mediasi memiliki nilai koefisien 

sebesar 1.22. artinya pengaruh tidak langsung kualitas layanan, budaya kerja dan 

etos kerja terhadap kepercayaan petani lebih kecil dari pada pengaruh langsung 

kepuasan petani terhadap kepercayaan petani dan hipotesis ke empal diterima. 

G. ANALISIS KOEFISIEN DETERMINASI 

Tabel 4.40. Model summary koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .759 .576 .572 1.670 

2 .629 .396 .395 1.706 

c. Predictors: (Constant), kepuasan ( Y), Kualitas Layanan (X,), Budaya Kerja (X,), BudayaKe~a (X,) 

d. Dependent Variabel : Kepercayaan (Z) 

16/42064.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



96 

Hasil analisis koefisien determinasi untuk model I menunjukan bahwa 

nilai Adjusted Rsquare memiliki nilai sebesar 0.576 atau 57.6%. Hal ini 

menunjukan bahwa 57.6% terdapat kepuasan petani terhadap variabel independen 

kualitas layanan (X,), budaya keija (X,) dan etos kerja (X,), sedangkan sisanya 

sebanyak 42.4% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti. Variasi 

perubahan kualitas layanan, budaya kerja dan etos kerja terhadap kepuasan petani 

dijelaskan oleh variasi perubahan kualitas layanan, budaya kerja dan etos kerja. 

Sementara sisanya diterangkan oleh faktor lain yang tidak ikut terobsesi. Tingkat 

ketepatan regresi yang dinyatakan dalam koefisien detenninasi yang besamya 

an tara nol dan I ( satu ).J ika koefisien determinasi mendekati satu maka varia bel 

independen berpengaruh terhadap terhadap variabel dependen dengan sempuma 

atau terdapat suatu kecocokan. Namun jika koefisien determinasi adalah 0 (nol) 

berarti vatiabel independen tidak berpengaruh terhadap variabel dependen. 

Hasil analisis koefisien determinasi untuk model 2 menunjukan bahwa 

Adjusted Rsquare memiliki nilai sebesar 0.396 atau 39.6%. Hal ini memmjukan 

bahwa 39.6% terdapat kepercayaan (Z) petani terhadap variabel mediator 

kepuasatl ( Y), sedangkan sisanya sebanyak 60.4% dijelaskatl oleh varia bel lain 

yang tidak diteliti. V ariasi perubahan kepercayaan terhadap kepuasan sebagai 

mediator dijelaskan oleh vatiasi perubahan fak1or-faktor kepercayaan. Sementara 

sisanya diterangkan oleh faktor lain yang tidak ikut terobsesi. 

16/42064.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



H. PEMBAHASAN 

1. Kualiatas pelayanan dapat digunakan untuk prediktor terhadap 
kepuasan secara positif 

97 

Berdasarkan analisis frekuensi variabel kualitas layanan, dikategorikan 

baik. Hal ini ditunjukan dari jawaban responden yaitu 144 oang responden atau 

40%. Berdasarkan indikator dimensi kualitas layanan yaitu pemyataanlpertanyaan 

ke tiga yaitu penyuluh pertanian lapangan memberikan pelayanan yang sangat 

baik kepada petani, hal ini ditu1ijukan jawaban dari responden yaitu setuju dengan 

nilai 53.9%. 

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan penyuluh harus memperhatikan 

pemyataanlpertanyaan lainnya seperti memberikan perhatian terhadap masalah-

masalah yang teljadi dilapangan, penyuluh pertanian hams meningkatkan hasil 

kerjanya dilapangan serta memberikan pelayanan yang cepat kepada petani, 

dengan demikian petani merasa puas dan dapat meningkatkan produksi pertanian 

dan kesejahteraan petani. Dari uji linieritas kualitas layanan terhadap kepuasan 

petani, karena nilai sig. linearity 0.00 < 0.005 dan nilai sig. deviation from 

linearity data 0.17 > 0.05. jadi bisa dikatakan variabel kualitas layanan liner. 

Dapat disimpulkan kualitas layanan dapat digunakan untuk prediktor terhadap 

kepuasan secara positif. 

Pengujian hipotesis penelitian variabel kualitas layanan dapat dilihat dari 

hasil uji t, dimana t hitung > t Tabel (3.948 > 1.967), maka Ho ditolak dan HI 

diterima artinya koefisien regresi sederhana kualitas layanan berpengaruh secara 

individu terhadap Kepuasan (Y). Nilai probabilitas Sig = 0.000 < 0.05, maka Ho 

ditolak dan H, diterima artinya koefisien regresi adalah signifikan. Dapat diambil 
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kesimpulan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara individu sebesar 0.204 

dengan signifikan terhadap kepuasan. 

Hasil Uji Hipotesis menunjukan bahwa variabel kualitas layanan dapat 

memprediksi secara positif kepuasan petani terhadap penyuluh pertanian lapangan 

di Kabupaten Karimun. Berdasarkan persamaan struktur I dapat diprediksi secara 

teoritis bahwa kepuasan petani akan meningkat apabila terjadi peningkatan 

kualitas layanan. Hal ini memperkuat basil penelitian sebelumnya dan teori yang 

ada. Seperti menurut penelitian Nugraha (2012) menunjukan bahwa kualitas 

layanan berdampak pada kepuasan. 

Dengan meningkatnya nilai kualitas layanan maka nilai kepuasan juga 

akan meningkat secara signifikan. Jadi kualitas pelayanan dari penyuluh harus 

ditingkatkan sehingga mampu berperan dalam memberikan penyuluhan dan 

mewujudkan pembangunan pertanian. Untuk itu kegiatan penyuluh pertanian 

harus diikuti dengan kualitas pelayanan penyuluh dalam memberikan materi 

terhadap petani. 

Dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan merupakan hasil 

pembandingan antara harapan konsumen atas suatu layanan dan kinerja yang 

nyata dari layanan itu. Dalam hal kenyataan melampaui atau sama dengan harapan 

konsumen atas suatu layanan maka layanan itu dinyatakan berkualitas. 

Sebaliknya, jika harapan konsumen lebih tinggi daripada kinerja yang nyata dari 

suatu layanan maka layanan itu dinyatakan tidak berkualitas (Kotler and Keller, 

2009). 
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2. Budaya kerja dapat digunakan untuk prediktor terbadap kepuasan 
secara positif 

Berdasarkan analisis frekuensi variabel budaya kerja, di kategorikan 

sangat baik hal ini ditunjukan dari jawaban responden yaitu 120 orang responden 

atau 33.3%. Berdasarkan indikator dimensi budaya kerja yaitu pemyataan ke dua 

yaitu penyuluh pertanian lapangan bertanggungjawab terhadap pelayanan kepada 

petani, hal ini dittmjukan jawaban dari responden yaitu setuju dengan nilai 

53.6%. 

Untuk meningkatkan budaya kerja penyuluh hams memperhatikan 

pemyataan/pertanyaan lainnya seperti memperhatikan keberhasilan dan kemajuan 

petani. Penyuluh pertanian hams kreatif dan perhatian terhadap lingkungan 

tugasnya, serta memiliki kebersamaan dan dinamika dalam kelompok kerja, 

pemyataan tersebut hams diperhatikan dan ditingkatkan sehingga dengan 

demikian petani puas terhadap budaya ketja yang dilakukan penyuluh di lapangan 

Dari uji linieritas budaya kerja terhadap kepuasan petani. karena nilai sig. 

linearity 0.00 < 0.005 dan nilai stg. devtationfrom linearity data 0.281 > 0.05. jadi 

bisa dikatakan variabel budaya kerja liner. Dapat disimpulkan budaya kerja dapat 

digunakan untuk prediktor terhadap kepuasan secara positif. 

Pengujian hipotesis penelitian variabel budaya kerja dapat dilihat dari hasil 

uji t, dimana t hitung > t Tabel (5.282 > 1.967), maka Ho ditolak dan Hl diterima 

Artinya koefisien regresi sederhana Budaya Kerja berpengaruh secara individu 

terhadap Kepuasan (Y). Nilai probabilitas Sig = 0.000 < 0.05, maka Ho ditolak 

dan H, diterima, artinya koefisien regresi adalah signifikan. Dapat diambil 
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kesimpulan bahwa Budaya Kerja berpengamh secara individu sebesar 0.291 

dengan signifikan terhadap kepuasan. 

Hasil Uji Hipotesis menunjukan bahwa variabel budaya kerja dapat 

memprediksi secara positif kepuasan petani terhadap penyuluh pertanian lapangan 

di Kabupaten Karimun. Berdasarkan persamaan diatas yang mana dapat 

diprediksi secara analisis menunjukan bahwa semakin tinggi nilai budaya kerja 

penyuluh pertanian semakin tinggi kepuasan petani. Jika dilihat dari nilai 

signifikansi jauh lebih kecil dari 0.05 maka dapat disimpulkan terdapat hubungan 

yang linear antara budaya kerja penyuluh pertanian dengan kepuasan petani. Hal 

ini memperlihatkan bahwa betapa pentingnya membangun budaya kerja yang baik 

dengan petani, apabila PPL memiliki intensitas kerja yang sangat tinggi baik dari 

sisi waktu akan dapat meningkatkan disiplin dan kinerja PPL. 

Dengan demikian hal ini, memerlukan pembangunan budaya kerja yang 

mampu memberikan pengamh dan keyakinan serta nilai-nilai harapan dari semua 

PPL. Sejalan dengan penelitian Maswardi (2012) semakin tinggi budaya kerja, 

maka disiplin pegawai akan semakin lebih baik. 

Budaya kerja adalah suatu falsafah dengan didasari pandangan hidup 

sebagai nilai-nilai yang menjadi sifat, kebiasaan yang juga menjadi pendorong 

yang dibudayakan dalam kelompok dan tercermin dalam sikap menjadi perilaku, 

cita-cita, pendapat, pandangan serta tindakan yang terwujud sebagai kerja. 
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Berdasarkan analisis frekuensi variabel etos ketja, di kategorikan baik. 

Hal ini ditunjukan dari jawaban responden yaitu 109 orang responden atau 33.3%. 

Berdasarkan indikator dimensi etos kerja yaitu pemyataan!pertanyaan ke dua yaitu 

penyuluh pertanian lapangan menjalin hubungan baik dengan petani, hal ini 

ditunjukan jawaban dari responden yaitu setuju dengan nilai 52.8% 

Untuk meningkatkan etos kerja penyuluh harus memperhatikan 

pemyataan-pertanyaan lainnya seperti dalam memberikan layanan sabar 

menghadapi petani, melakukan pekerjaan dengan niat penuh dan iklas, 

bertanggung jawab setiap melakukan tugasnya, serta penyuluh pertanian lapangan 

membantu petani pada saat kesulitan dalam bekerja. Pernyataan tersebut harus 

diperhatikan dan ditingkatkan sehingga dengan demikian petani puas terhadap 

etos ketja yang dilakukan penyuluh di lapangan 

Dari uji linieritas etos ketja terhadap kcpuasan petani, karena nilai sig. 

linearity 0.00 < 0.005 dan nilai sig dev/GI/On from lineanty data 0.202 > 0.05. 

Jadi bisa dikatakan variabel etos kerja linear. Dapat disimpulkan etos kerja dapat 

digunakan untuk prediktor terhadap kepuasan secara positif. 

Pengujian hipotesis penelitian variabel etos kerja dapat dilihat dari hasil uji 

t, dimana t hitung > t Tabel (6.404 > 1.967), maka Ho ditolak dan H, diterima 

artinya koefisien regresi sederhana Etos Kerja berpengaruh secara individu 

terhadap Kepuasan (Y). Nilai probabilitas Sig ~ 0.000 < 0.05, maka Ho ditolak 

dan H, diterima artinya koefisien regresi adalah signifikan. Dapat diambil 
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kesimpulan bahwa etos kerja berpengaruh secara individu sebesar 0.348 dengan 

signifikan terhadap kepuasan. 

Hasil Uji Hipotesis menunjukan bahwa variabel etos kerja dapat 

memprediksi secara positif kepuasan petani terhadap penyuluh pertanian lapangan 

di Kabupaten Karimun. Berdasarkan persamaan Struktur 2 dapat diprediksi 

secara analisis menunjukan bahwa semakin tinggi nilai etos kerja penyuluh 

pertanian semakin tinggi kepuasan petani. Jika dilihat dari nilai signifikansi jauh 

lebih kecil dari 0.05 maka dapat disimpulkan terdapat hubungan yang linear 

antara etos kerja penyuluh pertanian dengan kepuasan petani. Hal ini 

memperlihatkan bahwa betapa pentingnya membangun etos kerja yang baik 

dengan petani. Untuk itu setiap penyuluh dalam menjalankan tugasnya perlu 

memegang etika penyuluh dalam melaksanakan kegiatan penyuluhan. Sesuai 

dengan penelitian Abidin (20 I 0) kehandalan pegawai Pemko Medan baik, etos 

kerja pegawai pemko Medan sangat tinggi dan pelayanan publik yang diberikan 

baik. Secara serentak diketahui bahwa kehandalan dan etas kerja berpengaruh 

signifikan terhadap pelayanan publik di Pemko Medan. 

Menurut Siswanto (2012) etas kerja/etika kerja penyuluh terkait dengan 

kemampuan penyuluh dalam berperilaku di masyarakat sehingga senantiasa 

mendapat dukungan secara tulus iklas untuk kepentingan bersama. Etas kerja 

penyuluh pertanian berkaitan dengan keyakinan diri, sikap moral dan motivasi 

penyuluh pertanian dalam berperilaku menjalankan fungsi dan perannya. Untuk 

itu progresivitas etas kerja penyuluh pertanian akan sangat mempengaruhi 

terhadap kesuksesarmya dalarn rnelaksanakan tugas-tugas pekerjaanya. 
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4. Kepuasan petani dapat digunakan untuk memprediksi kepercayaan 
petani secara positif terbadap PPL. 

Berdasarkan analisis frekuensi variabel kepuasan , dikategorikan puas. 

Hal ini ditunjukan dari jawaban responden yaitu 95 orang responden atau 26.4%. 

Berdasarkan indikator dimensi kepuasan pemyataan!pertanyaan ke dua yaitu saya 

sangat puas terhadap sikap dan perilaku penyuluh pertanian lapangan, hal tnt 

ditunjukanjawaban dari responden yaitu setuju dengan nilai 53.6%. 

Untuk meningkatkan kepuasan petani, penyuluh harus melakukan 

pengawasan, araban dan dukungan kepada petani untuk menyelesaikan suatu 

pekerjaan sehingga dengan demikian petani puas dan meningkatkan kepercayaan 

petani terhadap penyuluh pertanian lapangan. 

Dari uji linieritas kepuasan terhadap kepercayaan petani, karena nilai sig 

linearity 0.00 < 0.005 dan nilai sig. deviation from linearity data 0.278 > 0.05. 

Jadi bisa dikatakan variabel kepuasan linear. Dapat disimpulkan kepuasan petani 

dapat digunakan untuk prediktor terhadap kepercayaan petani secara positif. 

Pengujian hipotesis penelitian variabel etos kerja dapat dilihat dari basil uji 

t, dimana t hitung > t Tabel (15.328 > 1.967), maka Ho ditolak dan H, diterima 

artinya koefisien regresi sederhana Kepuasan (Y) berpengaruh secara individu 

terhadap Kepercayaan (Z). Nilai probabilitas Sig ~ 0.000 < 0.05, maka Ho ditolak 

dan H, diterima artinya koefisien regresi adalah signifikan. Dapat diambil 

kesimpulan bahwa Kepuasan berpengaruh secara individu sebesar 0.629 dengan 

signifikan terhadap kepercayaan. 

Hasil uji hipotesis menunjukan bahwa variabel mediator kepuasan dapat 

memprediksi secara positif kepercayaan petani di Kabupaten Karimun. 

16/42064.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



104 

Berdasarkan persamaan struktur 2 dapat diprediksi secara teoritis bahwa 

kepercayaan petani di Kabupaten Karimun akan meningkat apabila teljadi 

peningkatan kepuasan. Sejalan dengan penelitian Sitepu (2012) kepuasan dapat 

memprediksi secara positif kepercayaan pasien dengan meningkatnya nilai 

kepuasan maka nilai kepercayaan juga akan meningkat secara signifikan. Jadi 

kepuasan petani dapat memprediksi secara positifkepercayaan petani. 

Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul 

setelah membandingkan kinerjanatau hasil produk yang dipikirkan terhadap 

kinerja atau hasil yang diharapkan. Jika kinerja berada dibawah harapan, 

pelanggan tidak puas. Jika kinelja memenuhi harapan pelanggan puas. Jika kinerja 

melebihi harapan, pelanggan amat puas dan senang (Kotler and Keller, 2009). 

I. IMPLIKASI MANAJERIAL 

Setiap organisasi meninginkan kinetja karyawan yang tinggi demi 

kemajuan organisasi. demikian pula harapan Dinas Pertanian dan Kehutanan 

Kabupaten Karimun kepada penyuluh pertanian lapangan tcrhadap petani. Dalam 

penelitian ini terbukti Kualitas layanan, Budaya kerja dan Etos kerja dapat di 

gunakan untuk memprediksi secara positif Kepuasan petani, sedangkan Kepuasan 

petani dapat digtmakan unnlk memprediksi secara positif Kepercayaan Petani. 

Semakin tinggi Kualitas pelayanan, Budaya kerja dan Etos ketja penyuluh 

pertanian lapangan, maka akan semakin tinggi Kepuasan petani. Dengan 

meningkatnya Kepuasan petani maka petani semakain percaya pada kinerja 

penyuluh pertanian lapangan. 
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Hal ini membawa pada lmplikasi Manajerial bahwa untuk meningkatkan 

Kepercayaan petani, tidak dapat dicapai secara langsung dengan Kualitas 

pelayanan, Budaya kerja dan Etos kerja yang mendorong meningkatnya Kepuasan 

petani. Peningkatan Kepuasan petani pada akhirnya akan meningkatkan 

Kepercayaan petani kepada penyuluh pertanian lapangan. 

Untuk meningkatkan Kepercayaan petani melalui Kepuasan petani dapat 

dibangun melalui peranan dan pelayanan prima sesuai dengan visi dan misi dari 

penyuluh pertanian lapangan. Paranan dan pelayanan prima penyuluh pertanian 

lapangan diantaranya: (a) Peranan penyuluh sebagai tenaga teknis edukatif, dalam 

peranan 1111 penyuluh dapat bertindak sebagai penyedia jasa konsultan 

(pendidikan). Termasuk didalamya penyuluh dapat melakukan tindakan 

membimbing, melatih, mengarahkan dan memberikan transfer informasi dan 

teknologi usaha tani. (b) Peran penyuluh sebagai pemberdaya petani, diharapkan 

mampu memberikan semangat dan enef!,'Y yang penuh bagi kemandirian hidup 

petani. Sehingga petani mau dan mampu untuk memecahkan persoalan yang 

dihadapinya. (c) Peran penyuluh sebagai petugas professional mandiri yang 

berkeahlian spesifik, untuk mengantisipasi dan mengatasi tantangan tugas yang 

dihadapi, professionalitas terhadap pelaksanaan tugas menjadi hal yang penting. 

Penyuluh yang Profesional adalah pebyuluh yang mampu memposisikan diri 

dalam tugasnya sebagai milik petani dan lembaganya serta bertanggung jawab 

penuh terhadap profesinya. (d) Penyuluh berperan sebagai entrepreneuship 

(kewirausahaan). Kewirausahaan adalah semangat, sikap, perilaku, dan 

kemampuan seseorang dalam menangani usaha atau kegiatan yang mengarah pada 

upaya mencari, menciptakan serta menerapkan cara kerja, teknologi dan produk 
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barn dengan meningkatkan efisiensi dalam rangka memberikan pelayanan yang 

lebih baik dan atau memperoleh keuntungan yang lebih besar. 

Baik buruknya Kualitas pelayanan, Budaya kerja dan Etos keija yang 

diberikan penyuluh pertanian lapangan mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan 

petani yang akan mempengaruhi juga terhadap Kepercayaan petani. 

16/42064.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari pembahasan masalah yang berkaitan dengan pengaruh kualitas 

layanan, budaya kerja dan etos kerja penyuluh pertanian lapangan terhadap 

kepuasan petani berimplikasi pada kepercayaan petani di Kabupaten Karimun, 

serta berkaitan dengan teori yang ada dan sesuai dengan pembahasan pada bab 

terdahulu, maka peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan hasil penelitian 

sebagai berikut : 

A KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, analisis data, dan pembahasan pada bab-bab 

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat hasil yang positif dan signifikan antara Kualitas layanan terhadap 

Kepuasan petani pada penyuluh pertanian lapangan, berarti kualitas 

pelayanan dapat digunakan untuk memprediksi secara positif kepuasan 

petani di Kabupaten Karimun. Hal ini memperkuat hasil penelitian 

sebehunnya dan teori yang ada. Seperti menurut penelitian Nugraha 

(2012), menunjukan bahwa kualitas layanan berdampak pada kepuasan. 

2. Terdapat hasil yang positif dan signifikan antara Budaya kerja terhadap 

Kepuasan petani pada penyuluh pertanian lapangan, berarti Budaya kerja 

dapat digunakan untuk memprediksi secara positif kepuasan petani di 

Kabupaten Karirmm. 
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3. Terdapat basil yang positif dan signifikan antara Etos kerja terbadap 

Kepuasan petani pada penyuluh pertanian lapangan, berarti Etos kelja 

dapat digunakan untuk memprediksi secara positif kepuasan petani di 

Kabupaten Karimun. 

4. Terdapat basil yang positif dan signifikan antara Kepuasan petani terbadap 

Kepercayaan petani pada penyulub pertanian lapangan, berarti Kepuasan 

petani dapat digunakan untuk memprediksi secara positif Kepercayaan 

petani di Kabupaten Karimun. 

B. SARAN 

Dari basil analisis Pengarub Knalitas pelayanan, Budaya kerja dan Etos 

kerja penynluh pertanian lapangan terhadap Kepuasan petani yang berimplikasi 

pada Kepercayaan petani di Kabnpaten Karimun, untuk meningkatkan variabel-

variabel yang mendu1.<mg kepuasan dan kepercayaan petani kepada PPL, maka 

peneliti memberikan saran-saran sebagai berikut : 

I. Dari hasil analisis terungkap peranan kualitas layanan, budaya kelja dan etos 

kerja dari PPL dapat memberikan kepuasan kepada petani sehingga petani 

percaya dengan PPL dalam melaksanakan tugasnya dilapangan. Jadi 

disarankan kepada peneliti-peneliti berikutnya dapat melanjutkan penelitian 

dengan variabel-variabellain yang dapat mendukung kinerja penyuluh. 

2. Kunjungan PPL berpengarub nyata bagi petani dilapangan untuk itu PPL 

hams meningkatkan kunjungan ke petani sebingga dapat meningkatkan 

kepercayaan petani ke PPL di lapangan. 
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3. Ada beberapa hal yang perlu diperbaiki seperti Kepuasan petani yang masih 

dalam batas sedang sebaiknya ditingkatkan pelayanan yang diberikan 

sehingga mempengaruhi Kepercayaan petani 

4. Disarankan kepada Dinas Pertanian dan Kehutanan Kab. Karimun untuk: 

a. Menambah jumlah PPL dan pemberdayaan para petani melalui peningkatan 

smnber daya manusia dan kelembagaan para penyuluh pertanian PNS, 

swasta dan penyuluh pertanian swadaya. 

b. Meningkatkan efektivitas pelatihan bagi penyuluh dan metode penyuluhan 

untuk kesiapan penyuluh turun kelapangan. 

c. Meningkatkan pengembangan diri penyuluh melalui peningkatan 

kemandirian bela jar dan pengembangan karir penyuluh. 

d. Meningkatkan dukungan terhadap penyelenggaraan penyuluhan seperti 

dukungan kebijakkan pemerintah daerah terhadap pendanaan penyuluhan, 

dukungan peran kelembagaan, dukungan teknologi dan sarana penyuluhan, 

pola kepemimpinan yang berpihak petani. 

e. Memotivasi pribadi penyuluh tmtuk selalu meningkatkan prestasi kerja 

(kinetja penyuluh) dan mengikuti perubahan lingktmgan strategis yang 

ada. 

f. Memperhatikan kinerja PPL dan memotivasi prestasi PPL dengan cara 

memberi reward dan pemberian insentifkepada PPL. 

Diharapkan dari basil penelitian ini mampu memberikan sumbang 

pemikiran bagi peningkatan lmalitas kinerja penyuluh pertanian yang mampu 

meningkatkan kapasitas dan kemandirian petani 
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Lampiran: 1 

Kuesioner Kepuasan Petani Sebagai Mediator Kualitas Pelayanan, 

Budaya Kerja dan Etos Kerja Penyuluh Pertanian Lapangan (PPL) 

Mempengaruhi Kepercayaan Petani di Kabupaten Karimun 

Assalamu'alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh 

Salam sejahtera, teriring salam dan do'a Saya haturkan semoga Bapak/Ibu 

berada dalam lindungan Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa. Amin. 

Berdasarkan ketentuan Akademik Program Studi Magister Manajemen 

Program Pasca Sarjana Universitas Terbuka. bahwa setiap mahasiswa yang akan 

menyelesaikan pendidikan diwajibkan mengadakan penelitian sebagai bahan 

penulisan tesis. Sehubungan dengan hal tersebut Saya : 

Nama 

NIM 

: ZULHELML SP 

: 016976111 

Melakukan penelitian tentang "Kepuasan Petani Sebagai Mediator 

Kualitas Pelayanan, Budaya Kerja dan Etos Kerja Penyuluh Pertanian 

Lapangan (PPL) Mempengaruhi Kepercayaan Petani di 

Kabupaten Karimun" 

Dalam rangka melengkapi data penelitian tersebut. Saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk memberikan jawaban yang sejujurnya terhadap sejumlah 

pernyataan sebagaimana terlampir. 

Demikian disampaikan, atas kesediaan Bapak/Ibu dalam menjawab 

l<.uisioner ini Saya ucapkan terima kasih. 

Horrnat Saya 

ZULHELMI, SP 
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A. DATA RESPONDEN 

Sebelum menjawab pernyataan kuisioner ini, mohon kiranya Bapak!lbu 

mengisi data terlebih dahulu (data yang diberikan diperlakukan secara rahasia). 

I. Nama Lengkap 

2. Jenis Kelamin : [ ] Laki-Laki [ ] Perempuan 

3. Pekerjaan : [ ] Swasta 

[ ] Buruh 

] Petani 

4. Usia : [ ] 30-40 Tahun [ l 40 - 50 Tahun 

[ ] 50- 60 Tahun [ ] 60- 65 Tahun 

5. Pendidikan : [ ] Tidak tamat SO 

[ ]SO 

[ ] SLTP 

[ ] SL T A! sederajat 

[ l 03 

[ ] S l/S2/S3 

6.Kunjungan PPL ke Petani : [ ]1-2 kali/minggu 

[ ]3-4 kali/minggu 

[ ] tidak pernah 
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B. PETUNJUK PENGISIAN 

Jawablah pemyataan dibawah ini dengan memberikan Ianda (-.1 ) pada 

salah satu angka yang ada pada kotak jawaban. Diharapkan jawaban yang 

Bapakllbu berikan sesuai dengan kondisi atau keyataan yang sebenamya. 

Penjelasan untuk masing-masing jawaban adalah sebagai berikut : 

STS = Sangat Tidak Setuju STP = Sangat Tidak Puas 

TS = Tidak Setuju TP = Tidak Puas 

cs = Cukup Setuju CP = Cukup Puas 

s = Setuju p = Puas 

ss = Sangat Setuju SP = Sangat Puas 

C. KUISIONER 

1. KUALITAS LAYANAN (XI) 

! JAWABAN 
NO PERNYATAAN i STS TS cs 

I I 2 3 
I. Hasil Kerja Penyuluh Pertanian Lapangan sang at 

diterima oleh petani 
2. Penyuluh Pertanian Lapangan Sangat ramah 

melayani petani 
3. Penyuluh Pertanian Lapangan memberikan layanan 

yang sangat baik kepada oetani 
4. Penyuluh Pertanian lapangan memberikan perhatian 

terhadap masalah-masalah yang dihadapi petani 
5. Penyuluh Pertanian Lapangan memberikan 

pelayanan sangat cepat 

s ss 
4 5 

16/42064.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



117 

2. BUDAY A KERJA (X2) 

.. - ·-· .• 
I JAWABAN 

NO PERNYATAAN I STS TS cs s ss ' ! l 2 3 4 5 
I. Penyuluh pertanian lapangan sangat memperhatikan ] 

keberhasilan dan kemajuan petani • 
2. Penyuluh pertanian lapangan bertanggungjawab • 

terhadap pelayanan kepada petani 
3. Penyuluh pertanian lapangan sangat kreatif dan . 

perhatian terhadap lingkungan tugasnya 
4. Penyuluh pertanian lapangan san gat memiliki 

kebersamaan dan dinamika dalam kelompok kelja ' 

3. ETOS KERJA (X3) 

JAWABAN 
NO PERNYATAAN i STS TS cs s ss 

' I 2 3 4 5 I 

I. Penyuluh pertanian lapangan melakukan peketjaan: 
dengan niat penuh dan iklas 

• 

2. Penyuluh pertanian lapangan menjalin hubungan baik : 
dengan petani 

I 3. Penyuluh pertanian lapangan membantu petani pada ; 
saat kesulitan dalam bekelja 

4. Penyuluh pertanian lapangan dalam memberikan ! 
layanan sabar menghadapi petani 

5. Penyuluh pertanian lapangan bertanggungjawab 1 

setiap melakukan tugasnya 
-

4. KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

L-- JAWABAN 
SP~ NO PERNYATAAN I STP TP CP p 

' 
l 2 3 4 5 

I. Saya sangat puas dengan pelayanan yang diberikan : 
penyuluh pertanian lapangan I 

2. Say a sangat puas terhadap sikap dan perilaku ! 
penyuluh pertanian lapangan 

3. Saya sangat puas dan nyaman pada saat penyuluh . 
pertanian lapangan memberikan pelayanan 

4. Saya sangat puas atas pengawasan dan araban yang 
diberikan penyuluh pertanian lapangan 

5. Saya sangat puas dengan dukungan yang diberikan 
oleh penyuluh pertanian lapangan dalam 
menyelesaikan suatu peketjaan 
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5. KEPERCAYAAN (Z) 

.---~---------------------,~~---~~~~----, 

JAWABAN 
NO PERNYATAAN I STS TS CS S 

l 1 2 3 4 
I. Saya sangatpercaya dengan kemampuan dan ) 

keterampilan penyuluh pertanian lapangan tmtuk ! 
melakukan pelayanan : 

2. Saya sangat percaya penyuluh pertanian lapangan \ 
selalu baik dan ramah terhadap pelayanan 

3 Saya sangat percaya penyuluh pertanian lapangan · 
memiliki reputasi yang baik dalam pelayanan 

) 

4 Saya sangat percaya penyuluh pertanian lapangan i 
banyak memberi saran dan bimbingan kepada petani 1 

di kelompok tani lainya [ --------- --- ------------------·---·-----· ----·--r- - -- ·-· 
5 Saya sangat percaya penyuluh pertanian lapangan , 

dalam menyampaikan materi dapat dimengerti petani ! 
' dan benar-benar dapat meningkatkan hasil pertanian : 

dan kesejahteraan petani ! 

ss 
5 
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Lampiran: 2 

HASIL UJI V AUDIT AS DAN REABILITAS KUALIT AS LAY ANAN 

1. Uji Validitas 

Correlations 

KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 KL6 total 

Pearson Correlation 1 .050 .071 .050 -.356 -.230 .068 

KL 1 Sig. (2-tailed) .795 .708 .795 .053 .222 .723 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .050 1 .695 •• 1.000 - .557 
.. 

.812 - .891 -
KL2 Sig. (2-tailed) .795 .000 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .071 .695 - 1 .695 
.. 

.802 - .856 
.. 

.945 -
KL3 Sig. (2-tailed) .708 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .050 1.000 
.. . 695 •. 1 .557 

.. 
.812 

.. 
891 

. . 
KL4 Sig. (2-tailed) .795 .000 .000 .001 000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation -.356 .557 - .802 - 557 
.. 

677 
.. 

758 
.. 

1 

KL5 Sig. (2-tailed) .053 .001 .000 .001 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation -.230 .812 
.. 

.856 
.. 

.812 - .677 
.. 

1 .908 
.. 

KL6 Sig. (2-tailed) .222 .000 .000 000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .068 .891 - .945 - .891 - .758 
.. 

.908 - 1 

total Sig. (2-tailed) .723 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

-.Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed). · 
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2. Uji Reliability 

c ase p rocess1ng 5 ummary 

N % 

Valid 30 100.0 

Cases Excluded a 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Ustwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

R r b. e 1a llitv Stat1sttcs 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.808 6 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-

Item Deleted if Item Deleted Total 

Correlation 

KL 1 24.63 1.482 ·.141 

KL2 23.73 1.099 .853 

KL3 23.77 .944 .914 

KL4 23.73 1.099 .853 

KL5 23.80 .993 .612 

KL6 23.83 .695 .794 

120 

Lampiran: 3 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.902 

.745 

.703 

.745 

.767 

.731 
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HASIL UJI VALID IT AS DAN REABILITAS BUDAY A KERJA 

I. Uji Validitas 

Correlations 

BK1 BK2 

Pearson Correlation 1 -.811 

BK1 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 30 
.. 

Pearson Correlation .811 1 

BK2 Sig. (2-tailed) .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .247 .351 

BK3 Sig. (2-tailed) .188 .057 

N 30 30 
- -Pearson Correlation .484 .598 

BK4 Sig. (2-tailed) .007 .000 

N 30 30 

Pearson Correlation -.154 .030 

BKS Sig (2-tailed) .417 .875 

N 30 30 
.. .. 

Pearson Correlation .704 .823 

total Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 30 30 

••. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

'*. Correlation is significant at the 0.05\evel (2-tailed) 

BK3 BK4 
.. 

.247 484 

.188 .007 

30 30 
.. 

.351 .598 

.057 .000 

30 30 

1 .288 

.122 

30 30 

.288 1 

.122 

30 30 

.145 .234 

.444 .214 

30 30 
. . .. 

.593 734 

.001 .000 

30 30 

121 

Lampiran: 4 

BK5 total 

·.154 .704 
.. 

.417 .000 

30 30 

-· .030 .823 

.875 .000 

30 30 
.. 

.145 .593 

.444 .001 

30 30 
.. 

.234 .734 

.214 .000 

30 30 

1 .453 

.012 

30 30 

.453 1 

.012 

30 30 
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2. Uji Reliability 

Case Processing Summary 

N % 

Valid 30 100.0 

Cases Excluded' 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Ustwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.621 5 

Item Total Statistics -
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-

Item Deleted if Item Deleted Total 

Correlation 

BK1 19.07 .961 .447 

BK2 19.00 .897 .673 

BK3 18.97 1.137 .362 

BK4 18.90 1.128 .614 

BK5 19.40 1.214 .050 

122 

Lampiran: 5 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.526 

407 

.574 

.503 

.770 
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HASIL UJI V AUDIT AS DAN REABILIT AS ETOS KERJA 

I. U ji V aliditas 

Correlations 

EK1 EK2 

Pearson Correlation 1 -.464 

EK1 Sig. (2-tailed) .010 

N 30 30 
.. 

Pearson Correlation .464 1 

EK2 Sig. (2-tailed) .010 

N 30 30 

-Pearson Correlation .239 .598 

EK3 Sig. (2-tailed) .203 .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .288 .288 

EK4 Sig. (2-tailed) 122 .122 

N 30 30 

Pearson Correlation .356 .356 

EK5 Sig. (2-tailed) .053 .053 

N 30 30 
- .. 

Pearson Correlation .606 .729 

total Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 30 30 

-. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation is significant at the 0.051evel (2-tailed). 

EK3 EK4 

.239 .288 

.203 .122 

30 30 .. 
.598 .288 

.000 .122 

30 30 

1 .351 

.057 

30 30 

.351 1 

.057 

30 30 
.. 

.447 . 523 

.013 .003 

30 30 .. .. 
.768 .709 

.000 .000 

30 30 

123 

Lampiran: 6 

EK5 total 
.. 

.356 .606 

.053 .000 

30 30 -.356 .729 

.053 .000 

30 30 
.. 

.447 .768 

.013 .000 

30 30 
.. -.523 .709 

.003 .000 

30 30 
.. 

1 .756 

.000 

30 30 
-.756 1 

.000 

30 30 
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Lampiran: 7 

2. Uji Reliability 

Case Processina Summarv 

N % 

Valid 30 100.0 

Cases Excluded11 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Ustwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 

Aloha 

.754 5 

Item Total Statistics -
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item. Cronbach's 

Item Dele1ed if Item Deleted Total Alpha if Item 

Correlation Deleted 

EK1 19.53 .947 .428 .741 

EK2 19.53 .878 .590 .695 

EK3 19.63 .723 .553 .704 

EK4 19.60 .800 .491 .724 

EK5 19.57 .806 .592 .685 
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Lampiran: 8 

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS KEPUASAN 

I. Uji Validitas 

Correlations 

KPS1 KPS2 KPS3 KPS4 KPS5 total 

Pearson Correlation 1 .864 - 964 
.. 

.893 - .810 - .953 -
KPS1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .864 - 1 .898 
.. 

.957 
.. 

.850 
.. 

.952 
.. 

KPS2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .964 - .898 - 1 . 927 
.. 

.843 
.. 

.973 
.. 

KPS3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .893 - .957 
.. 

.927"" 1 .906 
.. 

.978 -
KPS4 Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 
.. - .. - -Pearson Correlation .810 850 .843 .906 1 .921 

KPS5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Pearson Correlation .953 
.. 

.952 
.. .973 .• .978 

.. 
.921 - 1 

total Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2. Uji Reliability 

c ase p rocessmg s urn rna ry 

N % 

Valid 30 100.0 

Cases Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Ustwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

R r bTt St f f e1a1ny a IS ICS 

Gran bach's N of Items 

Alpha 

.974 5 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-

Item Deleted if Item Deleted Total 

Correlation 

KPS1 18.63 5.413 .922 

KPS2 18.50 6.052 .930 

KPS3 18.60 5.352 .954 

KPS4 18.53 5.637 .966 

KPS5 18.53 5.844 .878 

126 

Lampiran: 9 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.969 

.969 

.964 

.962 

.975 
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Lamp iran : I 0 

HASIL UJI V AUDIT AS DAN REABILIT AS KEPERCA Y AAN 

I. Uji Validitas 

Correlations 

KPC1 KPC2 

Pearson Correlation 1 .443 

KPC1 Sig. (2-tailed) .014 

N 30 30 

Pearson Correlation 443 1 

KPC2 Sig. (2-tailed) .014 

N 30 30 
.. 

Pearson Correlation .378 .598 

KPC3 Sig. (2-1ailed) .039 .000 

N 30 30 .. 
Pearson Correlation .378 .598 

KPC4 S1g. (2-tailed) .039 .000 

N 30 30 
- .. 

Pearson Correlation .693 .742 

KPC5 Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 30 30 .. .. 
Pearson Correlation .783 .835 

total Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 30 30 

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

KPC3 KPC4 KPC5 
.. 

.378 .378 .693 

.039 .039 .000 

30 30 30 

- .. .. 
.598 . 598 .742 

.000 .000 .000 

30 30 30 
-1 1.000 .443 

.000 .014 

30 30 30 
.. 

1.000 1 .443 

.000 .014 

30 30 30 

.443 .443 1 

.014 .014 

30 30 30 

- - .. 
.758 .758 .876 

.000 .000 .000 

30 30 30 

total 
.. 

.783 

.000 

30 
.. 

.835 

.000 

30 .. 
758 

.000 

30 
-.758 

.000 

30 .. 
876 

.000 

30 

1 

30 
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2. Uji Reliability 

Case Processing Summary 

N % 

Valid 30 100.0 

Cases Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.843 5 

Item Total Statistics -
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-

Item Deleted if Item Deleted Total 

Correlation 

KPC1 19.43 1.289 .591 

KPC2 19.27 1.375 .724 

KPC3 19.17 1.661 .668 

KPC4 19.17 1.661 .668 

KPC5 19.37 1.206 .763 

128 

Lampiran : II 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.842 

.789 

.819 

.819 

.778 
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Lampiran 12 

D\STRlBUSI SKOR JAWABAN RESPONDEN 

JAWASAN RESPONDEN 

No KUAUT/J.S LAYANAN (Xl) BUDAY A KERJA (X2) ETOS KERJA {X3) KEPUASAN (Y) MEDIATOR KEPERCAYAAN (Z) 
RE Kl Kl Kl KL KL BK BK BK BK EK EK EK EK EK KP KP KP KP KP KP KP KP KP KP 
5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 51 52 53 54 55 Cl C2 (3 (4 (5 

1 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 

2 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 3 5 4 4 5 --"- 4 
-!t4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 -- -
5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 5 5 5 

6 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 ·-

7 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 

8 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 

9 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 3 4 

10 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

12 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 I 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

I i 14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

15 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

' 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 _5_ 

19 4 5 4 5 5 5 4 4 _ _2_ 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

20 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

21 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5_, 

23 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 I 

24 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

26 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 2 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

32 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

33 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

34 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 
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35 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

" 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

37 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

38 4 4 4 ' ' 4 4 4 4 4 4 ' ' 4 ' 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 ' 4 4 4 4 ' ' 5 5 5 4 5 4 5 5 5 ' 
40 4 4 4 4 ' 5 4 ' 4 4 4 4 4 4 4 ' 4 4 4 4 4 4 4 ' 
41 4 5 4 4 4 4 5 ' 4 4 5 5 ' 4 4 5 5 5 4 4 ' ' 4 4 

42 4 4 4 5 ' 4 5 4 5 4 ' 4 4 5 2 4 5 4 5 4 ' ' 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 5 ' 4 4 5 5 ' 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

44 4 4 ' ' ' 4 5 ' ' 4 4 5 4 ' ' ' 4 4 4 5 4 ' ' 4 

45 ' 5 4 4 ' ' 4 ' 4 ' 4 4 4 ' 4 4 4 ' ' 5 4 4 5 ' 
46 ' 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 3 ' 4 4 5 4 3 ' 4 5 3 3 4 

47 ' 5 5 3 4 4 4 ' ' ' 4 4 4 3 3 ' 4 4 3 ' 4 4 3 4 

48 4 4 3 3 3 4 3 4 4 ' 5 4 5 3 4 3 ' 4 4 5 5 4 3 3 

49 4 4 4 3 ' 3 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 ' 4 4 

50 5 4 4 3 ' 3 3 4 3 ' 5 3 3 4 ' 5 3 4 3 ' 5 ' 4 4 

51 5 4 ' ' 4 ' 4 4 4 4 5 ' ' 4 ' 5 ' ' 4 ' 5 4 4 ' 
52 4 4 4 ' ' 4 4 4 4 4 ' ' ' 4 4 4 3 ' ' 4 ' 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 3 ' 4 ' ' 5 ' ' 4 ' 4 ' 4 ' ' ' 4 3 4 

54 4 4 4 ' ' 4 5 ' 4 4 4 4 4 4 ' 4 ' 3 4 4 4 4 4 ' 
55 ' 4 4 ' ' ' 4 ' 4 ' 4 4 ' ' 4 4 ' 3 4 4 4 ' ' 4 ----·-
56 ' 4 4 ' ' ' 4 ' ' 4 ' 4 3 ' ' 4 4 4 3 ' 4 4 ' 4 

57 4 5 ' ' ' 3 4 ' 4 ' 5 4 ' ' 3 4 4 ' 4 3 5 ' 4 ' 
58 4 ' ' 4 4 4 ' ' 4 4 4 ' ' 4 ' ' ' ' 3 ' 4 ' 4 4 

59 ' 4 4 ' ' ' ' 4 4 ' ' 4 4 ' 4 5 3 ' 4 ' 4 4 4 ' 
60 4 4 4 4 ' 4 3 ' 4 4 4 ' ' ' 3 3 ' 4 4 4 ' 4 ' 3 -
61 4 ' ' 4 ' 4 4 ' ' 5 4 ' ' 4 ' 4 3 4 4 4 ' ' 4 4 

62 4 5 4 ' ' ' 4 ' 4 4 5 ' 4 ' 4 4 4 ' ' ' 5 4 4 ' 
63 4 4 4 ' ' ' 4 ' ' ' 5 5 ' 4 4 ' 4 ' ' 4 5 ' ' 4 

64 4 ' ' 4 ' 3 4 ' 4 4 ' ' 4 4 5 4 4 ' ' ' 5 3 4 4 

65 4 4 ' 3 ' ' 4 3 4 3 4 4 5 ' ' 4 3 ' 4 4 4 ' ' 4 

66 ' 4 4 ' ' 4 3 ' 4 3 4 4 ' 4 4 4 ' ' 4 4 4 4 4 ' 
67 4 4 ' ' ' ' 4 ' ' ' 5 4 3 4 ' ' 4 4 ' 4 5 ' ' 3 

68 5 4 4 3 3 ' 4 ' 4 ' 5 4 ' 4 4 4 4 3 5 5 4 ' 4 ' 
69 4 5 4 3 ' ' 4 ' 5 4 5 ' 4 4 4 3 5 4 3 4 5 ' ' 4 

70 4 4 4 ' ' 4 3 3 4 ' 4 4 3 4 2 4 ' ' 4 ' 4 4 ' ' 
71 4 5 4 ' 4 4 3 4 5 4 4 ' 4 4 4 4 4 4 4 ' 5 4 3 5 

72 4 4 4 4 4 ' 4 ' ' 3 4 ' 4 ' ' ' ' ' ' ' 4 3 ' ' 
73 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

74 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 ' 5 5 4 4 4 4 5 

75 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 ' 4 ' 5 5 4 4 4 4 5 
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76 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 

77 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 2 4 3 5 5 4 4 4 4 5 

78 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

79 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 

80 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

81 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

82 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

83 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

85 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

86 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

87 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

88 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

89 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

90 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

91 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

92 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 5 

93 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 5 --
94 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

95 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

96 4 5 4 3 3 4 4_ 4 4 4 5 4 4 3 2 4 3 4 5 5 5 4 4 4 

97 4 5 5 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 

98 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 2 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

99 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 
10 

0 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 
10 

1 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 4 
10 

4 i 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 
10 
3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 
10 ' 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 I 

10 

5 5 5 3 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 3 4 5 
10 

6 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 3 5 5 
10 

7 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
10 

8 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 2 5 5 5 5 4 4 5 5 4 
10 

9 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 
11 

0 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 2 4 4 5 5 5 4 4 5 4 
11 

1 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 
11 
2 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

11 
3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

11 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 
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11 
5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

11 
6 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 
11 
7 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

11 
8 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 6 4 3 3 4 4 
11 
9 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 
12 
0 4 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 
12 
1 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 3 

12 

2 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 5 3 3 
12 
3 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 
12 
4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 
12 
5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 3 3 4 4 4 

12 
6 4 5 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 
12 
7 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 5 5 
12 
8 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 
12 
9 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 
13 
0 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 
13 
1 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 4 3 5 5 

13 
2 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 
13 
3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 
13 
4 3 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 3 4 4 5 3 
13 
5 3 4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 
13 
6 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 2 3 4 5 3 5 4 4 5 3 
13 
7 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 

13 
8 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 
13 
9 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 
14 
0 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 
14 
1 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 
14 
2 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
14 
3 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 
14 
4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 
14 
5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 4 5 5 4 4 5 4 
14 
6 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 3 4 
14 
7 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 
14 
8 4 3 4 4 5 4 3 5 4 4 5 3 3 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 
14 
9 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 
15 
0 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 
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15 
1 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 
15 
2 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 
15 
3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 
15 
4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 
15 
5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 
15 
6 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
15 
7 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

15 
8 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
15 
9 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 
16 
0 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 
16 
1 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 
16 
2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 
16 
3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 
16 
4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 
16 
5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 
16 
6 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 
16 
7 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 
16 
8 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 
16 
9 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 
17 
0 4 5 4 I 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 2 5 5 4 4 5 5 4 5 4 
17 
1 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 s 4 4 5 4 s 4 s s 4 
17 I 
2 s 4 4 s 4 4 5 4 4 4 4 4 s 4 1 s s 5 s 4 s s s s 
17 
3 4 5 5 4 4 4 s 4 4 s 4 4 s s s s 4 4 4 5 s s 4 s 
17 
4 s 4 4 _ _s_ 4 5 s s s 4 4 s 4 s 3 5 4 s 4 4 4 4 5 s 
17 
5 5 5 5 4 4 s 4 s 4 4 s 4 4 s 3 s 4 s 4 4 s 4 4 4 
17 
6 4 s s 4 4 s s 4 s 4 4 s s 4 s s s 4 5 5 s s 4 s 
17 
7 4 s 4 s 4 s s 4 s s s s 4 4 2 5 5 4 s s s s 5 5 

17 
8 s s 4 4 s 5 s s s 4 4 5 4 s s s 4 s s s 4 s s s 
17 
9 s 5 4 s 4 s s s 4 5 s 5 s s 4 s 4 s s s s 4 s s 
18 
0 5 s s 4 4 s 4 s s s s 4 5 4 s s 4 4 4 s s s 4 s 
18 
1 4 s s s s s 4 s s 5 4 4 s s 2 s s 4 s 4 4 4 s 4 

18 
2 s s 4 s 4 s s 4 s s s s s s 4 4 s 4 s s 4 s s s 
18 
3 s 4 4 4 4 s s 4 s s s 4 4 4 s s s 4 s s 5 s s 4 
18 
4 4 s s 4 4 s s s s 4 s s 4 s s s 5 4 s 4 4 5 4 s 
18 
s 4 s 3 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 3 3 4 4 3 4 3 5 4 4 3 
18 
6 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 
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18 I 
7 4 3 3 4 3 4 4 3 3 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 4 
18 
8 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 
18 
9 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 

19 
0 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 
19 
1 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

19 
2 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 
19 
3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 
19 I 
4 3 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 
19 . 
5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 
19 
6 4 3 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 

19 
7 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 
19 • 
8 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 I 4 

I 
3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

19 I 9 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 
20 
0 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 -'- ~'- 4 3 4 3 3 4 3 4 5 4 4 4 

20 
1 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 I 4 3 5 4 5 4 3 4 3 4 5 3 5 
20 I I 
2 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 5 

20 

4 i 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 

20 I 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4t--~ 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 
20 
5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 I 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 
20 
6 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 
20 I 
7 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

20 
8 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 

20 ' 
9 3 4 3 5 4 4 3 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

21 
0 3 5 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 3 4 5 

21 
1 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 

21 
2 3 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 5 5 3 4 4 

21 
3 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 

21 
4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 

21 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 

21 
6 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 

21 

7 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 

21 
8 4 4 5 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

21 

9 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 

22 
0 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 

22 
1 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 

22 
2 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 
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22 
3 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 3 4 

22 
4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 
22 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 
22 
6 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 
22 
7 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
22 
8 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

22 
9 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 4 ' 4 5 5 5 ' 23 

0 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 ' 5 4 4 5 
23 

' 1 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 4 4 5 ' 5 4 4 5 
23 

4 i 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
23 

4 I 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 
23 

i 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 
23 

I 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 
23 
6 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 
23 

7 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 
23 

4 I 8 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 
23 

4 I 9 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 
24 ,_[ 0 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
24 ! 
1 4 5 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 ! 4 4 5 5 
24 

I 
2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

24 I 
3 4 5 4 3 3 3 4 3 5 4 5 3 4 4 4 3 5 4 3 4 I 5 3 3 4 
24 

,I 4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 
24 

4 I 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 3 4 3 3 4 4 3 5 3 3 3 -- -24 

4 ! 4 6 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 
24 ---+-

I 
7 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 4 ! 4 3 3 4 

24 
! 8 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 ' 5 3 4 4 

24 
9 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 3 4 4 3 4 3 3 4 5 3 3 4 
25 
0 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 
25 
1 4 3 3 4 3 4 4 3 3 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 
25 
2 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

25 
3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 
25 
4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

25 
5 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 3 3 4 4 3 4 3 5 3 4 3 
25 
6 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 
25 
7 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 

25 
8 4 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 
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25 

9 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 
26 
0 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 
26 
1 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 3 4 3 5 4 4 3 
26 
2 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 5 3 3 4 3 5 3 4 3 3 5 3 4 4 

26 
3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

26 
4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 3 3 4 4 5 5 4 3 3 
26 
5 3 5 5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

26 

6 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 3 3 4 4 5 4 3 3 4 5 3 3 4 
26 
7 3 5 4 I 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 5 3 

26 
I 8 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 

26 

9 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 
27 
0 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 
27 ' 1 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 
27 
2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 
27 
3 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 
27 
4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 I 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 
27 
5 4 5 3 3 3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3_ 

27 
6 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 5 5 4 4 
27 

7 3 4 3 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 5 5 4 4 
27 

' 8 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 
27 
9 4 5 4 3 3 4 4 3 3 5 4 3 4 3 3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 
28 
0 5 4 3 3 3 4 4 3 3 5 i 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 
28 ! 
1 3 4 4 4 3 5 4 4 _3_ _ _s_J- 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 5 4 4 4 - - ----
28 

I 2 3 4 4 5 4 5 4 3 3 5 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 
28 
3 4 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 3 4 5 2 5 5 5 5 4 5 5 4 4 
28 
4 3 4 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 
28 
5 3 4 5 5 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
28 
7 3 4 4 3 3 3 2 4 3 2 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

28 

8 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 
28 
9 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 
29 

0 4 4 3 3 3 4 2 3 3 2 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 
29 

1 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 
29 
2 3 4 4 5 3 4 5 3 3 5 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

29 

3 4 4 3 4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 
29 
4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 4 4 4 5 3 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 
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29 
5 3 4 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 

29 

6 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 
29 

7 5 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 
29 

8 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 3 4 4 5 5 
29 
9 4 4 4 3 3 5 4 3 ' 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 
30 
0 4 4 4 ' 3 4 5 4 3 4 5 3 5 4 4 3 4 3 5 5 4 4 5 5 
30 
1 4 5 5 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 5 4 4 

30 
2 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 

30 
3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 
30 
4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 
30 
5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 
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3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 
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4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 ' 4 
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5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ' 5 5 5 4 3 4 5 3 4 -
31 

6 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
31 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 3 ' --
31 

' 8 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 
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33 
1 2 s 4 s 4 s 4 3 s s 4 s 4 3 4 s 3 4 s s 4 s 4 s 

33 
2 3 4 s 4 s 4 4 s 4 s 4 s s s 3 4 s 4 4 4 s 4 s s 
33 
3 3 4 4 s 4 s 4 s s s 4 4 s 4 3 4 s s 4 s 4 4 s 4 
33 
4 3 4 s 4 4 4 s 4 4 4 s 3 4 3 s 4 3 s 4 s 4 s 4 4 

33 
s 4 s 4 s 3 s s 4 s s 4 s 4 s 3 4 4 s 4 s 4 s s 4 

33 
6 4 4 s 4 s 4 s s 4 s 4 s s 4 3 4 s 4 s s 4 s s 4 

33 
7 s 4 3 s 4 s 4 4 s 4 s 4 s 4 3 4 s 4 s s s 4 4 3 
33 
8 s 4 s 4 s 4 s s s 4 s 4 s 4 s s 4 4 s s s s 4 s 
33 
9 3 s s 4 s s 4 3 s s 4 s s 4 4 4 s 4 4 s s 4 s 4 

34 
0 4 s 3 4 s 4 s 2 4 s 4 s 3 s s 3 4 s 4 s 4 s 4 s 
34 

1 3 4 s 4 s 4 s 4 s 4 s 3 4 4 4 4 s s 4 3 s 4 s 4 

34 
2 3 s 4 s 4 4 s 3 4 s 4 4 s 4 3 4 s 4 3 s 4 3 4 s 
34 
3 3 s 4 3 s s 4 2 4 s 4 s 3 4 s 4 4 s 4 s 4 s 4 s 
34 
4 3 s 4 4 s s 4 s 4 4 4 s 4 s 4 s 4 s 4 4 s 4 3 s 
34 
s 4 s 4 4 3 s 4 s 4 4 s 4 s s 3 4 s 4 s s 4 s 4 4 

34 
6 3 s 4 s 3 s 4 s 4 s 4 4 3 4 2 4 s 4 s 3 4 s 4 4 

34 

7 s 4 4 s 3 s 4 s 3 s 4 s 4 s 3 4 s 4 s s 4 s s 4 "----- ----
34 

8 s 4 s 4 ~2... s f--~ 4 s s 4 s 4 3 2 4 s 4 s s 4 s s 4 ------- --
34 

9 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 s 4 s s 4 s 4 4 s 4 3 

35 
0 3 4 4 4 s 4 s 4 4 4 3 4 3 4 4 s 4 4 4 s 4 3 s 4 

35 
1 3 4 s 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 s 4 4 s 4 s s s 
35 
2 4 3 s 4 3 3 4 s 4 4 4 s 4 3 4 4 s 4 3 4 s 4 3 4 I 
35 
3 3 4 4 4 s 4 s 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 s 4 3 4 

35 
4 4 3 3 4 4 4 4 -"- 3 4 4 s 4 4 4 4 s 4 3 3 4 4 4 4 

35 
s 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 s 4 4 s 4 4 4 4 s 4 

35 
6 3 4 4 4 4 3 4 4 s 4 4 s 4 4 4 4 3 s 4 4 s 4 3 4 

35 
7 4 s 4 4 4 4 4 4 s s 4 s 4 s 3 s 4 s 4 s 4 s 4 s 

35 
8 4 4 3 4 4 4 4 4 s 4 s s 4 4 s 4 s 4 s 4 s 4 4 s 
35 
9 4 s 4 4 3 s 4 4 4 4 3 s 4 s 4 3 s 4 4 s 4 s 4 4 
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0 3 4 4 s s s 4 3 4 4 s s 4 4 4 s s 4 4 4 3 4 s 3 
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DISTRIBUSI NllAI X SKOR JAWABAN RESPONDEN 

RATA2 GOL RATA GOL RATA GOL RATA 

TOTAL TOTAL Kl Kl 8K • BK " 
__ lOS ~~ 1------'- ----~ 4 4.5 4 4.2 ----

96 4 2 4 3 4.25 3 4.2 

101 4.2083 3 4 r---- 3 4.25 ,_ 4 

103 4.2917 3 4.2 3 4 3 4 

f---""'- --~6§~ 3 4 3 r---4.5-+---4_ +-- _4_ -----

103 4.2917 3 46 4 3.75 2 4.2 

98 4.0833 2 4.2 3 4 3 4.2 

102 4.25 3 4 3 4.75 ' 4 4 

91 4.0417 2 4.2 3 4.25 3 4.4 

94 3.9167 2 4 3 3.5 1 42 

113 4.7083 4 5 4 ' 5 ' 4 4.8 

! 
118 4.9167 4 5 4 4.75 4 5 

111 4.625 4 5 4 4 ! 3 5 

114 4.75 4 5 4 4.75 ' 4 5 • 

115 4.7917 4 4.8 4 s I 4 5 

! 
113 4.7083 4 5 4 5 4 5 

113 4.7083 4 4 3 5 ' 4 5 

109 4.5417 4 5 4 4 : 3 4.6 

107 4.4583 4 4.6 4 4.5 4 4.6 

I 
113 4.7083 4 4.8 4 5 4 4.4 

114 4.75 4 5 4 4 
' 

3 4.8 

116 4.8333 4 4.8 4 ' 5 4 4.8 

I 
116 4.8333 4 4.6 4 5 4 4.8 

117 4.875 4 5 4 4.75 ! 4 4.8 ----- ---- --- ---- --- ----L-- ----

114 4.75 4 5 4 4.75 ! 4 4.8 

117 4.875 4 
-~--~-- 4 ~-75 ~--±- 5 ---- -- -- ----

I 
117 4.875 4 5 4 5 I 4 5 

I 
e-_!!!i t-'!_.8333. 4 5 4 5+~ 4.4 . - ·----r 

lll 4.625 4 5 4 5 I 4 4.4 

116 4.8333 4 5 4 5 ! 4 4.6 

105 4.375 3 4.6 4 4.25 
' 

3 4.6 

! 
105 4.375 3 4.6 4 4.5 ' 4 4.1 

' 

104 4.3333 3 4.8 4 4.25 ' 3 4.4 

105 4.375 3 4.4 3 4.5 4 4.6 

101 4.2083 3 4.4 3 4.5 ! 4 4.4 

4.3333 3 4.4 3 4.15 
i 

3 4.2 104 ' 
105 4.375 3 4.4 3 4 • 3 4.6 

i 
94 3.9167 2 3.6 1 4 ' 3 3.6 

' 99 4.125 2 4 3 3.75 2 36 

93 3.875 2 3.8 2 4 3 I 4 

GOL RATA GOL RATA 

" KPS KPS KPC 

_3_ ' r-----4~----j------~ 4 
-·· 

3 3.4 ! 1 4.2 

! 
2 __ 4_i __ 3 __ ----~~-

2 4.8 4 4.4 

2_ 3.8 1 4.6 
-· -- - - -

3 4 3 4.8 
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4 5 4 4.8 

4 -~3--~ 4 5 
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4 4.8 4 5 ---- -· ----

4 4.4 4 5 

' 
f-'- _4:~~~ 5 

-------

3 42 3 4.6 

4 4.6 4 5 

4 4.2 3 42 

3 4.2 3 4.4 

3 3.8 : 2 4.4 
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3 3.6 2 42 
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99 4.125 2 42 3 4 3 4.2 3 4.6 4 3.6 1 

96 4 2 4 3 4.5 4 4 2 4 3 36 __ 1_ 
---~ --· 

. 

101 4.2083 3 4 3 4 3 4.2 ' 3 4.4 ! 4 4.4 3 KPC Gol 

89 3.7083 1 3.4 1 3.75 2 4 2 3.6 2 3.8 2 Min val 0 2.8 

• 
90 3.75 1 32 2 3.5 1 3.6 1 3.6 2 4.2 3 Q1 i 1 3.8 

' 
91 3.7917 1 3.8 2 3.75 2 3.8 2 32 2 3.8 2 Q2 ! 2 4.2 

87 3.625 1 4 3 3.5 ' 1 3 6 1 3.4 1 3.6 1 
! 

Q3 ' 3 4.6 

90 3.75 1 3.4 1 3.75 2 4 2 3.6 2 4 2 Ma){Val 
' 

4 5 4 

88 3.6667 1 36 1 3.25 1 4 2 ,. 2 3.6 1 

i 
87 3.625 1 3.8 2 3.25 1 3.6 1 36 2 3.8 2 

90 3.75 1 3.8 2 3.75 2 
: 

38 2 3.6 2 3.8 2 

87 3.625 1 3.6 1 4 
! 

3 3.4 1 3.4 
I 

1 3.8 2 

I 
85 3.5417 1 4 3 3.25 1 3.6 1 3.4 1 3.4 1 

90 3.75 1 3.6 1 4 
' 

3 4 2 3.4 ! 1 3.8 2 
' 

3.5 : 
' 

84 3.5 1 3.4 1 1 3.4 1 3.6 2 3.6 1 

83 3.4583 1 3.4 1 3.25 1 3.4 1 3.6 i 2 3.6 1 

I I 
86 3.5833 1 36 1 3.5 1 3.6 1 3.6 I 2 3.6 1 

83 3.4583 1 3.6 1 3.5 ' 1 3.6 1 3 I 1 3.6 1 . 
3.8 I 85 3.5417 1 3.4 1 3.5 ' 1 3.4 1 2 3.6 1 ' 

84 3.5 1 ,. 2 3.5 i 1 3.4 1 3.4 i 1 3.4 1 

3.5 I ' 
86 3.5833 1 3.4 1 1 38 ' 3.6 ' 2 3.6 1 

! 
89 3.7083 1 3.8 ' 3.5 I 3.8 2 3.6 2 3.8 2 

:US I 
I 

87 3.625 1 3.6 1 1 4 2 +-- 3.4_~ ___ 1 ___ };?_ --'----- ------ ·- -- -------L- ---- --

87 3.625 1 3.4 1 3.5 I 3.6 1 3.8 ! 2 3.8 2 

85 3.5417 I 3.4 1 3.5 ! 1 3.8 2 I 1 3.6 r--'---- --- ·- -· 
_____ L ____ -- --- ---~~-~ ---- ·--'~ 

! i 86 3.5833 1 3.4 1 3.5 1 3.6 I 3.6 2 3.8 2 

I 
84 ___ _!_:_~_ 1 3.4 I 3.25 1 3.8 2 3.4 1---__!__ - 3.6 1 

- - ----- ----- 1 -- ---- ----

91 3.7917 1 ,. 2 3.5 1 3.8 2 4 ' 3 3.8 2 

' I 
92 3.8333 ' ,. 2 3.75 2 4 2 3.8 ! 2 3.8 2 

83 3.4583 1 3.6 1 3.5 1 1 3.6 1 3.2 I 3.4 1 

I : 
95 3.9583 2 4 3 4 3 3.8 2 4 

' 

3 4 2 

' 
• 81 3.375 1 4 3 3.25 i 1 3.4 1 3 I 1 3.2 1 

1 I 
110 4.5833 4 42 4 4.5 4 4.8 4 4.6 I 4 4.2 3 

108 4.5 4 4.8 4 4.5 i 4 4.6 4 4.4 i 4 4.2 3 

! I 
106 4.4167 3 4.8 4 4.5 4 4.6 4 4 3 4.2 3 

107 4.4583 4 4.8 4 4.5 1 4 4.4 3 4.4 4 4.2 3 

105 4.375 3 4.8 4 4.5 ! 4 4.6 4 38 I 2 4.2 3 

109 4.5417 4 4.8 4 4.5 i 4 4.6 4 4.6 4 4.2 3 

108 4.5 4 4.8 4 4.5 i 4 4.6 4 4.4 1 4 4.2 3 
I 

! 
84 3.5 1 4 3 3.5 ! 1 36 1 3 1 3.4 1 

84 3.5 1 4 3 3.5 I 1 3.4 1 3.2 i 1 3.4 1 

84 3.5 1 4 3 3.25 ! 1 3.6 1 3 ! 1 3.6 1 

100 4.1667 3 4 3 4.25 I 3 4.2 3 ,. i 2 4.6 4 

I ! 
100 4.1667 3 4 3 4 3 4.4 3 4.2 ! 3 4.2 3 

101 4.2083 3 4.2 3 4 3 4.2 3 4 2 
I 

3 4.4 3 
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96 4 2 3.8 2 4 3 4.2 3 3.6 2 4.4 3 

-··-~ ____ 4_ 2 3.8 2 4 3 4 2 3.8 
~ 

2 4.4 _ _3_ -- -- - ··----

104 4.3333 3 4.6 4 4.25 3 4.4 3 4.2 3 4.2 3 

104 4.3333 3 4.6 4 4.25 3 4.4 3 4 i 3 4.4 3 

100 4.1667 3 4.4 3 4 3 4.2 3 4 3 4.2 3 

101 4.2083 3 4.2 3 4 3 4.4 3 4.2 i 3 4.2 3 

98 4.0833 2 4 3 4 ' 3 4.4 3 3.8 2 4.2 3 

96 4 2 ,. I 
2 4 3 4.2 3 ,. 2 4.2 3 

99 4.1Z5 2 38 2 4.25 • 3 4.4 3 4 3 4.2 3 

98 4.0833 2 ,. 2 4.25 ' 3 4.2 3 4 3 42 3 

95 3.9583 2 3.8 2 4 3 4 2 3.6 2 4.4 3 

101 4.2083 3 4 3 425 ' 3 42 3 4 3 4.6 4 

' 98 4.0833 2 4 3 4 3 4 2 4.2 3 4.2 !---'-
104 4.3333 3 4.4 3 4.5 4 4.6 4 3.8 2 4.4 3 -
100 4.1667 3 3.8 2 4 3 4.6 4 4 ' 3 4.4 3 

95 3.9583 2 3.8 2 4 3 4 2 3.8 2 4.2 3 

' 
36 : 91 3.7917 I 4 3 3.5 1 4.2 3 2 3.6 1 

104 4.H33 3 4.6 4 4.5 
' 

4 4.6 4 3.6 ' 2 4.4 3 

111 4.625 4 5 4 4.5 
' 

4 4.4 3 4.4 4 4.8 4 

105 4.375 3 4.4 3 3.75 • 2 4.8 4 4.6 4 4.2 3 -
104 4.3333 3 4.6 4 4.5 4 4.4 3 3.8 2 4.4 3 

' 114 4.75 4 48 4 4.75 4 4.4 3 4.8 4 5 ---'-
' 

f----1_08 4.5 . 4 . 4.6 1--'- f------4:5 ! __ 4_ 4.6 4 4.4 4 4.4 3 
----- ---- - ------: - ------

108 4.5 4 4.8 4 4.75 4 4.4 3 4.2 3 4.4 3 --
' 

105 4.375 3 4.6 4 4.5 4 4.4 3 4 3 4.4 3 
------ --- ----- ---+ --- - - -

103 4.2917 3 4.2 3 4.5 4 4.4 3 4 
' 

3 4.4 3 

108 4.5 4 4.4 3 4.~ _ _, ___ 4_ 4.6 1--- ___ 4__ 4 3 48 I 4 
---- -- ----- --- - i 

105 4.375 3 4.6 4 4.25 3 4.6 4 4 3 4.4 3 

10'3 4.5417 4 4.8 4 4.25 : 3 4.6 4 4.4 4 4.6 4 

' ' Ill 4.625 4 4.4 3 4.75 4 4.8 4 4.2 3 5 4 

108 4.5 4 4.8 4 4.75 ! 4 4.4 3 4 I 3 4.6 4 

1 
no 4.5833 4 4.4 3 4.5 

' 
4 4.4 3 4.8 4 48 4 

I 
100 4.1667 3 4.2 3 4.25 3 4 2 .. ' 4 3.6 1 

97 4.0417 2 4.2 3 45 4 4.4 3 3.6 2 3.6 1 

94 3.9167 2 4.4 3 35 i I 3.6 1 3.6 ! 2 4.4 3 

99 4.115 2 4.4 3 4.25 3 4 2 3 4.4 4 3.4 1 

96 4 2 4.2 3 4.25 3 4 2 3.8 2 3.8 2 

100 4.1667 3 4.2 3 4.25 3 42 3 4 • 3 4.2 3 

95 3.9583 2 4 3 3.75 2 4 2 3.8 i 2 4.2 3 

97 4.()417 2 4.2 3 4 3 4.2 3 4.2 
! 

3 3.6 1 

95 3.9583 2 4 3 35 1 4.2 3 4 3 4 2 

' 96 4 2 4.2 3 4 3 3.6 1 4 3 4.2 3 

105 4.375 3 4.2 3 4.5 4 4.6 4 4 i 3 4.6 4 
! 

108 4.5 4 4.4 3 4.75 4 4.4 3 4.6 I 4 4.4 3 

' 111 4.625 4 4.6 4 4.75 4 4.6 4 4.4 4 4.8 4 
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i 
98 4.0833 2 4 3 4 3 4.2 3 4 3 4.2 3 

r---"- - 4.0~~ 2 3.6 1 4 3 4.4 3 _4,3_;_ 3 4.2 ·-'-- -- - ---- ----· . - ·-- ·- -·- --

97 4.0417 2 ,. 2 4 I 3 38 2 4 
' 

3 4.6 4 

95 3.9583 2 4 3 4 3 3.6 1 4.4 i 4 3.8 2 

' 
91 3.7917 1 3.6 1 4 3 3.8 2 4 3 3.6 1 

90 3.75 1 3.4 1 3.75 2 4 2 3.4 I 1 4.2 3 

95 3-9583 2 4 3 3.75 : 2 4 2 4 : 3 4 2 

100 4.1667 3 4 3 45 4 4 2 4.2 1 3 4.2 3 

97 4.0417 2 4 3 4.15 3 4 2 4 3 4 2 

95 3.9583 2 3.8 2 3.75 2 4 2 4 3 4.2 3 

108 4.5 4 42 3 45 4 4.4 3 4.8 4 4.6 4 

114 4:_!2_ r------~- 4.6 4 4.75 4 ! 4.6 4 4.8 4 5 4 

109 4.5417 4 42 3 4.75 4 4.8 4 4.4 4 4.6 4 

103 4.2917 3 4 3 4.25 3 4.4 3 4.6 
' 

4 4.2 3 

' 
110 4.5833 4 4.6 4 5 ; 4 5 4 4 ! 3 4.4 3 

98 4.0833 2 4.2 3 3.75 
' 

2 4.2 3 4.2 3 4 2 

101 4.2083 3 4.2 3 4.5 
i 

4 4.2 3 4.4 : 4 3.8 2 

97 4.0417 2 4 3 4 
' 

3 3.8 2 4.2 ! 3 4.2 3 

: 
95 3.9583 2 38 2 4.25 

' 

3 4.2 3 3.8 2 3.8 2 

94 3.9167 2 3.8 2 35 ' 1 4.2 3 3.8 i 2 4.2 3 

110 4.5833 4 4.6 4 4.75 4 4.8 4 4.2 i 3 4.6 4 

' 
109 4.5417 4 4.4 3 4.75 4 46 4 4.4 4 4.6 4 

f-------1_!~- 4.6667 4 4.6 4 4.75 ! 4 --~ 4 ---~~-+- 4 4.6 4 
-------- ' --· 

113 4.708l 4 4.6 _ __._ 5 4 5 4 4.4 4 4.6 -'-
! r--- ~~1- 4.625 4 

-
4.8 4 45 

'-
4 4 6 4 4.6 4 

-
4.6 f--'-- --- -- -- ,. 

111 4.625 4 4.2 3 4.5 
' 

4 4.8 4 5 4 4.6 4 

' _ __y_p_ 4.5833 4_ 4.4 3 45 
i 

4 4.6 4 u _ __ 4 4.6 4 
---- --- - - -------- ---- -- - -------

110 4.5833 4 4.4 3 5 4 4.4 3 4.4 4 4.8 4 

109 4.5417 4 44 3 4.75 4 4.6 4 4.4 4 4.6 4 

' 110 4.5833 4 4.6 4 4.75 4 4.6 4 4.4 4 4.6 4 

! 
111 4.625 4 4.6 4 4J5 4 5 4 4 i 3 4.8 4 

110 4.5833 4 4.6 4 4.75 4 4.6 4 4.4 4 4.6 4 

111 4.625 4 4.6 4 5 4 4.6 4 4.4 I 4 4.6 4 -
109 4.5417 4 4.8 4 4.75 : 4 4.6 4 4.2 3 4.4 3 

' 
111 4.625 4 4.4 3 4.75 4 4.6 4 4.6 4 4.8 4 

109 4.5417 4 4.6 4 4.25 I 3 4.8 4 4.6 ' 4 4.4 3 

106 4.4167 3 44 3 4.25 : 3 4.4 3 4.2 : 3 4.8 4 

109 4.5417 4 4.4 3 45 ' 4 4.6 4 4.6 
! 

4 4.6 4 

' 
110 4.5833 4 4.6 4 5 ' 4 4.6 4 4.4 ' 4 4.4 3 

107 4.4583 4 4.2 3 5 i 4 4.6 4 4 3 4.6 4 

110 4.5833 4 4.6 4 45 ' I 4 4.8 4 4.4 I 4 4.6 4 

4.375 3 
! 

3 4.2 3 4.2 ! 3 4.8 4 105 44 3 4.25 ' 

! 
108 4.5 4 4.4 3 4.25 : 3 4.6 4 4.4 i 4 4.8 4 

107 4.4583 4 4.4 3 5 4 4.4 3 4.2 ! 3 4.4 3 

105 4.375 3 4.6 4 4.5 4 4.4 3 4.2 ! 3 4.2 3 
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111 4.625 4 4.4 3 4.75 4 4.4 3 .. 4 48 4 

___!!Q_ ~~833 4 4.4 3 4.75 4 4.6 4 4.2 ' 3 5 4 
~--- ---- --

113 4.7083 4 4.6 4 5 4 4.4 3 .. i 4 4.8 4 

114 4.75 4 4.6 4 4.75 4 5 4 46 l 4 4.8 4 

lll 4.625 4 4.6 4 4.75 4 4.6 4 4.4 4 4.8 4 

4.75 ! ' 108 4.5 4 4.8 4 4 4.6 4 4.2 3 4.2 3 

' 113 4.7083 4 4.6 4 4.75 4 5 4 4.4 4 4.8 4 

110 4.5833 4 4.2 3 4.75 4 4.4 3 4.8 I 4 4.8 4 

111 4.625 4 4.4 3 5 4 4.6 4 .. 4 4.4 3 

87 3.625 1 3.6 1 3.5 ' 1 3.6 1 36 2 3.8 2 

' 
84 3.5 1 3.8 2 3.5 1 3.4 1 3.4 1 3.4 1 

" 3.6667 1 3.4 1 3.5 
i 

1 3.8 2 36 2 4 ----'-
90 3.75 1 3.6 1 3.5 1 3.8 2 36 2 4.2 3 

87 3.625 1 3.4 1 3.5 1 3.6 1 4 3 3.6 1 

92 3.8333 2 3$ 2 3.5 1 3.8 2 34 1 4.6 4 

105 4.375 3 4.6 4 4.25 3 4.6 4 42 3 4.2 3 

109 4.5417 4 4.4 3 4.25 ! 3 4.6 4 48 4 4.6 4 
I 

110 4.5833 4 4.6 4 4.5 I 4 4.6 4 4.6 : 4 4.6 4 

91 3.7917 1 3$ 2 4.25 ; 3 ' 3.4 1 32 1 4.4 3 

92 3.8333 2 4 3 3.5 i 1 4 2 36 I 2 4 2 
' 

96 4 2 4 3 4 ; 3 3.8 2 4 2 • 3 4 2 
I 

' 97 4.0417 2 42 3 4.25 ' 3 3$ 2 4 3 4 2 

f--88- ~~7- 1 3.8 2 3.75 I 2 ~]_:_~ 1 36~ __ 2_ 3.6 1 
--- - --- j . - -- ---

97 4.0417 2 4 3 4 3 4.2 3 4 3 4 2 

' I 1- _ _,.~!____ r-~~9!.7_ __ l 4 3 t-_!_:~_ ; _2_ 3.6 1 34 1 42 3 
---- --- ------ ----

92 3.8333 2 3$ 2 3.25 1 4 2 4 : 3 4 2 

93 -~~ -- 2_ 3.6 1 ~-- - - ~--~---~ 4 2 38 ' 2 4 2 
- --- - f--_:_ __ i ----

" 3.6667 1 3.6 1 35 i 1 3.8 2 4 3 3.4 1 

112 4.6667 4 4.4 3 5 4 4.6 4 4.6 4 4.8 4 

103 4.2917 3 4.4 3 4.5 i 4 4.4 3 38 2 4.4 3 

107 4.4583 4 4.4 3 
! 

4.25 I 3 4.4 3 4.6 4 4.6 4 

91 3.7917 1 3.6 1 4 
I 
I 3 3.8 2 3.6 I 2 4 2 

I 
93 3.875 2 3$ 2 3.75 2 3.8 2 38 2 4.2 3 

94 3.9167 2 32 2 4 ! 3 4 2 3.8 i 2 4 2 

92 3.8333 2 3.8 2 3.75 1 2 3.8 2 4 3 3.8 2 

95 3.9583 2 4 3 3.75 ; 2 38 2 4 
' 

3 42 3 

97 4.0417 2 32 2 4.25 : 3 4.2 3 3$ : 2 4.2 3 

103 4.2917 3 4.2 3 4.5 
I 
' 

4 4.6 4 4 3 4.2 3 

105 4.375 3 4.6 4 3.75 2 4.4 3 4.4 
I 

4 4.6 4 
' 

: 
104 4.3333 3 4.6 4 4.25 3 4.2 3 4.4 4 4.2 3 

97 4.0417 2 4 3 4.25 ! 3 4.2 3 3.6 ! 2 4.2 3 

103 4.2917 3 4.4 3 4.25 ! 3 4 2 4 3 4.8 4 

101 4.2083 3 4.2 3 4 I 3 4 2 4.4 4 4.4 3 

101 4.2083 3 4 3 4.5 4 4 2 4 3 4.6 4 

101 4.2083 3 4.6 4 3.75 2 4.2 3 38 2 4.6 4 

16/42064.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



144 

' 
3.6 : 

I 
98 4.0833 2 42 ' 4 ' 42 ' 2 4.4 ' 

- - lQ:§_ ~~162_ f- ' 42 --'-- ~----~:.?.5_ 4 4.4 --'- 1-----4_.~-+-~ -I~ I·--'-
98 4.0833 2 4.2 ' 4.25 ' 4.4 ' ,. 

' 
2 3.8 2 

94 3.9167 2 4 ' 3.5 1 
! 

4.2 ' 3.6 I 2 4.2 ' 
' 116 4.8333 4 5 4 5 4 4.8 4 .. 4 4.6 4 

I 
Ill 4.625 4 4.6 4 4.5 4 4.6 4 46 4 4.8 4 

' I 109 4.5417 4 4.6 4 4 ' 5 4 4 ' 5 4 

108 4.5 4 4.6 4 4 
I 

' 4.8 4 4.6 1 4 4.4 ' I 
109 4.5417 4 4.8 4 4.25 3 4.6 4 4.4 1 4 4.6 4 

107 4.4583 4 4.2 3 4.5 4 5 4 4 3 4.6 4 

104 4.3333 3 4 3 4.75 4 4.6 4 32 2 4.6 4 

107 4.4583 4 4.6 4 4 ' 4.6 4 4.2 3 4.8 4 

107 4.4583 4 4.6 4 4.5 4 4.6 4 4.4 4 4.2 3 

110 4.5833 4 4.8 4 5 4 4.4 ' 4 3 4.8 4 

113 4.7083 4 5 4 4.75 i 4 4.8 4 4.2 3 4.8 4 

107 4.4583 4 4.2 3 4.75 4 4.8 4 4.2 ! 3 4.4 ' 1 
' 111 4.625 4 4.6 4 5 4 4.8 4 4 I ' 4.8 4 

114 4.75 4 5 4 4.5 1 4 4.8 4 4.8 I 4 4.6 4 ' 
1 I 

109 4.5417 4 3.8 2 4.75 I 4 4.8 4 4.6 4 4.8 4 

111 4.625 4 4.6 4 3.75 : 2 4 4.8 
i 

4.8 
' 

4 5 4 

106 4.4167 3 4 ' 3.75 
I 

2 5 4 4.8 1 4 4.4 3 

85 3.5417 1 3.6 1 3.5 1 3.6 1 3.6 2 3.4 1 

92 3.8333 2 3.8 2 3.75 -' 4 2 3.8 i 2 3.8 2 --- --- -- -- - --- - ---- -· - - -------t· --·· --

3.75 3.8 3.5 : 2 32 
I 

3.8 2 90 1 2 1 3.8 
' 

2 - I 
84 3.5 1 3.4 1 3.2_?_j __ 1 3.8 2 

-
34 

' 
1 _3_:~-- 1 - . ----- ------ - - ---- - -- -· ·-

88 3.6667 1 3.4 1 3.5 1 3.6 1 3.6 : 2 4.2 3 

I 
85 -~-5417_ I 1 3.4 1 3.5 1_ 3.8 2 3.4 I 1 3.6 1 -- -- --- ' -- -- --- -- -- --

' I 
87 3.625 1 3.4 1 3.5 1 3.6 1 3.8 2 3.8 2 

87 3.625 1 3.6 1 3.25 1 4 2 3.4 i 1 38 2 

I 
89 H083 1 3.8 2 3.5 1 3.8 2 3.6 2 3.8 2 

86 3.5833 1 3.4 1 3.5 
! 

1 38 2 3.6 I 2 3.6 1 

84 3.5 1 3.8 2 3.5 I 1 3.4 1 34 I 1 3.4 1 
! 

85 3.5417 1 3.4 1 3.5 1 3.4 1 3.8 ! 2 3.6 1 

85 3.5417 1 3.6 1 3.5 i 1 3.6 1 3.4 1 3.6 1 ' 
86 3.5833 1 3.6 1 3.5 i 1 1.6 1 3.6 i 2 3.6 1 

' 83 3.4583 1 3.4 1 3.25 i 1 3.4 1 3.6 ' 2 3.6 1 

' 
84 3.5 1 3.4 1 3.5 ' 1 3.4 1 3.6 ' 2 3.6 1 

90 3.75 1 3.6 1 4 I 
3 4 2 3.4 ! 1 3.8 2 

85 3.5417 1 4 ' 3.25 1 3.6 1 3.4 
I 
' 

1 3.4 1 

87 3.625 1 3.6 1 4 ' 3.4 1 3.4 
! 

1 3.8 2 

90 3.75 1 3~ 2 3.75 ! 2 3.8 2 3.6 1 
2 3.8 2 

I 
87 3.625 1 3.8 2 325 1 1.6 1 3.6 ' 2 3.8 2 

' 

88 3.6667 1 3.6 1 3.25 1 4 2 3.8 2 3.6 1 

90 3.75 1 3.4 ' 1 3.75 2 4 2 36 2 4 2 

87 3.625 1 4 3 3.5 1 3.6 1 3.4 1 3.6 1 
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' 
91 3.7917 1 ,. 2 3.75 i 2 3.8 2 ,. 2 3.8 2 

: 
90 ri-!?. 1 3.8 2 3.5 1 3.6 1 ~~ 2 4.2 3 . .. 

89 3.7083 1 3.4 1 3.75 2 4 2 3.6 ; 2 3.8 2 

84 35 1 4 3 3.5 1 3.4 1 3 l 1 3.6 1 

' 80 3.3333 1 3.4 1 3.25 1 3.4 1 3 1 3.6 1 

82 3.4167 1 3.2 1 3.25 1 3.4 1 3.6 ! 2 3.6 1 

82 3.4167 1 3.2 1 3.5 ' 1 ' 3.8 2 3 1 3.6 1 

85 3.5417 1 36 1 3.5 
: 

1 3.8 2 3.2 : 1 3.6 1 

84 3.5 1 3.4 1 3.5 
i 

1 3.8 2 3.2 1 3.6 1 

87 3.625 1 3.6 1 3.75 2 3.8 2 3.4 1 3.6 1 

91 3.7917 1 3.6 1 3.5 ! 1 ' 4.4 3 3 1 4.4 3 

94 3.9167 2 3.4 1 3.5 ' 1 4 2 4.2 3 4.4 3 

90 3.75 1 3.4 1 4 i 3 3.8 2 4 : 3 3.6 1 

93 3.875 2 3.8 2 3.5 1 3.8 2 ' 3.8 i 2 4.4 3 

97 4.0417 2 3.6 1 3.5 1 3.8 2 4.6 4 4.6 4 

92 3.8333 2 3.6 1 4 3 42 3 3.4 1 4 2 

94 3.9167 2 4 3 3.75 I 2 4.4 3 3.4 -·· 1 4 2 
! I 

102 4.25 3 4.6 4 3.5 
' 

1 4.2 3 4.4 ! 4 4.4 3 

104 4.3333 3 4.4 3 4_j_ 3 4.2 3 4.6 : 4 44 3 

108 4.5 4 4.2 3 3.75 i 2 5 4 4 4 ' 4 5 4 

' 118 4.9167 4 5 4 ; ' 4 ; 4 4.6 4 5 4 

76 3.1667 1 3.4 1 3 1 3.2 1 2.8 1 3.4 1 

f-· 78 3.25 1 3.4 1 +--' -'-f- 3 1 +---3 1 ___ ]_:8_ . 2 --- -------- .. - ----- ----

74 3.0833 1 3.6 1 3 1 3 1 3 1 28 1 

' ___ _!__~ ~6~,1- 1 3.4 1 3 . 1 3.4 1 2.8 ~ 1 3.2 1 .. - - ~- I . --· -----

77 3.2083 1 3.6 1 3 1 3.2 1 2.8 ·. 1 3.4 1 

' 98 4.08~ ~--1----.l~- 2 3.7:> 2 4.6 4 3.8 2 
-

4.4 3 - - - -- - ·• ----

' 99 4.125 2 3.6 1 4 3 4 2 4.6 4 4.4 3 

95 3.9583 2 4 3 3.75 2 4 2 3.8 2 4.2 3 

~~ I 
4 ' 98 4.0833 2 3.6 1 4 3 ' 4.4 3 3 4.4 3 

99 4.125 2 4.2 3 
! 

3.75 ' 2 3.8 2 4.4 4 4.4 3 
: 

99 4.125 2 4 3 3.5 I 1 4.2 3 4.4 4 4.4 3 
' 

99 4.125 2 3.8 2 4.5 ! 4 4.4 3 3.8 2 4.2 3 

96 4 2 3.6 1 3.75 i 2 4.2 3 ,. 2 46 4 

' 97 4.0417 2 3.6 1 4 3 
! 

4.2 3 3.8 ' 2 4.6 4 

100 4.1667 3 4.4 3 3.5 1 
: 

4.4 3 3.8 ' 2 4.6 4 

98 4.0833 2 4 3 3.75 ' 2 4.4 3 3.8 2 4.4 3 

98 4.0833 2 3.4 1 4.25 ' 3 4.2 3 4.2 3 4.4 3 

97 4.0417 2 ,. 2 4.25 3 4 2 3.6 
' 

2 4.6 4 

' 
4.25 3 4.6 4 4 I 3 4 2 u 4 3.8 2 102 

' 

99 4.125 2 u 4 4.7':. i 4 4.2 3 3.8 i 2 3.2 1 

110 4.5833 4 4.6 4 4.5 4 5 4 4.8 : 4 4 2 
: 

102 4.25 3 4.6 4 4.5 4 4.4 3 4.2 i 3 3.6 1 

' 
95 3.9583 2 3.4 1 4 3 4 2 4.4 4 4 2 

: 
106 4.4167 3 5 4 4.5 4 4.2 3 4.4 4 4 2 
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' 
102 4.25 3 4 3 4.25 3 4 2 44 4 4.6 4 

102 4.25 3 --~ •• 3_ 4 3 5 4 4.6 ~ 4 3.6 1 ----- .. -----· 
108 4.5 4 3.6 1 4.75 4 5 4 4.8 4 4.4 3 

103 4.2917 3 4.6 4 4.25 3 4.4 3 3.8 ! 2 4.4 3 

100 4.1667 3 46 4 4 3 4 2 4.4 4 3.8 2 

102 4.25 3 5 4 4 3 4 2 3.6 I 2 4.6 4 

105 4.375 3 4 3 4.25 3 5 4 4.6 ! 4 4 2 

103 4.2917 3 46 4 5 4 4 2 4 i 3 4 2 

98 4.0833 2 44 3 4 3 3.8 2 4.2 3 4 2 

96 4 2 4.4 3 4 3 3.4 1 4.4 4 3.8 2 

99 4.125 2 4.6 4 3.75 2 4 2 3.6 
' 

2 4.6 4 

107 4.4583 4 4.6 4 4.75 .. 4 5 4 3~ . 2 4.2 3 

104 4.3333 3 44 3 4.25 3 44 3 4.2 3 4.4 3 

~()()_ 4.1667 3 4 3 4.25 3 4.2 3 4.4 4 4 2 

91 3.7917 1 3.6 1 4 3 3.6 1 4 3 38 2 

9<J 3.75 1 3.4 1 3.75 2 4 2 3.6 2 4 2 

94 3.9167 2 38 2 4 3 42 3 4 I 3 3.6 1 

101 4.2083 3 4 3 4.25 3 44 3 4.4 ! 4 4 2 

99 4.125 2 4 3 4.25 i 3 4.2 3 4.2 I 
3 4 2 . 

95 3.9583 2 4 3 4 ' 3 3.8 2 JBj 2 4.2 3 

102 4.25 3 4 3 4.25 ; 3 4.2 3 42 I 3 4.6 4 

! 
105 4.375 3 42 3 4.25 3 48 4 4 3 4.6 4 

104 4.3333 3 4 3 --~~-L- 4 4.4 3 4.2 
I 

3 4.4 3 ·-· - . ---- ... -· ---- -------

99 4.1Z5 2 4 3 4.25 3 3.8 2 42 3 4.4 3 . 
I 

106 4.4167 3 4.2 3 4.75 ' 4 --~ 
_.._ 4 . 3 -t··-- 4_.? 4 . ... - --- ------T--~ 

107 4.4583 4 4.4 3 4.5 4 4.6 4 4.2 I 3 4.6 4 

i 
103 4.2917 3 42 3 4.5 4 -~'!___ 3 4 2 

' 
3 4.2 3 - - ----- . .. --· --------- -

lll 4.625 4 4.6 4 4.75 4 44 3 4.6 4 4.8 4 .. 

106 4.4167 3 44 3 4.25 : 3 4.6 4 4.2 3 4.6 4 

' 102 4.25 3 4.2 3 3.75 2 44 3 4.2 3 4.6 4 

102 4.25 3 42 3 4.5 4 4 2 4.4 I 4 4.2 3 

99 4.125 2 4.2 3 4 I 3 44 3 3.8 ! 2 4.2 3 

! : 
101 4.2083 3 4 3 3.75 2 4.2 3 4.4 4 4.6 4 

I 
i 104 4.3333 3 4.2 3 4.5 I 4 4.4 3 4.4 4 4.2 3 

104 4.3333 3 4 3 4.5 4 4.6 4 4.2 I 3 44 3 

98 4.0833 2 4 3 4.5 : 4 4 2 4 I 3 4 2 

105 4 375 3 4.2 3 4.25 i 3 4.6 4 4.2 
' 

3 4.6 4 

105 4.375 3 4.6 4 4.5 ' 4 4.2 3 4 3 4.6 4 

96 4 2 3.8 2 3.75 2 3.8 2 4.6 : 4 4 2 

' 4.2 i 97 4.0417 2 4 3 4.25 3 3.6 1 3 4.2 3 

98 4.0833 2 4 3 3.75 2 3.8 2 4 3 4.8 4 

95 3.9583 2 3.8 2 4 3 4 2 4 3 4 2 

94 3.9167 2 4 3 4 3 3.8 2 3.8 2 4 2 

93 3.875 2 36 1 3.75 2 4.2 3 4 3 3.8 2 

95 3.9583 2 3.6 1 3.75 2 3.8 2 4.4 4 4.2 3 
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' 96 4 2 ,. 2 4 i 3 4.2 3 4 3 4 2 

' 105 4.375 3 42 3 4.2~_3_ 4.6 4 4_} _ _l_ 3 4.6 4 -- - ---- ---

' 103 4.2917 3 ,. 2 4.25 I 3 4.4 3 4.6 4 4.4 3 

! i 
100 4.1667 3 4 3 4.25 3 4.2 3 4 

' 

3 4.4 3 

100 4.1667 3 4.2 3 4 ' 3 4.4 3 4.4 ' 4 3.8 2 
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