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BABIV 

TEMUAN DAN PEMBAHASAN 

A. Objek Penelitian 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian 

Yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah operator seluler 

Telkomsel dan Tri. Berikut dapat dijelaskan gambaran umum mengenm 

operator Telkomsel dan Tri: 

a. T elkomsel 

Telkomsel adalah operator telekomunikasi seluler GSM pertmna di 

Indonesia dengan layanan pascabayar kartu HALO yang diluncurkan pada 

tanggal 26 Mei 1995. Saat itu, sahmn Telkomsel dimiliki oleh Telkom 

Indonesia sebesar 65% dan sisanya oleh lndosat. Pada tanggal 1 November 

1997 Telkomsel menjadi operator seluler pertama di Indonesia yang 

menawarkan layanan GSM prabayar. Telkomsel mengklaim sebagai operator 

telekomunikasi seluler terbesar di Indonesia dengan 81,644 juta pelanggan dan 

pangsa pasar sebesar 51%. Jaringan Telkomsel telah mencakup 288 

jaringan roaming intemasional di 155 negara pada akhir tahun 2007. 

Dalmn upaya memandu perkembangan industri telekomunikasi selular di 

Indonesia memasuki era baru layanan mobile broadband, Telkomsel secara 

konsisten mengimplementasikan roadmap teknologi 30, HSDPA, HSPA+, 

serta uji coba teknologi Long Term Evolution (L TE). Kini Telkomsel 

mengembangkan jaringan broadband di 100 kota besar di Indonesia. Untuk 

membantu pelayanan kebutuhan pelanggan, Telkomsel kini didukung akses 

call center 24 jmn dan 430 pusat layanan yang tersebar di seluruh Indonesia. 

83 
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Hingga saat ini, Telkomsel berhasil mempertahankan loyalitas pelanggan 

dengan layanan jaringan terluas dengan penambahan layanan lainnya seperti 

3G yang menjadi unggulan Telkomsel karena mempunyai layanan tercepat di 

Indonesia. Telkomsel juga masih unggul dalam hal ini, mengenai jaringan 

yang luas dan memiliki fitur-fitur hiburan yang banyak diminati konsumen 

masa kini. PT Telkomsel melakukan gebrakan yang sangat meyakinkan dan 

berhasil mengalahkan dominasi operator-operator lain di dunia 

pertelekomukasian di Indonesia. Oleh karena itu, hingga saat ini PT 

Telkomsel berhasil mendominasi dunia telekomunikasi yang ada di Indonesia 

yang semakin lama semakin besar persaingannya. 

Paket data internet Telkomsel terdiri atas beberapa jenis diantaranya : 

paket Simpati Flash Ultima, paket Simpati Flash Optima, paket Unlimited 

midnight, paket Kartu As Flash Ultima dan Optima. Biaya akses untuk 

masing-masing paket internet tersebut berbeda-beda dengan jurnlah kuota 

yang berbeda pula. 

b. Tri (3) 

Tri yang dioperasikan oleh PT. Hutchison CP Telecomunications (HCPT) 

adalah perusahaan penyedia jasa telekomunikasi yang berkembang pesat dan 

beroperasi dengan lisensi nasional 2G/GSM 1800 Mhz dan 3G/WCDMA di 

Indonesia. HCPT bergerak dan inovatif di bawah merek Tri. HCPT 

menawarkan inovasi tarif dan produk dengan pengembangan cakupan layanan 

yang sangat pesat guna menjadi operator dengan cakupan layanan nasional 

terkemuka di Indonesia. 
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HCPT merupakan anggota dari grup Hutchison Asia Telecom yang 

meliputi layanan telekomunikasi yang bergerak di Indonesia, Vietnam dan Sri 

Lanka. Hutchison Asia Telecom merupakan bagian penting dari divisi 

telekomunikasi Hutchison Whan1poa Group yang membawahi grup Tri yang 

mengoperasikan layanan 3G di Australia, Austria, Denmark, Hongkong, 

Irlandia, ltalia, Macau, Swedia dan Inggris. 

Paket internet Tri terdiri dari beberapa jenis diantaranya paket perdana 

AlwaysOn (AON). Paket AlwaysOn (AON) adalah paket internet dimana 

pelanggan dapat menikmati kebebasan berinternet tanpa syarat. Layanan gratis 

yang disediakan antara lain bebas akses aplikasi dan 11 situs populer, full 

speed dan tanpa kuota/pulsa. Aplikasi dan 11 situs yang dspat diakses secara 

be bas diantaranya adalah : BBM di Android, iPhone dan BB 10, Twitter, 

Facebook, Google, Detik, Kaskus, Klik BCA, Kompas, Tokobagus, 

Vivanews, Okezone, Facebook Messenger, Yahoo Messenger, Gtalk, MSN, 

ICQ, MySpace dan AIM melalui eBuddy. 

Selain itu perdana Tri AlwaysOn juga memberikan Bonus kuota 50MB 

setiap bulan yang bisa digunakan untuk akses ke situs lainnya. Kuota yang 

disediakan akan terakumulasi setiap kali isi ulang sehingga tidak akan 

terbuang percuma. Demi menjaga kualitas layanan, untuk bebas akses 11 situs 

Tri menerapkan syarat yaitu berlaku pemakaian wajar hingga 500MB!buian. 

Setelah batas pemakaian wajar terlampaui, pelanggan tetap bisa menikmati 

internetan dengan kecepatan 128 Kbps. 
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2. Gambaran Umum Responden Penelitian 

Responden dalam penelitian ini adalah pengguna paket data/internet 

operator seluler Telkomsel dan Tri. Total Responden berjumlah 300 orang 

yang terbagi secara proporsional yaitu 150 pengguna operator Telkomsel dan 

150 pengguna operator Tri. Kuesioner dibuat dalam bentuk digital kuesioner 

yaitu dengan melakukan broadcast massage maupun personal massage 

melalui media sosial misalnya WeChat, WhatsApp, Line dan BBM. Gambaran 

umum responden penelitian berdasarkan jenis kelamin dan usianya dapat 

dilihat pada Tabel4.1 s/d Tabel4.4 sebagai berikut. 

a. Responden Pengguna Operator Telkomsel 

Dari 150 responden pengguna operator Telkomsel yang terdiri dari pria 

dan wanita, maka dapat dibuat distribusi frekuensi responden seperti 

dijelaskan pada Tabel 4.1 sebagai berikut. 

Tabel 4.1 Distribusi frekuensi responden pengguna Telkomsel berdasarkan jenis 

kelamin 

Gender 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pria 70 46,7 46,7 46,7 

Wan ita 80 53,3 53,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0 

Sumber: Data Pnmer 2013 (d10lah) 

Dari 150 responden diperoleh jumlah responden pria sebanyak 70 orang 

dan responden wanita sebanyak 80 orang. Bila dipersentasikan maka 

responden pria sebesar 46,7% dan responden wanita sebesar 53,3%. Proporsi 

jumlah responden antara pria dan wanita pengguna operator Telkomsel dalam 

penelitian hampir sama besar 
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Berdasarkan usia, responden dalam penelitian ini dikelompokkan menjadi 

4 bagian, yaitu: berusia dibawah 20 tahun, berusia antara 20 - 30 tahun, 

berusia 30 - 40 tahun, dan berusia lebih dari 40 tahun. Gambaran umum 

responden penelitian berdasarkan usia dapat dilihat pada Tabel 4.2 sebagai 

berikut. 

Tabel 4.2 Distribusi frekuensi responden pengguna Telkomsel berdasarkan usia 

Usia 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid < 20 tahun 20 13,3 13,3 13,3 

20-30 tahun 70 46,7 46,7 60,0 

30-40 tahun 35 23,3 23,3 83,3 

> 40 tahun 25 16,7 16,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0 

Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

Dari 150 responden dalam penelitian ini, didapatkan bahwa jurnlah 

pengguna operator Telkomsel terbanyak berada pada rentang usia 20-30 tahun 

yaitu sebanyak 70 responden atau sebesar 46, 7%. Jurnlah pengguna operator 

Telkomsel yang berusia dibawah 20 tahun sebanyak 20 responden atau 

sebesar 13,3%, yang berusia pada rentang antara 30 - 40 tahun sebanyak 35 

orang atau sebesar 23,3% dan yang berusia lebih dari 40 tahun sebanyak 25 

orang a tau sebesar 16, 7%. 

b. Responden Pengguna Operator Tri (3) 

Dari 150 responden pengguna operator Tri (3) yang terdiri dari pria dan 

wanita, maka dapat dibuat distribusi frekuensi responden seperti dijelaskan 

pada Tabel4.3 sebagai berikut. 
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Tabel 4.3 Distribusi frekuensi responden pengguna Tri berdasarkan jenis kelamin 

Gender 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pria 95 63,3 63,3 63,3 

Wanita 55 36,7 36,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0 

Sumber: Data Pnmer 2013 (d10lah) 

Dari 150 responden diperoleh jumlah responden pria sebanyak 95 orang 

dan responden wanita sebanyak 55 orang. Bila dipersentasikan maka 

responden pria sebesar 63,3% dan responden wanita sebesar 36,7%. Dari 

Tabel 4.3 diatas tampak bahwa jumlah responden pria pengguna operator Tri 

lebih dominan (lebih banyak) dari pada responden wanita 

Berdasarkan usia, responden pengguna operator seluler Tri dalam 

penelitian ini dikelompokkan menjadi 4 bagian, yaitu: berusia dibawah 20 

tahun, berusia antara 20- 30 tahun, berusia 30- 40 tahun, dan berusia lebih 

dari 40 tahun. Gambaran umum responden penelitian berdasarkan usia dapat 

dilihat pada Tabel 4.4 sebagai berikut. 

Tabel4.4 Distribusi Frekuensi Responden Pengguna Tri Berdasarkan Usia 

Usia 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid < 20 tahun 15 10,0 10,0 10,0 

20-30 tahun 65 43,3 43,3 53,3 

30-40 tahun 55 36,7 36,7 90,0 

> 40 tahun 15 10,0 10,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0 

Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

Dari 150 responden dalam penelitian ini, didapatkan bahwa jumlah 

pengguna operator Tri terbanyak berada pada rentang usia 20-30 tahun yaitu 
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sebanyak 65 responden atau sebesar 43,3%. Jumlah pengguna operator 

Telkomsel yang berusia dibawah 20 tahun sebanyak 15 responden atau 

sebesar 10%, yang berusia pada rentang antara 30 - 40 tahun sebanyak 55 

orang atau sebesar 36,7% dan yang berusia lebih dari 40 tahun sebanyak 15 

orang atau sebesar 1 0%. 

B. Hasil Analisis Data Penelitian 

1. Pengujian Instrumen Penelitian 

Uji instrumen dilakukan untuk melihat validitas dan reliabilitas kuesioner. 

Validitas suatu instrurnen menunjukkan seberapa jauh instrumen penelitian 

dapat mengukur apa yang hendak diukur, sedangkan realibilitas menunjukkan 

tingkat konsistensi dan akurasi hasil pengukuran. Berikut hasil pengujian 

validitas dan reliabilitas instrumen penelitian. 

a. Uji Validitas 

Untuk menguji validitas kuesioner digunakan uji korelasi product moment 

pearson, yaitu menghitung korelasi skor tiap item dengan skor total. Hasil 

perhitungan tiap-tiap item pemyataan dibandingkan dengan tabel nilai product 

moment pearson, jika fhitung lebih besar dari koefisien nilai Tabel kritis r yaitu 

pada taraf signifikan 5% maka instrurnen yang diuji dikatakan valid (Arikunto, 

2002). Suatu item pemyataan dikatakan valid pada taraf signifikan 95% atau a 

= 5% jika butir pemyataan memiliki fhitung > fstandar = 0,30. Perhitungan 

korelasi product moment pearson dilakukan dengan SPSS for Windows versi 

20.0. 
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Hasil pengolahan/perhitungan koefisien korelasi Corrected Item-Total 

Correlation dan Koefisien Cronbach 's Alpha untuk masing-masing variabel 

disajikan pada Tabel 4.S sebagai berikut. 

Tabel 4.S Hasil Pengujian Validitas Kuesioner 

Corrected Squared 
Cronbach's 

KonstrukN ariabel Item Alpha if 
Laten (indikator) Item-Total Multiple 

Item 
Correlation Correlation 

Deleted 

EM1 ,4S6 ,6SS ,893 

EM2 .6S7 ,7S7 ,846 

EM3 ,784 ,804 ,836 
Ekuitas Merek EM4 ,33S ,722 ,870 

EMS ,336 ,621 ,874 
(XJ) 

EM6 ,580 ,669 ,854 

EM7 ,835 ,862 ,829 

EM8 ,770 ,826 ,838 

EM9 ,776 ,868 ,835 

EM10 ,780 ,902 ,836 

BP1 ,8S7 ,936 ,831 

BP2 ,84S ,961 ,828 
BP3 ,722 ,808 ,839 

BP4 ,701 ,882 ,839 

Bauran BPS ,902 ,960 ,827 

BP6 I ,485 ,772 ,870 
Pemasaran (X2) BP7 ,439 ,698 ,858 

BP8 ,863 ,897 ,828 

BP9 ,831 ,866 ,831 

BP10 ,491 ,603 ,882 

BP11 ,396 ,548 ,909 

BP12 ,762 ,822 ,836 

KM1 ,5S9 ,792 ,509 

KM2 ,504 ,654 ,535 
Keputusan KM3 ,460 ,721 ,543 

KM4 ,665 ,846 ,482 
Membeli (Z) KMS ,426 ,754 ,554 

KM6 ,407 ,820 ,560 

KM7 ,480 ,796 ,686 

KM8 ,402 ,788 ,727 

16/41815.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



91 

Corrected Squared 
Cronbach's 

Konstruk/V ariabel Item Alpha if 
Laten (indikator) Item-Total Multiple 

Item 
Correlation Carre lation 

Deleted 

LP1 ,659 ,779 ,897 

LP2 ,727 ,829 ,891 

Loyalitas LP3 ,713 ,656 ,893 

LP4 ,650 ,674 ,897 
Pelanggan (Y) LP5 ,918 ,896 ,872 

LP6 ,822 .797 ,882 

LP7 ,379 ,520 ,920 

LP8 .757 ,743 ,888 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 

Berdasarkan Tabel 4.5 diatas menunjukkan bahwa semua indikator 

(observed) adalah valid. Hal ini ditandai dengan besamya nilai corrected item-

total correlation lebih besar dari 0.3 (Rhitung > Rtabet). Pembuktian ini 

menunjukkan bahwa semua indikator (observed) layak digunakan sebagai 

konstruk (laten variabel) sehingga semuanya diikutsertakan pada analisis lebih 

lanjut. Sehingga seluruh variabel diwakili oleh ke-38 indikator tersebut. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui adanya konsistensi alat ukur 

dalam penggunaannya, atau dengan kata lain alat ukur tersebut mempunyai 

hasil yang konsisten apabila digunakan berkali-kali pada waktu yang berbeda. 

Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan internal consistency 

yaitu melakukan uji coba instrumen satu kali saja, kemudian hasil yang 

diperoleh dianalisis dengan Cronbach 's alpha. lnstrumen dikatakan reliabel 

jika reliabilitas internal seluruh instrumen sama dengan atau lebih besar dari 

0,60 (Sugiyono, 2010). 

16/41815.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



92 

Hasil perhihmgan reliabilitas instrumen dari masing-masing variabel 

disajikan pada Tabel 4.6 sebagai berikut ini. 

Tabel 4.6 Hasil uji reliabilitas kuesioner 

Variabel Item 
Koefisien 

Keterangan 
Cronbach's Alpha 

Ekuitas Merek (X1) 10 0,865 Reliabel 
Bauran Pemasaran (X2) 12 0,862 Reliabel 
Keputusan Membeli (Z) 8 0,619 Reliabel 
Loyalitas Pelanggan (Y) 8 0,905 Reliabel 

Sumber: Data Pnmer 2013 (d10lah) 

Berdasarkan hasil perhitungan pada Tabel 4.6 diatas dapat dilihat bahwa 

hasil uji reliabilitas pada seluruh variabel menunjukkan nilai lebih besar dari 

0,6 dengan tingkat kesalahan sebesar 0,05 atau 5%. Maka, seluruh atribut pada 

variabel tersebut sudah konsisten dan dapat dipercaya (reliable) serta dapat 

digunakan untuk proses penelitian selanjutnya. Pembuktian ini menunjukkan 

bahwa semua indikator (observed) layak digunakan sebagai indikator dari 

konstruk (Iaten variabel), sehingga dapat dijelaskan bahwa variabel-variabel 

yang meliputi variabel ekuitas merek, bauran pemasaran, keputusan membeli 

dan loyalitas pelanggan mempunyai ketepatan yang tinggi untuk dijadikan 

variabel (konstruk) pada suatu penelitian. Karena seluruh indikator dinyatakan 

valid dan realibel maka data dapat dilakukan analisis dan perhitungan lebih 

Ian jut. 

2. Membuat Model SEM (Model Specification) 

Untuk mengetahui pengaruh variabel ekuitas merek, bauran pemasaran, 

dan keputusan membeli terhadap loyalitas pelanggan maka terlebih dahulu 

perlu diibuat model persamaan struktural (SEM). Model Persamaan Struktural 

(Structural Equation Modelling/SEM) merupakan sekumpulan teknik statistik 
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yang memungkinkan dilakukannya pengujtan serangkaian hubungan yang 

relatif rumit secara simultan (Ferdinand. 2002; Solimun. 2004). Adapun 

hipotesis yang diuji adalah sebagai berikut. 

H1a : Ekuitas merek (independent variable) sebagai prediktor terhadap 

keputusan membeli produk internet Telkomsel 

H1b: Ekuitas merek (independent variable) sebagai prediktor terhadap 

keputusan membeli produk internet Tri 

H2a : Bauran pemasaran (independent variable) sebagai prediktor terhadap 

keputusan membeli produk internet Telkomsel 

H2b: Bauran pemasaran (independent variable) sebagai prediktor terhadap 

keputusan membeli produk internet Tri 

H3a : Ekuitas merek (independen variable) sebagai prediktor terhadap 

loyalitas pelanggan operator Telkomsel 

H3b : Ekuitas merek (independen variable) sebagai prediktor terhadap 

loyalitas pelanggan operator Tri 

H4a Bauran pemasaran (independent variable) sebagai prediktor terhadap 

loyalitas pelanggan operator Telkomsel 

~b: Bauran pemasaran (independent variable) sebagai prediktor terhadap 

loyalitas pelanggan operator Tri 

Hsa: Keputusan membeli (intervening variable) sebagai prediktor terhadap 

loyalitas pelanggan operator Telkomsel 

Hsb : Keputusan membeli (intervening variable) sebagai prediktor terhadap 

loyalitas pelanggan operator Tri 

H6a : Ekuitas merek sebagai prediktor terhadap loyalitas pelanggan melalui 

keputusan membeli produk T elkomsel 

H6b : Ekuitas merek sebagai prediktor terhadap loyalitas pelanggan melalui 

keputusan membeli produk Tri 
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H7a : Bauran pemasaran sebagai prediktor terhadap loyalitas pelanggan 

melalui keputusan membeli produk Telkomsel 

H7b : Bauran pemasaran sebagai prediktor terhadap loyalitas pelanggan 

melalui keputusan membeli produk Tri 

Mengacu pada hipotesis tersebut, maka dikembangkan model hubungan 

antar variabel seperti Gambar 4.1 sebagai berikut. 

Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

Gambar 4.1 Model hubungan antar variabel ekuitas merek, bauran pemasaran, 

keputusan membeli dan loyalitas pelanggan 

Model diatas selanjutnya dilengkapi dengan hubungan setiap variabellaten 

dengan indikatomya, hingga dapat ditampilkan model seperti Gambar 4.2 

sebagai berik'Ut. 

IEkuitas Merek dan Bauran Pemasaran 5ebagai Precliikt<>~' Terhadap Loyal.i!aS Pelanggan Melalui Ksoputusan Meml>eli 

Gambar 4.2 Model Persamaan Struktural 

~otF,r 
Cnt-sq~MTe crnrn 
5.9 Prob-abrltry p 

RHSEA ~ 
~l·gfi 

AGFI $gil 
CIAfAVOF :orwnc/f 

TLI ,f'h 
CFI ·cf, 

C¥ " 
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Mengacu pada Garnbar 4.2 terlihat jurnlah indikator rnasing-rnasing 

variabel laten ekuitas rnerek sepuluh indikator. variabel Iaten bauran 

pernasaran rnerniliki dua belas indikator, variabel laten keputusan rnembeli 

memiliki delapan indikator, dan variabel laten loyalitas pelanggan memiliki 

delapan indikator. Skor jawaban responden terhadap setiap indikator tersebut 

disajikan dalam bentuk list data SPSS versi 20.0 (pada Larnpiran 2). 

Skor jawaban responden pada Larnpiran 2 selanjutnya diolah dengan 

statistik Full Model Structural Equation Modelling (SEM) menggunakan 

software AMOS for windows versi 20.0. Full Model Structural Equation 

Modelling (SEM) untuk menilai loyalitas pelanggan antara Telkomsel dan Tri 

masing-masing dapat dijelaskan pada Gambar 4.3 dan Garnbar 4.4 sebagai 

berikut. 

Ekuitas Merek dan Baurar. Pemasaran 
Sebagai Prediktor Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Melalui Keputusan Membeli F'roduk Telkomsel 

Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

Gc.odr.\!l:vo/ftf 

ChHQueno 2201 = 
Sog "'-Y 000 

Rl..fSEA 025 
GFf ~1 

AGFI 984 
CMIWDF 3348 

TU 486 
CFI 578 

DF IW> 

Garnbar 4.3 Analisis Pengaruh Output SEM Pada Produk Telkomsel 
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Ekuitas Merek dan Bauran Pemasaran Sebagai Prediktor 
Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Melalui Keputusan Membeli !Produk Tri 

Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

Gambar 4.4 Analisis Pengaruh Output SEM Pada Produk Tri 
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Goodness eX Fr: 
C~-squa-e 2f8f Tt4 

Sq Probab~j !)((} 

R/.fSEA T£5 
Gfi ~L 

AGFI 985 
1:;/mJIDF 3 319 

TU 99< 
CF-i 925 

DF 659 

Berdasarkan Gambar 4.3 dan Gambar 4.4 diatas dapat dilakukan analisis 

Goodness of fit, analisis model struktvral, analisis determinasi, analisis model 

pengukuran dengan parameter lamda untuk pengaruh ekuitas merek dan 

bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan melalui keputusan membeli. 

3. Menguji Model (Model Testing dan Model Estimation) Dengan 

Parameter Lamda (Ai) 

Pengujian parameter yang dilakukan adalah pengujian parameter larnda 

(A.i). Pengujian ini ditujukan untuk mengetahui keeratan hubungan antara 

indikator dengan konstruknya. Untuk pengujian parameter lamda (A.i) 

digunakan nilai standardized estimate (regression weight) berupa loading 

factor. Apabila nilai CR > Ttabel = 1,960, dan Probability< 0,05, maka loading 

factor parameter (Ai) indikator tersebut dinyatakan signifikan. Hal ini berarti 
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indikator tersebut valid untuk mengukur variabel yang bersesuaian. Untuk 

keperluan tersebut ditampilkan tabel berikut yang memuat loading 

factor/Iamda (A.i), CR, Probability (P). Sedangkan besamya a diambil 5% = 

0,05 dan Ttabel = 1 ,960. 

Regression ~Veight (lamda) untuk produk Telkomsel dan Tri ditampilkan 

pada Tabel4.7 dan Tabel 4.8 sebagai berikut. 

Tabel4.7 Regression Weight (Lamda) indikator ekuitas merek, bauran pemasaran, 

keputusan membeli dan loyalitas pelanggan produk Telkomsel 

Estimate S.E. C.R. p Label 
KM <--- EM ,028 ,184 2,152 ,008 par_13 
KM <--- BP 1,070 ,225 4,750 *** par_21 
LP <--- BP ,076 ,050 3,539 ,004 par_10 
LP <--- EM ,041 ,037 4,111 ,006 par_11 
LP <--- KM ,202 ,102 4,986 ,047 par_12 
EMl <--- EM 1,000 
EM2 <--- EM ,974 ,369 2,636 ,008 par_1 
EM3 <--- EM ,807 ,329 2,454 ,014 par_2 
EM4 <--- EM 2,277 ,715 3,183 ,001 par_3 
EMS <--- EM 2,288 ,703 3,256 ,001 par_ 4 
EM6 <--- EM 2,074 ,633 3,275 ,001 par_5 
EM7 <--- EM 1,162 ,394 2,949 ,003 par_6 
EM8 <--- EM 2,102 ,625 3,362 *** par_7 
EM9 <--- EM ,818 ,348 2,350 ,019 par_8 
EM10 <--- EM ,893 ,329 2,712 ,007 par_9 
KM8 <--- KM 1,000 
KM7 <--- KM 1,212 '117 10,331 *** par_14 
KM6 <--- KM 1,272 ,120 10,631 *** par_15 
KM5 <--- KM 1,285 ,132 9,732 *** par_16 
KM4 <--- KM ,478 ,104 4,589 *** par_17 
KM3 <--- KM ,494 ,100 4,944 *** par_18 
KM2 <--- KM ,828 ,126 6,566 *** par_19 
KMI <--- KM ,531 ,127 4,185 *** par_20 
BP2 <--- BP 1,000 
BPI <--- BP ,796 ,201 3,956 *** par_22 
BP3 <--- BP 1,489 ,274 5,438 *** par_23 
BP4 <--- BP 1,543 ,274 5,629 *** par_24 
BP5 <--- BP 1,853 ,311 5,950 *** par 25 
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Estimate S.E. C.R. p Label 
BP6 <--- BP ,334 ,199 3,676 ,034 par_26 
BP7 <--- BP ,143 ,183 3,784 ,033 par_27 
BP8 <--- BP ,221 ,196 1,127 ,020 par_28 
BP9 <--- BP ,584 ,178 3,281 .001 par_29 
BP10 <--- BP ,646 ,199 3.241 ,001 par_30 
BPll <--- BP ,571 ,174 3,289 ,001 par_31 
BP12 <--- BP ,976 ,244 3,998 *** par_32 
LP8 <--- LP 1,000 
LP7 <--- LP 3,240 1,637 4,979 ,048 par_33 
LP6 <--- LP 3,189 1,620 3,968 ,049 par_34 
LP5 <--- LP 3,370 1,719 3,961 ,030 par_35 
LP4 <--- LP 3,234 1,626 4,989 ,047 par_36 
LP3 <--- LP 4,750 2,338 2,032 ,042 par_37 
LP2 <--- LP 4,308 2,127 2,025 ,043 par_38 
LP1 <--- LP 4,422 2,188 2,021 ,043 par 39 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 

Dari Tabel 4. 7 diatas dapat dilihat bahwa semua indikator dan variabel 

memiliki standardized estimate (regression weight) berupa loading factor atau 

lamda (Ai) > 0,50, nilai kritis C.R > 2,00 dan probability < 0,05 serta memiliki 

probabilitas lebih kecil dari 0,05 (***). Dengan demikian dapat dikatakan 

bahwa semua loading factor atau lamda (Ai) indikator tersebut adalah valid 

untuk mengukur loyalitas pelanggan produk Telkomsel. 

Tabel4.8 Regression Weight (Lamda) indikator ekuitas merek, bauran pemasaran, 

keputusan membeli dan loyalitas pelanggan produk Tri 

Estimate S.E. C.R. p Label 
KM <--- EM ,033 ,082 3,402 ,008 par_13 
KM <--- BP ,072 ,126 3,568 ,010 par_21 
LP <--- BP ,857 ,598 4,433 ,012 par_10 
LP <--- EM 1,599 1,085 4,473 ,001 par_ll 
LP <--- KM 4,077 7,192 3,567 ,001 par_12 
EM1 <--- EM 1,000 
EM2 <--- EM 1,055 ,256 4,127 *** par_1 

EM3 <--- EM ,952 ,225 4,234 *** par_2 

EM4 <--- EM 1,290 ,319 4,049 *** par_3 

EMS <--- EM 1,106 ,293 3,774 *** par 4 
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Estimate S.E. C.R. p Label 
EM6 <--- EM 1,650 ,345 4,787 *** par_5 
EM7 <--- EM 1,081 ,242 4,470 *** par_6 
EM8 <--- EM 1.070 ,249 4,297 *** par _7 
EM9 <--- EM 2,402 ,442 5,437 *** par_8 
EM10 <--- EM 2,368 .431 5.494 *** par_9 
KM8 <--- KM 1,000 
KM7 <--- KM ,223 1,620 3,137 ,001 par_14 
KM6 <--- KM 1,521 2,941 3,517 ,005 par_15 
KM5 <--- KM 16,617 28,674 2,579 ,002 par_16 
KM4 <--- KM 14,673 25,490 2,576 ,005 par_17 
KM3 <--- KM 14,245 24,789 2,575 ,016 par_18 
KM2 <--- KM 9,667 16,845 3,574 ,006 par_19 
KM1 <--- KM 7,068 12,331 4,573 ,007 par_20 
BP2 <--- BP 1,000 
BPI <--- BP 1,215 ,122 9,916 *** par_22 
BP3 <--- BP 1,122 ,126 8,908 *** par_23 
BP4 <--- BP 1,087 ,118 9,196 *** par_24 
BPS <--- BP 1,191 ,124 9,633 *** par_25 
BP6 <--- BP ,797 ,124 6.442 *** par_26 
BP7 <--- BP ,827 ,138 5,975 *** par_27 
BP8 <--- BP ,785 ,135 5,820 *** par_28 
BP9 <--- BP ,793 ,129 6,147 *** par_29 
BP10 <--- BP ,257 .125 2,057 ,040 par_30 
BPll <--- BP ,304 ,123 2,473 ,013 par_31 
BP12 <--- BP ,178 ,098 3,822 ,008 par_32 
LP8 <--- LP 1,000 
LP7 <--- LP ,534 ,119 4,497 *** par_33 
LP6 <--- LP 1,013 ,143 7,083 *** par_34 
LP5 <--- LP 1,158 ,152 7,638 *** par_35 
LP4 <--- LP 1,149 '161 7,128 *** par_36 
LP3 <--- LP ,337 ,131 2,576 ,010 par_37 
LP2 <--- LP ,445 ,136 3,266 ,001 par_38 
LP1 <--- LP ,436 ,145 3,018 ,003 par 39 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 

Dari Tabel 4.8 diatas dapat dilihat bahwa semua indikator dan variabel 

memi1iki standardized estimate (regression weight) berupa loading factor atau 

lamda (Ai) > 0,50, nilai kritis C.R > 2,00 dan probability < 0,05 serta memiliki 

probabilitas lebih kecil dari 0,05 (***). Dengan demikian dapat dikatakan 
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bahwa semua loading factor atau lamda (A.i) indikator tersebut adalah valid 

untuk mengukur loyalitas pelanggan produk Tri. 

4. Analisis Faktor Konfirmatori (CF A) 

Analisis faktor konfirrnator (Confirmatory Factor Analysis/CF A) 

mencakup 3 hal, yaitu : evaluasi norrnalitas, analisis faktor konfirmatori dan 

uji kesesuaian model (goodness of fit). 

a. Evaluasi Terhadap Normalitas Data 

Untuk evaluasi normalitas dilakukan uji skweness dan uji kurtosis. Uji 

skweness digunakan untuk melihat kemencengan/kecondongan penyebaran 

data, sedangkan kurtosis digunakan untuk melihat keruncingan penyebaran 

data. Uji normalitas dilakukan untuk data setiap variabel laten, seperti data 

variabel ekuitas merek, bauran pemasaran, keputusan membeli dan loyalitas 

pelanggan. 

Berdasarkan hasil proses komputer Amos 20.0 for windows terhadap data 

penelitian untuk variabel laten ekuitas merek diperoleh hasil pengolahan 

assesment of normality produk Telkomsel dan Produk Tri dijelaskan pada 

Tabel4.9 dan Tabel4.10 sebagai berikut. 

Tabel4.9 Uji Norrnalitas (Assesment OfNorrnality) Variabel Ekuitas Merek 

Produk Telkomsel 

Variable mm Max Skew c.r. kurtosis c.r. 
EM10 3,000 5,000 -,589 -2,947 ,526 1,314 
EM9 3,000 5,000 ,281 1,404 -,709 -1,772 
EMS 3,000 5,000 ,153 ,763 -,720 -1,800 
EM7 3,000 5,000 -,365 -1,825 ,015 ,038 
EM6 3,000 5,000 -,122 -,608 -,548 -1,369 
EMS 3,000 5,000 -,141 -,707 -,676 -1,690 
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Variable mm Max Skew c.r. kurtosis c.r. 
EM4 3,000 5,000 ,087 ,434 -,678 -1,695 
EM3 3,000 5,000 -,101 -,504 -,112 -,279 
EM2 3.000 5,000 ,027 ,134 -,469 -1,172 
EM1 3,000 5,000 ,192 ,958 -,574 -1,435 
Multivariate 27,258 10,775 
Sumber: Data Pnmer 2013 (d10lah) 

Tabel4.10 Uji Normalitas (Assesment OfNormality) Variabel Ekuitas Merek 

Produk Tri 

Variable mm Max Skew c.r. kurtosis c.r. 
EM10 3,000 5,000 ,000 ,000 -,061 -,152 
EM9 3,000 5,000 -,048 -,238 -,573 -1A32 
EM8 3,000 5,000 ,025 ,126 ,946 2.365 
EM7 3,000 5,000 -,018 -,039 1,285 ,213 
EM6 3,000 5,000 '118 ,588 -,485 -1,213 
EMS 3,000 5,000 ,305 1,525 -,652 -1,629 
EM4 3,000 5,000 ,311 1,556 -,723 -1,807 
EM3 3,000 5,000 ,098 ,492 1,676 ,190 
EM2 3,000 5,000 -,044 -,222 ,480 1,201 
EM1 3,000 5,000 ,167 ,837 1,243 ,107 
Multivariate 41,802 16,524 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dtolah) 

Berdasarkan Tabel 4.9 dan Tabel 4.10 diatas, dapat diketahui bahwa tidak 

ada indikator variabel ekuitas merek baik pada produk Telkomsel maupun 

produk Tri yang memiliki c.r untuk slnt·eness diatas ± 3,00. Ini berarti sebaran 

data untuk semua indikator adalah normal ditinjau dari kemencengan. Dilihat 

dari kurtosis (keruncingan), tidak ada indikator yang memiliki nilai c.r > ± 

3,00. Ini berarti, bila dilihat dari kurtosis (keruncingan) dapat dikatakan bahwa 

penyebaran data untuk semua indikator adalah menyebar normal (tidak 

runcing). Dengan demikian ditinjau dari normalitas data, dapat dinyatakan 

data untuk kesepuluh indikator variabel ekuitas merek adalah menyebar 

normal. Artinya, untuk analisis selanjutnya, variabel laten ekuitas merek 

diwakili oleh kesepuluh indikator tersebut. 
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Untuk variabel laten bauran pemasaran diperoleh hasil pengolahan 

assesment of normality produk Telkomsel dan Tri terlihat pada Tabel 4.11 dan 

Tabel4.12 sebagai berikut. 

Tabel4.11 Uji Normalitas (Assesment OfNormality) Variabel Bauran Pemasaran 

Produk Telkomsel 

Variable mm Max Skew c.r. kurtosis c.r. 
BP12 3,000 S,OOO ,311 1,SS6 -,723 -1,807 
BP11 3,000 S,OOO ,098 ,492 1,676 ,190 
BP10 3,000 S,OOO -,044 -,222 ,480 1,201 
BP9 3,000 S,OOO ,167 ,837 1,243 3,107 
BP8 3,000 S,OOO ,460 2.302 -,676 -1,690 
BP7 3,000 S,OOO ,149 ,747 -,795 -1,987 
BP6 3,000 S,OOO ,237 1,186 -,699 -1,748 
BPS 3,000 S,OOO -,020 -,098 -,366 -,916 
BP4 3,000 S,OOO -,002 -,010 -,170 -,424 
BP3 3,000 S,OOO -,060 -,298 -,442 -1,104 
BP2 3,000 S,OOO ,014 ,068 ,122 ,306 
BPI 3,000 S,OOO -,049 -,244 ,028 ,071 
Multivariate S2,868 17,662 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 

Tabel 4.12 Uji Normalitas (Assesment OfNorma1ity) V ariabel Bauran Pemasaran 

Produk Tri 

Variable IT!lll Max skew c.r. kurtosis c.r. 
BP12 3,000 S,OOO -,S89 -2,947 ,S26 1,314 
BPll 3,000 5,000 ,281 1,404 -,709 -1,772 
BPlO 3,000 S,OOO ,437 2,187 -.686 -1,71S 
BP9 3,000 S,OOO ,010 ,049 -,221 -,553 
BP8 3,000 S,OOO ,070 ,348 -,480 -1,200 
BP7 3,000 S,OOO '161 ,806 -,6S2 -1,630 

BP6 3,000 5,000 ,000 -,001 ,000 ,000 
BPS 3,000 5,000 ,002 ,011 ,061 ,1S3 
BP4 3,000 5,000 ,036 ,178 ,2S2 ,629 
BP3 3,000 S,OOO -,042 -,208 -,258 -,646 

BP2 3,000 5,000 -,01S -,076 -,169 -,422 

BPI 3,000 5,000 ,012 ,062 ,OS7 ,144 

Multivariate S2,717 17,612 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 
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Berdasarkan Tabel4.11 dan Tabel 4.12 diatas, dapat diketahui bahwa tidak 

ada indikator variabel bauran pemasaran baik produk Telkomsel maupun Tri 

yang memiliki c.r untuk skweness diatas ± 3,00. Ini berarti sebaran data untuk 

semua indikator adalah normal ditinjau dari kemencengan. Dilihat dari 

kurtosis (keruncingan), tidak ada indikator yang memiliki nilai c.r > ± 3,00. 

Ini berarti, hila dilihat dari kurtosis (keruncingan) dapat dikatakan bahwa 

penyebaran data untuk semua indikator bauran pemasaran adalah menyebar 

normal (tidak runcing). Dengan demikian ditinjau dari normalitas data, dapat 

dinyatakan data untuk ke-12 indikator variabel bauran pemasaran adalah 

menyebar normal. Artinya, untuk analisis selanjutnya, variabel laten bauran 

pemasaran diwakili oleh ke-12 indikator tersebut. 

Untuk variabel laten keputusan membeli diperoleh hasil pengolahan 

assesment of normality terlihat pada Tabel 4.13 dan Tabel 4.14 sebagai 

berikut. 

Tabel4.13 Uji Normalitas (Assesment OfNormality) Variabel Keputusan 

Membeli Produk T elkomsel 

Variable mm Max Skew c.r. kurtosis c.r. 
KM8 3,000 5,000 -,015 -,076 -,169 -,422 
KM7 3,000 5,000 ,012 ,062 ,057 ,144 
KM6 3,000 5,000 ,000 ,000 -,061 -,152 
KM5 3,000 5,000 -,048 -,238 -,573 -1,432 
KM4 3,000 5,000 ,025 ,126 ,946 2,365 
KM3 3,000 5,000 -,018 -,089 1,285 ,213 
KM2 3,000 5,000 ,118 ,588 -,485 -1,213 
KM1 3,000 5,000 ,305 1,525 -,652 -1,629 
Multivariate 25,599 12,393 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 
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Tabel4.14 Uji Normalitas (Assesment OfNormality) Variabel Keputusan 

Membeli Produk Tri 

Variable mm Max skew c.r. kurtosis c.r. 
KM8 3,000 5,000 ,460 2,302 -,676 -1,690 
KM7 3,000 5,000 ,149 ,747 -,795 -1,987 
KM6 3,000 5,000 ,237 1,186 -,699 -1,748 
KM5 3,000 5,000 -,020 -,098 -,366 -,916 
KM4 3,000 5,000 -,002 -,010 -J70 -,424 
KM3 3,000 5,000 -,060 -,298 -,442 -1,104 
KM2 3,000 5,000 ,014 ,068 ,122 ,306 
KM1 3,000 5,000 -,049 -244 ,028 ,071 
Multivariate 27,031 13,086 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 

Berdasarkan Tabel4.13 dan Tabel 4.14 diatas, dapat diketahui bahwa tidak 

ada indikator keputusan membeli baik produk Telkomsel maupun produk Tri 

yang memiliki c.r untuk skweness diatas ± 3,00. Ini berarti sebaran data untuk 

semua indikator adalah normal ditinjau dari kemencengan. Dilihat dari 

kurtosis (keruncingan), tidak ada indikator yang memiliki nilai c.r > ± 3,00. 

Ini berarti, bila dilihat dari kurtosis (keruncingan) dapat dikatakan bahwa 

penyebaran data untuk semua indikator keputusan membeli adalah menyebar 

normal (tidak runcing). Dengan demikian ditinjau dari normalitas data, dapat 

dinyatakan data untuk kedelapan indikator variabel keputusan membeli adalah 

menyebar normal. Artinya, untuk analisis selanjutnya, variabel laten 

keputusan membeli diwakili oleh kedelapan indikator tersebut. 

Untuk variabel laten loyalitas pelanggan diperoleh hasil pengolahan 

assesment of normality terlihat pada Tabel 4.15 dan Tabe1 4.16 sebagai 

berikut. 
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Tabel4.15 Uji Normalitas (Assesment (?[Normality) Variabel Loyalitas 

Pelanggan Operator Telkomsel 

Variable mm Max skew c.r. kurtosis c.r. 
LP8 3,000 5,000 ,437 2,187 -,686 -1,715 
LP7 3,000 5.000 ,010 ,049 -,221 -,553 
LP6 3,000 5,000 ,070 ,348 -,480 -1,200 
LP5 3,000 5,000 ,161 ,806 -,652 -1,630 
LP4 3,000 5,000 .000 -,001 ,000 ,000 
LP3 3,000 5,000 .002 ,011 ,061 '153 
LP2 3,000 5,000 .036 '178 ,252 ,629 
LP1 3,000 5,000 -,042 -.208 -,258 -.646 
Multivariate 27,280 13,207 
Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

Tabel4.16 Uji Normalitas (Assesment (?(Normality) Variabel Loyalitas 

Pelanggan Operator Tri 

Variable mm Max skew c.r. kurtosis c.r. 
LP8 3,000 5,000 ,153 ,763 -,720 -1,800 
LP7 3,000 5,000 -,365 -1,825 ,015 ,038 
LP6 3,000 5,000 -,122 -,608 -,548 -1,369 
LP5 3,000 5,000 -,141 -,707 -,676 -1,690 
LP4 3,000 5,000 ,087 ,434 -,678 -1,695 
LP3 3,000 5,000 -,101 -,504 -,112 -,279 
LP2 3,000 5,000 ,027 ,134 -,469 -1' 172 
LP1 3,000 5,000 ,192 ,958 -,574 -1,435 
Multivariate 25,844 12,512 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 

Berdasarkan Tabel4.15 dan Tabel4.16 diatas, dapat diketahui bahwa tidak 

ada indikator loyalitas pelanggan baik operator Telkomsel maupun operator 

Tri yang memiliki c.r untuk skweness diatas ± 3,00. lni berarti sebaran data 

untuk semua indikator adalah normal ditinjau dari kemencengan. Dilihat dari 

kurtosis (keruncingan), tidak ada indikator yang memiliki nilai c.r > ± 3,00. 

Ini berarti, bila dilihat dari kurtosis (keruncingan) dapat dikatakan bahwa 

penyebaran data untuk semua indikator loyalitas pelanggan adalah menyebar 
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normal (tidak runcing). Dengan demikian ditinjau dari normalitas data, dapat 

dinyatakan data untuk kedelapan indikator variabel loyalitas pelanggan adalah 

menyebar normal. Artinya, untuk analisis selanjutnya, variabel laten loyalitas 

pelanggan diwakili oleh kedelapan indikator tersebut. 

b. Analisis Faktor Konfirmatori 

Analisis faktor konfirmatori dimaksudkan untuk menganalisis tingkat 

validitas dari data yang ada dalam penelitian ini. Artinya, apakah indikator 

yang digunakan memiliki kebermaknaan yang cukup untuk mendefinisikan 

variabel laten yang dibentuk. Menurut Ferdinand (2006:24) sebuah indikator 

signifikan mendefinisikan variabel laten jika memiliki koefisien lamda (A.i) ~ 

0,5 dan nilai kritis (C.R) ~ 2,00 serta nilai probabilitas < 0,05. 

Untuk analisis faktor konfirmatori (CF A) variabel ekuitas merek produk 

Telkomsel digunakan hasil pengolahan data pada Gambar 4.5 dan Tabel 4.17 

sebagai berikut. 

33 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL EKUITAS MEREK TELKOMSEL 

.29 17 

Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

32 .19 

Goodnes of Fft 
Ch1-square · 157.661 
S~g Probab1l;ty · . 000 

RI>:/SEA . 053 
GFI 902 

AGFJ· .986 
Cf.1/f'.VDF 4. 505 

TU ,605 
CFt· ,692 

DF 35 

Gambar 4.5 Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Ekuitas Merek Telkomsel 
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Tabel4.17 Regression weights Variabel Ekuitas Merek Telkomsel 

Estimate S.E. C.R. p Label 
EMl <--- EM 1,000 
EM2 <--- EM ,962 .374 2,571 ,010 par_l 
EM3 <--- EM ,817 .336 2,430 .015 par_2 
EM4 <--- EM 2,296 .733 3,131 ,002 par_3 
EMS <--- EM 2,308 .720 3.208 ,001 par_4 
EM6 <--- EM 2,121 ,658 3,222 ,001 par_5 
EM7 <--- EM 1,213 ,412 2,943 ,003 par_6 
EMS <--- EM 2,163 ,652 3.318 *** par_7 
EM9 <--- EM ,855 ,360 2,378 ,017 par_S 
EM10 <--- EM ,880 

,..,,..,,.., 
2,645 ,008 par 9 ,.) .) .) 

Sumber: Data Pnmer 2013 (d10lah) 

Berdasarkan hasil analisis faktor konfim1atori terhadap indikator variabel 

ekuitas merek produk Telkomsel baik dalam bentuk diagram maupun dalam 

bentuk tabel, diketahui bahwa standarized regression weight (A.) untuk ke-10 

indikator lebih besar dari 0,50 serta koefisien C.R lebih besar dari 2,00 dan 

nilai probabilitas ke-10 indikator lebih kecil dari 0,05 (***). Dengan demikian 

dapat dikatakan ditinjau dari CF A, bahwa ke-1 0 indikator ekuitas merek 

adalah kuat untuk mendefinisikan variabel laten ekuitas merek. Untuk itu ke-

10 indikator tersebut diikutsertakan pada analisis lebih lanjut. 

Hasil analisis CF A variabel ekuitas merek produk T ri ditampilkan pada 

Gambar 4.6 dan Tabel 4.18 sebagai berikut. 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL EKUITAS MEREK TRI 

Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

12 29 .23 

Gooelnes of Frt 
Cht-s.quar9 274.075 
819 Probsbtltty . 000 

Rh-fSEA 014 
GFI 925 

AGFI .567 
CI.41N/DF 7,83-t 

TLI .538 
CF/:.64"1 

DF 32 

Gambar 4.6 Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Ekuitas Merek Tri 
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Tabel 4.18 Regression ·weights Variabel Ekuitas Merek Tri 

Estimate S.E. C.R. p Label 
EM1 <--- EM 1,000 
EM2 <--- EM 1,054 .135 7,812 *** par_1 
EM3 <--- EM ,927 '119 7,818 *** par_2 
EM4 <--- EM ,788 ,174 4,532 *** par_3 
EMS <--- EM ,631 .162 3,906 *** par_4 
EM6 <--- EM ,871 ,166 5,239 *** par_5 
EM7 <--- EM 1.117 .124 9.019 *** par_6 
EM8 <--- EM 1,075 .133 8,072 *** par_7 
EM9 <--- EM 1,022 ,171 5,992 *** par_8 
EM10 <--- EM ,911 .155 5,860 *** par 9 
Sumber : Data Pnmer 2013 ( dwlah) 

Berdasarkan hasil analisis faktor konfirmatori terhadap indikator variabel 

ekuitas merek produk Tri baik dalam bentuk diagram maupun dalam bentuk 

tabel, diketahui bahwa standarized regression weight (A.) untuk ke-1 0 

indikator lebih besar dari 0.50 serta koefisien C.R lebih besar dari 2,00 dan 

nilai probabilitas ke-1 0 indikator lebih kecil dari 0,05 (* * *). Dengan demikian 

dapat dikatakan ditinjau dari CF A, bahwa ke-1 0 indikator ekuitas merek 

adalah kuat untuk mendefinisikan variabel Iaten ekuitas merek. Untuk itu ke-

10 indikator terse but diikutsertakan pada anal isis lebih Ian jut. 

Untuk analisis CFA variabel bauran pemasaran produk Telkomsel 

ditampilkan pada Gambar 4.7 dan Tabel 4.19 sebagai berikut. 

26 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL BAURAN PEMASARAN TELKOMSEL 

(Standarized Estimates) 
,23 .20 16 Oft .33 3'! '3~ .21 28 20 

Goodnes or F1r 
Ch1-:aqusre 375.885 
SH;I ProbBbl/lty . 000 

RMSEA 200 
GFI .976 

AGFI .536 
C!.,fJN/DF 8.957 

TLJ ,.313 
CFI 834 

DF 54 

Gambar 4.7 Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Bauran Pemasaran Produk 
Telkomsel 
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Tabel 4.19 Regression Weights Variabel Bauran Pemasaran Produk Telkomsel 

Estimate S.E. C.R. p Label 
BPI <--- BP 1.000 
BP2 <--- BP 1,422 ,365 3,894 *** par 1 
BP3 <--- BP 2,063 .497 4,151 *** par_2 
BP4 <--- BP 2,098 ,494 4,247 *** par_3 
BP5 <--- BP 2,563 ,588 4,358 *** par_4 
BP6 <--- BP ,554 ,258 3,986 ,024 par_5 
BP7 <--- BP ,627 ,247 3,515 ,006 par_6 
BPS <--- BP ,670 ,264 3,646 ,018 par_7 
BP9 <--- BP ,628 ,243 2,583 ,010 par_8 
BP10 <--- BP ,684 ,268 2,552 ,011 par_9 
BPll <--- BP ,591 ,229 2,575 ,010 par_lO 
BP12 <--- BP 1,230 ,375 3,278 ,001 par 11 
Sumber: Data Prlffier 2013 (dwlah) 

Berdasarkan hasil analisis faktor konfirmatori terhadap indikator variabel 

bauran pemasaran produk Telkomsel, baik dalam bentuk diagram maupun 

dalam bentuk tabel, diketahui bahwa standarized regression weight (A.) untuk 

ke-12 indikator lebih besar dari 0,50 serta koefisien C.R lebih besar dari 2,00 

dan nilai probabilitas ke-12 indikator lebih kecil dari 0,05 (***). Dengan 

demikian dapat dikatakan ditinjau dari CFA, bahwa ke-12 indikator bauran 

pemasaran adalah kuat untuk mendefinisikan variabel laten bauran pemasaran. 

Untuk analisis faktor konfirmatori (CFA) variabel bauran pemasaran 

produk Tri ditampilkan pada Gambar 4.8 dan Tabel4.20 sebagai berikut. 

.09 .18 15 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL BAURAN PEMASARAN TRI 

(Standal'"ized Estimates) 
11 .09 .22 31 .30 .26 33 .32 .21 

Goodn&s of F1t 
Ch1-sqUBre 296. 495 
Stg Probability 000 

RMSEA 074 
GFI 759 

AGFI .952 
CHINIDF 5. 491 

TLI .945 
CFI . 709 

OF 54 

Gambar 4.8 Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Bauran Pemasaran Produk Tri 
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Tabel 4.19 Regression Weights V ariabel Bauran Pemasaran Produk Tri 

Estimate S.E. C.R. p Label 
BPI <--- BP 1,000 
BP2 <--- BP .813 ,087 9,303 *** par_l 
BP3 <--- BP .918 .085 10,745 *** par_2 
BP4 <--- BP ,913 .077 11,843 *** par_3 
BPS <--- BP 1,019 ,079 12,912 *** par_4 
BP6 <--- BP ,692 ,094 7,377 *** par_5 
BP7 <--- BP ,680 J06 6,389 *** par_6 
BPS <--- BP ,641 ,104 6,142 *** par_7 
BP9 <--- BP ,667 ,099 6,769 *** par_8 
BP10 <--- BP ,666 ,104 2,560 ,010 par_9 
BP11 <--- BP ,674 .102 2,675 ,007 par_10 
BP12 <--- BP ,725 .082 1,526 ,127 par_ll 
Sumber: Data Primer 2013 (dtolah) 

Berdasarkan hasil analisis faktor konfirmatori terhadap indikator variabel 

bauran pemasaran produk Tri, baik da1am bentuk diagram maupun dalam 

bentuk tabel, diketahui bahwa standarized regression weight (A.) untuk ke-12 

indikator lebih besar dari 0,50 serta koefisien C.R 1ebih besar dari 2,00 dan 

nilai probabilitas ke-12 indikator lebih kecil dari 0.05 (***). Dengan demikian 

dapat dikatakan ditinjau dari CF A, bahwa ke-12 indikator bauran pemasaran 

adalah kuat untuk mendetinisikan variabel laten bauran pemasaran. 

Untuk analisis faktor konfirmatori (CF A) variabel keputusan membeli 

produk Telkomsel diperoleh Gambar 4.9 dan Tabel4.21 sebagai berikut. 

,34 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL KEPUTUSAN MEMBELI 

PRODUK TELKOMSEL 
(Standarized Estimates) 

,26 .22 ,12 .07 .oa .16 

Goodness of Ftt · 
Chi-square 117.707 
Sig Probability _ . 000 

RMSEA .. 181 
GF/ .. 857 

AGFI .• 942 
Cft11N/DF 5. 885 

TL/ .· .965 
CFI .. 932 

OF. 20 

Gambar 4.9 CFA Variabel Keputusan Membeli Produk Telkomsel 
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Tabel4.21 Regression Weights Variabel Keputusan Membeli Produk Telkomsel 

Estimate S.E. C.R. p Label 
KM1 <--- KM 1,000 
KM2 <--- KM 1,762 ,488 3,614 *** par_1 
KM3 <--- KM 1,082 .329 3,286 ,001 par_2 
KM4 <--- KM ,979 ,316 3,102 ,002 par_3 
KM5 <--- KM 2,713 ,701 3,867 *** par_ 4 
KM6 <--- KM 2,576 .656 3,930 *** par_5 
KM7 <--- KM 2,503 ,638 3.920 *** par_6 
KM8 <--- KM 2,086 .552 3,782 *** par 7 

Sumber : Data Pruner 2013 ( d10lah) 

Berdasarkan hasil analisis faktor konfirmatori terhadap indikator variabel 

keputusan membeli produk T elkomsel. baik dalam bentuk diagram maupun 

dalam bentuk tabel, diketahui bahwa standarized regression weight (A.) untuk 

ke-8 indikator lebih besar dari 0,50 serta koefisien C.R lebih besar dari 2,00 

dan nilai probabilitas ke-8 indikator lebih kecil dari 0,05 (***). Dengan 

demikian dapat dikatakan ditinjau dari CF A, bahwa ke-8 indikator keputusan 

membeli adalah kuat untuk mendefinisikan variabellaten keputusan membeli. 

Untuk itu ke-8 indikator tersebut diikutsertakan pada analisis lebih lanjut. 

Untuk analisis faktor konfirmatori (CF A) variabel keputusan membeli 

produk Tri diperoleh Gam bar 4.10 dan Tabel 4.22 sebagai berikut. 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL KEPUTUSAN MEMBELI PRODUK TRI 

(Standarized Estimates) 

Goodness of Fit . 
Ch1-square .· 182,580 
SigProbability . , 000 

RMSEA. ,034 
GFI.·, 749 

AGFI. ,548 
CMINIDF .· 2, 129 

TLI.· ,397 
CFI.· ,569 

OF. 20 

Gam bar 4.10 CF A Varia bel Keputusan Membeli Produk Tri 
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Tabel4.22 Regression Weights Variabel Keputusan Membeli Produk Tri 

Estimate S.E. C.R. p Label 
KM1 <--- KM 1,000 lT 

KM2 <--- KM 1,505 383 3,930 *** par_1 
KM3 <--- KM 2_203 ,535 4,119 *** par_2 
KM4 <--- KM 2,236 ,532 4.202 *** par_3 
KM5 <--- KM 2,404 ,562 4,279 *** par_4 
KM6 <--- KM ,743 ,256 4,167 ,007 par_5 
KM7 <--- KM ,769 ,249 3,276 ,003 par_6 
KM8 <--- KM ,822 ,264 3,084 ,033 par 7 
Sumber: Data Pnmer 2013 (d10lah) 

Berdasarkan hasil analisis faktor konfirmatori terhadap indikator variabel 

keputusan membeli produk T ri, baik dalam bentuk diagram maupun dalam 

bentuk tabel, diketahui bahwa standarized regression weight (A.) untuk ke-8 

indikator lebih besar dari 0,50 serta koefisien C.R lebih besar dari 2,00 dan 

nilai probabilitas ke-8 indikator lebih kecil dari 0,05 (***). Dengan demikian 

dapat dikatakan ditinjau dari CF A, bahwa ke-8 indikator keputusan membeli 

adalah kuat unhtk mendefinisikan variabel laten keputusan membeli. Untuk itu 

ke-8 indikator tersebut diikutsertakan pada analisis lebih lanjut. 

Untuk analisis faktor konfirmatori (CF A) variabd loyalitas pelanggan 

Produk Telkomsel diperoleh Gambar 4.11 dan Tabel4.23 sebagai berikut. 

,1B ,13 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN 

PRODUK TELKOMSEL 
(Standarized Estimates) 

,09 .20 ,28 26 .23 .33 

Goodness of Fit · 
Cl1i-square 170, 662 
Sig.Probabillty .. 000 

RMSEA: ,225 
GFI · ,870 

AGFI. ,905 
CMIN/DF. 8, 531 

TL/. ,950 
CFI. ,907 

DF.·20 

Gambar 4.11 Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Loyalitas Pelanggan 
Telkomsel 
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Tabel 4.23 Regression Weights V ariabel Loyalitas Pelanggan Produk Telkomsel 

Estimate S.E. C.R. p Label 
LP1 <--- LP 1,000 
LP2 <--- LP 1,000 '119 8,398 *** par_l 
LP3 <--- LP 1,184 ,129 9,153 *** par_2 
LP4 <--- LP ,871 ,126 6,893 *** par_3 
LP5 <--- LP ,901 ,149 6.055 *** par_4 
LP6 <--- LP ,868 ,146 5,942 *** par_S 
LP7 <--- LP ,882 .136 6,464 *** par_6 
LP8 <--- LP ,521 ,126 2.553 ,011 par_7 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 

Berdasarkan hasil analisis faktor konfirmatori terhadap indikator variabel 

loyalitas pelanggan produk Telkomsel, baik dalam bentuk diagram maupun 

dalam bentuk tabel, diketahui bahwa standarized regression weight (A.) untuk 

ke-8 indikator lebih besar dari 0,50 serta koefisien C.R lebih· besar dari 2,00 

dan nilai probabilitas ke-8 indikator lebih kecil dari 0,05 (***). Dengan 

demikian dapat dikatakan ditinjau dari CF A, bahwa ke-8 indikator loyalitas 

pelanggan adalah kuat untuk mendefinisikan variabel Iaten loyalitas 

pelanggan. Untuk itu ke-8 indikator tersebut diikutsertakan pada analisis lebih 

lanjut. 

Untuk analisis faktor konfirm<!tori (CF A) variabel loyalitas pelanggan 

Produk Tri diperoleh Gambar 4.12 dan Tabel4.24 sebagai berikut. 

.33 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN TRI 

(Standarized Estimates) 
.29 ,28 ,13 ,09 ,14 .21 .18 

38 
Goodness of Fit .· 

e Chi-square· 101,052 
1 SigProbability .· . 000 

RMSEA ·, 165 
GFI .. 845 

AGFf.· .722 
Clti/IN/DF . 2, 053 

TLI: .963 
CFI .. 959 

OF. 20 

Gambar 4.12 Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Loyalitas Pelanggan Tri 
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Tabel4.24 Regression Weights Variabel Loyalitas Pelanggan Produk Tri 

Estimate S.E. C.R. p Label 
LPl <--- LP 1.000 
LP2 <--- LP 1,020 ,446 2,289 ,022 par_l 
LP3 <--- LP ,788 .384 2.052 ,040 par_2 
LP4 <--- LP 2.743 .970 2.828 ,005 par_3 
LP5 <--- LP 2,750 ,955 2,881 ,004 par_ 4 
LP6 <--- LP 2,433 ,848 2,869 ,004 par_5 
LP7 <--- LP 1,302 .501 2,600 ,009 par_6 
LP8 <--- LP 2,399 .825 2,908 ,004 par 7 
Sumber: Data Pnmer 2013 (d10lah) 

Berdasarkan hasil analisis faktor konfirmatori terhadap indikator variabel 

loyalitas pelanggan produk Tri, baik dalam bentuk diagram maupun dalam 

bentuk tabel, diketahui bahwa standarized regression weight (A.) untuk ke-8 

indikator lebih besar dari 0,50 serta koefisien C.R lebih besar dari 2,00 dan 

nilai probabilitas ke-8 indikator lebih kecil dari 0,05 (***). Dengan demikian 

dapat dikatakan ditinjau dari CF A, bahwa ke-8 indikator loyalitas pelanggan 

adalah kuat untuk mendefinisikan variabellaten loyalitas pelanggan. Untuk itu 

ke-8 indikator tersebut diikutsertakan pada analisis lebih lanjut. 

c. Analisis Kesesuaian Model (Goodness of Fit) 

Analisis goodness of fit disebut juga dengan uji keselarasan statistik, yaitu 

untuk menilai besamya nilai Chi-square {t), relatif chi-square (ildt), 

RMSEA, GFI, AGFI, TLI, CFI . Berdasarkan kriteria uji, Chi-square (l), 

relatif chi-square (ildt), RMSEA, GFI, AGFI, TLI, CFI dan nilai Goodness 

of Fit hasil pengolahan AMOS for windows 20.0 sebagaimana ditampilkan 

pada Gambar 4.5 - 4.12 diatas, maka dapat dibuat perbandingan besamya nilai 
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goodness offit antara produk Telkomsel dan Tri dari masing-masing variabel 

seperti pada Tabel 4.25 dan Tabel 4.26 sebagai berikut. 

Tabel4.25 Evaluasi Goodness of Fit Produk Telkomsel 

Goodness of Cut-off Ekuitas 
Fit Index Value Merek 
x~- Chi Diharapkan 

157,661 
Square kecil 

Significance 
2:0,05 0,000 

Probability 
RMSEA < 0,08 0,053* 

GFI > 0,90 0,902* 
AGFI > 0.90 0,986* 

CMIN/DF <3,00 4,505 
TLI 2: 0,95 0,605 
CFI 2: 0,95 0,692 

Sumber: Data Pnmer 2013 (d10lah) 
*) artinya : Memenuhi kriteria Goodness of Fit 
**) artinya : Marginal 

Bauran Keputusan 
Pemasaran Membeli 

375,685 117,707 

0,000 0,000 

0,200 0,181 
0,976* 0,857 
0.536 0,942* 
6,957 5,885 
0,313 0,965* 
0,834 0,932** 

Loyalitas 
Pelanggan 

170,662 

,000 

0,225 
0,870 
0,905* 
8,531 

0,950* 
0,907** 

Memperhatikan :O:ilai cut-ofvalue dan goodness of fit hasil model masing-

masing variabel produk Telkomsel pada Tabel 4.25 diatas, diperoleh bahwa 

pada variabel ekuitas merek terdapat 3 indikator yang memenuhi kriteria 

goodness of fit yaitu RMSEA, GFI dan AGFI, sedangkan pada variabel bauran 

pemasaran hanya ada satu yang memenuhi kriteria goodness of fit yaitu GFI. 

Pada variabel keputusan membeli terdapat 2 indikator yang memenuhi kriteria 

goodness of fit yaitu AGFI dan TLI dan terdapat satu indikator yang marginal 

yaitu CFI. Pada variabel loyalitas pelanggan terdapat 2 indikator yang 

memenuhi kriteria goodness offit yaitu AGFI dan TLI dan satu indikator yang 

marginal yaitu CFI. 

Karena sudah terdapat beberapa kriteria yang memenuhi syarat goodness 

of fit, maka model dianggap sudah baik. Oleh sebab itu tidak perlu diadakan 
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modifikasi model. (Solimun, 2002:80 dan Solimun, 2004:71 dan Ferdinand, 

2006:69). 

Sementara itu untuk produk Tri nilai kriteria goodness of fit disajikan pada 

Tabel 4.26 sebagai berikut. 

Tabel 4.26 Evaluasi Goodness (?f Fit Produk Tri 

Goodness of Cut-off 
Fit Index Value 
x-- Chi Diharapkan 
Square kecil 

Significance 
2: 0,05 

Probability 
RMSEA <0,08 

GFI 2:0,90 
AGFI > 0,90 

CMIN/DF :::; 3,00 
TLI 2: 0,95 
CFI 2: 0,95 

Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 
* *) artinya : Marginal 

Ekuitas 
Merek 

274,075 

0,000 

0,014* 
0,925* 
0,567 
7,831 
0,538 
0,641 

*) artinya : Memenuhi kriteria Goodness of Fit 

Bauran Keputusan 
Pemasaran Membeli 

296,495 182,580 

0,000 0,000 

0,074* 0,034* 
0,759 0,749 

0,952* 0,548 
5,491 2,129* 

0,945* 0,397 
0,709 0,569 

Loyalitas 
Pelanggan 

101,052 

0,000 

0,165 
0,845** 

0,722 
2,053* 
0,963* 
0,959* 

Memperhatikan nilai cut-of-value dan goodness of fit hasil model produk 

Tri pada Tabel 4.26 diatas, diperoleh bahwa pada variabel ekuitas merek 

terdapat 2 indikator yang memenuhi kriteria goodness of fit yaitu RMSEA dan 

GFI, pada variabel hauran pemasaran ada 3 indikator yang memenuhi kriteria 

goodness of fit yaitu RMSEA, AGFI dan TLI. Pada variabel keputusan 

membeli terdapat 2 indikator yang memenuhi kriteria goodness of fit yaitu 

RMSEA dan CMIN/DF. Sedangkan pada variabelloyalitas pehnggan terdapat 

3 indikator yang memenuhi kriteria goodness of fit yaitu CMIN/DF, TLI dan 

CFI serta satu indikator yang marginal yaitu GFI. Karena sudah terdapat 

beberapa kriteria yang memenuhi syarat goodness of fit, maka model dianggap 
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sudah baik. Oleh sebab itu tidak perlu diadakan modifikasi model. (Solimun, 

2002:80 dan Solimun, 2004:71 dan Ferdinand, 2006:69). 

5. Mengkonversi Diagram Alur Ke Dalam Serangkaian Persamaan 

Struktural 

Berdasarkan Gambar 4.1 dan 4.2 yang telah diuraikan sebelumnya 

mengenai variabel ekuitas merek, bauran pemasaran, keputusan membeli dan 

loyalitas pelanggan, maka dapat dibuat kedalam bentuk persamaan struktural 

sebagai berikut. 

H,a: KM = Yzx1EM + ~~ ~ pengaruh langsung (direct effects) ekuitas merek 

(X1) terhadap keputusan membeli (Z) produk 

Telkomsel 

H1b: KM = Yzx 1EM + ~ 1 ~ pengaruh langsung (direct effects) ekuitas merek 

(X1) terhadap keputusan membeli (Z) produk Tri 

yzx2BP + ~ 1 ~ pengaruh langsung (direct effects) bauran 

pemasaran (X2) terhadap keputusan membeli (Z) 

produk Telkomsel 

yzx2BP + ~ 1 ~ pengaruh langsung (direct effects) bauran 

pemasaran (X2) terhadap keputusan membeli (Z) 

produk Tri 

H3a : LP = Yyx 1EM + ~2 ~ pengaruh langsung (direct effects) ekuitas merek 

(X1) terhadap loyalitas pelanggan (Y) produk 

Telkomsel 
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H3b: LP = y1x 1EM + ~2 ~ pengaruh langsung (direct effects) ekuitas merek 

(X1) terhadap loyalitas pelanggan (Y) produk Tri 

LP 

H.~b LP 

Y~x2BP + ~2 ~ pengaruh langsung (direct effects) bauran 

pemasaran (X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y) 

produk T elkomsel 

Yyx2BP + ~2 ~ pengaruh langsung (direct effects) bauran 

pemasaran (X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y) 

produk Tri 

Hsa : LP = YnKM + ~2 ~ pengaruh langsung (direct effects) keputusan 

membeli (Z) terhadap loyalitas pelanggan (Y) 

produk Telkomsel 

Hsb : LP = YzyKM + ~2 ~ pengaruh langsung (direct effects) keputusan 

membeli (Z) terhadap loyalitas pelanggan (Y) 

produk Tri 

H6a : LP = Yzy * yYx1EM + ~2 ~ pengaruh tidak langsung (indirect effects) 

Ekuitas Merek (XI) terhadap loyalitas pelanggan 

(Y) mdalui keputusan membeli (Z) produk 

Telkomsel 

H6b : LP = yzy * yyx1EM + ~2 ~ pengaruh tidak langsung (indirect effects) 

Ekuitas Merek (X1) terhadap loyalitas pelanggan 

(Y) melalui keputusan membeli (Z) produk Tri 

H7a : LP = Yzy * yyx2BP + ~2 ~ pengaruh tidak langsung (indirect effects) 

bauran pemasaran (X2) terhadap loyalitas 
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pelanggan (Y) melalui keputusan membeli (Z) 

produk Telkomsel 

H7a : LP = Yzv • YYx2BP + ~2 ~ pengaruh tidak langsung (indirect effects) 

bauran pemasaran (X2) terhadap loyalitas 

pelanggan (Y) melalui keputusan membeli (Z) 

produk Tri 

Pengujian model dilakukan menggunakan koefisien regresi untuk variabel 

ekuitas merek (X 1), bauran pemasaran (X2) terhadap loyalitas pelanggan. Dari 

persamaan struktural diatas, maka tahap selanjutnya adalah melakukan uji 

hipotesis dengan melihat nilai standard estimate, Critical Ratio (CR) dan 

probability. 

6. Pengujian Hipotesis 

Untuk uji hipotesis diperoleh dengan memperhatikan nilai koefisien 

regresi (regression weight). Berdasarkan perhitungan koefisien regresi 

(regression weight) dapat dibuat table output seperti disajikan dalam Tabel 

4.27 dan 4.28 sebagai berikut. 

Tabel4.27 Direct effects (Group number 1 -Default model) pengaruh langsung 
. b 1 d d k T lk 1 antar vana e pa apro u e omse 

BP EM KM LP 
KM 1,070 ,028 ,000 ,000 
LP ,076 ,041 ,202 ,000 
Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

Tabel 4.28 Regression weight pengaruh Ekuitas Merek (X1), Bauran Pemasaran 
(X2) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) produk Telkomsel 

Estimate S.E. C.R. p Label 
KM <--- EM ,028 ,184 2,152 ,008 par_13 
KM <--- BP 1,070 ,225 4,750 *** par_21 
LP <--- BP ,076 ,050 2,539 ,024 par_lO 
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Estimate S.E. C.R. p Label 
LP <--- EM ,041 ,037 3,111 ,006 par_11 
LP <--- KM ,202 ,102 1,986 ,047 par_12 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 

Pada Tabel 4.27 dan 4.28 diatas terlihat pengaruh langsung variabel 

ekuitas merek (EM) terhadap keputusan membeli (KM) produk Telkomsel 

memiliki standarized estimate (regression weight) sebesar 0,028, dengan C.R 

(critical ratio = identik dengan nilai T hitung) sebesar 2,152 pada probability 

0,008. Nilai CR 2,152 > 1,96 dan probability 0,008 < 0,05 menunjukkan 

bahwa pengaruh langsung variabel ekuitas merek terhadap keputusan membeli 

adalah signifikan. 

Pengaruh langsung variabel bauran pemasaran (BP) terhadap keputusan 

membeli (KM) produk Telkomsel memil1ki standarized estimate (regression 

weight) sebesar 1 ,070, dengan C.R (critical ratio = identik dengan nilai T hitunJ 

sebesar 4,750 pada probability *** (berarti lebih kecil dari 0,01). Nilai CR 

4,750 > 1,96 dan probability *** < 0,05 menunjukkan bahwa pengaruh 

langsung variabel bauran pemasaran terhadap keputusan membeli adalah 

signifikan. 

Pengaruh langsung variabel ekuitas merek (EM) terhadap loyalitas 

pelaP..ggan (LP) produk Telkomsel memiliki standarized estimate (regression 

weight) sebesar 0,041, dengan C.R (critical ratio = identik dengan nilai T hitunJ 

sebesar 3,111 pada probability 0,006. Nilai CR 3,111 > 1,96 dan probability 

0,006 < 0,05 menunjukkan bahwa pengaruh langsung variabel ekuitas merek 

terhadap loyalitas pelanggan adalah signifikan. 

Pengaruh langsung variabel bauran pemasaran (BP) terhadap loyalitas 

pelanggan (LP) produk Telkomsel memiliki standarized estimate (regression 
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weight) sebesar 0,076, dengan C.R (critical ratio= identik dengan nilai T hitung) 

sebesar 2,539 pada probability 0,024. Nilai CR 2,539 > 1,96 dan probability 

0.024 < 0,05 menunjukkan bahwa pengaruh langsung variabel bauran 

pemasaran terhadap loyalitas pelanggan adalah signifikan. 

Pengaruh langsung variabel keputusan membeli (KM) terhadap loyalitas 

pelanggan (LP) produk Telkomsel memiliki standarized estimate (regression 

weight) sebesar 0,202, dengan C.R (critical ratio= identik dengan nilai Thitung) 

sebesar 1,986 pada probability 0,04 7 (berarti lebih kecil dari 0,01 ). Nilai CR 

2,034 > 1,96 dan probability 0,04 7 < 0,05 menunjukkan bahwa pengaruh 

langsung variabel keputusan membeli terhadap loyalitas pelanggan adalah 

signifikan. 

Dengan memperhatikan standarized estimate untuk variabel ekuitas 

merek, bauran pemasaran dan keputusan membeli terhadap loyalitas 

pelanggan, maka dapat dibuat model persamaan struktural sebagai berikut. 

Z = Yzx1EM + ~~ = 0,028 + ~~ 

Z = YzX2BP + ~~ = 1,070 + ~~ 

Y = YYx1EM + ~2 = 0,041 + ~2 

y = YYX2BP + ~2 = 0,076 + ~2 

Y = YzxiKM + ~2 = 0,202 + ~2 

Untuk mengetahui besamya pengaruh tidak langsung (indirect effects) X1 

dan X2 terhadap Y melalui Z produk Telkomsel ditampilkan sebagai berikut. 

Tabel4.29 Standarized indirect effects (Group number 1 -Default model) 

pengaruh tidak langsung produk Telkomsel 

BP EM KM LP 
KM ,000 ,000 ,000 ,000 
LP ,216 ,006 ,000 ,000 
Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 
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Dari persamaan dan data pada Tabel 4.29 diatas dapat dinyatakan bahwa 

terdapat pola pengaruh positif yang signifikan antara ekuitas merek (X 1) 

terhadap loyalitas pelanggan (Y) melalui keputusan membeli (Z) produk 

Telkomsel sebesar 0,006 dan terdapat pola pengaruh positif yang signifikan 

antara bauran pemasaran (X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y) melalui 

keputusan membeli (Z) sebesar 0,216. Artinya apabila ekuitas merek, bauran 

pemasaran dan keputusan membeli meningkat maka loyalitas pelanggan akan 

meningkat. Sebaliknya, bila ekuitas merek, bauran pemasaran dan keputusan 

membeli menurun maka loyalitas pelanggan akan mengalami penurunan pula. 

Sementara itu untuk pengaruh langsung dan tidak langsung variabel 

ekuitas merek, bauran pemasaran, keputusan membeli dan loyalitas pelanggan 

pada produk Tri dapat dijelaskan pada Tabel 4.30, Tabel 4.31 dan Tabel 4.32 

sebagai berikut. 

Tabel 4.30 Direct effects (Group number 1 - Default model) pengaruh langsung 
t "bl d dkT. an ar vana e pa a pro u n 

BP EM KM LP 
KM ,072 ,033 ,000 ,000 
LP ,857 1,599 4,077 ,000 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 

Tabel4.31 Regression weight pengaruh Ekuitas Merek (X1), Bauran Pemasaran 
(X) t h d L rta P 1 (Y) duk T . 2 er a ap oya 1 s e anggan pro n 

Estimate S.E. C.R. p Label 
KM <--- EM ,033 ,082 3,402 ,008 par_13 
KM <--- BP ,072 ,126 2,568 ,030 par_21 
LP <--- BP ,857 ,598 3,433 ,002 par_10 
LP <--- EM 1,599 1,085 2,473 ,041 par_11 
LP <--- KM 4,077 7,192 2,567 ,001 par_12 
Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

Pada Tabel 4.30 dan 4.31 diatas terlihat pengaruh langsung variabel 

ekuitas merek (EM) terhadap keputusan membeli (KM) produk Tri memiliki 

standarized estimate (regression weight) sebesar 0,033, dengan C.R (critical 
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ratio= identik dengan nilai T hitung) sebesar 3,402 pada probability 0,008. Nilai 

CR 3,402 > 1,96 dan probability 0,008 < 0,05 menunjukkan bahwa pengaruh 

langsung variabel ekuitas merek terhadap keputusan membeli adalah 

signifikan. 

Pengaruh langsung variabel bauran pemasaran (BP) terhadap keputusan 

membeli (KM) produk Tri memiliki standarized estimate (regression weight) 

sebesar 0,072, dengan C.R (critical ratio= identik dengan nilai Thitung) sebesar 

2,568 pada probability 0,030. Nilai CR 2,568 > 1,96 dan probability 0,030 < 

0,05 menunjukkan bahwa pengaruh langsung variabel bauran pemasaran 

terhadap keputusan membeli adalah signifikan. 

Pengaruh langsung variabel ekuitas merek (EM) terhadap loyalitas 

pelanggan (LP) produk Tri memiliki standarized estimate (regression weight) 

sebesar 1,599, dengan C.R (critical ratio= identik dengan nilai Thitung) sebesar 

2,4 73 pada probability 0,041. Nilai CR 2,4 73 > 1, 96 dan probability 0,041 < 

0,05 menunjukkan bahwa pengaruh langsung variabel ekuitas merek terhadap 

loyalitas pelanggan adalah signifikan. 

Pengaruh langsung variabel bauran pemasaran (BP) terhadap loyalitas 

pelanggan (LP) produk Tri memiliki standarized estimate (regression weight) 

sebesar 0,857, dengan C.R (critical ratio= identik dengan nilai Thitung) sebesar 

3,433 pada probability 0,002. Nilai CR 3,433 > 1,96 dan probability 0,002 < 

0,05 menunjukkan bahwa pengaruh langsung variabel bauran pemasaran 

terhadap loyalitas pelanggan adalah signifikan. 

Pengaruh langsung variabel keputusan membeli (KM) terhadap loyalitas 

pelanggan (LP) produk Tri memiliki standarized estimate (regression weight) 
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sebesar 4,077, dengan C.R (critical ratio= identik dengan nilai Thitung) sebesar 

2,567 pada probability 0,001. Nilai CR 2,567 > 1,96 dan probability 0,001 < 

0,05 menunjukkan bahwa pengaruh langsung variabel keputusan membeli 

terhadap loyalitas pelanggan adalah signifikan. 

Dengan memperhatikan standarized estimate untuk variabel ekuitas 

merek, bauran pemasaran dan keputusan membeli terhadap loyalitas 

pelanggan, maka dapat dibuat model persamaan struktural sebagai berikut. 

Z = Yzx1EM + ~~ = 0,033 + ~~ 

Z = YvcBP + ~~ = 0,072 + St 

Y =yyx1EM + ~2 = 1,599 + S2 

y = YYX2BP + ~2 = 0,857 + ~2 

Untuk mengetahui besarnya pengaruh tidak langsung (indirect effects) X 1 

dan X2 terhadap Y melalui Z produk Tri ditampilkan Tabel 4.32 sebagai 

berikut. 

Tabel4.32 Standarized indirect effects (Group number 1 -Default model) 

pengaruh tidak langsung produk Tri 

BP EM KM LP 
KM ,000 ,000 ,000 ,000 
LP ,292 ,135 ,000 ,000 
Sumber: Data Pnmer 2013 (dwlah) 

Dari persamaan dan data pada Tabel 4.32 diatas dapat dinyatakan bahwa 

terdapat pola pengaruh positif yang signifikan antara ekuitas merek (X1) 

terhadap loyalitas pelanggan (Y) melalui keputusan membeli (Z) produk Tri 

sebesar 0,135 dan terdapat pola pengaruh positifyang signifikan antara bauran 
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pemasaran (X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y) melalui keputusan membeli 

(Z) sebesar 0,292. Artinya apabila ekuitas merek, bauran pemasaran dan 

keputusan membeli meningkat maka loyalitas pelanggan akan meningkat. 

Sebaliknya, bila ekuitas merek, bauran pemasaran dan keputusan membeli 

menurun maka loyalitas pelanggan akan mengalami penurunan pula. 

Tahap selanjutnya adalah menghitung total effects. Total e_[fect merupakan 

penjumlahan dari direct e_ffect dan semua indirect e_ffect yang ada diantara 

variabel laten. Jika disederhanakan, maka diagram hubungan antara variabel 

dapat dilihat pada Tabel 4.33 dan Tabel 4.34 sebagai berikut. 

Tabel 4.33 Total Effects Produk Telkomsel 

BP EM KM LP 
KM L070 ,028 ,000 ,000 
LP ,293 ,035 ,202 ,000 
Sumber: Data pnmer diolah (2013) 

Tabel4.34 Total Effects Produk Tri 

BP EM KM LP 
KM ,072 ,033 ,000 ,000 
LP ,565 1,464 4,077 ,000 
Sumber: Data pnmer dwlah (2013) 

Berdasarkan Tabel 4.33 dan Tabel 4.34 diatas maka besamya Total Effect 

dapat dihitung berdasarkan dua indirect effect sebagai berikut. 

a. Total effects ekuitas merek (X1) terhadap loyalitas pelanggan (Y) melalui 

keputusan membeli (Z) produk Telkomsel: 0,293 

b. Total effects ekuitas merek (X1) terhadap loyalitas pelanggan (Y) melalui 

keputusan membeli (Z) produk Tri : 0,565 

c. Total effects bauran pemasaran (X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y) 

melalui keputusan membeli (Z) produk Telkomsel : 0,035 
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d. Total effects bauran pemasaran (X2) terhadap loyalitas pelanggan (Y) 

melalui keputusan membeli (Z) produk Tri : 1,464 

Dari perhitungan diatas dapat disimpulkan pengaruh total variabel ekuitas 

merek terhadap loyalitas pelanggan melalui keputusan membeli produk Tri 

lebih tinggi dibandingkan pada produk Telkomsel. Demikian pula pengaruh 

total variabel bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan melalui 

keputusan membeli produk Tri lebih tinggi dibandingkan produk Telkomsel. 

Hal ini berarti bahwa untuk produk internet ekuitas merek dan bauran 

pemasaran produk Tri lebih baik daripada produk Telkomsel. 

Dengan demikian, maka hipotesis yang menyatakan: 

H1a : Ekuitas merek berpengaruh positif dan signi:fikan (sebagai prediktor) 

terhadap keputusan membeli produk Telkomsel adalah teruji 

kebenarannya. 

H1b : Ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan (sebagai prediktor) 

terhadap keputusan membeli produk Tri adalah teruji kebenarannya. 

H2a: Bauran pemasaran berpengaruh positif dan signifikan (sebagai prediktor) 

terhadap keputusan membeli produk Telkomsel adalah teruji 

kebenarannya. 

H2b: Bauran pemasaran berpengaruh positif dan signifikan (sebagai prediktor) 

terhadap keputusan membeli produk Tri adalah teruji kebenarannya. 

H3a : Ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan (sebagai prediktor) 

terhadap loyalitas pelanggan operator Telkomsel adalah teruji 

kebenarannya. 

16/41815.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



127 

H3b : Ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan (sebagai prediktor) 

terhadap loyalitas pelanggan operator Tri adalah teruji kebenarannya. 

H4a: Bauran pemasaran berpengaruh positif dan signifikan (sebagai prediktor) 

terhadap loyalitas pelanggan operator Telkomsel adalah teruji 

kebenarannya. 

H:~b: Bauran pemasaran berpengaruh positif dan signifikan (sebagai prediktor) 

terhadap loyalitas pelanggan operator Tri adalah teruji kebenarannya. 

H5a : Keputusan membeli berpengaruh positif dan signifikan (sebagai 

prediktor) terhadap loyalitas pelanggan operator Telkomsel adalah 

teruji kebenarannya. 

Hsb : Keputusan membeli berpengaruh positif dan signifikan (sebagai 

prediktor) terhadap loyalitas pelanggan operator Tri adalah teruji 

kebenarannya 

H6a: Ekuitas merek secara tidak langsung sebagai prediktor terhadap loyalitas 

pelanggan melalui keputusan membeli produk Telkomsel adalah teruji 

kebenarannya 

H6b : Ekuitas merek secara tidak langsung sebagai prediktor terhadap loyalitas 

pelanggan melalui keputusan membeli produk Tri adalah teruji 

kebenarannya 

H7a : Bauran pemasaran secara tidak langsung sebagai prediktor terhadap 

loyalitas pelanggan melalui keputusan membeli produk Telkomsel 

adalah teruj i kebenarannya 
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H7b Bauran pemasaran secara tidak langsung sebagai prediktor terhadap 

loyalitas pelanggan melalui keputusan membeli produk Tri adalah teruji 

kebenarannya 

7. Interpretasi Dengan Determinasi 

Kegiatan selanjutnya adalah menganalisis model pengukuran dengan 

determinasi pengaruh ekuitas merek, bauran pemasaran dan keputusan 

membeli terhadap loyalitas pelanggan. Analisis model pengukuran dengan 

determinasi digunakan untuk mengetahui besamya sumbangan variabel 

ekuitas merek dan bauran pemasaran terhadap keputusan membeli serta 

variabel ekuitas merek, bauran pemasaran dan keputusan membeli terhadap 

loyalitas pelanggan operator Telkomsel dan Tri. Untuk itu digunakan Squared 

Multiple Correlation. Squared Multiple Correlation variabel ekuitas merek, 

bauran pemasaran, keputusan membeli dan loyalitas pelanggan produk 

Telkomsel dan Tri dapat dilihat pada Tabel 4.33 dan Tabel 4.34 sebagai 

berikut. 

Tabel4.33 Squared Multiple Correlations (Group number 1 -Default model) 

produk Telkomsel 

I~ Estimate I 

,534 
,920 

Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

Koefisien Square Multiple Correlation variabel keputusan membeli dan 

loyalitas pelanggan pada produk Telkomsel nilainya masing-fl1asing sebesar 

0,534 dan 0,920. Menurut Ferdinand (2002 : 114) nilai Square Multiple 

Correlation untuk variabel keputusan membeli identik dengan ~ pada SPSS 
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sebesar 0,534, maka besamya determinasi adalah nilai Square lvfultiple 

Correlation untuk variabel keputusan membeli kali I 00% = 0,534 x I 00% = 

53,4%. Dengan demikian dapat dinyatakan perubahan keputusan membeli 

dipengaruhi oleh ekuitas merek dan bauran pemasaran sebesar 53,4%, 

sedangkan sisanya sebesar 100% - 53,4% = 46,6% perubahan keputusan 

membeli dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar model penelitian ini. 

Nilai Square Multiple Correlation untuk variabel loyalitas pelanggan 

produk Telkomsel identik dengan R2 pada SPSS sebesar 0,920, maka besarnya 

determinasi adalah nilai Square Multiple Correlation untuk variabel loyalitas 

pelanggan kali 100% = 0,920 x 100% = 92,0%. Dengan demikian dapat 

dinyatakan perubahan loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh ekuitas merek, 

bauran pemasaran dan keputusan membeli sebesar 92%, sedangkan sisanya 

sebesar 100% - 92% = 8% perubahan loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain diluar model penelitian ini. 

Sementara itu untuk produk Tri nilai squared multiple corelations variabel 

ekuitas merek, bauran pemasaran, keputusan membeli dan loyalitas pelanggan 

dapati dilihat pada Tabel4.34 sebagai berikut. 

Tabel4.34 Squared Multiple Correlations (Group number 1 -Default model) 

produk Tri 

I~ Estimate I 

,505 
,164 

Sumber: Data Primer 2013 (diolah) 

Koefisien Square Multiple Correlation variabel keputusan membeli dan 

loyalitas pelanggan pada produk Tri nilainya masing-masing sebesar 0,505 

dan 0,164. Menurut Ferdinand (2002 : 114) nilai Square Multiple Correlation 
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untuk variabel keputusan membeli identik dengan R2 pada SPSS sebesar 

0,505, maka besarnya determinasi adalah nilai Square Multiple Correlation 

untuk variabel keputusan membeli kali 1 00% = 0,505 X 1 00% = 50,5%. 

Dengan demikian dapat dinyatakan perubahan keputusan membeli 

dipengaruhi oleh ekuitas merek dan bauran pemasaran sebesar 50,5%, 

sedangkan sisanya sebesar 100% - 50,5% = 49,5% perubahan keputusan 

membeli dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar model penelitian ini. 

Nilai Square Multiple Correlation untuk variabel loyalitas pelanggan 

produk Tri identik dengan R2 pada SPSS sebesar 0, 164, maka besamya 

determinasi adalah nilai Square Multiple Correlation untuk variabel loyalitas 

pelanggan kali 100% = 0,164 x 100% = 16,4%. Dengan demikian dapat 

dinyatakan perubahan loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh ekuitas merek, 

bauran pemasaran dan keputusan membeli sebesar 92%, sedangkan sisanya 

sebesar 100% - 16,4% = 23,6% perubahan loyalitas pelanggan dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain diluar model penelitian ini. 

C. Pembahasan 

Dari hasil analisis yang telah dilakukan sebelurnnya maka dapat 

disimpulkan model persamaan struktural hasil modifikasi dinyatakan baik, 

karena telah memenuhi lebih dari satu kriteria dari delapan kriteria cut of 

value yang disyaratkan. Pada model ekuitas merek, bauran pemasaran, 

keputusan membeli dan loyalitas pelanggan produk Telkomsel terdapat tiga 

indikator yang memenuhi kriteria goodness of fit yaitu RMSEA, GFI dan 

AGFI, sedangkan satu indikator marginal yaitu CMINDF. Sementara itu pada 
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model ekuitas merek, bauran pemasaran, keputusan membeli dan loyalitas 

pelanggan produk Tri terdapat tiga indikator yang memenuhi kriteria goodness 

offit yaitu AGFI, TLI dan CFI, sedangkan satu indikator marginal yaitu 

CMINDF. Oleh karena sudah ada beberapa kriteria yang memenuhi syarat 

maka tidak perlu dilakukan modifikasi model. 

Perbandingan nilai goodness offit pada Produk Telkomsel dan Tri secara 

keseluruhan dapat dilihat pada Tabel4.35 sebagai berikut. 

Tabel4.35 Perbandingan Nilai Goodness of Fit Produk Telkomsel dan Tri 

Goodness of Fit 
Cut-off Value 

Index 
X1 

- Chi Square Diharapkan kecil 
Significance 

2': 0,05 
Probability 

RMSEA :S 0,08 
GFI 2': 0,90 

AGFI 2': 0,90 
CMIN/DF < 3,00 

TLI > 0,95 
CFI 2': 0,95 

Sumber: Data Pnmer 2013 (d10lah) 
**) artinya: Marginal 
*) artinya : Memenuhi kriteria Goodness of Fit 

Telkomsel Tri 

2203,055 2181,104 

0,000 0,000 

0,025* 0,125 
0,941 * 0,542 
0,984* 0,985* 
3,348** 3,310** 

0,486 0,994* 
0,518 0,925* 

Dari hasil pengujian hipotesis dapat disimpulkan hipotesis yang diajukan 

dalarn penelitian ini dapat diterima dan terbukti. Hal ini dapat dilihat dari nilai 

CR (Critical Ratio) hasil analisis data penelitian lebh besar dari standardnya 

(~ 1 ,96) dan nilai probability hasil anal isis data penelitian lebih kecil dari 

standarnya ( :::;; 0,05). Hal ini berarti hipotesis yang menyatakan bahwa ekuitas 

merek dan bauran pemasaran baik produk Telkomsel maupun Tri berpengaruh 

secara positif terhadap loyalitas pelanggan baik secara langsung maupun tidak 

langsung melalui keputusan membeli dapat diterima dan teruji kebenarannya. 
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Dari hasil perhitungan koefisien square multiple correlation variabel 

keputusan membeli dan loyalitas pelanggan pada produk Telkomsel nilainya 

masing-masing sebesar 0,534 dan 0,920 artinya perubahan keputusan membeli 

dipengaruhi oleh ekuitas merek dan bauran pemasaran sebesar 53,4%, 

sedangkan sisanya sebesar 100% - 53,4% = 46,6% perubahan keputusan 

membeli dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar model penelitian ini. 

Sedangkan perubahan loyalitas pelanggan produk Telkomsel dipengaruhi oleh 

ekuitas merek, bauran pemasaran dan keputusan membeli sebesar 92%, 

sedangkan sisanya sebesar 100% - 92% = 8% perubahan loyalitas pelanggan 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar model penelitian ini. 

Sementara itu hasil perhitungan koefisien square multiple correlation 

variabel keputusan membeli dan loyalitas pelanggan pada produk Tri nilainya 

masing-masing sebesar 0,505 dan 0,164 artinya perubahan keputusan membeli 

dipengaruhi oleh ekuitas merek dan bauran pemasaran sebesar 50,5%, 

sedangkan sisanya sebesar 100% - 50,5% = 49,5% perubahan keputusan 

membeli dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar model penelitian ini. 

Sedangkan perubahan loyalitas pelanggan produk Tri dipengaruhi oleh ekuitas 

merek, bauran pemasaran dan keputusan membeli sebesar 16,4%, sedangkan 

sisanya sebesar 100% - 16,4% = 83,6% perubahan loyalitas pelanggan 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar model penelitian ini. Dengan 

demikian dapat disimpulkan pengaruh ekuitas merek, bauran pemasaran dan 

keputusan membeli terhadap loyalitas pelanggan produk T elkomsel lebih baik 

dibandingkan produk Tri. Hal ini membuktikan bahwa pelanggan Telkomsel 

lebih loyal dibandingkan pelanggan Tri. 
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Dari hasil pengujian hipotesis diperoleh bahwa seluruh variabel memiliki 

pengaruh. Oleh sebab itu dilakukan pembahasan terkait pengaruh antar 

variabel sebagai berikut. 

1. Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Keputusan Membeli 

Hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian ini adalah ekuitas merek 

sebagai prediktor terhadap keputusan membeli. Penelitian ini berhasil 

membuktikan hipotesis tersebut. Hasil penelitian memiliki kesamaan dan 

memperkuat justifikasi penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Istiyono, 

Utomo, dan Indriyani (2007), Sri Mayasari (2006), dan Nawang Sari (20 11 ). 

Dari hasil penelitian, diperoleh nilai estimates pada regression weight (A) 

produk Telkomsd sebesar 0,028, sedangkan untuk produk Tri sebesar 0,033. 

Artinya ekuitas merek produk Tri lebih kuat pengaruhnya terhadap keputusan 

membeli daripada ekuitas merek produk Telkomsel. Ini berarti semakin kuat 

ek.llitas suatu merek maka keputusan membeli akan semakin diperluas. 

Dalam hal internet, ekuitas merek produk Tri lebih baik dibanding 

Telkomsel. Individu yang membeli produk yang memiliki ekuitas tinggi 

dipastikan akan memperhatikan kualitas dari produk yang akan 

dikonsumsinya (perceived quality) dan mereka juga tidak suka berganti-ganti 

merek (brand loyalty). Ekuitas merek yang tinggi juga akan mengarahkan 

konsumen pada tindakan yang merekomendasikan suatu produk kepada orang 

lain (Kertajaya, 1996). Tindakan individu dalam merekomendasikan produk 

yang digunakannya kepada orang lain termasuk kepada tipe pengambilan 

keputusan yang diperluas (Engel, 1995). Sementara keputusan untuk membeli 

produk yang termurah dan tidak loyal akan suatu produk (mengganti-ganti 
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produk) termasuk kepada tipe keputusan membeli yang dipersempit. 

Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa pengambilan keputusan untuk 

produk dengan ekuitas merek yang tinggi akan semakin diperluas. 

Persepsi kualitas dan persepsi nilai yang positif akan mendorong 

keputusan pembelian suatu produk dan akan menciptakan loyalitas terhadap 

produk tersebut. Karena persepsi kualitas merupakan persepsi konsumen maka 

dapat diramalkan jika persepsi kualitas negatif, produk tidak akan disukai dan 

tidak akan bertahan di pasar. Jika persepsi kualitas positif, produk akan 

disukai. Keterbatasan infom1asi, uang, dan waktu membuat keputusan 

pembelian seorang pelanggan sangat dipengaruhi oleh persepsi kualitas suatu 

mcrek yang ada di benak konsumen sehingga seringkali alasan keputusan 

pembelian hanya didasarkan kepada persepsi kualitas dari merek yang akan 

dibelinya (Durianto dkk, 2004 ). 

2. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Membeli 

Hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian ini adalah bauran 

pemasaran sebagai prediktor terhadap keputusan membeli. Penelitian ini 

berhasil meiPbuktikan hipotesis tersebut. Hasil penelitian memiliki kesamaan 

dan memperkuat justifikasi penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Pratiwi 

(20 12), Aryuningsih (2008) dan Sudiro (20 13). Dari hasil penelitian, diperoleh 

nilai estimates pada regression weight (A) produk Telkomsel sebesar 1 ,070, 

sedangkan untuk produk Tri sebesar 0,072. Artinya bauran pemasaran pada 

produk Telkomsel lebih kuat pengaruhnya terhadap keputusan membeli 
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daripada bauran pemasaran produk Tri. Ini berarti semakin kuat bauran 

pemasaran maka pelanggan akan memutuskan untuk membeli produk tersebut. 

Para pemasar pada umumnya menggunakan bauran pemasaran sebagai alat 

untuk mendapatkan tanggapan yang diinginkan oleh perusahaan atas produk 

yang ditawarkan untuk menciptakan pembelian atas produk tersebut. 

Kebijakan bauran pemasaran yang ditetapkan oleh pemasar terhadap 

konsumen dalam pengambilan keputusan sangatlah besar pengaruhnya. Hal ini 

didasarkan pada tujuan kegiatan pemasaran yakni untuk memenuhi kepuasan 

konsumen, seperti yang dikemukakan oleh Swastha (1997:10) dalam Panjaitan 

dan Sudiro (20 13: 14) bahwa: "Sistem keseluruhan dari kegiatan pemasaran 

dalam merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, mendistribusikan 

barang dan j asa yang dapat memuaskan kebutuhan pembeli". Dari teori yang 

dijabarkan di atas dapat kita ketahui beberapa hubungan bauran pemasaran 

yang terdiri dari produk, harga, tempat/lokasi/saluran distribusi, dan promosi 

dengan keputusan pembelian. 

3. Pengaruh Ekuitas Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Hipotesis ketiga yang diajukan dalam penelitian ini adalah ekuitas merek 

sebagai prediktor terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian ini berhasil 

membuktikan hipotesis tersebut. Hasil penelitian memiliki kesamaan dan 

memperkuat justifikasi penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Endang 

Normaneka (2005), Romadhani (2002), dan Berlia Mahardika (2009). Dari 

hasil penelitian, diperoleh nilai estimates pada regression weight (A.) produk 

Telkomsel sebesar 0,041, sedangkan untuk produk Tri sebesar 1,599. Artinya 
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ekuitas merek produk Tri lebih kuat pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan 

dibandingkan produk Telkomsel. Ini berarti semakin kuat ekuitas suatu merek 

maka pelanggan akan semakin loyal terhadap produk tersebut. 

Alasan penting untuk mengelola dan mengembangkan ekuitas merek 

adalah karena merek lebih bermakna daripada sekedar produk. Produk hanya 

menjelaskan atribut dimensinya yang akan dipertukarkan dan mudah ditiru 

oleh perusahaan lain, sedangkan merek dapat menjelaskan emosi serta 

hubungan secara spesifik dengan pelanggan serta sifatnya tidak berwujud 

(intangible)sehingga tidak mudah ditiru oleh pesaing. Semakin kuat ekuitas 

merek suatu produk, semakin kuat daya tariknya di mata konsumen untuk 

termotivasi memilih produk tersebut. Merek dapat menumbuhkan loyalitas. 

Menurut Rangkuti (2004) apabila para konsumen beranggapan bahwa 

merek tertentu secara fisik berbeda dari merek pesaing, citra merek tersebut 

akan melekat secara terus-menerus sehingga dapat membentuk kesetiaan 

terhadap merek tertentu yang pada akhimya akan menciptakan loyalitas 

pelanggan. 

4. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Hipotesis keempat yang diajukan dalam penelitian ini adalah bauran 

pemasaran sebagai prediktor terhadap loyalitas pela.r1ggan. Penelitian ini 

berhasil membuktikan hipotesis tersebut. Hasil penelitian memiliki kesamaan 

dan memperkuat justifikasi penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Hatane 

Samuel (2006), Omar (1999), Chang dan Tu (2005). Dari hasil penelitian, 

diperoleh nilai estimates pada regression weight (A.) produk Telkomsel 
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sebesar 0,076, sedangkan untuk produk Tri sebesar 0,857. Artinya bauran 

pemasaran pada produk Tri lebih kuat pengaruhnya terhadap loyalitas 

pelanggan daripada bauran pemasaran produk Telkomsel. Ini berarti semakin 

kuat bauran pemasaran maka pelanggan akan semakin loyal terhadap produk 

terse but. 

Pada era pasar modem saat ini, loyalitas dapat ditentukan langsung oleh 

ekspektasi pelanggan terhadap produk dan jasa yang ditawarkan, atau juga 

aplikasi bauran pemasaran eceran yang ditetapkan (Omar 1999; Chang dan 

Tu, 2005). Loyalitas terhadap produk/jasa perusahaan (merek) didefinisikan 

sebagai sikap menyenangi (favorable) terhadap sesuatu merek, yang 

direpresentasikan dalam pembelian yang konsisten terhadap merek itu 

sepanjang waktu. Pelanggan yang loyal akan suatu produk akan tetap 

menggunakan produk tersebut dari waktu ke waktu dan akan 

merekomendasikan produk tersebut kepada orang lain. Oleh sebab itu para 

pemasar harus memperhatikan mengenm bauran pemasaran untuk 

mempertahankan loyalitas pelanggan. 

5. Pengaruh Keputusan Membeli Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Hipotesis kelima yang diajukan dalam penelitian ini adalah keputusan 

membeli sebagai prediktor terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian ini berhasil 

membuktikan hipotesis tersebut. Hasil penelitian memiliki kesamaan dan 

memperkuat justifikasi penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Astuti dan 

Cahyadi (2007), Assael (1995). Dari hasil penelitian, diperoleh nilai estimates 

pada regression weight (A) produk Telkomsel sebesar 0,202, sedangkan untuk 
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produk Tri sebesar 4,077. Artinya keputusan membeli pada produk Tri lebih 

kuat pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan daripada produk Telkomsel. 

Ini berarti semakin kuat keputusan membeli maka loyalitas pelanggan akan 

semakin kuat pula. 

Assael (1995) dalam penelitiannya menyatakan loyalitas pelanggan 

didasarkan atas perilaku konsisten pelanggan untuk membeli sebuah merek 

sebagai bentuk proses pembelajaran pelanggan atas kemampuan merek 

memenuhi kebutuhannya. Selain sebagai bentuk perilaku pembelian yang 

konsisten, loyalitas juga merupakan bentuk sikap positif pelanggan dan 

komitmen pelanggan terhadap sebuah merek diatas merek lainnya. Loyalitas 

dan pengalaman menggunakan sebuah merek tidak terjadi tanpa melalui 

tindakan pembelian (Astuti dan Cahyadi, 2007). Hal ini membedakan loyalitas 

merek dengan elemen ekuitas merek lainnya di mana pelanggan memiliki 

kesadaran merek, persepsi kualitas , dan asosiasi merek tanpa terlebih dahulu 

membeli dan menggunakan merek. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab IV 

sebelurnnya maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut. 

1. Pengaruh langsung ekuitas merek terhadap keputusan membeli baik 

produk Telkomsel maupun Tri adalah positif dan signifikan. Dari basil 

penelitian diperoleh pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan membeli 

produk Tri lebih besar dari pada produk Telkomsel 

2. Pengaruh langsung bauran pemasaran terhadap keputusan membeli baik 

produk Telkomsel maupun Tri adalah positif dan signifikan. Dari hasil 

penelitian diperoleh pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan 

membeli produk Telkomsellebih besar daripada produk Tri. 

3. Pengaruh langsung ekuitas merek terhadap loyalitas pelanggan baik 

produk Telkomsel maupun Tri adalah positif dan signifikan. Dari hasil 

penelitian diperoleh pengaruh ekuitas merek produk Tri terhadap loyalitas 

pelanggan lebih besar daripada produk Telkomsel. 

4. Pengaruh bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan baik produk 

Telkomsel maupun Tri adalah positif dan signifikan. Dari hasil penelitian 

diperoleh pengaruh bauran pemasaran produk Tri terhadap loyalitas 

pelanggan lebih besar daripada produk Telkomsel. 

5. Pengaruh keputusan membeli terhadap loyalitas pelanggan baik produk 

T elkomsel maupun produk T ri adalah positif dan signifikan. Dari basil 
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penelitian diperoleh pengaruh keputusan membeli produk Tri lebih besar 

daripada produk Telkomsel. 

6. Pengaruh tidak langsung ekuitas merek terhadap loyalitas pelanggan 

melalui keputusan membeli baik produk Telkomsel maupun produk Tri 

adalah positif dan signifikan. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa 

pengaruh tidak langsung ekuitas merek terhadap loyalitas pelanggan 

melalui produk Tri lebih besar daripada Telkomsel. 

7. Pengaruh tidak langsung bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan 

melalui keputusan membeli baik produk Telkomsel maupun produk Tri 

adalah positif dan signifikan. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa 

pengaruh tidak langsung bauran pemasaran terhadap loyalitas pelanggan 

melalui keputusan membeli produk Tri lebih besar dibandingkan produk 

Telkomsel. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini belurn sempurna dan masih memiliki keterbatasan. Adapun 

beberapa keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Penelitian ini terbatas pada j umlah sampel atau responden yang hanya 

berjumlah 300 responden yaitu 150 responden pengguna operator 

Telkomsel dan 150 responden pengguna operator Tri, serta hanya pada 

lingkungan yang sempit. 

2. Penelitian ini hanya membahas mengenai pengaruh ekuitas merek dan 

bauran pemasaran terhadap keputusan membeli dan loyalitas pelanggan, 

tentunya masih banyak lagi variabel lain yang mempengaruhi keputusan 
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membeli dan loyalitas pelanggan yang tidak disebutkan dalam penelitian 

lnl. 

3. Hasil perhitungan dari goodness (~f fit masih belum menunjukkan seluruh 

kriteria yang memenuhi nilai goodness of fit. Hal ini mengindikasikan 

bahwa model penelitian masih belum optimal, sehingga diperlukan adanya 

pengembangan kembali dari penelitian ini. 

4. Indikator yang digunakan dalam penelitian masih sangat terbatas, tentunya 

masih ban yak lagi indikator-indikator yang mempengaruhi ekuitas merek, 

bauran pemasaran, keputusan membeli dan loyalitas pelanggan yang 

belum dicantumkan dalam penelitian ini. 

C. Saran 

Setelah meneliti dan mengetahui permasalahan yang ada, maka berikut ini 

beberapa saran-saran yang dapat penulis berikan, yaitu. 

1. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa ekuitas merek terhadap keputusan 

membeli produk Tri lebih baik daripada Telkomsel oleh sebab itu pihak 

Tri diharapkan agar tetap mempertahankan nilai merek internet tersebut, 

sementara itu untuk pihak operator Telkomsel diharapkan meningkatkan 

ekuitas merek agar lebih baik lagi dikemudian hari. 

2. Ekuitas merek dan bauran pemasaran sama-sama memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap keputusan membeli dan loyalitas 

pelanggan. Maka disarankan kepada pihak Telkomsel maupun Tri agar 

tetap memperhatikan hal-hal yang berkenaan dengan ekuitas merek, 

bauran pemasaran, keputusan membeli dan loyalitas pelanggan. 
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3. Untuk produk Telkomsel, dari hasil penelitian diperoleh bahwa dari 

seluruh variabel yang diteliti bauran pemasaran memiliki pengaruh yang 

paling kuat terhadap keputusan membeli, oleh sebab itu diharapkan kepada 

pihak Telkomsel agar selalu mempertahankan bauran pemasaran yang ada 

sekarang sehingga konsumen dapat terns melakukan pembelian ulang 

produk Telkomsel. 

4. Untuk produk Tri, dari hasil penelitian diperoleh bahwa dari seluruh 

variabel yang diteliti keputusan membeli memiliki pengaruh yang paling 

kuat terhadap loyalitas pelanggan, oleh sebab itu diharapkan kepada pihak 

operator Tri untuk tetap mempertahankan pelanggan yang ada dengan cara 

meningkatkan mutu dan kualitas produk, harga, promosi dan hal lainnya 

agar loyalitas pelanggan tetap teijaga. 

D. Rencana Penelitian Mendatang 

Beberapa agenda penelitian mendatang yang dapat diberikan dari 

penelitian ini antara lain adalah: 

1. Penelitian yang akan datang perlu menambah atau memasukkan konstruk 

variabel lain berupa konstruk eksogen misalnya STP (Segmentation, 

Targetting and Posititioning) dan variabellainnya yang dapat berpengaruh 

terhadap keputusan membeli dan loyalitas pelanggan sehingga nilai 

koefisien detem1iinasinya dapat lebih bervariasi secara signifikan dan 

dapat ditingkatkan lagi. 

2. Penelitian mendatang hendaknya mengarahkan penelitian pada obyek 

penelitian yang lebih luas dengan mengambil obyek yang lebih luas pula. 
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3. Mengembangkan variabel atau konstruk yang relevan dalam meningkatkan 

loyalitas pelanggan serta tidak menutup kemungkinan untuk menambah 

jumlah sampel yang lebih besar sehingga dapat membuat kriteria menjadi 

better fit. 

16/41815.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



LAMP IRAN 

Hasil Uji Validitas 

a. Variabel Ekuitas Merek 

Item-Total Statistics 

Corrected Item- Squared Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance Total Multiple Alpha if Item 

Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted 

EM1 33,0000 45,517 ,456 ,655 ,893 

EM2 33,0667 40,409 ,657 ,757 ,846 

EM3 32,8333 39,178 ,784 ,804 ,836 

EM4 32,8000 44,717 ,335 ,722 ,870 

EM5 33,3333 43,195 ,336 ,621 ,874 

EM6 32,7333 43,444 ,580 ,669 ,854 

EM7 33,0333 36,999 ,835 ,862 ,829 

EMS 32,8000 39,407 ,770 ,826 ,838 

EM9 32,5667 38,116 ,776 ,868 ,835 

EM10 32,6333 38,792 ,780 ,902 ,836 

b. Variabel Bauran Pemasaran 

Item-Total Statistics 

Corrected Item- Squared Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance Total Multiple Alpha if Item 

Item Deleted if Item Dt:leted Correlation Correlation Deleted 

BP1 39,5333 48,671 ,857 ,936 ,831 

BP2 39,5000 46,534 ,845 ,961 ,828 

BP3 39,3333 49,747 ,722 ,808 ,839 

BP4 39,4333 48,806 ,701 ,882 ,839 

BP5 39,5000 41,845 ,902 ,960 ,827 

BP6 39,4333 57,909 ,485 ,772 ,870 

BP7 39,8333 53,178 ,439 ,698 ,858 

BP8 39,8333 47,454 ,863 ,897 ,828 

BP9 39,7667 48,323 ,831 ,866 ,831 

BP10 40,4333 58,047 ,491 ,603 ,882 

BP11 40,6667 66,782 ,396 ,548 ,909 

BP12 39,7667 48,806 ,762 ,822 ,836 
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c. V ariabel Keputusan Membeli 

Item-Total Statistics 

Corrected Item- Squared Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance Total Multiple Alpha if Item 

Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted 

KM1 23,2000 16,097 ,559 ,792 ,509 

KM2 22,9333 17,306 ,504 ,654 ,535 

KM3 22,8000 17,062 ,460 ,721 ,543 

KM4 22,9667 15,826 ,665 ,846 ,482 

KM5 22,9667 17,551 ,426 ,754 ,554 

KM6 24,2333 17,702 ,407 ,820 ,560 

KM7 24,2000 22,510 ,480 ,796 ,686 

KM8 23,8333 23,799 ,402 ,788 ,727 

d. Variabel Loyalitas Pelanggan 

Item-Total Statistics 

Corrected Item- Squared Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance Total Multiple Alpha if Item 

Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted 

LP1 20,9000 39,059 ,659 ,779 ,897 

LP2 21,3000 36,976 ,727 ,829 ,891 

LP3 21,2667 39,237 ,713 ,656 ,893 

LP4 21,1333 38,878 ,650 ,674 ,897 

LP5 21,5000 34,741 ,918 ,896 ,872 

LP6 21,6333 36,447 ,822 ,797 ,882 

LP7 21,4000 41,903 ,379 ,520 ,920 

LP8 21,4333 35,220 ,757 ,743 ,888 

Hasil Uji Reliabilitas 

a. Ekuitas merek 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,865 10 

b. Bauran pemasaran 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,862 12 
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c. Keputusan membeli 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items .I 
d. Loyalitas pelanggan 

Reliability Statistics 

N of Items .I 
Responden Telkomsel berdasarkan jenis kelamin 

Gender 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pria 70 46,7 46,7 46,7 

Wan ita 80 53,3 53,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0 

Berdasarkan Usia 

Usia 

Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid < 20 tahun 20 13,3 13,3 13,3 

20-30 tahun 70 46,7 46,7 60,0 

30- 40tahun 35 23,3 23,3 83,3 

> 40 tahun 25 16,7 16,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0 

Responden Tri berdasarkan Jenis Kelamin 

Gender 

Frequency_ Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Pria 95 63,3 63,3 63,3 

Wanita 55 36,7 36,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0 
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Berdasarkan Usia 

Usia 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid < 20 tahun 15 10,0 10,0 

20-30 tahun 65 43,3 43,3 

30-40 tahun 55 36,7 36,7 

> 40 tahun 15 10,0 10,0 

Total 150 100,0 100,0 

Kerangka Berpikir 

Analisis Pengaruh dengan SEM Produk Telkomsel 

Ekuitas Merek dan Bauran Pemasaran 
Sebagai Prediktor Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Melalui Keputusan Membeli Produk Telkomsel 
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Analisis Pengaruh Dengan SEM produk Tri 

Ekuitas Merek dan Bauran Pemasaran Sebagai Prediktor 
Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Melalui Keputusan Membeli Produk Tri 

Direct Effects (Group number 1 -Default model) Telkomsel 

BP EM KM 
KM 1,070 ,028 ,000 
LP ,076 -,041 ,202 
LP1 ,000 ,000 ,000 
LP2 ,000 .000 ,000 
LP3 ,000 ,000 ,000 
LP4 ,000 ,000 ,000 
LP5 ,000 ,000 ,000 
LP6 ,000 ,000 ,000 
LP7 ,000 ,000 ,000 
LP8 ,000 .000 ,000 
BP12 ,976 .000 ,000 
BP11 ,571 ,000 ,000 
BP10 ,646 ,000 ,000 
BP9 ,584 ,000 ,000 
BPS ,221 ,000 ,000 
BP7 ,143 ,000 ,000 
BP6 ,334 ,000 ,000 
BPS 1,853 ,000 ,000 
BP4 1,543 ,000 ,000 
BP3 1,489 ,000 ,000 
BPI ,796 ,000 ,000 
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BP EM KM LP 
BP2 1,000 .000 ,000 ,000 
KM1 .000 .000 .S31 ,000 
KM2 ,000 ,000 ,828 .000 
KM3 ,000 .000 ,494 ,000 
KM4 ,000 ,000 ,478 ,000 
KMS .000 .000 L28S ,000 
KM6 .000 ,000 1,272 ,000 
KM7 ,000 ,000 1,212 ,000 
KM8 ,000 ,000 1,000 ,000 
EM10 ,000 ,893 ,000 ,000 
EM9 ,000 .818 ,000 ,000 
EM8 ,000 2,102 ,000 ,000 
EM7 .000 1,162 ,000 ,000 
EM6 ,000 2,074 ,000 ,000 
EMS ,000 2,288 ,000 ,000 
EM4 ,000 2,277 ,000 ,000 
EM3 ,000 ,807 ,000 ,000 
EM2 ,000 ,974 ,000 ,000 
EM1 ,000 1,000 ,000 ,000 

Regression Weights: (Group number I -Default model) Telkomsel 

Estimate S.E. C.R. p Label 
KM <--- EM ,028 ,184 2,1S2 ,008 par_13 
KM <--- BP 1,070 ,22S 4,7SO *** par_21 
LP <--- BP ,076 ,OSO 2,S39 ,024 par_10 
LP <--- EM ,041 ,037 3,111 ,006 par_11 
LP <--- KM ,202 ,102 1,986 ,047 par_12 
EM1 <--- EM 1,000 
EM2 <--- EM ,974 369 2,636 ,008 par_1 
EM3 <--- EM ,807 ,329 2,4S4 ,014 par_2 
EM4 <--- EM 2,277 ,71S 3,183 ,001 par_3 
EMS <--- EM 2,288 ,703 3,2S6 ,001 par_ 4 
EM6 <--- EM 2,074 ,633 3,275 ,001 par_5 
EM7 <--- EM 1,162 ,394 2,949 ,003 par_6 
EM8 <--- EM 2,102 ,625 3,362 *** par_7 
EM9 <--- EM ,818 ,348 2,350 ,019 par_8 
EM10 <--- EM ,893 ,329 2,712 ,007 par_9 
KM8 <--- KM 1,000 
KM7 <--- KM 1,212 ,117 10,331 *** par_14 
KM6 <--- KM 1,272 ,120 10,631 *** par_15 
KMS <--- KM 1,285 ,132 9,732 *** par 16 
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Estimate S.E. C.R. p Label 
KM4 <--- KM ,478 .104 4,589 *** par_l7 
KM3 <--- KM .494 ,100 4,944 *** par_18 
KM2 <--- KM ,828 ,126 6.566 *** par_19 
KM1 <--- KM ,531 ,127 4J85 *** par_20 
BP2 <--- BP 1,000 
BPI <--- BP ,796 ,201 3,956 *** par_22 
BP3 <--- BP 1,489 ,274 5,438 *** par_23 
BP4 <--- BP 1,543 .274 5.629 *** par_24 
BPS <--- BP 1,853 .311 5,950 *** par _25 
BP6 <--- BP ,334 .199 1.676 ,094 par_26 
BP7 <--- BP ,143 ,183 ,784 .433 par_27 
BP8 <--- BP ,221 ,196 L127 ,260 par_28 
BP9 <--- BP ,584 ,178 3,281 ,001 par_29 
BP10 <--- BP ,646 ,199 3,241 ,001 par_30 
BPll <--- BP ,571 ,174 3,289 ,001 par_31 
BP12 <--- BP ,976 ,244 3,998 *** par_32 
LP8 <--- LP 1,000 
LP7 <--- LP 3.240 1,637 1,979 ,048 par_33 
LP6 <--- LP 3,189 1,620 1.968 ,049 par_34 
LP5 <--- LP 3,370 1,719 1,961 ,050 par_35 
LP4 <--- LP 3,234 1,626 1,989 ,047 par_36 

~P3 <--- LP 4,750 2,338 2,032 ,042 par_37 
LP2 <--- LP 4,308 2,127 2,025 ,043 par_38 
LPI <--- LP 4,422 2,188 2,021 ,043 par 39 

Indirect Effects (Group number I -Default model) Produk Telkomsel 

BP EM KM LP 
KM ,000 ,000 ,000 ,000 
LP ,216 ,006 ,000 ,000 
LP1 1,295 -,155 ,895 ,000 
LP2 1,262 -,151 ,871 ,000 
LP3 1,391 -,167 ,961 ,000 
LP4 ,947 -,114 ,654 ,000 
LP5 ,987 -,118 ,682 ,000 
LP6 ,934 -,112 ,645 ,000 
LP7 ,949 -.114 ,655 ,000 
LP8 ,293 -,035 ,202 ,000 
BP12 ,000 ,000 ,000 ,000 
BPll ,000 ,000 ,000 ,000 
BP10 ,000 ,000 ,000 ,000 
BP9 ,000 ,000 ,000 ,000 
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BP EM KM LP 
BP8 ,000 ,000 ,000 ,000 
BP7 ,000 .000 .000 .000 
BP6 .000 .000 ,000 ,000 
BPS .000 .000 ,000 .000 
BP4 ,000 ,000 ,000 ,000 
BP3 ,000 ,000 ,000 ,000 
BPI ,000 ,000 ,000 ,000 
BP2 ,000 ,000 ,000 ,000 
KMl ,S68 .OlS ,000 ,000 
KM2 .886 .023 ,000 ,000 
KM3 ,S28 ,014 ,000 ,000 
KM4 ,Sll ,013 ,000 ,000 
KMS 1,375 ,036 ,000 ,000 
KM6 1,361 .03S ,000 ,000 
KM7 1,297 ,034 .000 ,000 
KM8 1,070 ,028 ,000 ,000 
EMlO ,000 ,000 ,000 ,000 
EM9 ,000 ,000 ,000 ,000 
EM8 ,000 ,000 ,000 ,000 
EM7 ,000 ,000 ,000 ,000 
EM6 ,000 ,000 ,000 ,000 
EMS ,000 .000 ,000 ,000 
EM4 ,000 ,000 ,000 ,000 
EM3 ,000 ,000 ,000 ,000 
EM2 ,000 ,000 ,000 ,000 
EMl ,000 ,000 ,000 ,000 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) Produk Tri 

BP EM KM LP 
KM ,072 ,033 ,000 ,000 
LP ,8S7 l,S99 4,077 ,000 
LP1 ,000 ,000 ,000 ,436 
LP2 ,000 ,000 ,000 ,445 
LP3 ,000 ,000 ,000 ,337 
LP4 ,000 ,000 ,000 1,149 
LP5 ,000 ,000 ,000 1,158 
LP6 ,000 ,000 ,000 1,013 
LP7 ,000 ,000 ,000 ,S34 
LP8 ,000 ,000 ,000 1,000 
BP12 ,178 ,000 ,000 ,000 
BP11 ,304 ,000 ,000 ,000 
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BP EM KM LP 
BP10 ,257 ,000 ,000 .000 
BP9 ,793 ,000 .000 ,000 
BP8 ,785 .000 ,000 ,000 
BP7 ,827 .000 ,000 ,000 
BP6 ,797 .000 ,000 ,000 
BP5 1,191 .000 ,000 ,000 
BP4 1,087 ,000 .000 ,000 
BP3 1,122 .000 ,000 .000 
BPI 1,215 .000 ,000 ,000 
BP2 1,000 .000 ,000 ,000 
KMl ,000 ,000 7,068 ,000 
KM2 ,000 ,000 9,667 ,000 
KM3 ,000 ,000 14,245 ,000 
KM4 ,000 ,000 14,673 ,000 
KM5 ,000 ,000 16,617 ,000 
KM6 ,000 ,000 1,521 ,000 
KM7 ,000 ,000 ,223 ,000 
KM8 ,000 ,000 1,000 ,000 
EMlO ,000 2,368 ,000 ,000 
EM9 ,000 2,402 ,000 ,000 
EM8 ,000 1,070 ,000 ,000 
EM7 ,000 1,081 ,000 ,000 
EM6 ,000 1,650 ,000 ,000 
EMS ,000 1,106 ,000 ,000 
EM4 ,000 1,290 ,000 ,000 
EM3 ,000 ,952 ,000 ,000 
EM2 ,000 1,055 ,000 ,000 
EM1 ,000 1,000 ,000 ,000 

Regression Weights: (Group number 1 -Default model) Produk Tri 

Estimate S.E. C.R. p Label 
KM <--- EM ,033 ,082 3,402 ,008 par_13 
KM <--- BP ,072 ,126 2,568 ,030 par_21 
LP <--- BP ,857 ,598 3,433 ,002 par_10 
LP <--- EM 1,599 1,085 2,473 ,041 par_11 
LP <--- KM 4,077 7,192 2,567 ,001 par_12 
EM1 <--- EM 1,000 
EM2 <--- EM 1,055 ,256 4,127 *** par_1 
EM3 <--- EM ,952 ,225 4,234 *** par_2 
EM4 <--- EM 1,290 ,319 4,049 *** par_3 
EM5 <--- EM 1,106 ,293 3,774 *** par 4 
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Estimate S.E. C.R. p Label 
EM6 <--- EM 1,650 ,345 4,7S7 *** par_5 
EM7 <--- EM 1 ,OS1 ,242 4.470 *** par_6 
EMS <--- EM 1,070 ,249 4,297 *** par_7 
EM9 <--- EM 2,402 .442 5,437 *** par_S 
EM10 <--- EM 2,36S .431 5,494 *** par_9 
KMS <--- KM 1,000 
KM7 <--- KM ,223 1,620 '137 ,S91 par_14 
KM6 <--- KM 1,521 2,941 ,517 ,605 par_15 
KM5 <--- KM 16,617 2S,674 ,579 ,562 par_16 
KM4 <--- KM 14,673 25.490 ,576 ,565 par_l7 
KM3 <--- KM 14,245 24,7S9 ,575 ,566 par_lS 
KM2 <--- KM 9,667 16,S45 ,574 ,566 par_19 
KM1 <--- KM 7,06S 12,331 ,573 ,567 par_20 
BP2 <--- BP 1,000 
BPI <--- BP 1,215 ,122 9,916 *** par_22 
BP3 <--- BP 1,122 ,126 S,90S *** par_23 
BP4 <--- BP l,OS7 ,11S 9,196 *** par_24 
BPS <--- BP 1,191 ,124 9,633 *** pa!"_25 
BP6 <--- BP ,797 ,124 6,442 *** par_26 
BP7 <--- BP ,827 ,l3S 5,975 *** par_27 
BPS <--- BP ,7S5 ,135 5,S20 *** par_2S 
BP9 <--- BP ,793 ,129 6,147 *** par_29 
BP10 <--- BP ,257 '125 2,057 ,040 par_30 
BP11 <--- BP ,304 ,123 2,473 ,013 par_31 
BP12 <--- BP ,178 ,09S 1,822 ,068 par_32 
LPS <--- LP 1,000 
LP7 <--- LP ,534 '119 4,497 *** par_33 
LP6 <--- LP 1,013 ,143 7,0S3 *** par_34 
LP5 <--- LP 1,158 ,152 7,63S *** par_35 
LP4 <--- LP 1,149 ,161 7,128 *** par_36 
LP3 <--- LP ,337 ,131 2,576 ,010 par_37 
LP2 <--- LP ,445 ,136 3,266 ,001 par_38 
LPl <--- LP ,436 ,145 3,018 ,003 par 39 

Indirect Effects (Group number 1 -Default model) Produk Tri 

BP EM KM LP 
KM ,000 ,000 ,000 ,000 
LP ,292 ,135 ,000 ,000 
LP1 -,246 ,639 1,778 ,000 
LP2 -,251 ,651 1,S12 ,000 
LP3 -,190 ,493 1,374 ,000 
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BP EM KM LP 
LP4 -,649 1,682 4,684 ,000 
LPS -,6S4 L69S 4,721 ,000 
LP6 -,S72 1A84 4,131 ,000 
LP7 -302 ,782 2,177 ,000 
LP8 -,56S 1A64 4,077 ,000 
BP12 ,000 ,000 ,000 ,000 
BPll ,000 ,000 ,000 ,000 
BPlO ,000 ,000 ,000 ,000 
BP9 ,000 ,000 ,000 ,000 
BP8 ,000 ,000 ,000 ,000 
BP7 ,000 ,000 ,000 ,000 
BP6 ,000 ,000 ,000 ,000 
BPS ,000 ,000 ,000 ,000 
BP4 ,000 ,000 ,000 ,000 
BP3 ,000 ,000 ,000 ,000 
BPI ,000 ,000 ,000 ,000 
BP2 ,000 ,000 ,000 ,000 
KMl ,S07 -,234 .. ,000 ,000 
KM2 ,693 -,320 ,000 ,000 
KM3 1,021 -A71 ,000 ,000 
KM4 1,0S2 -,48S ,000 ,000 
KMS 1,192 -,S49 ,000 ,000 
KM6 .109 -,OSO ,000 ,000 
KM7 ,016 -,007 ,000 ,000 
KM8 ,072 -,033 ,000 ,000 
EMlO ,000 ,000 ,000 ,000 
EM9 ,000 ,000 ,000 ,000 
EM8 ,000 ,000 ,000 ,000 
EM7 ,000 ,000 ,000 ,000 
EM6 ,000 ,000 ,000 ,000 
EMS ,000 ,000 ,000 ,000 
EM4 ,000 ,000 ,000 ,000 
EM3 ,000 ,000 ,000 ,000 
EM2 ,000 ,000 ,000 ,000 
EMl ,000 ,000 ,000 ,000 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 -Default model) Produk Telkomsel 

Estimate 
KM ,534 
LP ,920 
LPl ,584 
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Estimate 
LP2 ,636 
LP3 ,716 
LP4 ,326 
LP5 284 
LP6 ,269 
LP7 ,303 
LP8 ,030 
BP12 ,176 
BP11 ,119 
BP10 '114 
BP9 J 15 
BP8 ,011 
BP7 ,005 
BP6 ,026 
BPS .702 
BP4 ,521 
BP3 ,445 
BP1 .160 
BP2 ,244 
KM1 ,126 
KM2 ,304 
KM3 ,175 
KM4 J51 
KM5 ,675 
KM6 ,822 
KM7 ,768 
KM8 ,503 
EM10 J24 
EM9 ,066 
EM8 ,462 
EM7 ,182 
EM6 ,505 
EMS ,626 
EM4 ,553 
EM3 .074 
EM2 ,100 
EM1 ,093 
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Squared Multiple Correlations: (Group number 1 -Default model) Produk Tri 

Estimate 
KM ,505 
LP ,164 
LP1 ,074 
LP2 ,087 
LP3 ,054 
LP4 ,588 
LP5 ,670 
LP6 ,503 
LP7 '161 
LP8 ,436 
BP12 ,024 
BPll ,044 
BPlO ,031 
BP9 ,283 
BP8 ,255 
BP7 ,267 
BP6 ,309 
BPS ,703 
BP4 ,633 
BP3 ,586 
BPl ,743 
BP2 ,485 
KM1 ,158 
KM2 ,286 
KM3 ,511 
KM4 ,592 
KM5 ,707 
KM6 ,007 
KM7 ,000 
KM8 ,003 
EMlO ,793 
EM9 ,657 
EM8 ,211 
EM7 ,234 
EM6 ,335 
EMS ,152 
EM4 ,186 
EM3 ,199 
EM2 ,183 
EM1 ,203 
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Uji Normalitas (Assesment Of Nonnality) Variabel Ekuitas Merek Produk 
Telkomsel 

Variable mm max Skew c.r. kurtosis c.r. 

EMlO 3,000 5,000 -,589 -2,947 ,526 1,314 

EM9 3,000 5,000 .281 1,404 -,709 -1,772 

EM8 3,000 5,000 '153 ,763 -,720 -1,800 

EM7 3,000 5,000 -,365 -1,825 ,015 ,038 

EM6 3,000 5,000 -,122 -,608 -,548 -1,369 

EMS 3,000 5,000 -,141 -,707 -,676 -1,690 

EM4 3,000 5,000 ,087 ,434 -,678 -1,695 

EM3 3,000 S,OOO -,I OJ -,504 -,112 -.279 
EM2 3,000 S,OOO ,027 '134 -,469 -1,172 

EM\ 3,000 5,000 ,192 ,9S8 -,574 -1,435 
Multivariate 27,2S8 10,77S 

Uji Normalitas (Assesment Q(Normality) V ariabel Ekuitas Merek Produk Tri 

Variable mm max Skew c.r. kurtosis c.r. 
EM10 3,000 5,000 ,000 ,000 -,061 -, 1S2 
EM9 3,000 5,000 -,048 -,238 -,573 -1,432 
EM8 3,000 S,OOO ,02S '126 ,946 2,36S 
EM7 3,000 S,OOO -,018 -,089 1,28S ,213 
EM6 3,000 S,OOO '118 ,S88 -,48S -1,213 
EMS 3,000 S,OOO ,305 1,S2S -,6S2 -1,629 
EM4 3,000 s,ooo ,311 1,S56 -,723 -1,807 
EM3 3,000 s,ooo ,098 ,492 1,676 ,190 
EM2 3,000 5,000 -,044 -,222 ,480 1,201 
EM1 3,000 5,000 ,167 ,837 1,243 '107 
Multivariate 41,802 16,S24 

Uji Normalitas (Assesment Of Normality) Variabel Bauran Pemasaran Produk 
Telkomsel 

Variable mm max Skew c.r. kurtosis c.r. 
BP\2 3,000 s,ooo ,311 1,SS6 -,723 -1,807 
BPll 3,000 S,OOO ,098 ,492 1,676 '190 
BPlO 3,000 S,OOO -,044 -,222 ,480 1,201 
BP9 3,000 s,ooo '167 ,837 1,243 3,107 
BPS 3,000 S,OOO ,460 2,302 -,676 -1,690 
BP7 3,000 s,ooo '149 ,747 -,79S -1,987 
BP6 3,000 s,ooo ,237 1,186 -,699 -1,748 

BPS 3,000 5,000 -,020 -,098 -,366 -,916 
BP4 3,000 S,OOO -,002 -,010 -,170 -,424 

BP3 3,000 s,ooo -,060 -,298 -,442 -1,104 

BP2 3,000 S,OOO ,014 ,068 ,122 ,306 
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Variable mm max Skew c.r. kurtosis c.r. 
BPI 3,000 5,000 -,049 -244 ,028 ,071 
Multivariate 52,868 17,662 

Uji Normalitas (Assesment (?{Normality) Variabel Bauran Pemasaran Produk Tri 

Variable mm max skew c.r. kurtosis c.r. 
BP12 3,000 5,000 -,589 -2,947 ,526 1,314 
BP11 3.000 5,000 ,281 1,404 -,709 -1,772 
BPIO 3,000 5,000 ,437 2.187 -,686 -1,715 
BP9 3,000 5,000 ,010 ,049 -,221 -,553 
BP8 3,000 5,000 ,070 ,348 -,480 -1,200 
BP7 3,000 5,000 '161 ,806 -,652 -1,630 
BP6 3,000 5,000 ,000 -,001 ,000 ,000 
BPS 3,000 5,000 ,002 .011 ,061 '153 
BP4 3,000 5,000 ,036 ,178 ,252 ,629 
BP3 3,000 5,000 -,042 -,208 -,258 -,646 
BP2 3.000 5,000 -,015 -,076 -,169 -,422 
BPI 3,000 5,000 ,012 ,062 ,057 '144 
Multivariate 52,717 17,612 

Uji Nonnalitas (Assesment Qf Normality) V ariabel Keputusan Membeli Produk 
Telkomsel 

Variable mm max Skew c.r. kurtosis c.r. 
KM8 3.000 5,000 -,015 -,076 -,169 -,422 
KM7 3,000 5,000 ,012 ,062 ,057 '144 
KM6 3,000 5,000 ,000 ,000 -,061 -,152 
KM5 3,000 5,000 -,048 -,238 -,573 -1,432 
KM4 3,000 5,000 ,025 ,126 ,946 2,365 
KM3 3,000 5,000 -,018 -,089 1,285 ,213 
KM2 3,000 5,000 '118 ,588 -,485 -1,213 
KM1 3,000 5,000 .305 1,525 -,652 -1,629 
Multivariate 25,599 12,393 

Uji Normalitas (Assesment [?{Normality) Variabel Keputusan Membeli Produk 
Tri 

Variable mm max skew c.r. kurtosis c.r. 
KM8 3,000 5,000 ,460 2,302 -,676 -1,690 
KM7 3,000 5,000 ,149 ,747 -,795 -1,987 
KM6 3,000 5,000 ,237 1,186 -,699 -1,748 
KM5 3,000 5,000 -,020 -,098 -,366 -,916 
KM4 3,000 5,000 -,002 -,010 -,170 -,424 
KM3 3,000 5,000 -,060 -,298 -,442 -1,104 
KM2 3,000 5,000 ,014 ,068 '122 ,306 
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Variable mm max skew c.r. kurtosis c.r. 
KMl 3,000 5,000 -.049 -,244 ,028 ,071 
Multivariate 27,031 13,086 

Uji Nonna]itas (Assesment Q{Nonnality) Variabel Loyalitas Pelanggan Operator 
Telkomsel 

Variable mm max skew c.r. kurtosis c.r. 
LP8 3,000 5,000 ,437 2,187 -,686 -1,715 
LP7 3,000 5,000 .010 ,049 -,221 -,553 
LP6 3,000 5,000 ,070 .348 -,480 -1,200 
LPS 3,000 5,000 '161 ,806 -,652 -1,630 
LP4 3.000 5,000 .000 -.001 ,000 ,000 
LP3 3,000 5,000 ,002 ,011 ,061 '153 
LP2 3,000 5,000 ,036 ,178 ,252 ,629 
LP1 3,000 5.000 -.042 -.208 -,258 -.646 
Multivariate 27,280 13,207 

Uji Nonnalitas (Assesment Q{Nonnality) Variabel Loyalitas Pelanggan Operator 
Tri 

Variable mm max skew c.r. kurtosis c.r. 
LP8 3,000 5,000 ,153 ,763 -,720 -1,800 
LP7 3,000 5,000 -,365 -1,825 ,015 ,038 
LP6 3,000 5,000 -,122 -,608 -,548 -1,369 
LP5 3,000 5,000 -,141 -,707 -,676 -1,690 
LP4 3,000 5,000 ,087 ,434 -,678 -1,695 
LP3 3,000 5,000 -,101 -,504 -,112 -,279 
LP2 3,000 5,000 ,027 ,134 -,469 -1,172 
LPl 3.000 5,000 ,192 ,958 -,574 -1A~5 

Multivariate 25,844 12,512 

Regression Weight variabel ekuitas merek Produk Telkomsel 

Estimate S.E. C.R. p Label 
EMI <--- EM 1,000 
~M2 <--- EM ,962 ,374 2.571 ,010 par_1 
~M3 <--- EM ,817 ,336 2,430 ,015 par_2 
~M4 <--- EM 2,296 ,733 3,131 ,002 par_3 
EMS <--- EM 2,308 ,720 3,208 ,001 par_ 4 
EM6 <--- EM 2,121 ,658 3,222 ,001 par_S 
IEM7 <--- EM 1,213 ,412 2,943 ,003 par_6 

~M8 <--- EM 2,163 ,652 3,318 *** par_7 
~M9 <--- EM ,855 ,360 2,378 ,017 par_8 
f;MlO <--- EM ,880 ,333 2,645 ,008 par 9 
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33 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL EKUITAS MEREK TELKOMSEL 

29 
IStandarized Estimates) ,17 14 11 ,14 20 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL EKUITAS MEREK TRI 

{Standarized Estimates) 
11 35 33 2>1 88 

17 

Regression weights Variabel Ekuitas Merek Tri 

Estimate S.E. C.R. 
EM1 <--- EM 1,000 
EM2 <--- EM 1,054 ,135 7,812 
EM3 <--- EM ,927 '119 7,818 
EM4 <-- EM ,788 ,174 4,532 
EMS <--- EM ,631 '162 3,906 
EM6 <--- EM ,871 ,166 5,239 
EM7 / EM I, 117 '124 9,019 -...,_ ___ 

EMS <--- EM 1,075 '133 8,072 
EM9 <--- EM 1,022 '171 5,992 
EMIO <--- EM ,911 '155 5,860 

160 

32 ,19 

Goodnes of F1t 
Ch1-square 157.661 
S1g Probab1!1ty . 000 

R~1SEA 053 
GFI 902 

AGFI .986 
Cf. 1/N/OF 4 505 

TLI 605 
CFI 692 

OF 35 

28 .23 

Goodnes of F;t 
Chi-square 274.075 
S1g Probability . 000 

RMSEA .014 
GFI 925 

AGFI .567 
CU!f.JIDF 7 831 

TLI 538 
CFI 641 

DF 32 

p Label 

*** par_! 
*** par_2 
*** par_3 
*** par_4 
*** par_5 
*** par_6 
*** par_7 
*** par_8 
*** par 9 
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26 ,23 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL BAURAN PEMASARAN TELKOMSEL 

(Standarized Estimates) 
20 09 33 3~ 35 21 26 20 

Goodnes of Frt 
em-square 375 685 
s,g ProbabJ/tty 000 

RUSEA 200 
GFI 976 

AGFI 536 
Cf.11NIDF 6.957 

TLI .313 
CFI .834 

OF 54 

Regression Weights Variabel Bauran Pemasaran Produk Telkomsel 

BP1 <---
BP2 <---
BP3 <---
BP4 <---
BPS <---
BP6 <---
BP7 <---

BPS <---
BP9 <---
BP10 <---
BP11 <---
BP12 <---

09 ,18 

Estimate S.E. C.R. 

BP 1,000 
BP 1,422 ,365 3,894 
BP 2,063 ,497 4,151 
BP 2,098 ,494 4,247 
BP 2,563 ,588 4,358 
BP ,254 ,258 3,986 
BP ,127 ,247 3,515 
BP ,170 ,264 3,646 
BP ,628 ,243 2,583 
BP ,684 ,268 2,552 
BP ,591 ,229 2,575 
BP 1,230 ,375 3,278 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL BAURAN PEMASARAN TRI 

(Standarized Estimates) 
15 11 09 22 3' 30 26 

161 

p Label 

*** par_1 
*** par_2 
*** par_3 
*** par_4 

,024 par_S 
,006 par_6 
,018 par_7 
,010 par_8 
,011 par_9 
.010 par_10 
,001 par 11 

33 32 21 

Goodnes of F;t 
Ch1-square 296 495 
Stg Probability ooo 

RMSEA 074 
GFI 759 

AGFI 952 
Cf.JIWDF 5.491 

TLI .945 
CFI 709 

DF 54 

16/41815.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL BAURAN PEMASARAN TELKOMSEL 

(Standarized Estimates} 
'6 09 33 31 21 26 20 

Goodnes of F1t 
Cnt-sauare 375.685 
S1a P~obabtllty 000 

- RUSEA .200 
GF/ 976 

AGFI 536 
C/.1/tJIDF 6 957 

TU .313 
CFI 834 

DF 54 

Regression Weights Variabel Baman Pemasaran Produk Telkomsel 

BPI <---
BP2 <---
BP3 <---
BP4 <---
BPS <---
BP6 <---
BP7 <---
BPS <---
BP9 <---
BPIO <---
BPI I <---
BP12 <---

09 ,18 .15 

Estimate S.E. C.R. 
BP 1,000 
BP 1,422 ,365 3,894 
BP 2,063 ,497 4,151 
BP 2,098 ,494 4,247 
BP 2,563 ,588 4,358 
BP ,254 ,258 3,986 
BP '127 ,247 3,515 
BP '170 ,264 3,646 
BP ,628 ,243 2,583 
BP ,684 ,268 2,552 
BP ,591 ,229 2,575 
BP 1,230 ,375 3,278 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL BAURAN PEMASARAN TRI 

(Standarized Estimates) 
09 22 31 30 26 

161 

p Label 

*** par_! 
*** par_2 
*** par_3 
*** par_4 

,024 par_S 
,006 par_6 
,018 par_7 
,010 par_8 
,Oil par_9 
,010 par_10 
,001 par 11 

33 32 21 

GOOdnes of F1t 
Ch1-square 296 495 
Stg Probabiltty 000 

R~ISEA 074 
GFI 759 

AGFI .952 
CUIN!DF 5.491 

TLI .945 
CFI .709 

DF 54 
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BPI 
BP2 
BP3 
BP4 
BPS 
BP6 
BP7 
BP8 
BP9 
BPlO 
BP11 
BP12 

Regression Weights Variabel Bauran Pemasaran Produk Tri 

Estimate S.E. C.R. p Label 
<--- BP 1,000 
<--- BP ,813 .087 9,303 *** par_! 
<--- BP ,918 ,085 10,745 *** par_2 
<--- BP .913 .077 11,843 *** par_3 
<--- BP 1,019 ,079 12,912 *** par_ 4 
<--- BP ,692 ,094 7,377 *** par_S 
<--- BP ,680 , 106 6.389 *** par_6 
<--- BP ,641 '1 04 6,142 *** par_7 
<--- BP ,667 ,099 6,769 *** par_8 
<--- BP ,266 ,104 2,560 ,010 par_9 
<--- BP ,274 .102 2,675 ,007 par_JO 
<--- BP '125 ,082 1,526 ,127 par I 1 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL KEPUTUSAN MEMBELI 

PRODUK TELKOMSEL 
(Standarized Estimates) 

Gooc/ness of Fit 
Chi-square 1 1 7. 707 
S1g. Probability . 000 

RMSEA . 181 
GFI · .857 

AGFI _:;}42 
CMIN/DF 5. 885 

TLI .965 
CFJ .932 

OF 20 

Regression Weights Variabel Keputusan Membeli Produk Telkomsel 

Estimate S.E. C.R. p Label 
KMl <-- KM 1,000 
KM2 <--- KM 1,762 ,488 3,614 *** par_! 
KM3 <--- KM 1,082 ,329 3,286 ,001 par_2 
KM4 <--- KM ,979 ,316 3,102 ,002 par_3 
KM5 <--- KM 2,713 ,701 3,867 *** par_4 
K!v16 <-- KM 2,576 ,656 3,930 *** par_S 
KM7 <--- KM 2,503 ,638 3,920 *** par_6 
KM8 <--- KM 2,086 ,552 3,782 *** par 7 
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CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL KEPUTUSAN MEMBELI PRODUK TRI 

(Standarized Estimates) 

Goodness of F1t 
Chi-square · 182,580 
S1g Probability , 000 

Rf.·ISEA , 034 
GFf 749 

AGFI ,548 
Cf, 1/f'.J/DF 2, 129 

TLI ,397 
CFI ,569 

OF 20 

Regression Weights Variabel Keputusan Membeli Produk Tri 

KM1 
KM2 
KM3 
KM4 
KM5 
KM6 
KM7 
KM8 

.18 

Estimate S.E. C.R. p Label 
<--- KM 1,000 
<--- KM 1,505 ,383 3,930 *** par_l 
<--- KM 2,203 .535 4,119 *** par_2 
<--- KM 2,236 ,532 4,202 *** par_3 
<--- KM 2,404 ,562 4,279 *** par_4 
<--- KM .043 ,256 4,167 ,007 par_5 
<--- KM -,069 ,249 3.276 ,003 par_6 
<--- KM -,022 .264 3,084 ,033 par 7 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN 

PRODUK TELKOMSEL 
(Standarized Estimates) 

'13 ,09 .2D .28 .26 .23 .33 

Goodness of Fit 
Chi-square · 170. 662 
Sig Probability . 000 

Rf.1SEA · . 225 
GFI .870 

AGFI .. 905 
cr,.HN/DF B. 53 t 

TLf.· .950 
CFI .. 907 

OF.· 20 

Regression Weights Variabel Loyalitas Pelanggan Produk Telkomsel 

Estimate S.E. C.R. p Label 
LP1 <--- LP 1,000 
LP2 <--- LP 1,000 '119 8,398 *** par 1 
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Estimate S.E. C.R. p Label 
LP3 <--- LP 1,184 .129 9.153 *** par_2 
LP4 <--- LP ,871 .126 6,893 *** par_3 
LP5 <--- LP ,901 .149 6,055 *** par_ 4 
LP6 <--- LP ,868 ,146 5,942 *** par_5 
LP7 <--- LP ,882 ,136 6,464 *** par_6 
LP8 <--- LP ,321 .126 2,553 ,011 par 7 

CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS 
VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN TRI 

(Standarized Estimates) 
.33 .29 .28 ,03 14 .21 

38 
Gooclness of Ftt · 

e 
1 

Chi-square · 101.052 
Sig Probability . 000 

RMSEA . 165 
GFI .. 845 

AGFI .722 
CMJNIDF 2.053 

TLI .963 
CFI .. 959 

OF. 20 

Regression Weights Variabel Loyalitas Pelanggan Produk Tri 

Estimate S.E. C.R. p Label 
LP1 <--- LP 1,000 
LP2 <--- LP 1,020 ,446 2,289 ,022 par_1 
LP3 <--- LP ,788 384 2,052 .040 par_2 
LP4 <--- LP 2,743 ,970 2,828 .005 par_3 
LP5 <--- LP 2,750 .955 2,881 ,004 par_ 4 
LP6 <--- LP 2,433 ,848 2,869 ,004 par_5 
LP7 <--- LP 1,302 ,501 2,600 ,009 par_6 
LP8 <--- LP 2,399 ,825 2,908 ,004 par 7 

Evaluasi Goodness of Fit Produk Telkomsel 

Goodness of Fit Cut-off Ekuitas Bauran Keputusan Loyalitas 
Index Value Merek Pemasaran Membeli Pelanggan 

X2 -Chi Square 
Diharapkan 

157,661 375,685 117,707 170,662 
kecil 

Significance 
~ 0,05 0,000 0,000 0,000 ,000 

Probability 
RMSEA <0,08 0,053* 0,200 0,181 0,225 

GFI >0,90 0,902* 0,976* 0,857 0,870 
AGFI > 0,90 0,986* 0,536 0,942* 0,905* 

CMIN/DF <3,00 4,505 6,957 5,885 8,531 
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TLI > 0,95 0,605 0,313 0,965* 0,950* 
CFI ~ 0,95 0,692 0,834 0,932** 0,907** 

Evaluasi Goodness of Fit Produk Tri 

Goodness of Fit Cut-off Ekuitas Bauran Keputusan Loyalitas 
Index Value Merek Pemasaran Membeli Pelanggan 

X2
- Chi Square 

Diharapkan 
274,075 296,495 182,580 101,052 

kecil 
Signfficance 

~ 0,05 0,000 0,000 0,000 0,000 
Probability 

RMSEA <0,08 0,014* 0,074* 0,034* 0,165 
GFI ~ 0,90 0,925* 0,759 0,749 0,845** 

AGFI ~ 0,90 0,567 0,952* 0,548 0,722 
CMIN/DF :S 3,00 7,831 5,491 2, 129* 2,053* 

TLI > 0,95 0,538 0,945* 0,397 0,963* 
CFI 2: 0,95 0,641 0,709 0,569 0,959* 

Squared Multiple Correlations (Group number 1 - Default model) produk 
Telkomsel 

KM 
LP 

Estimate I 
,534 

,920 

Squared Multiple Correlations (Group number 1 - Default model) produk Tri 

KM 
LP 

Perbandingan Nilai Goodness of Fit Produk Telkomsel dan Tri 

Goodness of Fit Index Cut-offValue Telkomsel 
XL- Chi Square Diharapkan kecil 2203,055 

Significance Probability 2: 0,05 0,000 
RMSEA <0,08 0,025* 

GFI > 0,90 0,941 * 
AGFI 2:0,90 0,984* 

CMIN/DF <3,00 3,348** 
TLI 2: 0,95 0,486 
CFI 2: 0,95 0,518 

Total Effects (Group number 1- Default model) Produk Telkomsel 

BP EM KM 

KM 1,070 ,028 ,000 

LP ,293 -,035 ,202 

165 

Estim!i 
,505 
,164 

Tri 
2181,104 

0,000 
0,125 
0,542 

0,985* 
3,310** 
0,994* 
0,925* 

LP 

,000 
,000 
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BP EM KM LP 
LPI 1,295 -,155 ,895 4,422 
LP2 1,262 -.151 ,871 4,308 
LP3 1,391 -.167 ,961 4,750 
LP4 .947 -,114 ,654 3.234 
LP5 .987 -,118 ,682 3.370 
LP6 ,934 -.112 ,645 3,189 
LP7 ,949 -,114 ,655 3,240 
LP8 .293 -.035 .202 1,000 
BP12 .976 ,000 .000 .000 
BPll .571 .000 ,000 .000 
BPIO ,646 .000 ,000 ,000 
BP9 ,584 .000 .000 ,000 
BP8 ,221 .000 ,000 ,000 
BP7 .143 .000 ,000 ,000 
BP6 .334 .000 ,000 ,000 
BPS 1,853 .000 ,000 ,000 
BP4 1,543 ,000 ,000 ,000 
BPJ 1,489 ,000 ,000 ,000 
BPI ,796 .000 ,000 ,000 
BP2 1,000 .000 ,000 ,000 
KM1 ,568 ,015 .531 ,000 
KM2 ,886 .023 ,828 ,000 
KM3 ,528 .014 ,494 ,000 
KM4 .511 .013 ,478 ,000 
KM5 1,375 .036 1,285 ,000 
KM6 1,361 ,035 1.272 ,000 
KM7 1,297 .034 1.212 ,000 
KM8 1,070 .028 1,000 ,OOG 
EMlO ,000 .893 ,000 ,000 
EM9 ,000 ,818 ,000 ,000 
EM8 ,000 2,102 ,000 ,000 
EM7 ,000 1.162 ,000 ,000 
EM6 ,000 2,074 ,000 ,000 
EMS ,000 2.288 ,000 ,000 
EM4 ,000 2,277 ,000 ,000 
EM3 ,000 ,807 ,000 ,000 
EM2 ,000 .974 ,000 ,000 
EM1 ,000 1,000 ,000 ,000 
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Total Effects (Group number I - Default model) Produk Tri 

BP EM KM LP 
KM ,072 -.033 ,000 ,000 
LP -,565 1,464 4,077 ,000 
LPl -,246 .639 1,778 .436 
LP2 -,251 ,651 1,812 ,445 
LP3 -,190 ,493 1,374 ,337 
LP4 -,649 1,682 4,684 1,149 
LP5 -,654 1.695 4.721 1,158 
LP6 -,572 1.484 4,131 1,013 
LP7 -,302 ,782 2,177 ,534 
LP8 -,565 1,464 4,077 1,000 
BP12 ,178 .000 ,000 ,000 
BPll ,304 ,000 ,000 ,000 
BPlO .257 ,000 ,000 ,000 
BP9 ,793 ,000 ,000 ,000 
BP8 ,785 ,000 ,000 ,000 
BP7 ,827 ,000 ,000 ,000 
BP6 ,797 .000 ,000 ,000 
BPS 1 '191 ,000 ,000 ,000 
BP4 1,087 ,000 ,000 ,000 
BP3 1,122 ,000 ,000 ,000 
BPI 1,215 ,000 ,000 ,000 
BP2 1,000 ,000 ,000 ,000 
KMl .507 -,234 7,068 ,000 
KM2 ,693 -,320 9,667 ,000 
K.\13 1,021 -,471 14,245 ,000 
KM4 1,052 -.485 14,673 .000 
KM5 1,192 -.549 16.617 ,000 
KM6 ,1 09 -.050 1,521 ,000 
KM7 ,016 -,007 ,223 ,000 
KM8 ,072 -,033 1,000 ,000 
EM10 ,000 2,368 ,000 ,000 
EM9 ,000 2,402 ,000 ,000 
EM8 ,000 1,070 ,000 ,000 
EM7 ,000 1,081 ,000 ,000 
EM6 ,000 1,650 ,000 ,000 
EM5 ,000 1,106 ,000 ,000 
EM4 ,000 1,290 ,000 ,000 
EM3 ,000 ,952 ,000 ,000 
EM2 ,000 1.055 ,000 ,000 
EM1 ,000 1,000 ,000 ,000 
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