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I. PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Posisi pendidikan tinggi sebagai sentral dalam pengembangan sumberdaya manusia
(SDM) menjadikan institusi pendidikan tinggi dituntut untuk dapatmemberikan pelayanan
proses belajar yang optimal. Universitas Terbuka (UT) dengan sistem pendidikan jarak jauh
wajib mendorong terjadinya kemandirian belajar bagi peserta didik agar mampu mengarahkan
diri sendiri dalam mengorganisasikan proses belajar dan dalam memanfaatkan layanan bantuan
belajar yang disediakan oleh UT. Keberhasilan UT dinilai dari kualitas akademik yang
ditawarkan oleh program-program studi sehingga dapat menghasilkan lulusan yang mempunyai
kompetensi sesuai bidang ilmu yang dipelajari dan mampu bersaing dalam lapangan kerja serta

dapat berperan dan masyarakat.

Program studi manajemen merupakan salah satu program studi di Fakultas Ekonomi yang
sampai tahun 2013 telah mampu meluluskan sekitar 2500 mahasiwa yang tersebar diseluruh
Indonesia. Banyaknya lulusan dari program studi manajemen mengindikasikan bahwa UT
sebagai perguruan tinggi masih dipercaya oleh masyarakat dan pemerintah. Namun
kenyataannya, masih banyak masyarakat yang mempertanyakan eksistensi lulusan UT dari
beberapa segi kualitas yaitu berkaitan dengan ujian, belajar mandiri, sistim pelayanan dan
lulusan UT yang masih dipandang rendah dibanding perguruan tinggi lainnya. UT sangat
menyadari kelemahan dalam pelaksanaan pendidikan jarak jauh, sehingga terus mencari dan



melakukan penelitian dalam rangka peningkatan mutu UT. Salah satu kajian yang dapat
digunakan adalah melalui tracer study.

Pada tahun 2009, Fakultas Ekonomi telah melakukan Tracer Study untuk melakukan
pelacakan jejak alumni/lulusan sebagai keperluan pemenuhan salah satu indikator penilaian
Akreditasi Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT) pada tahun 2010.Untuk
mempersiapkan akreditasi BAN-PT pada tahun 2015, maka program studi manajemen
memandang perlu untuk melakukan kembali tracer study pada tahun 2014,

B. Tujuan Tracer Study

Tracer Study pada tahun 2014 dilakukan untuk memperoleh informasi mengenai:
1)sebaran lulusan, 2)aktivitas lulusan, 3)posisi dan peran yang dijalankan lulusan, serta 4)
pendapat pemangku kepentingan terhadap lulusan UT. Secara rinci, kegiatan tracer study ini

bertujuan untuk memperoleh infomasi dan analisis yang terkait dengan tujuh hal berikut ini.

1. Profil sebaran lulusan UT.

2. Daya saing lulusan UT dalam lapangan kerja dan studi lanjut.

w

Kepuasan lulusan UT terhadap ilmu yang diperolehnya dibandingkan dengan kebutuhan
dalam pekerjaannya.

Posisi dan peran lulusan UT dalam lapangan kerja, keluarga dan masyarakat.

Kualitas kinerja lulusan UT pada tugas dan jabatannya.

Persepsi pemangku kepentingan (stakeholders) terhadap kinerja lulusan UT, serta

N g A~

Komunikasi antara alumni dan antara alumni dengan institusi.

C. Manfaat Tracer Study

Manfaat yang diharapkan dari tracer study pada tahun 2014ini adalah.

1. Meningkatkan layanan administrasi dan administrasi akademik.



2. Bahan masukan untuk perbaikan kurikulum yang terdiri atas bahan ajar, bahan ujian, dan
kompetensi lulusan yang diperlukan dalam pekerjaan.
Membentuk jejaring sosial antaralumni.

4. Meningkatkan kegiatan Ikatan Alumni UT (IKA-UT).

5. Kemungkinan dibukanya program studi lanjut di UT sesuai dengan harapan dan masukan
dari lulusan dan para pemangku kepentingan.

1. KAJIAN PUSTAKA

A. Tracer Study

Kajian penelusuran lulusan merupakan penelitian empiris yang dapat menghasilkan
informasi yang berharga dalam mengevaluasi suatu program pendidikan.Informasi kajian
tersebut dapat digunakan sebagai upaya penjaminan mutu bagi institusi secara keseluruhan,
dalam arti institusi melakukan perbaikan program secara terus menerus sesuai dengan masukan
dari hasil kajian penelusuran lulusan (Schomburg, 2003).Kajian penelusuran lulusan berperan
dalam mengevaluasi kurikulum suatu program pembelajaran, menunjukkan kelebihan dan
kelemahan program sehingga menghasilkan saran perbaikan yang mendasar.Alumni
umumnyamemiliki ikatan yang lebih merdeka dengan institusi tempat belajar, maka alumni
memiliki persepsi dan perspektif yang lebih objektif dalam mengevaluasi program belajar yang
telah ditempuhnya (Khalil, 1990)

Selanjutnya, Schomburg (2003) mengusulkan suatu pendekatan baru agar kajian
penelusuran lulusan dapat digunakan sebagai dasar perencanaan program dan kegiatan di masa
depan. Dalam kajian tersebut, disamping informasi atas relevansi pengetahuan dan keterampilan
yang didapatkan lulusan dengan kebutuhan di tempat kerja, ditelusuri pula keberhasilan

profesional dari para lulusan seperti perjalanan Kkarir, status pekerjaan, dan pendapatan.Sebagai
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tambahan, kepuasan kerja para lulusan pun merupakan salah satu indikator penting atas
keberhasilan suatu program (Cabrera, de Vries, dan Anderson 2008).Dengan demikian peran
kajian penelusuran lulusan sangat penting untuk mengukur luaran (output dan outcome) dari

institusi pendidikan tinggi.

Informasi tentang bagaimana suatu kajian penelusuran lulusan dilakukan, merunut pada
kesejarahannya adalah sangat bervariasi, dari bentuk survei yang sederhana, sampai dengan
suatu penelitian besar yang sangat elaboratif, yang memakan waktu, tenaga, dan dana yang
sangat besar. Pengalaman tentang bagaimana orang melakukan kajian penelusuran lulusan
merupakan pelajaran yang berharga bagi setiap institusi yang akan dan telah melakukan hal yang

kurang lebih serupa (Schomburg, 2003).

B. Sistem dan Karakter Pendidikan Tinggi Tebuka dan Jarak Jauh

Universitas Terbuka sebagai institusi pendidikan tinggi menyelenggarakan Pendidikan
Terbuka dan Jarak Jauh (PTJJ). Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) telah
mendorong perkembangan PTJJ dengan pesat. Dengan semakin mudahnya akses secara
elektronik, semakin banyak pembelajar dewasa yang dapat melanjutkan belajar. Mereka yang
semula tidak dapat melanjutkan belajar karena telah bekerja, harus mengurus keluarga sehingga
tidak punya waktu, atau karena kondisi terpencil secara geografis, menjadi mungkin untuk

melanjutkan belajar melalui sistem PTJJ.

PTJJ adalah sistem belajar yang berbasis pada siswa. Mengetahui karakteristik dan
demografi pembelajar akan membantu institusi pendidikan untuk memahami kemungkinan
hambatan belajar yang terjadi dan menyesuaikan layanan yang harus diberikan disesuaikan
dengan kebutuhan siswa. Hal tersebut merupakan salah satu faktor yang berkontribusi terhadap
kesuksesan belajar di PTJJ. Sebagai tambahan, memahami karakter dan motivasi siswa akan
memungkinkan institusi untuk mengetahui siapa yang akan berpartisipasi menjadi mahasiswa
dan siapa yang tidak (Galusha, 2008).Cara belajar dan karakteristik mahasiswa memiliki
kekhususan dalam proses belajar harus dipertimbangkan dalam menyusun kurikulum dan
melakukan pelayanan dalam rangka mendukung proses belajar di UT.



Untuk dapat memberikan pelayanan yang tepat bagi mahasiswa PTJJ yang memiliki
karakter khas tersebut, perlu diketahui pula alasan lain mereka memilih PTJJ, selain karena
kondisi pribadi mereka. Hal-hal yang pada umumnya dijadikan pertimbangan bagi pembelajar
jarak jauh pada umumnya adalah sebagai berikut (Sikora, 2002): 1) Pendidikan jarak jauh
memungkinkan siswa untuk memanfaatkan kesempatan berinteraksi dengan instruktur atau
dengan fasilitator, melalui kontak tatap muka, e-mail, telepon, berkomunikasi langsung, atau cara
apa pun yang tersedia. 2) Siswa dapat menggunakan Internet dan Web sebagai sumber untuk
belajar lebih lanjut. Perpustakaan, universitas, dan semua pengetahuan yang terkumpul di dunia

secara harfiah dapat dicapai melalui sarana tersebut.

Pada prinsipnya layanan belajar untuk PTJJ tidak berbeda dengan layanan belajar untuk
pendidikan dengan modus lain seperti pendidikan tatap muka. Layanan belajar merupakan media
hubungan (interfase) antara mahasiswa dengan institusi pendidikan (Sewart, 1993).Untuk
mengefektifkan layanan belajar pada PJJ, perencanaan layanan yang baik harus dilakukan dan
diujicoba terlebih dahulu.Rencana harus didasarkan pada visi, dan rencana tersebut harus
mencakup jalan untuk membuat visi menjadi kenyataan.Rencana layanan belajar PJJ harus
sedemikian rupa sehingga dapat menjamin mahasiswa untuk memfokuskan diri pada pengalaman
belajar yang utama dan bukan pada masalah teknis penyampaian belajar.Mahasiswa harus dapat
belajar sesuai dengan kecepatan mereka sendiri, dengan waktu dan tempat yang tersedia. Belajar
pada PJJ akan menjadi fleksibel. Adapun jenis layanan belajar yang dapat diberikan antara lain:
pelayanan berbasis kebutuhan mahasiswa, pelayanan secara terpusat, integrasi sistem dan data
mahasiswa, akses pelayanan langsung, pelatihan staf untuk dapat mendukung pemecahan
masalah mahasiswa, dan lain-lain. Pelayanan tersebut akan lebih efektif apabila saling

terintegrasi satu dengan lainnya (Dobbins & Berge, 2006).

Untuk mendisain kegiatan belajar PTJJ yang baik perlu dipertimbangkan faktor
interaktifitas, belajar aktif, visualisasi, dan komunikasi efektif (Sherry, 1996). Berkaitan dengan
interaktifitas, praktek PTJJ yang baik akan mencakup interaktifitas antara pengajar dan
pembelajar, antara pembelajar dengan sesama pembelajar lainnya, dan antara pembelajar dengan
lingkungan belajarnya. Interaktifitas dapat terjadi dalam berbagai bentuk, tidak terbatas hanya
pada audio dan video, ataupun pertemuan tatap muka antara pembelajar dan pengajar
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saja.Interaktifitas lebih berkaitan pada perasaan keterhubungan timbal balik antara pembelajar
dengan pengajar, tutor, fasilitator, ataupun penasehat akademik.Dengan demikian hubungan
komunikasi yang terjadi harus bersifat dua arah. Tanpa hubungan tersebut PTJJ akan menurun
kualitasnya menjadi sekedar belajar korespondensi dan belajar mandiri saja, yang pada akhirnya

akan menurunkan motivasi pembelajar.

Untuk dapat memberikan layanan belajar yang baik, perlu diketahui hambatan yang
mungkin dihadapi oleh pembelajar PTJJ. Permasalahan dan hambatan yang dihadapi mahasiswa
mencakup beberapa kategori, yaitu: biaya dan motivasi, umpan balik dan kontak dengan
pengajar, dukungan dan layanan belajar, keterasingan dan keterpencilan, serta kurangnya
pengalaman dan pelatihan (Galusha, 2008). Kurangnya kontak antara pembelajar dan pengajar
secara teratur menjadi masalah kedua yang sering menghambat pembelajar PTJJ, karena mereka
akan kesulitan untuk mendapatkan layanan pendidikan berkualitas. Masalah lainnya adalah
kurangnya layanan belajar yang disediakan oleh institusi, seperti program tutorial (Galusha,
2008).

Permasalahan utama adalah bagaimana mewujudkan layanan belajar yang efektif, yang
dapat menjangkau dan memenuhi kebutuhan mahasiswa PTJJ yang sangat bervariasi, dan
mengakomodasi perkembangan besar yang terus terjadi dalam PTJJ. Menurut Tait (2000), ada
dua hal besar yang berpengaruh terhadap layanan belajar, yaitu: perkembangan pesat teknologi
informasi dan komunikasi (TIK), dan marketisasi pendidikan, yang juga tidak terlepas dari
pengaruh perkembangan TIK.Untuk dapat melaksanakan layanan kegiatan belajar dengan baik
maka faktor yang harus dipertimbangkan menurut Tait (2000) adalah sebagai berikut:
karakteristik mahasiswa, matakuliah, tujuan program, geografis, teknologi, skala, dan sistem

manajemen,

Setelah berhasil menyelesaikan program pendidikan secara jarak jauh maka lulusan
masih harus menghadapi masalah yaitu bagaimana mendapatkan pekerjaan dan bagaimana
bertahan dan berkembang dalam dunia pekerjaan mereka.Misalnya dalam pengembangan Karir,
kompetensi kerja, kemampuan bahasa, nilai dan etos kerja, kepuasan kerja, penghargaan, serta

peranan belajar dan motivasi untuk melanjutkan studi. Salah satu indikator keberhasilan UTdapat
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dilihat antara lain dari peran penting lulusan UT dalam masyarakat khususnya berkaitan dengan

lingkup dunia kerja yang dimasuki.

Lulusan UT yang berkualitas dan mempunyai kompetensi tertentu yang diperlukan dunia
kerja dipengaruhi oleh pengalaman dalam proses belajar mengajar, kondisi belajar dan fasilitas
selama belajar di UT. Sehingga berdampak dalam meningkatkan pengetahuan, ketrampilan dan
sikap.Dalam hal pengetahuan maka lulusan UT mempunyai kemampuan akademik atau
memperoleh ilmu.Dari segi ketrampilan yaitu mempunyai kemampuan berkomunikasi dengan
atasan dan sejawat serta ketrampilan dibidang IT.Lulusan UT berkualitas juga dapat dilihat dari

sikap kemandirian yang ditunjukkan serta kepercayaan diri terjum ke masyarakat luas.

Keberhasilan lulusan UT memasuki kerja, bermanfaat bagi pengembangan karir seperti
mendapatkan promosi, kenaikan gaji dan memperoleh fasilitas penunjang kerja.Kualitas kinerja
lulusan UT juga semakin meningkat yang ditandai kemampuan dalam pengembangan diri,

kepemimpinan, berperilaku inovatif, tanggungjawab dan berprestasi dalam bidang pekerjaan.

Kualitas lulusan UT juga ditandai dengan kemampuan bersaing dengan lulusan PT lain
dalam mendapatkan pekerjaan dan memperoleh peluang untuk mendapatkan informasi dan
kesempatan seleksi dilingkungan kerja. Secara umum dapat digarisbawahi bahwa kualitas
lulusan dapat diidentifikasi dari kepuasan lulusan terhadap substansi bidang ilmu yang

memberikan manfaat dan sesuai dalam bidang pekerjaan.

c. Kerangka Pikir Penelitian

UT sebagai institusi pendidikan tinggi mempunyai posisi penting dalam mengembangkan
sumberdaya manusia. Dengan sistim belajar jarak jaruh, UT wajib mendorong terjadinya
kemandirian belajar dari peserta didik UT agar mempu memanfaatkan layanan bantuan belajar
dan mengorganisasikan proses belajar. Salah satu tolok ukur keberhasilan UT adalah
menghasilkan lulusan berkualitas yang mempunyai kompetensi sesuai bidang ilmunya sehingga
dapat memberikan manfaat dalam pekerjaan dan mempunyai daya saing. Dalam hal pekerjaan,
kemanfaatan lulusan UT adalah kemampuan menerapkan aspek belajar mengajar dalam

meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan sikap.Dampak kompetensi lulusan pada pekerjaan
12



adalah mendapatkan promosi jabatan, kenaikan gaji, memperoleh penghargaan atas prestasi yang
dicapai dan memperoleh fasilitas penunjang kerja.Dari aspek kualitas kinerja lulusan UT
diharapkan dapat meningkatkan kemampuan pengembangan diri (studi lanjut), kemampuan
leadership dan kemampuan mengajar. Yang pada akhirnya kinerja lulusan UT mempunyai

perilaku inovatif, tanggungjawab, berprestasi dalam pekerjaan

Pihak yang dapat memberikan penilaian terhadap kompetensi lulusan UT adalah pihak
atasan.Pihak atasan dapat memberikan masukan mengenai bagaimana dampak pengalaman
belajar lulusan UT terhadap pengetahuan, keterampilan dan sikap mandiri.Secara lebih khusus,
pihak atasan dapat memberikan penilaian mengenai kompetensi yang dimiliki lulusan UT.Disisi
lain keberadaan lulusan dapat memberikan manfaat terhadap teman sejawat dalam membagi
pengetahuan, ketrampilan dan skill. Hal positif yang diberikan lulusan UT terhadap lingkungan
kerja adalah mendorong terciptanya budaya kerja yang diwarnai oleh kerja tim yang kuat dan
kerjasama yang baik sehingga berdampak pada peningkatan kinerja baik dalam lingkup kerja

unit/bagian sampai dengan kinerja organisasi secara keseluruhan.
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I1l. METODE PENELITIAN

A. Disain Penelitian

Metode yang digunakan didalam penelitian ini adalah deskriptif untuk memperoleh
gambaran mengenai lulusan, atasan dan teman sejawat.Untuk mendapat data penelitian,
digunakan metode survei menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data.Selanjutnya
penelitian ini menggunakan studi cross sectional dengan cakupan waktu bersifat one shot (satu
titik waktu) dengan tipe data cross-section, yaitu data dikumpulkan pada waktu dari sebuah

sampel terpilih.

Responden Studi penelusuran alumni UT terdiri dari 3 kelompok yaitu lulusan, atasan,
dan teman sejawat.Studi ini menggunakan metode kuantitatif. Untuk metode kuantitatif, survei
dilakukan terhadap terhadap lulusan program studi manajemen dari 2009 sampai dengan 2010

mengikuti persyaratan Dikti (minimal sudah lulus 2 tahun).
B. Populasi dan Sampel

Populasi pada Tracer StudyProgram Studi Manajemen 2014 adalah seluruh lulusan
program studi S1 pada tahun 2009-2012 (lampiran 2).Sampel penelitian ini adalah lulusan yang
terepresentasi dari tiga wilayah UPBJJ-UT vyaitu wilayah Timur, Tengah dan Barat. Hasil
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identifikasi melalui simple random systemmendapatkan profil sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah sebagai berikut (Tabel 1)

Tabel 3.1 Profil Populasi dan Sampel Penelitian

bandar lampung 27 20
Barat bandung 111 25
batam 78 10
bogor 67 20
jakarta 266 30
Medan 46 15
Purwokerto 21 10
serang 77 20
surabaya 49 15
yogyakarta 20 15
gorontalo 8 8
makasar 8 5
Timur manado 22 15
Palangkaraya 38 10
Pontianak 49 15
Tengah kupang 17 10
denpasar 16 10
Jumlah 920 253

Sumber: BAPM, lulusan UT 2009-2012
C. Instrumen Penelitian

Intrumen dikembangkan oleh Tim Tracer Studi UT-FE 2014 adalah kuesioner dari Tracer
Study 2009 dengan melakukan revisi disesuaikan dengan kebutuhan atas informasi serta
melakukan pengecekan kembali butir-butir pertanyaan yang relevan. Tim reviewer adalah Tim
Tracer Study dari Fakultas Ekonomi. Uji coba kuesioner akan dilakukan di tiga UPBJJ-UT
(Jakarta, Bogor, dan Serang).

Instrumen terdiri dari 3 yaitu lulusan, atasan dan teman sejawat (lampiran 1).Instrumen
untuk lulusan dibagi menjadi 9 bagian yang secara garis besar membahas hal-hal sebagai
berikut:
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Profil lulusan UT .

Pengalaman Belajar di UT.

Posisi dan peran lulusan UT dalam lapangan kerja dan masyarakat.
Kualitas kinerja lulusan UT pada tugas dan jabatannya.

Daya saing lulusan UT dalam lapangan kerja dan studi lanjut.

Kompetensi Lulusan.

G Mmoo wp

Kepuasan lulusan UT terhadap ilmu yang diperolehnya dibandingkan dengan kebutuhan
dalam pekerjaannya.

H. Pengalaman dan Harapan Studi lanjut.

I.  Komunikasi antaralumni dan antara alumni dengan institusi.

Instrumen untuk atasan terdiri dari 5 bagian pokok yaitu:

Profil Responden
Pengalaman belajar di UT
Bidang pekerjaan
Kualitas kinerja

m o o m »

Daya saing lulusan UT dalam lapangan kerja
Instrumen untuk teman sejawat terdiri dari 5 bagian pokok yaitu:

Profil Responden
Pengalaman belajar di UT
Bidang pekerjaan

Kualitas kinerja

mo o m »

Peningkatan kompetensi sebelum dan sesudah lulus UT
D. Teknik Pengumpulan DataPenelitian

Pengumpulan data dilakukan melalui pengisian kuesioner. Pengisian kuesioner dilakukan
terhadap lulusan sampel terpilih, atasan lulusan, dan teman sejawat lulusan.Kuesioner akan
dikirimkan kepada target responden dengan menggunakan dua cara yaitu: 1) melalui email; 2)
melibatkan staf UPBJJ-UT; 3) melibatkan Pokjar. Jumlah kueisioner yang dikirimkan via email
sebanyak 300 buah (lampiran 3) dan yang melalui UPBJJ-UT sebanyak 253 buah (data populasi
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pada lampiran 2).Kuesioner untuk atasan dan teman sejawat akan dikirimkan bersamaan dengan
kuesioner lulusan, sehinggajumlah sampel responden atasan sama dengan jumlah sampel

responden lulusan.

BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

Lulusan UT yang menjadi target sampel penelitian adalah sebanyak 253 orang tersebar di 17
UPBJJ. Hasil pengumpulan data di lapangan ada 91 responden yang berpartisipasi yang isian
kuesioner dinilai lengkap, sedangkan 31 responden menyerahkan kuesioner tidak lengkap (tidak
menyertakan kuesioner dari atasan dan atau teman sejawat). Gambaran umum lulusan prodi
Manajemen FEKON-UT yang telah disurvei mencakup profil lulusan, pengalaman belajar di UT,
status studi lanjut setelah lulus, bidang pekerjaan, kualitas kinerja, daya saing lulusan UT dalam
lapangan pekerjaan, peningkatan kompetensi sebelum dan sesudah lulus UT, kepuasan lulusan,
harapan studi kembali, kebutuhan lulusan UT untuk studi lanjut kembali di UT, orientasi pada

kepuasan kerja, peran studi dalam kehidupan dan wadah himpunan alumni UT.
A. Profil Lulusan UT

Bagian ini akan mendeskripsikan profil responden yaitu lulusan prodi Manajemen FEKON-
UT yang terjaring dalam studi ini. Total responden lulusan yang menjawab kuesioner dan dapat
dianalisis sebanyak 91 responden. Ditinjau dari jenis kelamin responden yang berpartisipasi
dalam penelitian ini 58,2% adalah laki-laki dan 39,6 adalah wanita(gambar 4.1). Kemudian dari
tahun registrasi pertama, responden melakukan registrasi mulai tahun 1989 sampai 2013.
Sebagian besar responden mulai registrasi pertama pada tahun 2006 (16%), diikuti tahun 2009
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(14,8%) dan 2010 (9,9%) dan 1998 (6,2%) selebihnya berkisar diantara angka 1% sd
5,5%.Sebaran responden yang bervariasi dapat merepresentasi kondisi populasi.

Gambar 4.1 Jenis Kelamin

Tidak Menjawab 2,2
perempuan 39,6

Laki-laki 58,2

Ditinjau dari tahun kelulusan, sebagian besar responden telah lulus tahun 2011 (22,2%),
diikuti kelulusan tahun 2012 (13,6%), lulus tahun 2014 (17,3%), tahun lulus 2013 (9,9%) dan
kelulusan pada tahun 2007 (7,4%) serta selebihnya tahun kelulusan bervariasi dari mulai tahun
1992 sampai 2010 dengan rentang skor 1.2% sampai 4,9%. Persyaratan tracer study untuk
borang adalah minimal mahasiswa sudah lulus 3 tahun, artinya data kelulusan responden dari
tahun 1992 sampai tahun 2012 yang mencapai 72,8% adalah data lulusan UT yang ideal untuk

dijadikan responden tracer study.

Gambar 4.2 Tahun Registrasi dan Tahun Kelulusan
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Dari segi latar belakang pendidikan responden sebelum masuk UT, sebagian besar berasal
dari SLTA (76,4%) diikuti Diploma (21,3%) dan selebihnya sekitar 1,1% berasal dari sarjana
dan pascasarjana. Latar belakang responden yang sebagian besar SLTA karena merupakan
persyaratan untuk menjadi mahasiswa Prodi Manajemen FEKON, berbeda dengan FKIP untuk

menjadi mahasiswa mensyaratkan ijazah diploma.

Gambar 4.3 Latar Belakang Pendidikan
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B. Pengalaman Belajar di UT

Pengalaman belajar diharapkan membawa pengaruh positif dalam diri mahasiswa dalam bentuk
penerapan kompetensi, peningkatan kinerja, dan kemauan belajar sepanjang hayat. Untuk mengetahui
pengalaman belajar lulusan selama belajar di UT, aspek yang dikaji dalam tracer studi adalah: aspek
belajar mengajar, fasilitas dan kondisi belajar dan dampak pengalaman belajar serta manfaat

pembelajaran di UT.

B.1. Aspek Belajar

Studi tracer ini bertujuan untuk mengetahui sampai sejauh mana aspek belajar dapat
memberikan kontribusi positif yang dapat menambah pengalaman belajar. Secara lebih rinci hal
ini diukur dari pengetahuan praktis empiris, teori dan konsep, belajar mandiri, tutorial bahan ajar
cetak sebagai sumber utama belajar, bahan ajar non cetak (BANC) sebagai sumber utama
informasi, menempuh Tugas Akhir Program (TAP) dan ujian matakuliah secara teratur (gambar
4.4).

Gambar 4.4 Aspek Belajar
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Dari gambar 4.4, maka penelitian ini dapat mengidentifikasi bahwa aspek belajar mandiri
dinyatakan sebagian besar responden (94,3%) memberikan pengalaman belajar yang besar.
Temuan ini menunjukkan bahwa sistim belajar terbuka dan mandiri yang diterapkan UT dalam
proses belajar dirasakan sangat bermanfaat yang dapat diterapkan di tempat kerja oleh lulusan
UT. Selain kemandirian, maka ujian matakuliah secara teratur dan menempuh TAP serta
tutorial BAC sebagai sumber utama belajar merupakan aspek-aspek belajar yang sangat banyak
dirasakan bermanfaat (mencapai persentase diatas 90%). Diikuti dengan pemahaman terhadap
teori dan konsep (lebih dari 80% yang menyatakan banyak dan sangat banyak manfaat dalam

penerapannya).

Walaupun secara umum seluruh indikator dalam penerapan belajar dinilai oleh lulusan
penerapannya sudah dapat dilaksanakan dengan baik, namun ada sebagian responden (31,9%)
yang menyatakan bahwa BANC sebagai sumber utama informasi dinilai masih kurang dalam

penerapan diikuti dengan aspek pengetahuan praktis dan empiris (25,2%).

Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa aspek belajar yang penerapannya dinilai
mahasiswa sudah optimal yang bermanfaat dalam pekerjaa adalah belajar mandiri, ujian
matakuliah secara teratur dan menempuh ujian TAP secara teratur. Namun jika ada sebagian

responden yang menyatakan bahwa BANC sebagai sumber utama belajar dan tutorial BAC
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belum dapat memberikan dampak terhadap peningkatan pengetahuan praktis dan
empiris.Temuan ini dapat mengindikasikan bahwa substansi yang ada di BANC dan pelaksanaan

tutorial belum diterapkan secara optimal.
B.2. Fasilitas dan Kondisi Belajar

Tracer study ini bertujuan untuk memetakan sampai sejauh mana fasilitas dan kondisi
belajar yang diterima mahasiswa selama belajar di UT. Fasilitas dan kondisi belajar yang dapat
diberikan UT secara baik kepada mahasiswa akan membantu melancarkan proses belajar yang
akan berdampak pada kualitas belajar. Secara lebih rinci hal ini diukur dari beberapa aspek yaitu:
bimbingan akademik, materi matakuliah, keberagaman progam studi yang ditawar, sistim
penilaian, koleksi buku perpustakaan, ketersediaan bahan ajar dan kualitas dari layanan yang
disediakan UT (gambar 4.5)

Gambar 4.5 Fasilitas dan Kondisi Belajar
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden (90%) menyatakan materi
matakuliah dirasakan sangat banyak memberikan pengalaman belajar yang positif, diikuti
dengan kualitas dari layanan yang disediakan UT (82,4), keberagaman program studi yang
ditawarkan dan ketersediaan bahan ajar (72,6%) serta sistim penilaian (65,9%). Penilaian positif
dari lulusan UT menunjukkan bahwa materi perkuliahan berikut ketersediaan dan sistim

penilaian telah telah memberikan pengalaman yang sangat besar dalam proses belajar.

Namun, beberapa aspek fasilitas dan kondisi belajar yang mereka rasakan selama belajar
di UT dinilai lulusan belum diberikan UT secara optimal diantaranya adalah bimbingan untuk
menghadapi ujian akhir dan bimbingan akademik secara umum, dimana sebagian besar
responden (45%) menyatakan sedikit sekali pengalaman yang dirasakan. Artinya ada kebutuhan
mahasiswa untuk mendapatkan bimbingan terutama pada saat menghadapi ujian akhir belum
dapat diberikan oleh UT dengan baik.Selain koleksi buku perputakaan dinilai sebagian besar

lulusan (45%) masih sangat kurang.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa fasilitas dan kondisi belajar yang belum secara
optimal dapat membantu tercapainya proses belajar dengan optimal adalah bimbingan akademik
dan koleksi buku perpustakaan. Rendahnya penilaian untuk aspek-aspek tersebut kemungkinan
disebabkan karena rendahnya aksesibilitas mahasiswa untuk dapat meminjam buku baik di
perpustakaan yang disebabkan keterbatasan perpustakaan daerah. Dengan ditawarkan fasilitas e-
library dapat memecahkan kendala ini.Kemudian dari sisi bimbingan yang dinilai masih rendah
perannya, kemungkinan disebabkan karena tutorial yang diikuti mahasiswa belum dapat
memberikan dampak positif dalam mengatasi kesulitan di bidang akademik dan dalam

menghadapi ujian akhir.
B.3. Dampak Pengalaman Belajar

Studi ini juga menelusuri sampai sejauh mana dampak pengalaman belajar dapat
berpengaruh terhadap pengetahuan, ketrampilan dan sikap.Aspek pengetahuan yang berdampak
pada pengetahuan adalah kemampuan dalam bidang akademik atau ilmu yang diperoleh.Dari
aspek ketrampilan maka pengalaman belajar dapat meningkatkan kemampuan berkomunikasi

dengan atasan, teman sejawat, bawahan dan dalam forum formal. Ditinjau dari sikap, maka
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pengalaman belajar di UT diharapkan dapat membangun sikap mandiri dan percaya diri (gambar
4.6)

Gambar 4.6 Dampak Pengalaman Belajar
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Hasil penelitian yang disajikan pada gambar 4.6. menunjukkan secara umum bahwa
dampak pengalaman belajar dalam meningkatkan pengetahuan, ketrampilan dan sikap dinilai
lulusan memberikan pengalaman yang besar. Dari aspek pengetahuan sebagian besar responden
(90,1%) menyatakan bahwa kemampuan akademik dan keilmuan menunjukkan peningkatan.
Dari aspek ketrampilan, pengalaman belajar di UT meningkatkan kemampuan berkomunikasi
terutama dalam forum formal (85,5%). Artinya pengalaman belajar di UT dinilai lulusan telah
memberikan dampak positif dalam meningkatkan rasa percaya diri untuk membangun
networking melalui keterlibatan pada forum formal. Pengalaman belajar yang dirasakan oleh
lulusan yang berdampak positif terhadap pengetahuan dan ketrampilan juga sejalan dengan
peningkatkan sikap percaya diri (92,3%) dan sikap kemandirian (85,6%).

Dari temuan-temuan pada penelitian ini menunjukkan bahwa aspek-aspek pengalaman
belajar yang dinilai memberikan pengalaman positif selamabelajar di UT adalah belajar mandiri,
dan materi matakuliah dirasakan sangat banyak memberikan pengalaman belajar yang positif,
serta kualitas dari layanan yang disediakan UT.Dampak pengalaman belajar bagi lulusan adalah
peningkatan kemampuan akademik, meningkatkan kemampuan komunikasi tidak hanya di
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lingkungan kerja melainkan pada forum formal.Selanjutnya sikap mandiri dan percaya diri

semakin meningkat karena dampak pengalaman belajar selama di UT.
C. Status Studi Lanjut Setelah Lulus UT

Keinginan lulusan UT untuk melanjutkan studi lanjut (S2) setelah lulus S1 dari Prodi
Manajemen FEKON-UT mengindikasikan keinginan untuk terus belajar menuntut ilmu agar
dapat bermanfaat terutama di lingkungan pekerjaan. Hasil studi ini menunjukkan bahwa sebagian
besar lulusan (60,4%) menyatakan tidak mau melanjutkan ke jenjang S2, sedangkan yang
menyatakan akan studi lanjut adalah 27,5% (gambar 4.7). Rendahnya minat untuk studi lanjut
dapat disebabkan karena tidaknya adanya perubahan signifikan gelar S2 terhadap pengembangan

karir.

Gambar 4.7 Status Studi Lanjut Setelah Lulus
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Dari sebagian yang menjawab mau melanjutkan studi lanjut ingin meneruskan studi lanjut
27,5%, sedangkan sebagian 60,4% tidak bermaksud melanjutkan studi lanjut. Harapan tudi
kembali yang dipilih lulusan berdasar program pendidikan yang menjadi prefernsi lulusan
adalah program magister (49,1%) (gambar 4. ). Studi lanjut berdasarkan spesifikasi bidang

sebagian besar mengusulkan bidang professional (30,6%) dan Manajemen (38,9%) (gambar 4. )
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Gambar 4.8 Harapan Studi Kembali Berdasarkan Program Pendidikan
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Gambar 4.9 Harapan Studi Kembali Berdasarkan Spesifikasi Bidang
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Perguruan tinggi yang akan dipilih untuk melanjutkan studi lanjut adalah UT (18.1%,
diikuti UGM. (gambar 4.10).
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Gambar 4.10 Perguruan Tinggi Yang Akan Dipilih Jika Melanjutkan Studi
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D. Bidang Pekerjaan

D1. Status pekerjaan dan jenjang pekerjaan

Berkaitan dengan bidang pekerjaan, studi ini bertujuan untuk mendapatkan informasi
bagaimana mendapatkan pekerjaan (gambar 4.11). Temuan dari studi ini menunjukkan informasi
dari teman, saudara dan kenalan menunjukkan peringkat pertama (22,5%), kemudian diikuti
dengan iklan surat kabar (12,4%), diminta pemberi kerja (11,2%) dan inisiatif sendiri (9%) serta
penempatan kerja ketika kuliah (7,9%). Kemudian informasi dari internet dan universitas
menunjukkan peringkat terendah. Temuan ini mengindikasikan bahwa cara konvensional dalam

mencari kerja tetap dominan, dari pada mencari melalui internet.
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Gambar 4.11 Informasi Pekerjaan Sekarang
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Ditinjau dari instansi tempat bekerja, maka sebagian besar responden (62,9%) menyatakan

bekerja di pemerintahan, diikuti swasta 21,3%. Temuan menarik dalam penelitian ini adalah ada

sebagian lulusan (7,9%) menyatakan diri sebagai wiraswasta. Program pemerintah kedepan

diarahkan untuk mendorong lulusan sarjana untuk menjadi wirausaha sehingga dapat

memberikan kesempatan kerja pada orang lain. Sehingga lulusan sarjana tidak hanya mencari

kerja saja melainkan harus menciptakan lapangan pekerjaan melalui berbagai aktivitas bisnis

yang dilakukan.

Gambar 4.12 Instansi Tempat Bekerja Sekarang
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Temuan diatas yang menunjukkan sebagian besar lulusan bekerja di institusi pemerintah.
Lulusan sebagian besar (51,7%) bekerja sebagai pada instansi daerah dan yang berada di pusat
adalah (29,3%) (gambar 4.12).

Gambar 4.13 Tingkat Instansi Tempat Bekerja
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D.2. Kompetensi Lulusan dan Dampak Kompetensi Lulusan Terhadap
Pekerjaan

Keberhasilan lembaga pendidikan dapat diukur dari kompetensi individu yang
diluluskan.Pendidikan yang berhasil tercermin dari lulusan yang berkompetensi tinggi sesuai
dengan kebutuhan pekerjaan.Studi ini bertujuan untuk dapat mengidentifikasi sejauh mana
pendidikan Prodi Manajemen FEKON-UT dapat memenuhi konsep link and match terkait
dengan kompetensi. Untuk perlu dibandingkan kompetensi yang dimiliki mahasiswa dan dan
kompetensi yang dituntut dalam pekerjaan.

Kompetensi lulusan yang dibahas dalam penelitian ini difokuskan pada aspek-aspek:
penguasaan atas bidang ilmu yang ditempuh di UT, berpikir analitis, kemampuan berkinerja
dibawah tekanan, kemampuan untuk mengkoordinasikan kegiatan, kemampuan mengelola waktu
secara efisien, kemampuan untuk bekerja sama produktif dengan orang lain, kemampuan
menggunakan komputer atau internet, kemampuan untuk memecahkan masalah, kemampuan

menilai ide sendiri atau orang lain dan kemampuan mempresentasikan ide, hasil dan laporan.
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Gambar 4.14 Kompetensi lulusan Saat Ini Dalam Pekerjaan
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Pada gambar 4.14 menunjukkan pendapat lulusan tentang kompetensi saat ini. Secara
umum dapat diidentifikasi bahwa kompetensi lulusan berada pada tingkat yang baik (>59%),
terutama dalam hal penguasaan ilmu (74,7%), kemampuan mengelola waktu (71,4%) dan
pengetahuan (68,1%) serta kepekaan terhadap kesempatan baru (68,1%). Tidak hanya pada
tingkat baik, sebagian lulusan menilai bahwa kompetensi yang mereka miliki berada pada tingkat
yang sangat baik yaitu dalam hal penggunaan komputer (30,8%), kemampuan memecahkan
masalah (26,4%) dan kemampuan mempresentasikan ide (23,1%) serta kemampuan menilai ide
(22%). Sedangkan dalam hal pengetahuan dan penguasaan ilmu lulusan menilai belum dapat
berada pada tingkat yang sangat baik (9,9% dan 13,2%)

Jika dilihat dengan kompetensi yang dibutuhkan secara umum performance lulusan
menunjukkan peningkatan.Artinya lulusan menilai bahwa kompetensi yang mereka miliki dapat
memenuhi tuntutan kompetensi di bidang pekerjaan (gambar 4.14).
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Gambar 4.15 Kompetensi lulusan Yang Dibutuhkan Dalam Pekerjaan
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Pada gambar 4.15 menunjukkan pendapat lulusan tentang kompetensi lulusan yang dibutuhkan
dalam pekerjaan.Dari gambar tersebut secara umum dapat dilihati bahwa kompetensi lulusan
dapat memenuhi kebutuhan di bidang pekerjaan. Kompetensi yang sangat dibutuhkan di bidang
pekerjaan yang lulusan dapat memenuhi adalah kemampuan menggunakan computer (53,8%),
kemampuan bekerjasama (49,5%), kemampuan memecahkan masalah (47,3%) dan kemampuan
mempresentasikan ide (41,8%) serta berpikir analitis (41,8%). Namun jika dilihat dari
kemampuan dalam hal penguasaan ilmu dan pengetahuan sebagian besar responden menilai
kompetensi yang mereka miliki baru dapat memenuhi kebutuhan kerja pada tingkatan baik saja
(63,7% dan 61,5%)

Jika diperbandingkan antara kompetensi saat ini dan kompetensi yang dibutuhkan secara
umum dapat dinyatakan bahwa kompetensi lulusan lebih tinggi daripada tuntutan kompetensi

yang dituntut di bidang pekerjaan (gambar 4.15).
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Gambar 4.16 Perbandingan Kompetensi Saat ini dan Kompetensi

Yang Dibutuhkan di Bidang Pekerjaan
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Pada gambar 4.16 menunjukkan bahwa kompetensi yang saat ini dimiliki oleh lulusan ternyata
secara umum dapat memenuhi kebutuhan di bidang pekerjaan. Perbedaan yang signifikan ada
pada kemampuan menggunakan komputer (53,8%), kemampuan bekerjasama dengan baik
(49,5%) dan kemampuan memecahkan masalah (47,3%) dimana lulusan menyatakan kompetensi
yang dimiliki sangat dibutuhkan di bidang pekerjaan. Sebagian responden (42,8%) kompetensi
yang juga dapat memenuhi kebutuhan di bidang pekerjaan adalah berpikir analitis dan

kemampuan mempresentasikan ide.

Perbedaan menarik antara kemampuan yang dimiliki lulusan dengan yang dibutuhkan
dibidang pekerjaan adalah dalam hal penguasaan keilmuan dan pengetahuan ternyata sebagian
besar lulusan menilai hanya dapat memenuhi kebutuhan dibidang pekerjaan dalam tingkatan
yang baik.Hal menunjukkan bahwa dalam hal pengetahuan lulusan dapat dikatakan belum dapat

secara optimal memenuhi tuntutan di bidang pekerjaan.
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D.3. Dampak Kompetensi Lulusan Terhadap Pekerjaan

Selain pemenuhan konsep link and match kompetensi, perlu diketahui sampai sejauh
mana kompetensi lulusan Prodi Manajemen FEKON-UT berdampak pada pekerjaan terutama
terkait dengan perubahan karir setelah lulus dari UT. Hal tersebut diukur menggunakan empat
aspek yaitu: promosi jabatan, tambahan penghasilan, prestasi dan memperoleh fasilitas

penunjang kerja (gambar 4.17).

Gambar 4.17 Dampak Kompetensi Lulusan Terhadap Pekerjaan

Perubahan karir
58,2 57,1

Promosi jabatan Tambahan gaji Penghargaan Fasilitas penunjang

m Sangatkurang | Kurang Baik B Sangat baik m Tidak menjawab

Pada gambar 4.17, lulusan menilai bahwa secara umum kompetensi yang dimiliki setelah lulus
berdampak positif terhadap karir. Lulusan menilai tambahan gaji dinilai sebagian besar
responden (58,2 %) dapat diterima dengan baik, diikuti dengan penghargaan (57,1%). Temuan
menarik menunjukkan bahwa ada sebagian (24,2%) menyatakan mendapat kesempatan promosi
yang diikuti dengan tambahan gaji, penghargaan dan fasilitas penunjang. Namun ada sebagian
(27,5%) yang menyatakan bahwa fasilitas penunjang kurang memadai dalam perkembangan

karir.
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D.4. Pendapat Atasan terhadap Kompetensi Sebelum dan Sesudah Lulus

Kualitas kinerja lulusan UT perlu dilihat dari sisi atasan sebagai pihak yang dapat
memberikan penilaian sampai sejauh mana kompetensi lulusan UT dapat memberikan kontribusi
positif di bidang pekerjaan. Adapun unsur yang dinilai adalah integritas (etika dan moral) dan
kemampuan berkomunikasi. Integritas lulusan UT yang dinilai adalah: kejujuran, disiplin,
konsistensi,tanggungjawab, ketaatan terhadap etika dan norma, kemandirian dan kepercayaan
diri. Kemampuan berkomunikasi yang dinilai adalah bahasa Indonesia dan bahasa Inggris.

Gambar 4.18 Peningkatan Kompetensi Sebelum dan Sesudah Lulus

(Integritas dan Komunikasi)
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Pada gambar 4.18 Menunjukkan penilaian atasan terhadap lulusan UT. Sebagian besar
atasan menilai dari sisi integritas setelah lulus UT menunjukkan peningkatan yang baik.
Peningkatan yang menonjol adalah pada aspek konsistensi, kemandirian dan kepercayaan diri
yang pada saat sebelum lulus ujian kompetensinya masih kurang, namun setelah lulus terjadi
peningkatan. Demikian juga dari aspek komunikasi (bahasa inggris) juga menunjukkan

peningkatan setelah lulus UT.
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Dari segi kemampuan berkomunikasi lisan dan tulisan serta kerjasama tim, kompetensi
lulusan UT sebelum dan sesudah lulus menunjukkan adanya peningkatan (gambar 4.18 ).
Kemampuan berkomunikasi diukur dengan beberapa hal yaitu lisan, tulisan dan laporan.
Kerjasama tim diukur dengan beberapa hal yaitu kerjasama dalam kelompok, kerjasama dengan
orang berbeda dan memiliki dan memegang tanggungjawab. Pada gambar 4. Berikut
menunjukkan penilaian atasan terhadap lulusan UT secara umum menunjukkan perbedaan.
Penilaian atasan UT terhadap lulusan mengalami peningkatan pada semua aspek. Peningkatan
kompetensi lulusan UT tampak dari perbedaan penilaian khususnya pada kemampuan
berkomunikasi dimana sebelum lulus sebagian lulusan menyatakan kurang (12,5% dan 10%),
sedangkan setelah lulus kompetensi lulusan UT terjadi peningkatan. Dari sis kemampuan
kerjasama dalam tim juga menunjukkan kondisi yang sama, dimana ada sebagian atasan (12,5%)
menilai kompetensi lulusan UT untuk kerjasama adalah kurang. Namun setelah lulus terjadi

peningkatan menjadi baik.
Gambar 4.19 Peningkatan Kompetensi Sebelum dan Sesudah Lulus

(Komunikasi dan kerjasama tim)
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Dalam penelitian ini kompetensi lulusan UT dari segi pengembangan diri diukur menggunakan
beberapa hal yaitu keinginan untuk terus belajar, kemampuan belajar dan manajemen waktu. Pada

gambar 4. Menunjukkan penilaian atasan terhadap kompetensi sebelum dan sesudah lulusan menunjukkan
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peningkatan yang diindikasikan penilaian yang semakin meningkat khususnya pada keinginan belajar dan

kemampuan belajar.
Gambar 4.20 Peningkatan Kompetensi Sebelum dan Sesudah Lulus

(pengembangan diri, penggunaan T1 dan keahlian dibidang keilmuan)
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Dari aspek penggunaan teknologi secara umum atasan memberikan penilaian yang positif yaitu
adanya perbedaan sebelum lulus untuk kemampuan penggunaan internet dan aplikasi computer
yang masih menjadi kendala lulusan UT, namun setelah lulus UT, atasan menilai kemampuan
lulusan UT sudah meningkat. Dari segi keahlian berdasarkan keilmuan  kemampuan
memecahkan masalah, kemampuan dalam bidang pekerjaan dan pengetahuan umum juga

mengalami peningkatan.
D.4. Pendapat Teman Sejawat Terhadap Kompetensi Lulusan UT

Pendapat teman sejawat berperan penting untuk dapat memberikan informasi dari sisi
lain sampai sejauh mana kompetensi lulusan UT dapat memberikan kontribusi positif di bidang
pekerjaan. Berkaitan dengan hal tersebut ada beberapa hal yang diukur yaitu pengetahuan,
ketrampilan dan sikap. Dalam hal pengetahuan kompetensi lulusan dilihat dari beberapai aspek
yaitu kemampuan akademik, kemampuan mempresentasikan ide, kemampuan menulis dan

kemampuan mengelola pekerjaan (gambar 4.21)
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Gambar 4.21 Penilaian Pengetahuan Lulusan oleh Teman Sejawat
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Pada gambar 4.21 Menunjukkan penilaian teman sejawat terhadap pengetahuan dari lulusan UT.
Secara umum temuan penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan yang dimiliki lulusan UT
sudah baik dam bahkan ada yang memberikan penilaian sangat baik. Sebagian besar teman
sejawat menilai Kemampuan lulusan UT yang sangat menonjol adalah kemampuan mengelola
pekerjaan (61,8%), bahkan sebagian ada yang menyatakan sangat baik (37,1%). Selanjutnya
kemampuan mempresentasikan ide dan kemampuan menulis laporan kegiatan juga menjadi dua
kemampuan dominan yang dimiliki lulusan UT (67,4%). Kemampuan akademik juga dinilai
sebagain besar lulusan (74,2%) sangat menonjol disbanding rekan sekerja dar PT lain.

Dari segi ketrampilan, kemampuan lulusan UT yang dinilai teman sejawat baik dan
sangat baik adalah ketrampilan pemanfaatan media modern, kemampuan berkomunikasi dan
kemampuan bernegosiasi (dengan nilai >60%) (gambar 4.21). Ada sebagian atasan (23,5%) yang

menilai bahwa kemampuan berbahasa inggris masih perlu ditingkatkan.
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Gambar 4.22 Penilaian Ketrampilan Lulusan oleh Teman Sejawat
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Dalam hal bersikap, penilaian atasan terhadap lulusan UT secara umum menunjukkan
hasil yang baik (gambar 4.22 ) . Dari gambar 4. Menunjukkan bahwa ketrampilan yang dapat
diterapkan dengan baik adalah berpikir analitis (69,7%), diikuti kemampuan memimpin (67,4%,
mengelola waktu (64%) dan kepekaan (64%). Bahkan ada sebagian atasan (43,8%) menilai
lulusan UT kepercayaan diri sangat baik, diikuti dengan insiatif (39,3%), pengembangan diri
(38,2%) dan bekerjasama (37,1%).

Dalam bidang pekerjaan, dampak kompetensi lulusan UT dapat dilihar dari memperoleh

kesempatan promosi dan bertambahnya keahlidan dan ketrampilan (gambar 4.23)

Gambar 4.23 Dampak Kompetensi Lulusan UT
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Dari gambar 4. Dapat menunjukkan penilain teman sejawat terhadap lulusan UT. Sebagian besar
atasan (73%) menyatakan bahwa lulusan UT penambahan keahlian dan ketrampilan setelah lulus
UT meningkat dengan baik, bahkan ada sebagian (24,7%) menyatakan sangat baik. Dalam hal
promosi juga menunjukkan pendapat dari atasan yang selaras, dimana 62,9% menyatakan
lulusan UT telah mendapatkan promosi dan 24,7% menyatakan lulusan UT telah mendapatkan

promosi dengan sangat baik.

Ditinjau dari kinerja lulusan UT. Sebagian besar teman sejawat memberikan penilaian
yang baik bahkan sangat baik terhadap kinerja lulusan UT dari beberapa aspek yaitu:
memberikan ide, kontribusi ide, bersifat inovatif, penyelesaian tugas dan hasil pekerjaan.
sebagian besar teman sejawat (70,8%) memberikan penilaian yang baik terhadap ide-ide yang
diberikan lulusan UT, bahkan ada 27% teman sejawat yang memberikan penilian sangat baik.
Penilaian yang menonjol terhadap lulusan UT adalah kontribusi ide dan sifat inovatif dengan
penliaian yang baik dan sangat baik. Untuk hasil pekerjaan dan penyelesaian tugas, maka teman

sejawat memberikan penilaian sangat baik dengan apa-apa yang telah diberikan oleh lulusan UT.

E. Kualitas Kinerja

E.1. Kinerja Lulusan

Kualitas kinerja lulusan mahasiswa Pordi Manajemen FEKON-UT akan berpengaruh
pada sikap dan kemampuan dalam pengembangan diri serta leadership. Beberapa hal yang
diukur berkaitan dengan kemampuan pengembangan diri adalah minat untuk mengikuti studi
lanjut, minat mengikuti pelatihan, pemanfaatan internet. Kemampuan leadership seperti

perencanaan, pengelolaan dan monitoring (gambar 4.24)
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Gambar 4.24: Sikap dan Kemampuan
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Pada gambar 4.24 menunjukkan penilaian lulusan terhadap sikap dan kemampuan dimana
sebagian besar (58,2%) berminat terhadap studi lanjut dan mengikuti pelatihan. Namun
dibandingkan dengan studi lanjut ternyata sebagian lulusan sangat berminat mengikuti pelatihan
(35,2%). Temuan menarik adalah minimnya pemanfaatan internet untuk pengembangan diri
dimana sebagian besar responden (58,2%) menyatakan kurang memanfaatkan internet. Artinya
pemanfaatan internet belum sepenuhnya dilihat sebagai sumber informasi penting bagi lulusan
untuk pengembangan diri.Kondisi ini dapat disebabkan karena sebagian besar lulusan UT

berdomisili di kota-kota kecil.

Dari aspek kepemimpinan, sebagian besar lulusan (73,6%) menilai kemampuan
pengelolaan lebih menonjol dibandingkan dengan kemampuan dalam hal perencanaan dan
monitoring (65,9%). Kemampuan pengelolaan lebih menonjol tersebut dapat dipengaruhi oleh
pengalaman belajar selama di UT yang menuntuk kemandirian mahasiswa untuk mengatur

aktivitas belajar secara disiplin baik dalam mengikuti tutorial dan ujian.

Kinerja lulusan Prodi Manajemen FEKON-UT akan memberikan dampak terhadap

lingkungan kerja dimana lulusan berada. Kinerja lulusan dapat diukur dengan menggunakan
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beberapa aspek yaitu perilaku inovatif, tanggung jawab dan kontribusi terhadap institusi (gambar
4.25).

Gambar 4.25 Kinerja Lulusan
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Pada gambar 4.25 menunjukkan penilaian lulusan terhadap kinerja dimana secara umum berada
pada kondisi yang baik (>70%) bahkan ada sebagian yang menyatakan sangat baik. Aspek yang
paling menonjol adalah frekuensi memberikan ide (76,9%) diikuti kontribusi terhadap kemajuan
institusi (73,6%). Selanjutnya ada sebagian bahkan yang menyatakan dapat menyelesaikan tugas

tepat waktu (24,2%) dan dapat memberikan hasil pekerjaan yang sangat baik (20,9%).

Namun penilaian dari lulusan yang menyatakan berkinerja baik tidak selaras dengan
penghargaan yang diterima (gambar 4.16), dimana sebagian besar (45,1%) menyatakan tidak
mendapat penghargaan yang sesuai. Jumlah lulusan yang tidak menjawab pertanyaan cukup
tinggi (23,1%). Hal ini dapat mengindikasikan adanya rasa ketidakpuasan terhadap penghargaan
yang diberikan ditempat kerja.
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Gambar 4.26 Penghargaan
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Selaras dengan penghargaan, dalam hal promosi lulusan menilai belum dapat
memperoleh promosi seperti yang diharapkan (gambar 4.17). Sebagian besar lulusan (40,7%)
menyatakan tidak pernah sama sekalu mendapatkan promosi. Jumlah yang tidak menjawab
cukup tinggi (17,6%) yang dapat mengindikasikan tidak adanya promosi yang didapatkan.
Walaupun demikian ada sebagian lulusan (39,6%) yang menyatakan pernah mendapat promosi

antara 1-3 kali, bahkan ada yang mendapat promosi lebih dari 5 kali (2,2%).

Gambar 4.27 Promosi

PromosiJabatan
Tidak menjawab 17,6
pernah (lebih dari 5 kali) 2,2
pernah (1-3 kali) 39,6
Tidak Pernah 40,7

E.2. Kerjasama

Kinerja lulusan dapat dilihat dari kemampuan bekerjasam di lingkungan pekerjaan.Ada

tiga aspek penting kerjasama yang dinilai dalam penelitian ini yaitu penyelesaian aktivitas,
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keterlibatan dalam kerja kelompok dan perbedaan pendapat. Dalam hal penyelesaian aktivitas,
sebagian besar lulusan (50,5%) menyatakan melibatkan teman, diikuti orang terdekat (12,1%)
dan atasan (11%). Namun masih ada sebagian (22%) yang berusaha sendiri menyelesaikan

aktivitasnya.

Gambar 4.28 Penyelesaian Aktivitas
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Dalam hal kerjasama kelompok, sebagian besar lulusan (41,9%) menyatakan cukup
sering dilibatkan, diikuti dengan sering dan sangat sering (15,9% dan 24,2%). Tingginya
keterlibatan lulusan dalam kerja kelompok menunjukkan kemampuan bekerjasama yang baik
karena dilingkungan kerja sebagian besar pekerjaan dilakukan dalam bentuk tim-tim
kecil.Kemampuan kerjasama yang baik dalam kelompok dapat mengindikasikan kemampuan
lulusan UT secara behavioral sudah sangat memadai terutama dalam hal mambangun

relationship dan berkolaborasi.

Gambar 4.29 Kerjasama
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Selaras dengan kemampuan dalam bekerjasama dalam kelompok, sebagian besar lulusan
(38,5%) menyatakan cukup nyaman dengan adanya perbedaan pendapat, diikuti dengan nyaman
dan sangat nyaman (6.6% dan 3,3%) (gambar 4.18). Artinya kerjasama dalam tim yang solid
memerlukan seseorang yang dengan besar hari menerima perbedaan pendapat sepanjang untuk
menunjang pencapaian tujuan dengan baik. Walaupun secara umum lulusan menerima adanya
perbedaan pendapat, namun ada sebagian yang masih kurang nyaman dan sangat tidak nyaman
(19,8% dan 5,5%). Temuan ini dapat mengindikasikan bahwa kemungkinan ada sebagian lulusan

yang lebih nyaman jika dapat memutuskan sendiri penyelesaian pekerjaannya.

Gambar 4.30 Perbedaan Pendapat
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F. Daya Saing Lulusan UT Dalam Lapangan Pekerjaan

Pengetahuan yang diperoleh selama studi di UT akan berdampak pada peningkatan kualitas
lulusan Prodi Manajemen FEKON-UT. Lulusan UT yang berkualitas akan mampu menjawab
tantanan persaingan dengan lulusan dari perguruan tinggil lain. Kemampuan lulusan UT untuk
akses pada lingkungan kerja akan memudahkan untuk mendapatkan informasi, kesempatan

seleksi dan dipilih serta berprestasi dalam lingkungan kerja (gambar 4.31).

44



Gambar 4.31 Daya Saing Lulusan Prodi Manajemen
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Gambar 4.31 menunjukkan penilaian lulusan UT dalam memperolah kesempatan dan berprestasi
di lingkungan kerja. Secara umum dapat dinyatakan bahwa daya saing lulusan UT dalam
kondisi yang baik terutama dalam hal prestasi (74,7%). Sebagian besar mennyatakan dapat
menunjukkan prestasi yang lebih baik dibandingkan dengan rekan sekerja dari lulusan PT lain.
Kemampuan daya saing lulusan UT juga ditunjukkan dari kemampuan memanfaatkan
opportunity di lingkungan kerja, dimana sebagian besar lulusan (72,5%) menyatakan dapat
memperoleh informasi dengan sangat baik, diikuti dengan kesempatan untuk dipilih (68,1%) dan

mendapatkan kesempatan untuk dipilih (68,1%)

G. Kepuasan Lulusan

H.1. Kepuasan lulusan terhadap substansi bidang ilmu dan kebermanfaatan
matakuliah
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Keberhasilan Prodi Manajemen FEKON-UT menawarkan sistim pendidikan tinggi jarak jauh
berdampak pada kepuasan lulusan. Kepuasan lulusan dapat diidentifikasi dari kepuasan terhadap

substansi bidang ilmu dan kebermanfaatan matakuliah (gambar 4. 32)

Gambar 4.32 Kepuasan Lulusan Terhadap Substansi Bidang Iimu
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Pada gambar 4.32, Sebagian besar lulusan (65%) menyatakan bahwa ilmu yang diperoleh sudah
sesuai dengan bidang pekerjaan, bahkan ada sebagian (32%) menyatakan sangat sesuai. Temuan
ini selaras dengan penilaian lulusan terhadap kebermanfaatan matakuliah, dimana sebagian besar
(67%) menyatakan matakuliah yang didapat di UT bermanfaat dalam pekerjaan. Bahkan ada

sebagian (31%) yang menyatakan sangat bermanfaat (gambar 4.33).

Gambar 4. 33 Kepuasan Lulusan Terhadap Kebermanfaatan Matakuliah
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Penelitian ini dapat memperoleh informasi dua matakuliah yang dirasakan bermanfaat
bagi (gambar 4.33). Dari hasil pernyataan mata kuliah yang dirasakan bermanfaat bagi
mahasiswa, urutan pertama terbanyak yang dipilih mahasiswa adalah mata kuliah Manajemen
Sumber daya Manusia (MSDM) sebesar 25.9%, mata kuliah kedua yang dipilih mahasiswa
sebesar 12.1% adalah mata kuliah Manajemen Keuangan, mata kuliah terbesar ke tiga yang
dipilih mahasiswa adalah mata kuliah akuntansi dengan persentasi sebesar 10.3 %. Dan mata
kuliah keempat yang dirasakan bermanfaat bagi mahasiswa adalah mata kuliah manajemen

pemasaran dengan persentase sebesar 8.6%.

Gambar 4.34 Matakuliah Yang Bermanfaat
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Temuan penelitian ini juga dapat mengidentifikasi dua matakuliah yang paling tidak
bermanfaat (gambar 4. 35) Untuk mata kuliah-mata kuliah yang dirasakan tidak bermanfaat bagi
mahasiswa, jawaban terbesar yang diberikan adalah mata kuliah ilmu alamiah dasar dengan
presentase sebesar 8.6%. mata kuliah ke dua yang dirasakan tidak bermanfaat bagi mahasiswa
adalah mata kuliah statistik dengan presentase sebesar 7.8%, dan mata kuliah ke tiga yang
dirasakan tidak bermanfaat bagi mahasiswa adalah mata kuliah ilmu alamiah dasar denga

presentase sebesar 4.3%
Gambar 4.35 Matakuliah Yang Tidak Bermanfaat
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H.3. Kepuasan Lulusan Terhadap Layanan UT

Studi ini bertujuan untuk mengukur sampai sejauh mana kepuasan lulusan terhadap
layanan baik segi akademik dan administratif. Ada tiga aspek yang diperbandingkan yaitu
kebutuhan, pemanfaatan dan kepuasan. Adapun yang merupakan layanan akademik adalah
tutorial, bimbingan akademik, bahan ajar, alih kredit, latihan mandiri dan perpustakaan dan TAP.
Aspek layanan administrative adalah registrasi, yudisium, hubungan masyarakat, pelaksanaan
ujian, penyelesaian kasus, profesionalisme karyawan dan ketersediaan bahan ajar. Penelitian ini
berusaha menggali lebih dalam sampai sejauh mana layanan akademik dan administrasi dinilai
mahasiswa dapat memenuhi kebutuhan, memberikan manfaat dan kepuasan. Dari segi kebutuhan
aspek baik aspek layanan akademik dan administrative secara umum sebagian lulusan UT
menyatakan bahwa layanan yang diberikan sudah baik dan sangat baik (gambar 4.36 ) Dari segi
layanan akademik ternyata bahan ujian dinilai paling menonjol oleh lulusan (70,3%) diikuti oleh
latihan mandiri (62,6%) dan tutorial (61,5%). Bahkan pelayanan untuk TAP dan bahan ajar
dinilai oleh lulusan sangat baik (31,5% dan 29,7%). Dari segi layanan administrasi, hubungan
masyarakat dan pelaksanaan ujian serta profesionalistas karyawan merupakan tiga aspek yang
paling menonjol dinilai oleh sebagian besar responden (71,4%; 69,2 % dan 65,8%). Bahkan

untuk registrasi, yudisium, pelaksanaan ujian dan ketersediaan bahan ajar dinilai lulusan sangat
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baik dalam memenuhi kebutuhan lulusan (29,7% sd 20,9%). Dalam hal penyelesaian kasus dan

ketersediaan bahan ajar masih ada sebagian lulusan yang menyatakan pelayan UT masih kurang.

Gambar 4.36 Pelayanan UT Dalam Memenuhi Kebutuhan Mahasiswa

Kebutuhan

B Sangat Kurang H Kurang m Baik B Sangat Baik m Tidak menjawab

Dari segi pemanfaatan, secara umum layanan akademik dinilai oleh lulusan dapat
termanfaatkan dengan baik (gambar 4. ). Manfaat yang paling menonjol yang dinyatakan
sebagian besar mahasiswa (>65%) adalah bahan ujian, bimbingan akademik dan bahan ajar serta
latihan mandiri. Bahkan untuk, TAP, bahan ajar, bahan ujian dan latihan mandiri ada sebagian
ada yang menyatakan sangat baik (>17%). Namun ada sebagian lulusan (24.2%) yang
menyatakan pelayanan perpustakaan dan alih kredit belum optimal. Dari segi pelayanan
adminstrasi pelayanan registrasi, yudisium, pelaksanaan dan ketersediaan bahan ajar dinilai
lulusan dapat dimanfaatkan sangat baik (>20%). Namun untuk penyelesaian kasus dan

profesionalitas karyawan dinilai sebagian lulusan masih belum optimal (12,1% dan 7,7%)
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Gambar 4.37 Pemanfaatan Layanan UT
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Dari segi kepuasan terhadap layanan UT secara umum baik layanan akademik dan layanan
admininistrasi memberikan kepuasan dengan baik (gambar 4.37 ). Layanan akadmik UT yang
dinilai lulusan memberikan kepuasan tinggi adalah bahan ajar dan bahan ujian. Namun untuk
layanan perpustakaan dinilai paling menonjol oleh sebagian lulusan (31,9%) kurang dapat
memberikan kepuasan, diikuti oleh bimbingan akademik (20,9%), tutorial (17,6%) dan alih
kredit(17,6%). Dari layanan administrasi akademik penilaian lulusan selaras dengan pemenuhan
kebutuhan dan pemanfaatan dimana sebagian besar responden menilai TAP, registrasi , yudisium
dan pelaksanaan ujian serta ketersediaan bahan ajar memberikan kepuasan. Namun dalam hal
penyelesaian kasus oleh sebagian responden (16,5%) belum memberikan kepuasan, diikuti oleh

profesionalitas karyawan dan ketersediaan bahan ajar (11% dan 9,9%).
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Gambar 4.38 Kepuasan Layanan UT

Kepuasan
- 2 £ 2l 4
il
O 0 . . G O
5 : s
]
e ' ’ 0 0 5133 ot P 55 q o
> % ) X o > X s ] o
& b“”é\\ F @ ‘-&& N E ,a,&‘b‘) .\;‘,\\3‘@ & &S z“q}v
A ?‘b vg\(\ o Qg'% 4 ,S;\@ & "b“bo \l-'ad z&\'b
Q &
@(‘ Qz\ \)\0@ \lf”& e} "’&a ?}?’\‘,
& B & & » +
& < < &
& &
€
W SangatKurang H Kurang M Baik B Sangat Baik H Tidak menjawab

Jika diperbandingkan penilaian lulusan terhadap layanan UT dari sisi pemenuhan
kebutuhan, pemanfaatan dan kepuasan menunjukkan keselarasan dimana sebagian besar lulusan
menilai  pelayanan UT (akademik dan adminstrasi) telah dapat memenuhi kebutuhan,
kebermanfaatan dan kepuasan dengan baik dan sangat baik (gambar 4.39 ). Adapun aspek-aspek
yang menonjol berkaitan dengan pelayanan akademik adalah bahan ujian, bahan ajar dan TAP.
Sedangkan yang dinilai belum optimal adalah layanan perpustakaan, bimbingan akademik, alih

kredit dan tutorial.
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Gambar 4.39 Perbandingan Pelayanan UT dalam Memenuhi Kebutuhan,

Pemanfaatan dan Kepuasan Lulusan
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H. Kebutuhan lulusan untuk study lanjut

Temuan studi ini menunjukkan sebagian besar responden (60,4%) menyatakan tidak akan

melakukan studi lanjut, sedangka ada 27,5% akan melakukan studi lanjut jika ada kesempatan.

Berdasarkan hasil pengolahan data terhadap pernyataan jika telah lulus, akan melanjutkan ke

program studi apa, jawaban terbanyak sebesar 22.5% responden menyatakan akan melanjutkan

pada jurusan manajemen, 2.2% responden menyatakan akan melanjutkan studi ke jurusan

hukum, 1,1%

responden menyatakan akan melanjutkan pada program studi

analisis

kesehatan,1,1% responden menyatakan akan melanjutkan pada program studi administrasi dan

1,1% responden menyatakan akan melanjutkan studi pada program administrasi bisnis. Untuk

responden yang tidak memberikan jawaban sebesar 71.9% (Tabel 4.1)
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J. Orientasi Pada Kepuasan Kerja

Tabel 4.1 Kebutuhan Studi lanjut

PERSENTASE
JURUSAN JUMLAH (%)

Manajemen 20 225
Hukum 2 22
Analisis
Kesehatan

1 1,1
Akuntansi 1 11
Administrasi
Bisnis 1 1.1
Total o5 28.1
System 64 71,9
TOTAL 89 100

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa penting hal-hal berikut yang

dirasakan pada saat lulu dan yang sekarang dirasakan yaitu status sosial, pengembangan diri,

kehidupan sosial beragam, keluarga dan mencari uang, pencapaian akademik dan pekerjaan

(gambar 4.40).
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Gambar 4.40. : Perbandingan Orientasi Pada Kepuasan Kerja (pada saat lulus dan

sekarang)

Pada Saat Lulus Sekarang

il

4
I i

Sl g fhdgn Kewg  Mediarg Peapan P Statussostdl  Pengembangan Kehidupansaidl Kol Mencaivang  Percapain  Peberan

i sogilye Akatemi di e — Maderik
berzgam
B izngatpenting MKurangpenting BPenting WSangattidzk penting W Tidak menjzwab nengatpenting mhurzngpenting mPenting m Szngzttidakpenting m Tidek menjawzh

Secara umum orientasi kepuasan kerja pada saat lulus lebih menonjol pada keluarga,
kehidupan sosial ( 63,7% dan 61,5%), diikuti dengan pengembangan diri, pencapaian akademik.
Sedangkan pekerjaan, pengembangan diri, status sosial merupakan orientasi yang dinilai oleh
sebagian respoonden kurang penting. Sedangkan pada saat sekarang menunjukkan adanya
perubahan orientasi dimana mencari uang menurut sebagian besar responden (58,2%) penting
dan sangat penting (27,5%), diikuti oleh orienasi pengembangan diri dan status sosil (64,8% dan
56 %), bahkan ada sebagian yang menyatakan sangat penting terutama untuk status sosial
(35,2%). Sedangkan orientasi yang dinilai kurang penting pada saat sekarang oleh lulusan adalah
pencapaian akademik (16,5%) dan pekerjaan (11%).
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K. Peran Studi Dalam Kehidupan

Peran studi dalam kehidupan lulusan Prodi Manajemen FEKON-UT diukur dengan
menggunakan beberapa aspek yaitu mendapatkan pekerjaan memuaskan setelah lulus,

meningkatkan karir dalam jangka panjang dan mengembangkan kepribadian (gambar 4.41).

Gambar 4.41 : Peran Studi Dalam Kehidupan Lulusan UT
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Pada gambar 4.41 Menunjukkan penilaian lulusan terhadap peran studi dalam kehidupan.
Secara umum lulusan menilai studi berperan sangat membantu dalam meningkatkan Kkarir
(53,8%), diikuti pengembangan diri (46,2%) dan mendapatkan pekerjaan. Dimana peran
dominan adalah dalam peningkatan karir. Namun dalam mendapatkan pekerjaan ada sebagian
lulusan (7,7%) menytakan tidak membantu. Temuan ini menunjukkan bahwa secara garis besar
pengalaman belajar di UT memberikan dampak positif bagi lulusan untuk meningkatkan kualitas

kehidupan.
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L. Wadah Himpunan Alumni

Alumni  UT yang berjumlah besar dan sangat bervariasi merupakan sumber yang dapat
didayagunakan untuk kepentingan pengembangan institusi. Pemberdayaan akan lebih efektif
apabila komunikasi antara institusi dengan alumni dan antar alumni terjalin dengan baik. Salah
satu upaya untuk kelancaran komunikasi tersebut adalah adanya wadah organisasi alumni dan
partisipasi mereka dalam organisasi tersebut. Organisasi bagi alumni UT telah ada dan pada
setiap wisuda data alumni UT yang lulus pada saat itu diserahkan kepada ketua Ikatan Alumni
UT (IKA-UT). Dengan tracer study ini dapat diketahui bagaimana penilaian alumni terhadap

organisasi alumni dan partisipasi mereka selama ini.

Temuan dalam tracer study ini menunjukkan bahwa tidak semua lulusan UT masuk
dalam wadah himpunan alumni UT. Lulusan yang menyatakan tergabung dalam wadh alumni
UT adalah 47,3%, sedangkan 42,9% menyatakan tidak tergabung dan ada 9,9% yang tidak

menjawab yang mengindikasikan ketidak tertarikan terhadap wadah alumni (gambar 4.42).

Gambar 4.42 : Peran Wadah Himpunan Alumni UT
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Dari sebagian yang sudah menyatakan masuk dalam wadah alumni, menggunakan

berbagai jalur komunikasi diantaranya melalui SMS (19,8%, telepon (14,3%), jejaring sosial
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(12,1%), e-mail (11%) dan tatap muka (9,9%). Namun sebagian besar lulusan (30,8%) tidak
memberikan jawaban. Jumlah ini cukup besar yang dapat mengindikasikan bahwa wadah alumni

UT belum dapat secara optimal dapat menarik lulusan untuk bergabung.

Gambar 4.43 : Jalur Komunikasi
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5.1.

1.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Profil lulusan UT yang menjadi responden pada penelitian tracer Prodi Manajemen
menunjukkan penyebaran yang bervariasi. Ditinjau dari jenis kelamin responden yang
berpartisipasi dalam penelitian ini 58,2% adalah laki-laki dan 39,6 adalah wanita. Kemudian
registrasi pertama yang dilakukan lulusan pada tahun 2006 (16%), diikuti tahun 2009
(14,8%) dan 2010 (9,9%) dan 1998 (6,2%) selebihnya berkisar diantara angka 1% sd 5,5% .
Ditinjau dari tahun kelulusan, sebagian besar responden telah lulus tahun 2011 (22,2%),
diikuti kelulusan tahun 2012 (13,6%), lulus tahun 2014 (17,3%), tahun lulus 2013 (9,9%) dan
kelulusan pada tahun 2007 (7,4%) serta selebihnya tahun kelulusan bervariasi dari mulai
tahun 1992 sampai 2010 dengan rentang skor 1.2% sampai 4,9%. Persyaratan tracer study
untuk borang adalah minimal mahasiswa sudah lulus 3 tahun, artinya data kelulusan
responden dari tahun 1992 sampai tahun 2012 yang mencapai 72,8% adalah data lulusan UT
yang ideal untuk dijadikan responden tracer study. Dari segi latar belakang pendidikan
responden sebelum masuk UT, sebagian besar berasal dari SLTA (76,4%) diikuti Diploma
(21,3%) dan selebihnya sekitar 1,1% berasal dari sarjana dan pascasarjana.

Daya saing lulusan UT dalam lapangan kerja secara umum dapat dinyatakan dalam kondisi
yang baik terutama dalam hal prestasi (74,7%). Sebagian besar lulusan UT menyatakan
dapat menunjukkan prestasi yang lebih baik dibandingkan dengan rekan sekerja dari lulusan
PT lain. Kemampuan daya saing lulusan UT juga ditunjukkan dari kemampuan
memanfaatkan opportunity di lingkungan kerja, dimana sebagian besar lulusan (72,5%)
menyatakan dapat memperoleh informasi dengan sangat baik, diikuti dengan kesempatan
untuk dipilih (68,1%) dan mendapatkan kesempatan untuk dipilih (68,1%).

Kepuasan lulusan UT terhadap layanan UT dibandingkan dari sisi pemenuhan kebutuhan,
pemanfaatan dan kepuasan menunjukkan keselarasan dimana sebagian besar lulusan menilai
pelayanan UT (akademik dan adminstrasi) telah dapat memenuhi kebutuhan, kebermanfaatan
dan kepuasan dengan baik dan sangat baik. Adapun aspek-aspek yang menonjol berkaitan

dengan pelayanan akademik adalah bahan ujian, bahan ajar dan TAP. Sedangkan yang
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dinilai belum optimal adalah layanan perpustakaan, bimbingan akademik, alih kredit dan

tutorial.

. Peran studi dalam kehidupan lulusan UT secara umum lulusan menilai studi berperan sangat
membantu dalam meningkatkan karir (53,8%), diikuti pengembangan diri (46,2%) dan
mendapatkan pekerjaan. Dimana peran dominan adalah dalam peningkatan karir. Namun
dalam mendapatkan pekerjaan ada sebagian lulusan (7,7%) menyatakan tidak membantu.
Temuan ini menunjukkan bahwa secara garis besar pengalaman belajar di UT memberikan

dampak positif bagi lulusan untuk meningkatkan kualitas kehidupan.

Kualitas kinerja lulusan UT secara umum berada pada kondisi yang baik (>70%) bahkan
ada sebagian yang menyatakan sangat baik. Aspek yang paling menonjol adalah frekuensi
memberikan ide (76,9%) diikuti kontribusi terhadap kemajuan institusi (73,6%). Selanjutnya
ada sebagian bahkan yang menyatakan dapat menyelesaikan tugas tepat waktu (24,2%) dan
dapat memberikan hasil pekerjaan yang sangat baik (20,9%).

. Temuan dalam tracer study ini menunjukkan bahwa tidak semua lulusan UT masuk dalam
wadah himpunan alumni UT. Lulusan yang menyatakan tergabung dalam wadah alumni UT
adalah 47,3%, sedangkan 42,9% menyatakan tidak tergabung dan ada 9,9% yang tidak
menjawab yang mengindikasikan ketidak tertarikan terhadap wadah alumni Dari sebagian
yang sudah menyatakan masuk dalam wadah alumni, menggunakan berbagai jalur
komunikasi diantaranya melalui SMS (19,8%, telepon (14,3%), jejaring sosial (12,1%), e-
mail (11%) dan tatap muka (9,9%). Namun sebagian besar lulusan (30,8%) tidak
memberikan jawaban. Jumlah ini cukup besar yang dapat mengindikasikan bahwa wadah

alumni UT belum dapat secara optimal dapat menarik lulusan untuk bergabung.

60



5.2. Saran

1.

Temuan tracer study menunjukkan bahwa aspek layanan akademik yang masih perlu
ditingkatkan adalah layanan perpustakaan, bimbingan akademik, alih kredit dan tutorial.
Layanan administrasi akademik yang masih perlu ditingkatkan adalah pengelolaan kasus,
profesionalitas karyawan dan ketersediaan bahan ajar.

Kompetensi lulusan yang belum optimal yang dapat memberikan bahan masukan untuk
perbaikan kurikulum  adalah bagaimana kompetensi dalam penguasaan ilmu dan
pengetahuan dapat memenuhi kebutuhan di bidang pekerjaan.

Dikalangan lulusan Prodi Manajemen keinginan untuk membentuk jejaring sosial antar
alumni masih perlu ditingkatkan agar komunikasi antar alumni terjalin dengan baik.
Meningkatkan kegiatan Ikatan Alumni UT (IKA-UT) agar dapat mewadahi alumni secara
luas dengan menawarkan program-program yang menarik sehingga kebutuhan lulusan untuk
selalu dilibatkan dalam meningkatkan performa UT dapat ditingkatkan.

Saran untuk membuka program studi lanjut (S2) di UT dibidang professional dan
manajemen. Saran ini sekaligus untuk mengakomodasi keinginan sebagian besar lulusan UT

(72%) yang tetap memilih UT untuk melanjutkan studi.
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIOMER :
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+ Bacalah petunjuk dan pertanyaan pada setiap subbagian secara cemat

+ Berilah tanda checklist(+") pada kotak pilihan jawaban yang telah disediakan atau tuliskan
jawaban Anda pada pertanyaan isian.

A1 dentitas Lulusan

A PROFIL LULUSAN

Mama R IPK :
Pengisian angka FK menggunakan koma [misal: 2,735 ;
Jenis Kelamin : 3,50 dan Iaindain). Apabila Anda lupas, silakan
mefanjutkan ke pertanysan sefanjuinya.
[ vakidaki I

]:l Perempuan
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A2  Latar Belakang Pendidikan Lulusan Sebelum Masuk UT

1. Jenjang pendidikan sebelum masuk UT

[] sma
[] Dipoma
[] sarana
[] Pascasarjana

2. Bidang pendidikan sebelum masuk UT

] ra [] Komputer [] seni&Budaya
RGE [ ] Matematika & IP& [ ] Geograf

[ ] Bahasa [ ] Pertanian [ Geodesi

|:[ Heguruan |:| Petemalean |:[ Astronomi
[ ejuran [] Perikanan [ Fasafat

[ ] Teknik [] Kehwtanan [ 1 Famasi

[] exonomi [] Lingkungan [] Kedokteran
I:[ Koperasi I:‘ Gizi & Pangan I:[ Keperawatan
(1 Akuntansi (] Pariwisata [ Pskologi

|:[ Adrministrasi |:| Pelayaran |:[ Hadgum

[ sekretaris [ Arkeolog 1 sumalistii
|:[ Manajemen D Antropologi |:[ Perpustakaan
[] #omunikasi [] sejaren [] Lainnya ...

3. Sebelum mendaftar di UT, apakah Anda pernah bekerja atau mengikuti pelatihan di luar negeri®
|:| Tidak (Lanjutkan ke pertanyaan nomor 4 tentang Alasan masuk UT)

I:l Ya, pemah bekerja di luar megeri Daﬁmhunmsmpaiﬂmlzm:l
I:l Ya, permah mengikuti pendidikan di luar negeri Dmuunmsmﬂmm
I:I Ya. pemah mengikuti pelatihan di luar negeri Diari tahi nDjZDsarrpaiﬂmED:I:I

4. Alasan masuk UT {pilihan boleh lebih dani samu)

|:| Biaya terjangkau ]:I Tenaga pengajamya memadai ]:I m’: dari ;a;;i:ga
[[] Pergunzan Tinggi Negeri [T tiazahnya diaku O sy, oo
D Layanan akademik memadai ]:I g;ﬁar”:' dengan kebutuhan

Tidak i administrasi
I:l 11.:935 peru meninggalkan ]:I Layaﬂ

Fiamms - Lokraan 14600 2




BA1

PENGALAMAN BELAJAR DI UT
Aspek Belajar Mengajar

Berdasarkan pengalaman Anda ketika kuliah di UT, seberapa besar aspek belajor mengajar
berilart ini diteraphkan?

S R R

T om

B2

Bagaimana fasilitas dan kondisi belajor yang Anda alami selama belajor di UT?

s a0 oE oW

= @

Pengetahuan praktis dan empiris

. Teor dan konsep

Sikap dan kemampuan komunikasi

. Belajar mandiri

Tutorial
GuruTutor sebagal sumber utama informasi
Bahan Ajar Cetak sebagai sumber utama belaar

. Bahan Ajar Mon Cetak (Elektronik) sebagai sumber utama informasi

Pengalaman kerja secara langsung (temmasuk praktek dan praktikum)

Menulis tesis atau menempuh Tugas Akhir Program (TAPYUjian Komprehensif Tertulis (UKT)
. Ujian matakuliah secara teratur

Fasilitas dan kondisi belajar

. Bimbingan akademik secara urmum
. Bimbingan untuk menghadapi ujian akhir

Materi matakuliah

Keberagaman program studi yang ditawarkan
Sistern penilaian

Penekanan pada praktek dan praktikum

. Kualitas pembelajaran
. Penekanan pada peneliian dalam proses belajar mengajar

Kesempatan berkomunikasi di kuar kelas dengan doseniftutor
Kioleksi buku perpustakaan

. Ketersediaan bahan ajar

Kualitas dan fasilitas yang disediakan UT

ot orr-Lohrnan 14-8-00
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B3. Dampak pengalaman belajar

Bagaimana dompak pengalaman belajar ketika Anda kuliah di UT terhadap aspek-aspek berilart?

~ el
1. Pengetahuan ! * * !
Kemamgpuan akadernik atau imu yang diperoleh ] N
2. Keterampilan
a. Kemampuan berkomunikasi dengan atasan D ]:I lj D
b. HKemampuan berkomunikasi dengan teman sejawat D ]:I |:[ |:[
d. Hemampuan berkomunikasi dalam forum informalformal |:| ]:] |:[ |:[
e. Keterampian menggunakan teknologi yang berkaitan dengan bidang pekerjaan |:| ]:| I:[ |:[
Keterampilan memanfaatkan media atau sarana kerja modem (misal komputer, I:‘ ]:‘ I:[ I:[
ntemet, faksimili, mesin folocopy)
g. Heterampilan yang sesuai bidang dmu |:| ]:| |:[ |:[
3. Sikap
a. Kemandirian O 0 O -
b. Kepercayaan diri |:| ]:| I:[ |:[
C. STATUS STUDI LANJUT SETELAH LULUS UT
setelah lulus dari UT Anda melanjutkan stodi?
Tidak {lanjutkan ke pertanyaan D, tentang BIDANG PEKERJAAN)
¥a, isilah dan pilihlah stabes studi Anda pada tabel benkut.
o] ™lamt | pendiwan | ' Penakan | pangan deingiat| gangan deingian | %% 0202
1. |Daritahun: | |Sajana |[_] Bshasa
ED:I:[ Mapgister : Ekonomi
Samgai tahun: ]:‘antnr : Hukum
111 [ ] Kesehatan
: Homputer
| | Pendidikan
[ | Profesional
[ | Sains
|| Seni dan Sastra
[ ] spesialis
|| sesialPolisk
[ Teknik
2. | Dani tahun: Sarjana : Bshasa Sendin
El:l:l:[ Magister : Ekonomi Beasizwa
Sampai tshun- | |poktor (|| Hukum - | keduanya
CITTI | | Kesehatan
: Komputer
| ] Pendidikan

Feommdorer-Lohmen 14-8-{0
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Tahun Studl |  Program Spesfkas| Program | Program Studl | Mama institusl
o) et Pendidikan Pendidikan (jangan disingkat) | (jangan dizngkaty | Somoer Dana

"] Profesional

[ ] sains

| | seni dan Sastra
] spesialis

|1 sosialPolitk

[ Teknik

D. BIDANG PEKERJAAN

D4. Status dan jenis pekerjaan lulusan

Status pekerjaan ]] Fomal ]:] Hon formal D Tidak Bekera

Jika tidak bekerja, lanjutkan ke pertanyaan D3 tentang kompetensi lulusan

Jikca bekerja, tahun mulsi bekega:  Tahun [ [ T T Buan [ [ ]

Sejak kapan Anda bekerja [ ] sebehm kufshdiUT [ | selama huah 6iUT || setelah luus UT

Lama mencari pekerjaan setelah julus UT [ ] kurang dari 3bulan || 3- & bulan [ ] 1 tshun
[]1-2tahun [ ]2-2tahun ][] et dari 3 tahun

a. Tujuan Anda bekera {pilihan boleh lebih dari satu)
[ ] Memenuhi ketutuhan hidup

[] sesialisasi

]:‘ Mendapatkan penghargaan dan orang lain

] Axtustsaci dir

b. Gambaran pekerjaan saat ini

[ ] Bekeda penub waktu sesuai bidang studi [ ] Bekera penuh waktu tidsk sesusi bidang studi
] Biekeia paruh waktu sesuai bidang sudi ] Bekeria paruh waktu tidsk sesuai bidang studi
] Memiliki lebih dari safu pekerjaan ] Lainnya, ...

. Darimana Anda mendapatkan informasi tentang pekerjaan Anda sekarang? (pilihan boleh lebih dar satu)

[] ®ansuatkabar || Agen tenaga kerja pemerintah ] Diminta dleh pemberi kerja

I:‘ Intemet ]:‘ Agen tenaga kerja swasta ]:I Saudara, teman atau kenalan
L e

[ ] universitas ] Menghubungi tempat kerja atas inisiatif sendir

Instansi tempat bekerja sekarang - [1 Pemerintsn [ Karyawan Swasta [ ] Wiraswasta

Tinghkat instansi tempat Anda bekera [ ] Pusat [ ] oaerah

Tahun mulai bekerja pada jabatan sekaang - Tahun ]:l:l:lj EIuIEm]:D

Fezmm o - Lobunmn 14-5-{80
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D2 Jenjang pekerjaan sebelum dan setelah lulus UT

Lsilah dan pilihlah jenjong pekerjoan Anda SEBELUM lulus UT pada kolom beribart ini.

Mo| Tahun Bekarja Jabatan Bldzng Pakarjzan ﬁw&*’: mm mﬁ‘p]
1 2 3 4 5 &
T|Bartahun: ] |50, || pendidkan | | kaprisadian | | < 500000
(1111 |_|waka Sekoiah ||| Pelayanan Masy. ||_|Kompetang || s00.000- 1 uta
Sampai tahun: [_| xepaia senoan || paraisata | pzanur [ | -2t
111 || perimk sekoizn ||| Petemakan | | pazah tain | | 2-apta
|| kepala Dinas || pertanians |_|Kabutuhan | | 4-6pta
|| posenTuicr  Pemetunan | |kanera | | &-auta
|| etua Program [ "EMmaN=N |_|penugasan || &-10)uta
| |xetua jurugan [ PEAANAN || Masa kera | | = 10pia
| | pempanty peran J= PEETEAEN ] | sungan b
|| Dakan = Fenindustrian [ |rermintssn
| |xetua Lempaga  [{— "EMRgANGN gendin
L sembantu restor = “oF=8
[ metior | | Barang & Jasa
L | star ans —{ Transpartasi
[ sendanars || Pekerjaan umum
et || Transmigras
[ kamuogasuoat [ =) 5553 Mast.
|| kahagsani = Eagamaan
[ lxa vnka cao. [ 70 MtEmasional
[ — | | ankamnas
[ wanaer | | ungiungan Hdup
[ ekt || kesenatan
[ || k. infomasi
mp | | omputer
|| instnasurmean [ 20"
| | anas =
L | Teknis ! ik
|| pendamping =asial
|| Pemimsowner
2|Darfahun | | || sendicikan || Kepribadian || <s00.000
El:l_:l:l | |waka sekoiah ||| Pelayanan Masy. ||_|kompetang | | so0.000-1)uta
Sarmpai tahunc || | ons seppan | samstsaa | | pazan ur L | 1-2pta
(1111 | |Penmk sekolan ||| Petemakan |_{sazah tain || 2-4pta
|| epaia oinas || pertanan || ketetunan [ | 4-5pia
|| DosenTutor — ParkEtunan || kinena | | e-gpa
| |kehmprogram = FEMUIENEN |_|Panugasan || &-10uta
[ |xetus surusan [ 75 | |macakena | | =10z
| | pembantu pekan [ PEETRANGEN | | pingan pex
[ | pekan {rermoustian [ ] intaan
[ etua empaga [ Percgangan senair
|| pembanty Regtor | — FoPeES

Fimmorer-Lobuman 1460
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Mo | Tanun Bekarja Jabatan Bidang Pakarjaan ﬁa:u‘hfmmﬂunmﬁ ;E:.“mt”ﬁ'“ "“m'ﬂ““"?‘p]""
1 2 3 4 5 £
|| mekior |_|5areng & Jasa
|| star anm | | Transportas!
|| Bendahara || Pekesjaan Umum
|| sewresns || Tanaga kerja
| |star | | Transmigras:
|| kasubagkasuoat |L_| Sosial Masy.
|| kabagwani |_|keagamaan
| |ka unina can. |L_|Huo mtemasional
|_|%zpala o || ramkamnas
L manaer | | ungoungan Hdup
|| oiretur || esenatan
|| penyuun || Tek. imtormasi
L_| Supervisor || Komputer
| instnmturmesatn L innang
|| anats || ot
L Teknis g
|| Pendamping Sosial
|| remimerumer
Isilah dan pilihlah jenjang pekerjoan Anda SESUDAH lules UT pada kolom berilart ini.
Mo | Tahun Bekarja Jabatan Bldzng Psksrjaan m"mﬂa‘"ﬂ“:‘: ;;::’m m;‘:]w
1 z 3 4 5 £
P |Daritahun: || |y |_|mendidikan |_{kepribadian | | = 500000
ED_:I:I | |waka sewoian ||| Petayanan masy. ||_|kompetensl | | s00.000- 1 juta
Sampai ahun || oz senpan || panwtsata | iazan ur | | 1-2pia
(IT1] || Perok sekian (|| petematan | iz tain | |2 apta
|| kepala Dinas | |pertanian | |keatusuhan | |a-5pia
|| osenmuter — PerEtunan || kmnena | | e-gpiz
| |xetuaProgram [ MmN |_|Penugasan || &- 10 uta
I e || masa kena | | = 10ptz
| | pempanty pekan [ ToRmEANEN | | sungan ba
[ | paan —{Pemaustrian [ ineaan
| | wcetus Lembaga || Perdagangan sendr
|| membanu Rektor [ FoPERS
[ mektor |_|5areng & Jasa
|| siar ans = TramnGportaE]
[ senganars || Pekerfaan umum
; ——— || Tenaga Kerja
ot || Transmigras:
L
|| kabagwani | eagamaan
|_|ka Untka cap, [ U0 INtEmasional
[ kepaiasio | | Hankamnas

Ko orer-Lobrnen 14-5-{0
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Ko | Tanun Bakarja Janatan Bidang Pakarjzan ﬁ"‘mﬁ“ﬁ ;ﬁ:.‘“mmﬁm mﬁ‘___]
1 z 3 a 5 ]
|| Manaer || ungrungan Hidup
|| iretur || wesenatan
L_| penyuun | Tek. informas!
|| Supervisor || Kompuier
|| instnturretatn L inang
|| anass | | oikiat
L Tekns: | [ ruum
|| rendamping Sosial
|| Pemimscwner
2 |Baritahun | |z || Pendidikan || kapribadian || =s00.000
ED_:D || waka sekoian ||| melayanan masy. |L_|kompetana | | =p0.000- 1 uta
Sampai BAUN: || | ooy sekian ||| Parwisata || igazah U L | 1-2piz
11 || merimk sakoian L petemakan | jgazan tain | [ 2-apta
|| wepaia Dinas || pertanian || kebutuhan || a-6pta
|| posenmutor — Fenepunan |_konera | | 6-5puta
|| wetua Program [ MmN | |penugasan | | &-10)uta
| |ketuz surusan [ PR || Maza keria | | =10t
e e e | I [——
|| Dekan =remaustian [ oo
etz Lempaga [ Porognoar gendlr
|| membantu rektor [F= oP2rS
[ | Rekior | |5arang & Jasa
L | star s —{ Transportas]
[ —— || pekesfaan umem
| | searetans = Tenaga Kerfa
[ oter || Transmigras:
[ kasupagicasunat [ 5553 Mas.
L |xatagmama — Heagamaan
| lxa unitwa cag, [0 IMtemasional
[ kepaia s || Hankamnas
waner || Ungrungan Higup
[ owestr || wesenatan
[ — | Tek. informas
(s || omputer
e
[ anase || oikiat
L | Tekniz | Ak
|| Pendamping Sosial
|| Pemimecumer

P crer - Lohuman 14-6-00
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D3 Kompetensi Lulusan
Bagoimana penilaian Anda terhadap kompetensi saat ini dan kompetensi yang dibutuhkon dalom
pekerjoan?

Kompetens Ku‘ng-eu!ﬂsl dalam

g
i
=)
;
T
i

eheraan
[IT10C]TI] a Prengasaan atasbidang iimu yang ditempuh di UT HEERENE
D ]:I D ]:I b, Pengetahuan tentang bidang ilmu yang lain D D ]:I |:|
O O0OO = eepiranaiss OO O0-d
l:[ ]:I D ]:I d.  Hemampuan mendapatkan pengetahuan baru secara cepat l:l l:[ ]:I D
I:[ ]:I I:‘ ]:I e Hemampuan bemegosiasi secara efektf I:I I:[ ]:I I:'
[T 1] * #emampuan berkinerja baik di bawah tekanan OO0
I:[ ]:I I:‘ ]:I g. Hepekaan terhadap kesempatan-kesempatan baru I:I I:[ ]:I I:'
[1T]0] L] n xemampuan menghoordinasikan kegiatan OO0
|:[ ]:l |:| ]:l . Kemampuan mengelola waktu secara efisien |:| |:[ ]:l |:|
I:[ ]:l I:l ]:l | HKemampuan bekerjasama produktif dengan orang lain I:l I:[ ]:l I:l
I:[ ]:I I:I ]:I k. Hemampuan memberdayakan orang lain I:I I:[ ]:I I:l
I:[ ]:‘ I:‘ ]:‘ I Kemampuan menggunakan komputer atau intemet I:‘ I:[ ]:‘ I:|
|:[ ]:I D ]:I m. HKemampuan dalam memecahkan masalah D |:[ ]:I |:|
L1 T[] n Memiikiide ban HEERERE
[IT10C] 1] o #emampuan meniaiide sendii atau ormng lain HEERENE
I:[ ]:‘ I:‘ ]:‘ . Hemampuan mempresentasikan ide, hasil, atau laporan I:‘ I:[ ]:‘ I:'
0 OOL & «emampuan menulis laporan kegiatan jpeneftian, proyek, ast) [ [ ] [] [
l:[ ]:I D ]:I r.  Hemampuan menulis dan berbicara dalam bahasa asing l:l l:[ ]:I D

Aspek Keterampilan Berbahasa
Jenis Bahasa A Menulis B. Membaca C. Berbicara

i
£
B
i

e lmk

i
_EE
E
i
Lt

I

Indenesia
Inggris

Cina

Hl
O
O
Jepang ]
[]
[]
O
O

Bahasa Dasrah

oot -
I
OO0O0dooon -
OO T -k
OOoodoEaE-
OOoooooof -
OO0O00O0O00 - &
OOnOoooOon

Oogooooon -
OOoOogooon -
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DA

Dampak
masuk UT)

Kompetensi Lulusan pada Pekerjaan (hanya diisi oleh lulusan yang sudah bekerja sebelum

Sejouhmana kompetensi yang Anda peroleh setelah studi di UT berdampak pada pekerjoon Anda?

b.

D6

Perubahan Karir Setelah Lulus dari UT

1) Mendapatkan promosi jabatan

2) Mendapatkan kenaikan gaji atau tambahan penghasilan
3)  Memperoleh penghargaan atas prestasi yang dicapai
4)  Memperoleh fasilitas penunjang kerja

Fasilitas yang dipercleh dalam bekerja: (piihan boleh lebih dan satu)

]:I Peralatan (seperti: komputer, telepon, faksimil, dil)

DFMmQtha
]:‘Kmdaman
[] Fumah

]:| Lainmya :

Nilai dan Orientasi Kerja (hanya diisi oleh luiusan yang bekerja)

OoOooQd -
OO -
oo -
CICTLILT -

woarg Ok Sangmt
Tade

Menurut pendapat Anda, sejouhmana hal-hal berikut diterapkon di tempat Anda bekerja?

- Jika saaf ini Anda fidak bekerja, isi kolom (1) s3ja

d.  Keselamatan kena

e Kesempatan untuk mempelajan hal baru

f. Pendapatan tinggi
g Tantangan baru

h. Prospek karir bagus
i Cufiketja

j  Stabws sosial

k. Berkesempatan untuk melakukan sesuatu yang benguna

bagl masyarakat

. Dapat membag waktu dalam menyelesaikan pekenaan

rmumah dan kankor

Fmmsdorer- Lobunan 14-6-00

Hebebasan berkreativitas dalam bekerja
Kenyamanan dalam bekerja (fasilitas kerja)
c. Suasana kerja (hubungan sesama rekan kena dan atasan)

{1) Tingkat
kepentingan
EEEEEEN
0000
o000
L1000
HREEERN
EEEEERN
OO0
O000
o000
HEEEEpN
L1000
oo

(2} Penerapan di
tempat kerja

-

O AO00OoOO0o0EOn-§
O OodooooooOd-
O O0OoOodofooodOd-
O O0oOodooooco -
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E KUALITAS KINERJA

Sikap dan Kemampuan
Menurut pendapat Anda, sejouh mana hal-hal berikut mempengaruhi sikap don kemompuoon Ando?

1 Kemampuan untuk Pengembangan Diri iy umng  mmk S
1 2 3 4

3 Minat untuk mengikuti studi lanjut OO O n

b, Minat untuk mengikuti peltinan OO O

c. Pemanfaatan intemet untuk pengembangan din ]:I D D ]:I

d.  Jenis bacaan yang sering dibaca: (piliihan boleh lebih dan satu)

]:] Buku |:| Majalah |:| Koran
]:] Buku teks D Jurnal bidang ilmu |:| Lainnya ..o
e Tujuan pemanfaatan intemet yang Anda lakukan (pithan boleh lebih dan safu)
]:] E-mail |:| Berkomunikasi melalui jejaring sosial (fiendster, facebook, o)
]:I Mencari berita D Mencari pengetshuan umum dengan browsing
]:] Mencari bacaan dmiahjumal |:| LAy, oo
2 HKepemimpinan o mmeg o 2t
Berikan penilaian Anda terhadap kemampuan berikut. ! : * 4
a.  Perencanaan ]:I I:I I:[ ]:I
k. Pengelolaan ]:] |:| |:[ ]:]
¢ Monitoring dan evaluasi ]:] |:| |:[ ]:]
3 Kemampuan mengajar (hanya diisi khusus untuk guru) o mmeg e 2t
1 ] 3 4
a. HKeterampilan dasar mengajar (keterampilan membuka dan menutup pelajaran, ]:‘ I:‘ I:[ ]:‘
menjelaskan, bertanya, member penguatan, membuat variasi. membimbing diskusi
kelompok, dan mengelola kelas)
b. Merancang pembelajaran ]:' D D ]:|
€. Menggunakan media dan alat peraga 10001
d. Menpgunakan strategi pembelajaran yang tepat 11 OO0 L
e.  Melaksanakan penalifian tindakan kelas ]:] |:| |:[ ]:]
f.  Menguasai materi ]:] |:| |:[ ]]
g. Metaksanakan evaluasi ]:| |:| |:[ ]:|
h.  Membimbing/memotivasi siswa ]:| |:| |:[ ]:|
Menurut pendapat Anda, sejouh mana hal-hal berikut mempengaruhi kinerjo Anda?
mE s e
1 Perilaku Inovatif ! : * N
a. Frekuensi Anda memberikan ideiusul dalam pekerjaan 11 I L
b.  Frekuensi ideiusul Anda diterima 11 OO0 L
.  Frekuensi Anda melakukan hal-hal yang bersifat inovatif ]:] |:| |:[ ]]

ot orr-Lohrnan 14-8-00




2 Tanggung Jawab
a  Penyelesaian tugas tepat wakbu
b.  Hasil pekerfjaan berkualitas baik

3 Konfribusi terhadap institusi

a. Kontribusi Anda terhadap kebutuhan institusi
b. Kontrbusi Anda terhadap kemajuan institusitempat kena

Dialam 5§ tahwen terakhir, apakah Anda pemah mempercleh penghargaan?

¥a

4 Prestasi bidang pekerjaan
a. Tuliskan dua prestasi terbaik bidang pekerjaan dalam lima tahun terakhir

1.

OO0 OO - &
OO0 Do

] [ I D
OO0 OO -&

Tidak (kalau tidak, lanjutkan ke pertanyaan E4)

b.  Jumiah prestasi terbaik Anda terkait bidang pekerjaan dalam ma tahun terakhir
I:‘ Tidak ada

5 Prestasi bidang lainnya
a. Tuliskan dua prestasi terbaik of luar bidang pekerjaan dalam lima tahun terakhir

.

]:‘ 1 -3 kali

]:I 4 — 5 kali

I:[leblldariﬁh.ii

. Jurnizh prestasi terbaik Anda terkait bidang pekerjaan dalam ma tahun terakhir

I:"I'ldakada ]:‘1—3kali ]:‘-l—Ekali Dhbhdari&hali
E3 .Jenis Penghargaan yang Pernah Diperoleh (3 tahun terakhir)
Jika Anda mendapathan penghorgaan dalem 5 tahum terakhir, isilah dan pilihlah sesuai tabel
beribart ini.
Pember
o pangnargaan e Soonpagean | ponnargsn,
1 z = 4
1 |Tahun: |:[ Lang |:[ Barang ]:| Masakeia |
HEEEREIE [ Piagamtrogi | - PO —
[ ]| #esempatan perjslanan [ ] Promasi [ ]Kineda
|:[ Tidak mendapatkan apa-apa |:[ =13 - — ]:I Kompetsi
]:] Sertifikat pelatihan
]:I lainmya ...
2 |Tahun: |:[ Lang |:[ Barang ]:| Masakeda |
|:|:|:|:| |:[ Souvenir |:[ Piagam/tropi ]:| limzah 0 |
|:[ Kesempatan perfalanan |:[ Promosi ]:‘ Kinerja
[[]| Tidak mendspatkan apa-apa |[_]| lainnys ... ] Kompetsi
[ ] Sertifikat pelathan
]:I lainnya ..............
Kol crar- Lok ruan 14-8-00 12
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E4 Promosi Jabatan setelah lulus

Setelah hius pemahkan Anda mendapatkan promosi jabatan?

|:| Tidak pemah {lanjutkan k= pertanyaan ES tentang Kerjasama)

Jika pemah, berapa kali?

|:| 1— 3 kali

|:| 4 —5 kali

[] Pemah

|:| lebih dari 5 kali

Sebutkan jenis promosi yang Anda dapatkan! (pilihan boleh lehih dan satu)

|:| Kenaikan jabatan
|:| Sertifikasi
|:| Melanjutkan studi

I:I ET L

E3

I
5

D Kenaikan gaji
|:| Pelatihan jabatan

I:‘ Mengikuti kompetsi (misal: pemilihan karyawan/gunw’dosen berprestasi)

Dalam penyelesaian berbagai aktivitas sehari-hari Anda lebih sering melakukannya dengan

]:] Sendiri |:| Teman |:[ Orang terdekat |:| Atasan

Frekuensi Anda diibatkan dalam kerja kelompok

]:I'ﬁdakpemd'l DJamng Dﬂuhpser'ng |:| Sering ]:IS-aring selcali
Perasaan Anda dalam menghadapi perbedaan pendapat dalam kelompok

[ ] Sangat tidak nyaman [ ] Tidak nyaman [ ] Cukup nyaman [ ] Myaman [ ] Sangat nyaman

F. DAYA SAING LULUSAN UT DALAM LAPANGAN KERJA
Daya Saing dengan Lulusan PT lain

Dibandingkan dengan lulusan dari PT lain, bagaimana:
1 Kesempatan Anda di lingkungan kerja dalam hal:

a. Mendapatkan informasi
b Kesempatan seleksi

c. Kesempatan untuk dipilih

2  Prestasi Anda dalam lingkungan kerja?

O OO - §

G. PENINGKATAN KOMPETENS] SEBELUM DAN SESUDAH LULUS UT
Bagaimana penilaian tentang bualitas kinerjo Anda SEBELUM dan SESUDAH lulus dari UT?

Sebelum lulus UT

s =T
A
O000
HEERERE
OO 00O
O 000
OO0 mO

P - Lohuman 14-5-00

Unsur yang Dinilai

Integritas (etika dan moral)
Kejujuran

Disipdin

Konsistensi

Tanggung jawab

Ketaatan terhadap etika dan norma

karng

1

argn
Ll Baik

[

]

1O O
LT 00O

LT 00O

Sesudah lulus UT
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Sebelum lulus UT Unsur yang Dinilai Sesudah lulus UT

2  Kemampuan berbahasa

I o e HpEREgE
D D ]:I ]:I Bahasa Indonesia D ]:I D ]:I
L] O 0 O === 1000
1 [ I]]% Hemampuan berkomunikasi

O O & O Lisan (misainya: menyampaikan pendapat. presentasi) O OO
|:| |:| ]:‘ ]:‘ Tulis=an {misalnya: laporan, surat-memyrat) |:[ ]:| |:| ]:|
[1 O L] L]# Hergasamatim OO
[1J[1L]TI15 -Prengembangan diri 11 0O
[] ][] []& Pengpunaanteknologiinformasi RN
|:| |:| ]:] ]:] T HKeahlian berdasarkan bidang ilmu |:| ]] |:| ]]

Bagaimana peniloian Anda terhadop substansi bidang ilmu yang Anda percleh di UT dilihat dari
kesesuaian dan kebermanfaoton dengan bidang pekerjaan sekarang?

R rews s TR

1 2 3 4
I:[ I:I ]:I I:I Kesesuaian substansi mata kulizh dengan bidang pekerjaan sekarang
D D ]:‘ D Kebermanfaatan mata kuliah dalam bidang pekerjaan sekarang

Tuliskan dua mata kuliah yang Anda rasakan paling bermanfaat

Tuliskan dua mata kuliah yang Anda rasakan paling tidak bermanfaat

Bagaimana HARAPAM dan KEMYATAAM yang Anda alami berdasarkan program studi yang Anda
tempuh?
Untuk KOMPETEMSI UMUM harus diisi oleh semua lulusan, sedangkan EOMPETEMSI KHUSUS
pilih dan isi seswai dengan program studi yang pernah ditempuh.
A. Kompetensi Umum Program Studi
Harapan (Diisi oleh semua lulusan) Kenyataan

"‘u___;": ey ek O ::" PR TR
Berikan penilaian Anda terhadap penguasaan kompetensi umum

1 H 3 i berkut ni. 1 H 3 i

|:[ ]:] D |:[ Penguasaan teori dan konsep pada bidang ilmu yang dipelajari ]] D |:[ ]]

]:I ]:I l:l l:[ Kemampuan mengembangkan din secara mandiri ]:I I:I D ]:I
badi i d kehid

]:l ]:l |:| |:[ mﬁiddmbudﬂlndmeﬁa reprbadan I e ]:l |:| |:[ ]:l
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A. Kompetensi Umum Program Studi

Harapan (Diisi oleh semua lulusan) Kenyataan
e BT e e T
]:] ]:] |:| |:[ Femampuan melakukan analisis, kajian dan penelitian bidang ilmu ]:] |:| |:[ ]:]
]:| ]:| |:| |:[ Femampuan berpikir secara bogis, sisternatis, dan kritis ]:| |:| |:[ ]:|
I:[ ]:I I:‘ I:[ Penerapan kidang ilmu dalam pekerjaan ]:‘ I:‘ I:[ ]:‘

B. Kompetensi Khusus Program Studi
(Pilih dan isi sesvai program studi yang pernah ditempu)

Harapan FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM [FMIPA] Kenyataan
e e BT wes we
: : ) . Prodi Statistika FMIPA . : ) .
|:[ ]:| |:| |:[ Menerapkan berbagai analisic data statistik dalam berbagai bidang. ]:| |:| |:[ ]:|

Prodi Matematika FMIPA
judkan sikap mandiri dan
DDDDWMJ m.ln cepat tanggap terhadap ]:Il:ll:[]:l
Prodi Biologi FMIPA
Mampu memanfaatkan pengetahuan dan ketrampian bi i dalam
I:[ ]:‘ I:| I:[ m@tapemﬁaﬂsunﬁadmalamdﬂanmemnwl ]:| I:| I:[ ]:|
memiliki integritas tinggi

Harapan FAKLULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK [FISIF) Kenyataan
= =
. 2 ) + Program Studi llmu Administrasi Megara FISIP f 2 ) .

i bahan berkaitan dinamika,
[T L1 [0 [ Mempu menganaisis penubshan yang berkaitan dengan dinami 00O o
Prodi llmu Administrasi Niaga FISIP
Mampu is dan mensintesa konsep unbuk memecahk
D ]:I D D berbmainmsdﬁdalanspekmmfmmm-;:niabisnis = ]:I D D ]:I
Program Studi llmu Pemerintahan (51)
Mampu menganalisis masalah-masalah masyarakat yang berkemnbang
L1010 . s masak: 0o
Program Studi limu Komunikasi (51)
Mampu menganalisis bahan di bidang sosial, politk dan ekenomi
permasalahan komunikasi
Sosiologi FISIP
is masalah-masalah sosial berdasarkan
[1 L1 [0 [0 Mampu menganabsis mas paadigma [ ] [] [ []

Fetnd o - Lohurman 14-8-{0
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Harapan FAKULTAS EKONOMI (FEKON] HKenyataan

m Mrag hak CNEE :"_“"' Foarg Gk
. 2 1 + Prodi Ekonomi Pembangunan FEKON . 2 s .
LI L1 O [ Mameu: dankesihan [ ] [] []

ekonomi, baik yang mencakup ekonomi makne mawpun ekonomi mikro
Prodi 51 Manajemen FEKON

N0 00 sy D000

Harapan FAKULTAS KEGURLUAN DAN ILMU PENDIDIKAN (FKIF) Kenyataan
SR s e S0 il wews me RR
. 2 1 + Kompetensi Khusus Guru . . s
[1 [ [ [ = Mengenal karakteristk siswa, baik kekuatankelemahan,dan [ | [] [] [
pengaruh lingkungan sosial budaya terhadap perkembangan siswa

D ]:I l:l I:[ b.  Merancang pembelajaran secara menarik dan menantang yang ]:I l:l I:I ]:I

membuat siswa mandiri, aktif belajar, serta mampu memecahkan
masalah

Menggunakan media pembelajaran secara terampil

c

d. Melasksanakan pembelajaran secara menank dan menantang yang
membuat siswa mandiri, aktif belajar, serta mampu memecahkan
masalah

L1 00 0O 0oon
OO00mn OO0mod
DDDDEMMWWW DDDD
IO O Qs Mengskcualisasi dini sebagai guru yang inovatit secara kreatit OgQgng
[1 [0 O O & Mengapikaskan pembmbingan prakii/prakiium meriac OO00On
(DO w Mnﬂmdmmmanlingkmw sumber HEERERN
|:[ ]:] |:| |:[ i.  Melakukan peneditian tindakan kelas untuk perbaikan pembelajaran ]:] |:| |:| ]:]

Harapan PROGRAM PASCASARTANA UT Kemyataan

fung Fmw Bak Top Wamrg PO Bek o

: ) ) + Magister llmu Administrasi Bidang Minat Administrasi Publik f 3 ) .
. Mampu memecahkan masalah publik kompleks dan cepat
I:l I:l |:[ |:[ : mmmeﬂtminmm I:l |:[ D D
untuk menciptakan organisasi publik yang efektif dan efisien.

D D |:[ |:[ b. Merespon secara inovatif dan strategik terhadap perubahan dan I:l I:[ I:I I:I

dinamika masyarakat dalam bidang administrasi publik

Program Magister Manajemen
a. Memiki landasan teor tingkat lanjut dalam pengambilan
|:| |:| I:[ D keputusan di bidang manajemen investasi, managemen sumber I:l I:[ I:I I:I
OO O O b Mampu mengelola organisasi dengan profesicnal. OQOoQguog
Program Magister lmu Kelautan Bidang Minat Manajemen
Perikanan

O e e e et ™ LI OO0 0O

|:| |:| |:[ |:[ b.  Mampu melakukan pengelolaan wilayah perikanan dan kelautan |:[ |:[ |:| |:|

Fommdorer- Lobuan 14-8-00 16
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H3 HKepuasan Lulusan terhadap Pelayanan UT
Berikan peniloian Anda terhadop layonan akademik dan administratif, selama Anda menjadi
mahasiswa UT. Setiop aspek layanan dilihat dari: tingkat hkebutuhan Anda terhadap loyanan
tersebut, tingkat pemanfaatan layanan UT yang Anda terima, dan tingkat kepuasan yang Anda

rasakan.

Aspek Layanan Akademik

Tutorial

Bimbingan Akademik/Bimbingan Tutorial

Remedial (ETR)
Bizhan Ajar
Biahan Ujian
Ajih Kredit

Tugas/Studi Mandiri (Latihan Mandiri)
Praktek/Prakticum/Pembimbingan

Perpustakaan
Laboratorium

Ujian Komprehensif TerulisTugas Akhir

Program (Magister)

Aspek Layanan Administratif

Registrasi
Yudisium

Hubungan Masyarakat (Humas)

Pelaksanaan Ljian

Penyelesaian Kasus

Profesionalisme Karyawan UT
Ketersediaan Bahan Ajar

Jika Anda ingin studi kembali, pilihlah program pendidikan, spesifikasi bidang, dan instansi
pemyelenggara yang Anda inginkan (bolch memilih lebih dari satu)

Y A
S I o O

E™

i

I o o

A. Kebutuhan

]

I A A
OO0O000000 O -

=
(=
=g

I

DDDEEDD~E
OO00O000- §
OOOOoods- §

00000000 df- § =

B.

T
iy

OOOooOoO0Qg 0g- § §
OOOAO0O0E 0.
OO0O0O00000O O - °

Pemanfaatan

I
H
it

oo -
HOAOEEE -
I o O
OO00Oo0om- §

OO0O000000 OO - &
E

[ %)

C. Kepuasan
i

I o o o
u;E

DDDDDDD*@
H O E T E A
o o o o

HADOOdOE0OE HE-
I T O

Mo F:ﬁﬂn Spesifikasi Bidang Instansi Penyelenggara
1 F] E]
1 |:[ Sertffikasi |:[ Pendidikan |:[ Manajemen |:| uT |:| n
|:[ Sarjana |:[ Perbankan |:[ Sains |:| IFE |:| ITB
[] Magister [] Bahasa [ Komputer [] unPaD [] UNTAN
[[] Doktor [ ] Profesional [ ] Hukum []uwewm [ ] UNHALY
mmmmmm i i7
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No| phrogram Spesifikasi Bidang Instansi Penyelenggara
1 2 3
|:[ Kriminobogi |:[ Administrasi Publik |:| usu |:| UDAYANA
[ ] Perikanan [ ] Ekencmi [] LFTK Lembaga
[ ] Akuntansi [ ] Komunikasi Eﬂ:ﬂ?&fﬂﬂ
) UFI, UNY, UM,
[_] pertanian [ ] Petemakan FKIF Unila, dsb)
I:[ Penyuluhan I:[ Perikanan I:l Lainnya. sebutkan
|:[ Agribisnis |:[ Administrasi Bisnis
2 |[] Sertfikasi |[] Pendidikan [ ] Manajemen [Jur []uw
Sarjana Perbankan Sains IFB me
[ Saia L1 L1 L] [
|:[ Mapister |:[ Bahasa |:[ Komputer |:| UNPAD |:| UNTAN
[[] Doitor [ ] Profesional [ ] Hukum [[]uaeM [[] unHALY
|:[ Kriminobogi |:[ Administrasi Publik |:| usu |:| LIDAYAMA
Perikanan Ekonomi LPTH {Lembaga
Pendidikan Ten
D Akuntansi D Komunikasi Kependidikan, nﬁ;
) UPI, UNY, UBL,
[[] Pertanian [ Petemakan FKIF Unila, dsk)
P uhan Perikanan Lainnya, sebutkan
[ ] Penyu 1 ] 2
|:[ Agribisnis |:[ Administrasi Bisnis

Apabila semua perguruan tinggi menyelenggarakan Sistem Pendidikon Jarak Jauh (SPTT).
perguruan tinggi yang Anda pilih untuk studi kembali adalah:

[]ur [] e [] usu [] upavama [ ] UNRI

[]w [] umDiF [] untan [] unran [] uwssi

[] ucM []ms [ ] UNPATI [ ] UNHALU [] Leinmya ...
[]we [] umsuD [] unHas [] unano

4

KEBUTUHAN LULUSAN UT UNTUK STUDI KEMBALI DN UT

J1  Studi Kembali di UT

Apabila Anda mendapatkan kesempatan studi kembali, apakah Anda akan memilih UT?

I:[‘r'a

|:[ Tidak

Jika tidak, lanjutkan ke pertanyaan J2 tentang pelatihan

Alasan Anda memilih studi kembali di UT {pihan boleh lebih dan satu)

I:[ Tidak perlu meninggalkan tugas
I:[ Perguruan Tinggi Megen

[] Layanan adminisirasi memadai
[] liazahnya diskui

D lainmya, ...

|:[ Biaya terjangkau

|:[ Sesuai dengan kebutuhan dalam pekerjaan

[] Tenaga pengajamya memadai

[] Layanan akademik memadai

I:[ Pengakuan dari Lembaga Akreditasi Masional
|:[ Pengakuan dari Lembaga Akreditasi Internasional

Ko crar- Lok ruary 14000 18




Program studi apa yang Amda pilih? (pihan bofeh lebih dan saiu)

|:[ Manajemen |:[ Administrasi Publik

|:[ Manajemen Perikanan dan Kelautan |:[ Pendidikan IPA

[[] Pendidikan Dasar [] Manajemen Pendidikan

[ Pendidikan Matematika [[] Manajemen Pendidikan Jarak Jauh
Jenjang studi yang dipilih

] s2 []s=2

|:[ 51 |:[ Drigloma

[] sentifiat [] tainnya.

Wakiu yang dapat Anda sediakan untuk studi kembali di UT adalah

[ ] &bulan-1tahun [] 1-2tahun

[] 34tahun [ Lebih dari 4 tahun

[ Lainnya,

Untuk kepentingan studi kembali di UT apakah Anda bersedia mengeluarkan biaya sendin?
[]va [] Tidak

J2 Pelatihan

Apabila Anda mendapatkan kesempatan pelatihan, apakah Anda akan memilih UT?

D‘r’a ]:ITidat

Jika fidak, lanjutkan ke pertanyaan K tentang ORIENTASI DAN KEPUASAN KERJA

Apabila Anda mendapatkan kesempatan pelatihan di UT, bidang pelatihan yang Anda pilih (piihan boleh iebih

dari safu}

|:| Teknologi Informasi dan ]:| Pengembangan bahan ajar ]:| Kuikulum Tingicat Satuan
Komamikasi Pendidikan

|:| Penelitian Tindakan Kelas ]:| Penulisan karya iimish ]:] Pengolzhan dats

I:I Perpustakaan ]:‘ Perpajakan ]:I Kewirausahaan

|:| Kedinasan ]:| Media pembelajaran ]:| Keuangan

D Pelayanan prima ]:‘ Bahasa Inggris ]:‘ Kepemimpinan

[ ] Hepribadian [ ] Administrasi [ ] Jumalistik

[ ] Evahuasi pembelajaran [ ] Penyuluhan [ ] Lainnya, sebutkan

|:| Desain Pembelagjaran Pekerti Applied Approsch

Jika Anda mendapatikan kesempatan pelatihan di UT maka Anda memilih tingkat ...

[] Dasar [ ] Menengah [] Lanput
Waktu yang dapat Anda sediakan untuk pelatihan
]:| Kurang dari 1 bulan ]:| 1-3 bulan ]:| 3-6 bulan |:| 8-12 badan
Urituk kepentingan pelatinan, apakah Anda bersedia mengeluarkan biaya sendin?
[]a [] Tidak
Fmorer-Lobouan 14-6-00 12
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K. DRIENTASI DAN KEPUASAN KERJA

Pada saat Anda lulus Sekarang

po paed pewng ™ Menurut Anda, seberapa penting aspek-aspek berkut ini? ey T
O O O O = stewssesial 0Oood
[ O 0 [ & Pengenbongancn noonQ
D |:[ D |:[ ¢. Kehidupan sosial yang beragam ]:I ]:I |:| |:|
[ [ ¢ Kelaga [
[0 O [ [0 e Mencarivang OOdnd
O O O[O ¢ Pencapaian akademi O >°OdOgg
O O O O & Peketaan OOdnd
L PERAN STUDI DALAM HIDUP ANDA

1 : o . Bagaimana peran studi dalam hidup Anda dilihat dan hal-hal berikut.

D D |:[ |:[ a Mendapatkan pekerjaan yang memuaskan setelah lulus

|:| |:| |:[ |:[ b. Meningkatkan karir dalam jangka panjang

I:I I:‘ I:[ I:[ c. Mengembangkan kepribadian

M. WADAH HIMPUNAN AL LIMNI

M1 Keanggotaan Alumni di lkatan Alumni UT {IKA-UT)

Satelah lulus, apakah Anda terdaftar dalam lkatan Alurmni UT (IKA-UT) di wilayah Anda®

I:‘ Tidak I:[ Ya, tahun ...........
Setelah lulus, apakah Anda berkomunikasi dengan sesama alumni melalui [KA-UT?
[] Tidak [Jva

Media komunikasi apa yang Anda gunakan untuk berkomunikasi dengan sesama alumni UT dalam IKA-UT? (Pilfhan
boleh lebih dar satu)

|:| Tatap muka |:[ Telepon |:[ SMS ]:] E-mail

|:| Jejaring sosial (contohnya: fGoebook, fendster, dl)

M2 Pemanfaatan Media Komunikasi

Media komunikasi apa yang dibuat oleh [KA-UT? (Pilthan boleh lebih dan safu)

]:] Buletin |:[ Brosur |:[ Majalah ]:] Blog intemet
]:] Miling st |:[ Pertemuan reguler

Seberapa banyak Anda berkomunikasi melalui media yang disediakan aleh IKA-UT?

[] Tidak pemah [] seaii [ Lebh dari sekali [ ] Sering kak

M3 Kegiatan dalam IKA-UT

Seberapa banyak Anda berpartisipasi dalam kegiatan yang diselenggarakan oleh IKA-UT?
[] Tidak pemah [ sekali [ Lebin dari sekali ] Sering kal

i
'
E
:
8
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Tuliskan jenis kegiatan yang Anda ikuti dalam program [KA-UT!

Jika Anda tidak berpartisipasi dalam program [KA-UT, apakah alasannya? (Pilihan boleh lebih dan satu)
]:| Keterbatasan waktu |:| Lokasi jauh |:| Keterbatasan saranalprasarana
]:| Kegiatan tidak menarik |:| Tidak mengetahui ada kegiatan |:| lainnya, ;
Berapa pamlah kegiatan IKA-UT yang Anda ketahw?

Tidak tahu Tidak menentu Sekali dalam setahun Lebih dari sekali
L] LI LI [] Lebin dari ek

Seberapa banyak Anda berkomunikasi melalui media yang disediskan cleh IKA-UT?
[ ] Tidak pemnah [[] sekali [ ] Lebimvdarisekali [ | Sering kai

0. TULISKAN KOMENTAR DAN SARAN ANDA UNTUK PERBAIKAN UT MENDATANG

Fotms - Lok ran 146000 Fa |
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KUESIONER untuk ATASAN
Studi Penelusuran Lulusan (Tracer Study)

Universitas Terbuka
lﬁé Tahun 2009

UNIVERSITAS TERBUKA

K Atasan

(i)
\ ]

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER:

e Pengisian kuesioner ini diperkirakan membutuhkan waktu 25 menit.
e Bacalah petunjuk dan pertanyaan pada setiap subbagian secara cermat.

o Berilah tanda checklist (P) pada kotak pilihan jawaban yang telah disediakan atau tuliskan
jawaban Anda pada pertanyaan isian.

A. PROFIL

A.1 Identitas Responden

Nama N
Instansi L e e e e e e e e e e e e e e e rarararatatatatasaNENENENENEEeNeReneEeararararararatnrnrnanrrarrrnraas
Alamat Kantor N
Telepon/HP T et e e e eaeaeareeateseareeataseseaseeatesestesestasesseseseatesestesestasesretierateeeatieeatastarnns
Email L e e e e e e e e e e e e e e e rarararatatatatasaNENENENENEEeNeReneEeararararararatnrnrnanrrarrrnraas

A.2. Identitas Lulusan yang Dinilai

Nama P
Program Studi L e e e e e e e e e e e e e rarararatatatatasaNENENENENEEENeEeeearararararararnrnananrrrrrnnaas

B. PENGALAMAN BELAJAR DI UT

Menurut Anda bagaimana dampak pengalaman belajar staf Anda setelah lulus UT terhadap
aspek berikut

Sangat o Sangat
Sedikit Sedikit Banyak Banyak
1 2 3 4

1. Pengetahuan
Kemampuan akademik atau ilmu yang diperoleh
2. Keterampilan
a. Kemampuan berkomunikasi dengan atasan
b. Kemampuan berkomunikasi dengan teman sejawat
c. Kemampuan berkomunikasi dengan bawahan
d. Kemampuan berkomunikasi dalam forum informal/formal

e. Keterampilan penggunaan teknologi yang berkaitan dengan bidang pekerjaan

[ {0 [
[ {0 [

[
[ e

0
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Keterampilan pemanfaatan media atau sarana kerja modern (misal faksimili,
f.  mesin fotocopy) I:I I:I I:I I:I

g. Keterampilan yang sesuai bidang ilmu I:I I:I I:I I:I

3. Sikap

a. Kemandirian I:I I:I I:I I:I
b. Kepercayaan diri I:I I:I I:I I:I

C. BIDANG PEKERJAAN
C.1. Kompetensi Lulusan

Bagaimana penilaian Anda terhadap kompetensi staf (lulusan UT) saat ini dan kompetensi
yang dibutuhkan dalam pekerjaan?

Kompetensi Lulusan Kompetensi dalam Pekerjaan
Saat Ini
Sangat Kura Baik Sanga i Tidak Kuran Dibutu Sangat
Kurang ng t Baik Kompetensi Dibutu g hkan Dibutuhk
hkan Dibutu an
hkan
2

a. Penguasaan atas bidang ilmu yang ditempuh di UT
b. Pengetahuan tentang bidang ilmu yang lain

c. Berpikit Kritis

d. Kemampuan mendapatkan pengetahuan baru secara cepat

e. Kemampuan bernegosiasi secara efektif

f. Kemampuan berkinerja baik di bawah tekanan

g. Kepekaan terhadap kesempatan-kesempatan baru

h. Kemampuan mengkoordinasikan kegiatan
i. Kemampuan mengkoordinasikan kegiatan

j. Kemampuan mengkoordinasikan kegiatan

k.Kemampuan memberdayakan orang lain

I. Kemampuan menggunakan komputer atau internet
m. Kemampuan dalam memecahkan masalah

n. Memiliki ide baru

0. Kemampuan menilai ide sendiri atau orang lain

p. Kemampuan mempresentasikan ide, hasil, atau laporan

LOOEO O Oo e e O HHe-
| A A R T
| A O O 0 [
OO OO O OO0 o o4 O doe -
N A A A [ A R [
LH OO o e O oa e
L HE D Do Oa e UE-
SO | A
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I:I I:I I:I I:I g. Kemampuan menulis laporan kegiatan (penelitian, proyek, dsb) I:I I:I I:I I:I
I:I I:I I:I I:I r. Kemampuan menulis dan berbicara dalam bahasa asing I:I I:I I:I I:I

Bagaimana kemampuan berbahasa staf Anda dilihat dari aspek berikut ini.

Aspek Keterampilan Berbahasa

Jenis Bahasa A. Menulis B. Membaca C. Berbicara
SJae']gE‘ Jelek Baik Sg';igka‘ SJae']gE‘ Jelek Baik s;:igkat SJ"‘erl'gE‘ Jelek Baik SB’;g(a‘
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
indonesia e e e
inoars i e g

Lainnya ....... |

Sejauhmana dampak kompetensi yang diperoleh staf Anda berdampak pada pekerjaan
setelah lulus dari UT?

Sangat Kuran Baik Sangat
Kurang 9 Baik
Perubahan Karir Setelah Lulus dari UT 1 2 3 4

1) Mendapatkan promosi jabatan

3) Memperoleh penghargaan atas prestasi yang dicapai

N
2) Mendapatkan kenaikan gaji atau tambahan penghasilan | | | || | | |
NN
HpEEN

4) Memperoleh fasilitas penunjang kerja

D. KUALITAS KINERJA

Menurut pendapat Anda, sejauh mana hal-hal berikut mempengaruhi sikap dan kemampuan
staf Anda?

Kuspg  Kuang  Bak  SgR
1. Kemauan untuk Pengembangan Diri 1 2 3 4
a. Minat untuk mengikuti studi lanjut | | | | | | | |
b. Minat untuk mengikuti pelatihan | | | | | | | |
c. Pemanfaatan internet untuk pengembangan diri | | | | | | | |
Kuapg  Korang  Bak ST
2. Kepemimpinan
Berikan penilaian terhadap staf Anda pada kemampuan berikut . 2 3 4

a. Perencanaan | | |

L]
b. Pengelolaan | | | | | | |
L]

c. Monitoring dan evaluasi | | |




D.2 Kinerja Lulusan

Menurut pendapat Anda, sejauh mana hal-hal berikut mempengaruhi kinerja staf Anda?

Sangat Sangat

Kurang Kurang Baik Baik

1.  Perilaku Inovatif 1 2 3 4
a. Frekuensi memberikan ide/usul dalam pekerjaan | | | | | | | |
b. Frekuensi ide/usul diterima | | | | | | | |
c. Frekuensi melakukan hal-hal yang bersifat inovatif | | | | | | | |
Eﬁrnz?:g Kurang Baik Sggigkat

2. Tanggung Jawab . ) 3 .

a. Penyelesaian tugas tepat waktu | | | | | | | |

b. Hasil pekerjaan berkualitas baik | | | | | | | |

3. Kontribusi terhadap Institusi

a. Kontribusi terhadap kebutuhan institusi | | | | | | | |

b. Kontribusi terhadap kemajuan institusitempat kerja | | | | | | | |

Dalam 5 tahun terakhir, apakah staf Anda pernah memperoleh penghargaan?
I:I Ya I:I Tidak (kalau tidak, lanjutkan ke pertanyaan D4)

4. Prestasi bidang pekerjaan

a. Tuliskan dua prestasi terbaik staf Anda pada bidang pekerjaan dalam lima tahun terakhir

I I

b. Jumlah prestasi terbaik staf Anda terkait bidang pekerjaan dalam lima tahun terakhir

I:I Tidak ada I:I 1-3 kali I:I 4-5 kali I:I Lebih dari 5 kali

D.3 Jenis Peng
Jika staf Anda mendapatkan penghargaan dalam 5 tahun terakhir, isilah dan pilihlah sesuai

tabel berikut ini.

Pemberi
Tahun Alasan Mendapat
No Bentuk Penghargaan Penghargaan
Penghargaan Penghargaan
1 2 3 4
1 | Tahun: |:| Uang |:| Barang |:| Masa Kerja | ..oeeenen.
Dj_—u [] Souvenir [[] Piagamitropi | [] ljazah
|:| Kesempatan perjalanan |:| Promosi |:| Kinerja
|:| Tidak mendapatkan apa-apa |:| Lainnya... |:| Kompetisi
|:| Sertifikat Pelatihan
|:| Lainnya ..........
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Pemberi

Tahun Alasan Mendapat
No Bentuk Penghargaan Penghargaan
Penghargaan Penghargaan
1 2 3] 4
1 | Tahun: Uang Barang |:| Masa Kerja | ...l
DE Souvenir Piagam/tropi | [] ljazah

Kesempatan perjalanan Promosi |:| Kinerja
Lainnya... |:| Kompetisi
|:| Sertifikat Pelatihan

|:| Lainnya ..........

Tidak mendapatkan apa-apa

OOt
.

D.4 Promosi Jabatan setelah Lulus

Setelah lulus pernahkan staf Anda mendapatkan promosi jabatan?
|:| Tidak pernah (lanjut ke pertanyaan D5) |:| Pernah

Jika pernah, berapa kali?

D 1 - 3 kali D 4 - 5 Kali D lebih dari 5 kali

Sebutkan jenis promosi yang diperoleh staf Anda !(pilihan boleh lebih dari satu)

|:| Kenaikan jabatan |:| Kenaikan gaji

|:| Sertifikasi |:| Pelatihan jabatan

|:| Melanjutkan studi |:| Mengikuti kompetisi (misal: pemilihan karyawan/guru/dosen
berprestasi)

D.5 Kerjasama

Dalam penyelesaian berbagai aktivitas sehari-hari, staf Anda lebih sering melakukannya dengan

|:| Sendiri |:| Teman |:| Orang terdekat Dan

Frekuensi dilibatkan dalam kerja kelompok

|:| Tidak pernah |:| Jarang |:| Cukup sering |:| Sering |:| Seringsekali
E. DAYA SAING LULUSAN UT DALAM LAPANGAN KERJA

Daya Saing dengan Lulusan PT lain

Dibandingkan dengan lulusan dari PT lain di instansi Anda, bagaimana :



1 Kesempatan lulusan UT dalam hal: Sangat

a. Mendapatkan informasi
b. Kesempatan seleksi

NN
L] O [
c. Kesempatan untuk dipilih |:| |:| |:|
RN

2 Prestasi lulusan UT

F. PENINGKATAN KOMPETENSI SEBELUM DAN SESUDAH LULUS UT

Berikut ini adalah penilaian Anda terhadap kualitas kinerja staf Anda SEBELUM dan
SESUDAH lulus dari UT

Unsur yang Dinilai

Sebelum lulus UT Sesudah lulus UT
kuang  Bak S8 4 Integritas (etika dan moral) Korel Kuang  Bak SO
2 3 4 2 3 4
(0] oo OO
Disiplin
Konsistensi

Tanggung jawab

Ketaatan terhadap etika dan norma
2 Kemampuan berbahasa

Bahasa Indonesia

Bahasa Inggris
Lainnya
3 Kemampuan berkomunikasi

Lisan (misalnya: menyampaikan pendapat,

presentasi)

Tulisan (misalnya: laporan, surat-menyurat)
4 Kerjasama tim
5 Pengembangan diri

6 Penggunaan teknologi informasi
7 Keahlian berdasarkan bidang ilmu

| A I O O S+
(| I o | [
N O R o
| A o (0 I
N N O
N | | I
N | [ I
N 0 | 0
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G. Harapan Studi Kembali

Jika Anda menyetujui keinginan staf Anda untuk studi kembali, pilihnlah program
pendidikan, spesifikasi bidang, dan instansi penyelenggara yang Anda usulkan untuk
meningkatkan kompetensi pada bidang pekerjaannya (pilihan boleh lebih dari satu)

1. Program Studi (Sertifikasi, magister, doktor, dll): ...
2. Spesifikasi Bidang (Ekonomi, Manajemen, perbankan, hukum, dll):.. ...,
3. Instansi Penyelenggara (UT, Ul, UGM, ITB, IPB, dll): ..o e

H. Tuliskan Komentar dan saran Anda untuk perbaikan UT mendatang
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KUESIONER untuk TEMAN SEJAWAT
Studi Penelusuran Lulusan (Tracer Study)
Fakultas Ekonomi-Universitas Terbuka
Tahun 2014

i

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER :
* Pengisian kuesioner ini diperkirakan membutuhkan waktu 25 menit.
» Bacalah petunjuk dan pertanyaan pada setiap subbagian secara cermat.
» Berilah tanda checklist (P) pada kotak pilihan jawaban yang telah disediakan atau tuliskan
jawaban Anda pada pertanyaan isian.

A. Profil

A.1 ldentitas Responden

V= T - P
Pekerjaan N
N T3 F= 3 T 01 o T
Telepon/HP T et e e e e e e e e eaeaeaeaeaeaeaeatasaseseseeeafafatafata e eatatatatara e e tatatatatataean e eeeneenrnre e rnraran
E-mail N
A.2 ldentitas Teman Sejawat yang Dinilai
Nama L et re e e e ea e rae e e e raes e e e eatatesEaeasatatasaeeaeatatetestratatateeeatatetentaetatatatteentattatenarenetaranenn
Program StUAi ... e ettt a e

B. PENGALAMAN BELAJAR DI UT

Menurut Anda bagaimana dampak pengalaman belajar teman sejawat Anda setelah lulus
UT terhadap aspek berikut :

Sangat L Sangat
sedikit Sedikit Banyak banyak
1 2 3 4
1.  Pengetahuan
Kemampuan akademik atau ilmu yang diperoleh I:I

2.  Keterampilan

a. Kemampuan berkomunikasi dengan teman sejawat
b. Kemampuan berkomunikasi dalam forum informal/formal

c. Keterampilan penggunaan teknologi yang berkaitan dengan

bidang pekerjaan

d. Keterampilan pemanfaatan media atau sarana kerja modern

(misal komputer, internet, faksimili, mesin fotocopy)

L O O OO

O oot O
O oot O
O oot O
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3.

e. Keterampilan yang sesuai bidang ilmu

Sikap

a. Kemandirian

b. Kepercayaan diri

C. BIDANG PEKERJAAN

C.1 Kompetensi Lulusan

L1 O
L1 O

]
]

[]
[]

Bagaimana ini penilaian terhadap kompetensi teman sejawat Anda saat ini dan kompetensi
yang dibutuhkan dalam pekerjaan?

Kompetensi Teman Sejawat Saat

N O R Y O A O
N O R Y O A O
N O R Y O A O
N O R Y O A O

Baik

3

Sangat

baik
4

Kompetensi

. Penguasaan atas bidang ilmu yang ditempuh di UT
. Pengetahuan tentang bidang ilmu yang lain

. Berpikir analitis

. Kemampuan mendapatkan pengetahuan baru

secara cepat

. Kemampuan bernegosiasi secara efektif

. Kemampuan berkinerja baik di bawah tekanan

. Kepekaan terhadap kesempatan-kesempatan baru
. Kemampuan mengkoordinasikan kegiatan

i. Kemampuan mengelola waktu secara efisien
j. Kemampuan bekerjasama produktif dengan orang

lain

. Kemampuan memberdayakan orang lain

. Kemampuan menggunakan komputer atau internet
. Kemampuan dalam memecahkan masalah

. Memiliki ide baru

. Kemampuan menilai ide sendiri atau orang lain

. Kemampuan mempresentasikan ide, hasil, atau

laporan

. Kemampuan menulis laporan kegiatan (penelitian,

proyek, dsb)

. Kemampuan menulis dan berbicara dalam bahasa

asing

Kompetensi dalam Pekerjaan

OO ooooooooot

O OoUubidodoooooodog o
N O
N T e O

Dibutu
hkan

]
N

Sangat
dibutu
hkan



C.2 Kemampuan Berbahasa

Bagaimana kemampuan berbahasa teman sejawat Anda dilihat dari berbagai aspek berikut ini?

Aspek Keterampilan Berbicara

Jenis A. Menulis B. Membaca C. Berbicara
Bahasa

Sangat " . .
jelek Jelek Baik baik jelek Jelek Baik baik jelek Jelek Baik baik

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Indonesia |:| |:| |:|
Inggris |:| |:| |:|

C.3 Dampak Kompetensi Lulusan pada Pekerjaan

Sejauhmana kompetensi yang diperoleh teman sejawat Anda berdampak pada pekerjaan
setelah lulus dari UT?

. Sangat
Sangat kurang Kurang Baik baik
1 2 3 4

a. Perubahan Karir Setelah Lulus dari UT

1) Mendapatkan promosi jabatan
2) Mendapatkan kenaikan gaji atau tambahan penghasilan

3) Memperoleh penghargaan atas prestasi yang dicapai

HjEymn
oot
HEinin
oot

4) Memperoleh fasilitas penunjang kerja
b. Fasilitas yang diperoleh dalam bekerja: (pilihan boleh lebih dari satu)
Peralatan (seperti: komputer, telepon, faksimil, dll)
Ruang kerja
Kendaraan

Rumah

oot

LaiNnya @ ..oeeeiiieeiiieee e
D. KUALITAS KERJA

D.1 Sikap dan Kemampuan
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Menurut pendapat Anda, sejauh mana hal-hal berikut mempengaruhi sikap dan kemampuan

teman sejawat Anda?

1. Kemauan untuk Pengembangan Diri

Baik
3

Sangat
baik

a. Minat untuk mengikuti studi lanjut

b. Minat untuk mengikuti pelatihan

c. Pemanfaatan internet untuk pengembangan diri

2. | Kepemimpinan

a. Perencanaan

b. Pengelolaan

|

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

D.2 Kinerja Lulusan

Menurut pendapat Anda, sejauh mana hal-hal berikut mempengaruhi kinerja teman sejawat

Anda?

1. Perilaku Inovatif

a. Frekuensi memberikan ide/usul dalam pekerjaan

b. Frekuensi ide/usul diterima

c. Frekuensi melakukan hal-hal yang bersifat inovatif
2. Tanggung Jawab

a. Penyelesaian tugas tepat waktu

b. Hasil pekerjaan berkualitas baik

3. Kontribusi terhadap institusi
a. Kontribusi terhadap kebutuhan institusi

b. Kontribusi terhadap kemajuan institusi/tempat kerja

=~ un
c o
3 @
S o
[

1

L OO0 OO0

Kurang

LU OO OoOd.
L Od OO0
U Od OoOooO

Baik
3

Sangat
baik
4

D.3 Kerjasama

Dalam penyelesaian berbagai aktivitas sehari-hari, teman sejawat Anda lebih sering melakukannya dengan

|:| Sendiri |:| Teman

|:| Orang terdekat

L]

Atasan
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Frekuensi dilibatkan dalam kerja kelompok

|:| Tidak pernah |:| Jarang |:| Sering |:| Sering Sekali

E. PENINGKATAN KOMPETENSI SEBELUM DAN SESUDAH LULUS UT

Bagaimana penilaian Anda terhadap kualitas kinerja teman sejawat Anda SEBELUM
dan SESUDAH lulus dari UT?

Unsur yang Dinilai
Sebelum lulus UT Sesudah lulus UT

kurang Baik kurang Baik

w

1. Integritas (etika dan moral)
Kejujuran
Disiplin
Konsistensi
Tanggung jawab
Ketaatan terhadap etika dan norma
2. Kemampuan berbahasa
Bahasa Indonesia
Bahasa Inggris
3. Kemampuan berkomunikasi

Lisan (misalnya: menyampaikan pendapat,

presentasi)

Tulisan (misalnya: laporan
4. Kerjasama tim
5. Pengembangan diri

6. Penggunaan teknologi informasi

U000 ODoodOooooon -
U000 ODoodooooon -
U000 ODoodooooon -
U OO0 Dooooooo -«
N T Y A O
N O O O A
T O O

N O O O A

7. Keahlian berdasarkan bidang ilmu

F. TULISKAN KOMENTAR DAN SARAN ANDA UNTUK PERBAIKAN UT MENDATANG
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