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ABSTRAK

Pengaruh NJOP, Pengetahuan, Pelayanan, Kesadaran, dan Pendapatan
Masyarakat Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan
di Kecamatan Gunungsitoli Utara

Walfrik Zebua
walfrikzebua@yahoo.co.id

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Pajak merupakan penerimaan Negara terbesar. Dominasi pajak sebagai
sumber penerimaan merupakan suatu hal yang wajar, terlebih ketika sumber daya
alam, khususnya minyak bumi tidak bisa lagi diandalkan. Penerimaan pajak bumi
dan bangunan tidak terlepas dari kontribusi serta kesanggupan masyarakat sebagai
subjek/objek pajak. Dengan kata lain, penerimaan pajak bumi dan bangunan yang
diperoleh dari subjek pajak akan sangat dipengaruhi oleh kepatuhan wajib pajak.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel NJOP, pengetahuan,
pelayanan, kesadaran, dan pendapatan masyarakat terhadap kepatuhan wajib pajak
bumi dan bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara dengan menggunakan
metode kuantitatif, alat analisis regresi linier dengan 94 orang responden. Hasil
dari penelitian ini adalah (1)Variabel NJOP secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kecamatan
Gunungsitoli Utara. (2) Variabel pengetahuan wajib pajak secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan
bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara. (3) Variabel Pelayanan berpengaruh
secara negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan
bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara. (4) Variabel Kesadaran secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi
dan bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara. (5) Variabel pendapatan
masyarakat secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak bumi dan bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara. (6) Secara
simultan atau bersama-sama variabel besaran NJOP, Pengetahuan, Pelayanan,
kesadaran membayar pajak, pendapatan masyarakat berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kecamatan
Gunungsitoli Utara.

Kata Kunei : NJOP, Pengetahuan, Pelayanan, Kesadaran dan
Pendapatan Masyarakat
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ABSTRACT

The influence of the amount of the tax object value (NJOP), the understanding,
the service, the awareness, and the public income toward the obedience of the
land and property tax payer in the District of North Gunungsitoli

WALFRIK ZEBUA
walfrikzebua@yahoo.co.id
Graduate Studies Program Indonesia Open University

Tax is the biggest state income. The domination of the tax as an
income is a proper thing, more then it when the natural resources,
especially petroleum could not be relied.The income of Land and
property tax can not be separated from the contributions and
capacities of the community as a subject or object of taxation. The
other words, Income from land and property which gotten from the
subject of taxes will be greatly influenced by the taxpayer
compliance. This research aims is to know the effect of variable
amount of the tax object value (NJOP), the understanding, the service,
the awareness, and the public income toward the obedience of the land
and property tax payer in the District of North Gunungsitoli by using
quantitative methods with the 94 respondents.The results of this
research are:(1) the variable amount of the tax object value (NJOP),
is partially positive and significant toward the obedience of the land
and property tax payer in the District of North Gunungsitoli. (2) the
variable of knowledge wunderstanding partially positive and significant
toward the obedience of the land and property tax payer in the
District of North Gunungsitoli. (3) the variable of services is
partially negative and not significant toward the obedience of the
land and property tax payer in the District of North Gunungsitoli. (4)
the variable of the awareness, is partially positive and significant
toward the obedience of the land and property tax payer in the
District of North Gunungsitoli. (5) the variable of the public income
is partially positive and significant toward the obedience of the land
and property tax payer in the District of North Gunungsitoli. (6)
Simultaneously, the variable of the amount of the tax object value
(NJOP), the tax payer understanding, the tax service, the tax payer
awareness, and the public income are positive and significant toward
the obedience of the land and property tax payer in the District of
North Gunungsitoli.

Keywords : the tax object value (NJOP), the understanding, the service, the
awareness, the public income
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskriptif Hasil Penelitian
1. Gambaran Umum Objek Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di Kecamatan Gunungsitoli Utara yang
berlokasi di wilayah bagian utara Kota Gunungsitoli yaitu Kantor Camat
Gunungsitoli Utara yang memiliki tugas melaksanakan sebagai kewenangan
Pemerintah Kota Gunungsitoli di bidang penyelenggaraan pemerintahan,
pembangunan dan pelayanan kepada masyarakat sesuai dengan ketentuan dan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Dalam menyelenggarakan kewenangan tersebut, salah satu tugas yang
telah dibebankan kepada Kantor Camat Gunungsitoli Utara antara lain melakukan
pengelolaan penerimaan pajak bumi dan bangunan kepada wajib pajak bumi dan
bangunan di seluruh wilayah kerja Kantor Camat Gunungsitoli Utara.

Pengelolaan penerimaan pajak bumi dan bangunan dilakukan melalui
penagihan, pemungutan dan penerimaan pajak sesuai dengan ketetapan pajak
masing-masing subjek pajak dalam hal ini masyarakat yang berada dalam wilayah
Kecamatan Gunungsitoli Utara.

Besarnya pajak bumi dan bangunan yang dikelola oleh Dinas Pendapatan
Pengelolaan Keuangan Daerah ditetapkan melalui target penerimaan dan target
tersebut menjadi beban serta tanggungjawab Kantor Camat Gunungsitoli Utara

untuk merealisasikannya.
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2. Struktur Organisasi
Kantor Camat Gunungsitoli Utara, sebagaimana tertera dalam Peraturan

Walikota Gunungsitoli Nomor 3 Tahun 2009 memiliki struktur organisasi sebagai

berikut:
CAMAT
Jabatan Fungsional
SEKRETARIS
KECAMATAN
Seksi Seksi Seksi Seksi Seksi
Pemerintah Trantib Pemb. Masy. Kesejahteraan Pelayanan
emerimtahan ran Desa/Kel Sosial Umum
STAF STAF II STAF |I STAF Il STAF
Gambar 4.1

Struktur Organisasi Kantor Camat Gunungsitoli Utara
(Sumber Data : Kantor Camat Gunungsitoli Utara)
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Karakteristik Responden
Karakteristik responden menurut jenis kelamin
Karakteristik responden menurut jenis kelamin dapat dilihat pada pada

Tabel 4.1 berikut ini:

Tabel 4.1
Jenis Kelamin
) Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent

Percent

Laki-Laki 57 60.6 60.6 60.6

Valid Perempuan 37 394 394 100.0

Total 94 100.0 100.0

Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (data diolah)
Berdasarkan tabel 4.1 yang menjadi responden pada penelitian ini adalah
laki-laki berjumlah 57 orang dan perempuan 37 orang.
2.

Karakteristik responden menurut usia

Karakteristik responden menurut Usia dapat dilihat pada pada Tabel 4.2

berikut ini:
Tabel 4.2
Usia
Frequency | Percent |Valid Percent Cl;f:cl::litve
25-35 Tahun 7 7.4 7.4 7.4
36-45 Tahun 27 28.7 28.7 36.2
Valid 46-55 Tahun 33 35.1 35.1 71.3
>56 Tahun 27 28.7 28.7 100.0
Total 94 100.0 100.0

Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (data diolah)
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Berdasarkan tabel 4.2 yang menjadi responden pada penelitian ini adalah

responden yang berumur 25-35 tahun sebanyak 7 orang, usia 36-45 tahun

sebanyak 27 orang, usia 46-55 tahun sebanyak 33 orang, usia diatas 56 tahun

sebanyak 27 orang.

3. Karakteristik responden menurut jenis pekerjaan

Tabel 4.3 berikut ini:

Karakteristik responden menurut jenis pekerjaan dapat dilihat pada pada

Tabel 4.3
JenisPekerjaan
Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative
Percent
Tidak Bekerja 2 2.1 2.1 2.1
PNS 39 41.5 41.5 43.6
Karyawan Swasta 14 14.9 14.9 58.5
Valid )

Pegawai BUMN 5 53 53 63.8
Wirausaha 34 36.2 36.2 100.0

Total 94 100.0 100.0

Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (data diolah)

Berdasarkan tabel 4.3, yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah

responden yang tidak memiliki pekerjaan sebanyak 2 orang, responden yang

bekerja sebagai PNS sebanyak 39 orang, responden yang bekerja sebagai

karyawan swasta ada sebanyak 14 orang, responden yang bekerja sebagai pegawai

BUMN/BUMD sebanyak 5 orang, dan responden yang bekerja sebagai wirausaha

sebanyak 34 orang.

4. Karakteristik responden menurut kualifikasi pendidikan

Karakteristik responden menurut kualifikasi pendidikan dapat dilihat

pada pada Tabel 4.4 berikut ini:
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Tabel 4.4
Pendidikan
Frequency| Percent |Valid Percent C;I:rtl::tve
SMA 17 18.1 18.1 18.1
Diploma 44 46.8 46.8 64.9
Valid Sarjana 21 223 223 87.2
Lain-Lain 12 12.8 12.8 100.0
Total 94 100.0 100.0

Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (data diolah)

Berdasarkan tabel 4.4, yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah
responden yang berpendidikan SMA ada sebanyak 17 orang, responden yang
berpendidikan diploma ada sebanyak 44 orang, responden yang yang
berpendidikan Sarjana ada sebanyak 21 orang, dan lain-lain ada sebanyak 12

orang.

C. Analisis Statistik Deskriptif
1. Deskripsi jawaban responden

Setelah mengenal karakteristik dari responden penelitian, berikut ini akan
ditampilkan hasil olahan data primer yang merupakan deskriptif penelitian
berdasarkan pendapat responden. Secara deskriptif dijelaskan persentase hasil
penelitian setiap dimensi faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak bumi
dan bangunan di Kecamatan Gunungsitoli Utara di Kota Gunungsitoli.

Distribusi jawaban responden terhadap 19 butir pernyataan mengenai
variabel NJOP (X), pengetahuan (X,), pelayanan (X3), kesadaran (X4) dan

pendapatan masyarakat (Xs) dapat dilihat pada Tabel 4.5 berikut ini.
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Tabel 4.5
Deskripsi Jawaban Responden
Iizglel;?(tiz; Skor 5 Skor 4 Skor 3 Skor 2 Skor 1 Rita
(Pemyataan) SS S KS TS STS rata
N| % {N|] % |N % N}] % [N| %

1 69| 734 (20 213 | 5| 530 {0} 0.00 | 0 0.00]|5.00
2 69| 734 [17] 18.1 | 8 8.5 0| 000 | 0)0.00]5.00
3 0000 |59(6277 |24} 25.53 |{11]11.70| 0 | 0.00 | 3.51
4 0] 0000|000 {94{10000( 0 | 0.00 { 0 |0.00]3.00
5 78 18298 1211277 4 | 426 | 0| 0.00 { 0 | 0.00| 4.79
6 28129.79{60|63.83| 6 { 638 { 0| 000 | 0 |0.00]4.23
7 78 18298 |16]17.02/ 0| 000 | 0| 0.00 | O |0.00 | 4.83
8 68 172341262766 0| 000 { 0| 0.00 | 0 |0.00]|4.72
9 5215532(42{4468| 0 | 0.00 | 0 | 0.00 | O | 0.00 | 4.55
10 49 152.13 14514787 0} 000 | 0 | 0.00 | 0 | 0.00|4.52
11 79184.04|11|11.70 | 4 | 426 | 0 | 0.00 | O | 0.00 ] 4.80
12 78 | 8298 | 1617021 0 | 0.00 |{ 0 | 0.00 | 0 |0.00|4.83
13 28129.79 16016383 | 6 | 638 | 0 | 0.00 | 0 |0.00|4.23
14 80|85.11114|1489) 0 | 0.00 | 0| 0.00 | 0 |0.00]|4.85
15 74 1 78.72 1202128 0 { 0.00 | 0| 0.00 | O {0.00]4.79
16 5215532|42[4468| 0 | 0.00 | 0 | 0.00 | 0O |0.00|4.55
17 8719255| 7 {745 | 0| 000 | 0| 0.00 | 0 |0.00]493
18 0| 000 |59162.77 |24 2553 |11]11.70| 0 | 0.00 | 3.51
19 74178.72 1202128 0 | 000 { 0| 0.00 | O |0.00{4.79

Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (data diolah)

Untuk pertanyaan no 1 “Anda sebagai wajib pajak mengetahui jumlah

pajak yang harus dibayarkan melalui

NJOP” 69 orang responden (73,4%)

menjawab sangat setuju. 20 orang responden (21,3%) menjawab setuju, 5 orang

responden (5,3%) menjawab kurang setuju.

Untuk pertanyaan no 2 “Anda membayar pajak sesuai dengan jumlah yang

tertera pada NJOP” 69 orang responden (73,4%) menjawab sangat setuju. 17

orang responden (18,1%) menjawab setuju, 8 orang responden (8,5%) menjawab

kurang setuju.
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Untuk pertanyaan no 3 “Anda memahami tentang sistem pembayaran
pajak”, 59 orang responden (62,77%) menjawab setuju, 24 orang responden
(25,53%) menjawab kurang setuju, 11 orang responden (11,70%) yang menjawab
tidak setuju  Untuk pertanyaan no 4 “Anda mampu menghitung jumlah pajak
yang anda bayarkan.” 94 orang responden (100%) menjawab kurang setuju,

Untuk pertanyaan no 5 “Anda mengetahui tentang PBB-P2” 78 orang
responden (82,98%) menjawab sangat setuju, 12 orang responden (12,77%)
menjawab setuju, 4 orang responden (4,26%) menjawab kurang setuju,

Untuk pertanyaan no 6 “anda membayar pajak menggunakan mesin
sebagai alat pembayaran pajak” 28 orang responden (29,79%) menjawab sangat
setuju, 60 orang responden (63,83%) menjawab setuju, 6 orang responden
(6,38%) menjawab kurang setuju,

Untuk pertanyaan no 7 “anda membayar pajak menggunakan mesin
sebagai alat pembayarn pajak” 78 orang responden (82,98%) menjawab sangat
setuju, 16 orang responden (72,05%) menjawab setuju,

Untuk pertanyaan no 8 “Anda merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh petugas pajak kepada anda” 68 orang responden (72,34%)
menjawab sangat setuju, 26 orang responden (27,66%) menjawab setuju,

Untuk pertanyaan no 9 “Pajak merupakan bentuk partisipasi dalam
menunjang pembangunan negara” 52 orang responden (55,32%) menjawab sangat
setuju, 42 orang responden (44,68%) menjawab setuju.

Untuk pertanyaan no 10 “Penundaan pembayaran pajak dan pengurangan
beban pajak dapat merugikan negara” 49 orang responden (52,13%) menjawab

sangat setuju, 45 orang responden (47,87%) menjawab setuju
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Untuk pertanyaan no 11 “Pembayaran pajak dapat dipaksa karena telah
sesuai dengan undang-undang yang berlaku” 79 orang responden (84,04%)
menjawab sangat setuju, 11 orang responden (11,70%) menjawab setuju, 4 orang
responden (4,26%) menjawab kurang setuju.

Untuk pertanyaan no 12 “Pembayaran pajak yang tidak sesuai dengan
yang ditetapkan dapat merugikan negara” 78 orang responden (82,98%)
menjawab sangat setuju, 16 orang responden (17,02%) menjawab setuju.

Untuk pertanyaan no 13 “Saya dapat merasakan hasil dari pungutan pajak
yang telah dilakukan perﬁerintah kepada masyarakat” 28 orang responden
(29,79%) menjawab sangat setuju, 60 orang responden (63,83%) menjawab
setuju, 6 orang responden (6,38%) menjawab kurang setuju.

Untuk pertanyaan no 14 “Rencana untuk mensejahteraankan rakyat akan
terbentuk jika pajak dibayarkan” 80 orang responden (85,11%) menjawab sangat
setuju, 14 orang responden (14,89%) menjawab setuju.

Untuk pertanyaan no 15 “Pajak yang anda bayarkan telah sesuai dengan
jumlah pendapatan yang anda terima” 74 orang responden (78,42%) menjawab
sangat setuju, 20 orang responden (21,28%) menjawab setuju.

Untuk pertanyaan no 16 “Anda berusaha untuk memahami ketentuan yang
berlaku” 52 orang responden (55,32%) menjawab sangat setuju, 42 orang
responden (44,68%) menjawab setuju

Untuk pertanyaan no 17 “Disaat mengisi formulir, anda mengisinya sesuai
dengan keadaan dan kemampuan anda” 87 orang responden (92,55%) menjawab

sangat setuju, 7 orang responden (7,45%) menjawab setuju
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Untuk pertanyaan no 18 “Anda mampu menghitung pajak dengan tepat
sesuai dengan kemampuan anda”, 59 orang responden (62,77%) menjawab setuju,
24 orang responden (25,53%) menjawab kurang setuju, 11 orang responden
(11,70%) yang menjawab tidak setuju.

Untuk pertanyaan no 19 “Anda membayar pajak tepat pada waktunya” 74
orang responden (78,72%) menjawab sangat setuju, 20 orang responden (21,28%)
menjawab setuju.

2. Uji Asumsi Klasik
1) Uji Normalitas

Data dinyatakan berdistribusi normal jika data tersebut tidak menceng ke
kiri atau ke kanan, data berbentuk kurva yang seimbang sehingga membentuk
gambar lonceng. Pada gambar 4.2 terlihat bahwa bentuk kurva tidak menceng ke

kiri dan ke kanan, sehingga data dapat dinyatakan normal.

Histogram

Dependent Variable: KepatuhanPajak
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Gambar 4.2
Uji Normalitas
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Untuk melihat linearitas bisa menggunakan normal PP plot, jika titik titik

(data) membentuk garis lurus bisa disimpulkan bahwa linearitas dalam regresi
sudah dipenuhi.

Normal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: KepatuhanPajak
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Gambar 4.3
Uji Linearitas

2) Uji Heterokedastisitas
Uji heterokedastisitas pada prinsipnya untuk menguji apakah sebuah grup
mempunyai varians yang sama diantara anggota grup yang lain. Yang seharusnya
terjadi adalah varians variabel independen adalah konstan (sama) untuk setiap
nilai tertentu variabel independen (homokedastisitas). Untuk mendeteksi

keberadaan heterokedastisitas dapat dilakukan melalui pendekatan grafik
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Scatterplot

Dependent Variable: KepatuhanPajak
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Gambar 4.4
Uji Heterokedastisitas

Dari gambar 4.4 dapat terlihat titik-tittk menyebar secara acak tidak
membentuk sebuah pola tertentu yang jelas serta tersebar baik diatas maupun
dibawah angka Nol pada sumbu Y. hal ini dapat disimpulkan tidak terjadi
heterokedastisitas pada model regresi.

3) Uji Multikelonieritas

Untuk menguji apakah terdapat Multikolinearitas atau tidak dalam model
regresi bisa melihat nilai korelasi. Jika koefisien korelasi variabel eksogen tinggi
(mendekati 1) maka terjadi multikolinearitas. Cara lainnya ialah dengan melihat
nilai tolerance dan VIF, jika nilai tolerance lebih besar dari 0,1 dan nilai VIF lebih

kecil dari 10 maka data tidak terkena multikolinearity



Tabel 4.6
Coefficients”
Collinearity Statistics
Model
Tolerance | VIF
(Constant)
NJOP .607 1.646
. Pengetahuan .664 1.507
Pelayanan 658 1.519
Kesadaran 457 2.189
PendapatanMasyarakat 815 1.226

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (data diolah)

42578 pdf

67

Dari table 4.6 dapat dilihat bahwa nilai VIF <5 dan tolerance > 0,05 maka

dapat disimpulkan tidak terdapat masalah multikolonieritas pada penelitian ini.

3.  Analisis Regresi Berganda

Analisis regresi berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh antara

variabel bebas NJOP (X;) pengetahuan (X;), pelayanan (X3), kesadaran (X4),

pendapatan masyarakat (Xs) terhadap variabel terikat (kepatuhan wajib pajak

bumi dan bangunan) yang dilakukan 94 orang di Gunugsitoli utara

Analisis Regresi Linear Berganda dalam penelitian ini menggunakan

bantuan aplikasi soffware SPSS. Bentuk perumusannya sebagai berikut:

Y=a+ B;X; + B;X; + B3X;3 + B4Xs+ BsX5 +e
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Tabel 4.7
Coefficients®
Unstandardized |Standardized
Coefficients |Coefficients
Model t Sig.
Std.
B Beta
Error
(Constant) 4839 [ 1.194 4.053 | .000
NJOP 291 .079 289 3.668 | .000
Pengetahuan .306 .073 315 4.180 | .000
Pelayanan -.078 | .075 -.078 -1.030{ .306
Kesadaran .186 .056 .299 3.293 | .001
Pendapatan Masyarakat 560 | .159 239 3.520 | .001

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (data diolah)

1. Konstanta (a) = 4,839, ini menunjukkan tingkat konstan, dimana jika
variabel NJOP (X;) pengetahuan (X3), pelayanan (X3), kesadaran (X4),
pendapatan masyarakat (Xs) adalah 0, maka kepatuhan wajib pajak bumi
dan bangunan (Y) tetap ada sebesar 4,961, dengan asumsi variabel lain
tetap.

2. Koefisien X; = 0,291, ini menunjukkan bahwa variabel NJOP (X};)
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Dengan kata lain,
jika variabel NJOP (X;) meningkat sebesar satu satuan maka kepatuhan
wajib pajak bumi dan bangunan akan meningkat sebesar 0,291 satuan,
dengan asumsi variabel lain tetap.

3. Koefisien X; = 0,306, ini menunjukkan bahwa variabel pengetahuan (X3)
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Dengan kata lain,

jika variabel pengetahuan wajib pajak (X;) meningkat sebesar satu satuan
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maka kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan akan meningkat sebesar
0,306 satuan, dengan asumsi variabel lain tetap.

4. Koefisien X3 = -0,078, ini menunjukkan bahwa variabel pelayanan (X3)
berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak. Dengan kata lain,
jika variabel pengetahuan wajib pajak bumi dan bangunan (X3;) meningkat
sebesar satu satuan maka kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan akan
menurun sebesar -0,078 satuan, dengan asumsi variabel lain tetap.

5. Koefisien X3 = 0,186, ini menunjukkan bahwa variabel kesadaran (Xj)
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Dengan kata lain,
jika variabel kesadaran membayar pajak (X4) meningkat sebesar satu
satuan maka kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan akan meningkat
sebesar 0,186 satuan, dengan asumsi variabel lain tetap.

6. Koefisien X5 = 0,560, ini menunjukkan bahwa variabel pendapatan
masyarakat (Xs) berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.
Dengan kata lain, jika variabel pendapatan masyarakat (Xs) meningkat
sebesar satu satuan maka kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan akan

meningkat sebesar 0,560 satuan, dengan asumsi variabel lain tetap.

4. Uji Serempak (Uji F)

Untuk melihat kelayakan model regresi apakah sudah benar dapat dilihat
dengan dua cara yakni dengan melihat tabel F pada ANOVA dan melihat nilai
signifikansi . Jika F tabel < F hitung, maka model regresi layak. Dari tabel Anova
diatas terlihat nilai F hitung (35,490) > F tabel (2,31) maka model regresi

dinyatakan layak. Nilai signifikan < 0.05, maka model regresi layak. Dari tabel



42578 pdf

70

4.8 dibawah terlihat nilai signifikan (0,00) < 0,05 maka model regresi dinyatakan

layak
Tabel 4.8
ANOVA®
Sum of )
Model df Mean Square F Sig,
Squares
Regression 57.696 5 11.539 35.490 | .000*
1 Residual 28.613 88 325
Total 86.309 93

a. Predictors: (Constant), NJOP, Pengetahuan, Pelayanan, Kesadaran, Pendapatan Masyarakat
b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan

Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (data diolah)

Berdasarkan tabel 4.8 telah menunjukkan nilai Fhiung>F tabe. Hal ini
menunjukkan bahwa secara simultan atau bersama-sama variabel NJOP (X))
pengetahuan (X;), pelayanan (X3), kesadaran (X4), pendapatan masyarakat (Xs)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan
bangunan di Kecamatan Gunungsitoli Utara.

5. Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur seberapa besar
kontribusi variabel bebas (NJOP, pengetahuan, pelayanan, kesadaran, pendapatan
masyarakat) terhadap variabel terikat (kepatuhan wajib pajak). Koefisien
determinasi berkisar antara nol sampai satu (0 < R?< 1). Jika R? semakin besar
(mendekati satu), maka dapat dikatakan bahwa pengaruh variabel independen
adalah sebesar R? terhadap variabel dependen. Hal ini berarti model yang
digunakan semakin kuat untuk menerangkan pengaruh variabel independen

terhadap variabel dependen.
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Hasil koefisien determinasi menggunakan SPSS Statistic dapat dilihat pada

Tabel 4.9 berikut ini:
Tabel 4.9
Model Summaryb
d .
Model R R Square Adjusted R | Std Er‘ror of the
Square Estimate
1 .818? .668 .650 57021

a. Predictors: (Constant), NJOP, Pengetahuan, Pelayanan, Kesadaran, Pendapatan Masyarakat

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan

Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (data diolah)
Berdasarkan Tabel 4.10 dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Nilai R sebesar 0,818, berarti hubungan antara variabel NJOP,
pengetahuan, pelayanan, kesadaran, pendapatan masyarakat terhadap
variabel kepatuhan wajib pajak sebesar 81,8% artinya hubungannya cukup
erat.

b. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,65, berarti 65% variabel kepatuhan
wajib pajak dapat dijelaskan oleh variabel NJOP, pengetahuan, pelayanan,
kesadaran, pendapatan masyarakat, sedangkan sisanya sebesar 35% dapat
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti
system administrasi, persepsi, pekerjaan, latarbelakang pendidikan dan lain
sebagainya.

6. Uji Parsial (Uji t)
Uji-t (uji parsial) dilakukan untuk melihat secara individu pengaruh secara
signifikan dari variabel bebas terhadap variabel terikat. Dengan kriteria

pengambilan keputusan:



a. Ho diterima jika thiung < tiabet pada o = 5%

b. Ho ditolak jika tpinng > tiane pada a = 5%

Nilai t,,pe; dapat dilihat pada a = 5% yang dipeeroleh dari n-k
n = jumlah sampel yaitu 94 orang

k = jumlah variabel yang digunakan yaitu 5

maka nilai et 5% (89) adalah 1,66

hasil uji secara parsial dapat dilihat pada tabel 4.11
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Tabel 4.10
Coefficients®

Unstandardized [Standardized

Model Coefficients Coefficients | Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 4.839 1.194 4.053 | .000
NJOP 291 .079 .289 3.668 | .000
| Pengetahuan 306 .073 315 4.180 | .000
Pelayanan -078 075 -.078 -1.030} .306
Kesadaran .186 .056 299 3.293 | .001
Pendapatan Masyarakat .560 .159 239 3.520 | .001

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (data diolah)

1. Variabel NJOP secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kecamatan Gunungsitoli

Utara. Hal ini terlihat dari nilai signifikan 0,00<0,05 dan nilai t hitung >

nilai t tabel (3,668>1,66).

2. Variabel pengetahuan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kecamatan
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Gunungsitoli Utara. Hal ini terlihat dari nilai signifikan 0,00<0,05 dan

nilai t hitung > nilai t tabel (4,180>1,66).

3. Variabel pelayanan berpengaruh secara negative dan tidak signifikan

terthadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kecamatan
Gunungsitoli Utara. Hal ini terlihat dari nilai signifikan 0,306>0,05 dan

nilai t hitung < nilai t tabel (-1,030<1,66).

4. Variabel kesadaran secara parsial berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kecamatan
Gunungsitoli Utara. Hal ini terlihat dari nilai signifikan 0,001<0,05 dan

nilai t hitung > nilai t tabel (3,293>1,66).

5. Variabel pendapatan masyarakat secara parsial berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di
kecamatan Gunungsitoli Utara. Hal ini terlihat dari nilai signifikan

0,001<0,05 dan nilai t hitung > nilai t tabel (3,520>1,66).

D. Pembahasan

1.

Pengaruh NJOP terhadap kepatuhan wajib pajak

NJOP adalah harga rata-rata yang diperoleh dari transaksi jual beli yang
terjadi secara wajar, dan bilamana tidak ada transaksi jual beli, NJOP
ditentukan melalui perbandingan harga dengan objek lain yang sejenis, nilai
perolehan baru, atau NJOP pengganti (Pasal 1 angka 3 UU PBB)..
Berdasarkan hasil uji regresi terlihat bahwa variabel NJOP secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan

bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara. Hal ini menunjukkan bahwa
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NJOP yang diberikan kepada wajib pajak bumi dan bangunan diterima
dengan baik.

Berdasarkan jawaban responden tentang sebagai wajib pajak bumi dan
bangunan mengetahui jumlah pajak yang harus dibayarkan melalui NJOP”
dan responden membayar pajak sesuai dengan jumlah yang tertera pada
NJOP rata-rata responden menjawab sangat setuju dan setuju. Hanya
sebagian kecil responden menjawab kurang setuju.

Hal ini sesuai dengan pendapat Zain (2005:31) yang menyatakan jika wajib
pajak bumi dan bangunan memahami dan berusaha untuk memahami semua
ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan maka akan tercipta t
iklim perpajakan yang bisa digunakan untuk mengukur derajat kepatuhan
wajib pajak.

Pengaruh pengetahuan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan
bangunan

Pengetahuan antara lain adalah sejauh mana wajib pajak bumi dan bangunan
mengetahui fungsi PBB-P2 yaitu sebagai salah satu sumber pendapatan
APBD. pengetahuan tentang fungsi pajak meliputi pengetahuan tentang
mekanisme tata cara pembayaran pajak terutang bank yang telah ditunjuk.
Pengetahuan sendiri pada umumnya terkait dengan tingkat pendidikan
seseorang, orang yang berpengetahuan tinggi akan memiliki kesadaran dan
kepatuhan karena selain mereka memiliki pengetahuan akan tarif pajak yang
dibebankan kepada mereka, mereka juga mengetahui bahwa jika mereka tidak
melaksanakan kewajibannya sebagai wajib pajak akan terkena sanksi maupun

denda, selain itu dengan pengetahuan mereka akan pajak mereka telah
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mengetahui bagaimana alur uang pembayaran pajak mereka berjalan,
hingga akhirnya manfaat membayar pajak tersebut akan dapat mereka
rasakan.

Berdasarkan hasil uji regresi terlihat bahwa variabel Pengetahuan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Dengan kata lain, jika
variabel pengetahuan wajib pajak meningkat maka kepatuhan wajib pajak
bumi dan bangunan akan meningkat. Dari hasil deskriptif bahwa responden
memahami tentang sistem pembayaran pajak serta mengetahui tentang PBB-
P2”,

Penelitian ini sesuai degan hasil penelitian Palil (2005) menunjukkan bahwa
Pengetahuan akan mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak bumi dan
bangunan secara signifikan. Penelitian yang diungkapkan oleh Cristensen et
al. (Dalam Witono, 2008) juga menunjukkan bahwa wajib pajak yang
memiliki pengetahuan yang baik, akan memiliki persepsi keadilan yang
positif terhadap sistem pajak yang berakibat tingkat kepatuhan pajak lebih
tinggi.

Pengaruh Pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan
bangunan

Pelayanan adalah Kegiatan yang terjadi dalam interaksi langsung antara
seseorang dengan orang lain atau mesin secara fisik, dan menyediakan
kepuasan pelanggan.

Berdasarkan hasil uji regresi terlihat bahwa variabel pelayanan berpengaruh

tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan.
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Dalam penelitian Widayati dan Nurlis (2010) persepsi yang baik atas
efektifitas sistem perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kemauan
membayar pajak karena wajib pajak masih belum banyak yang menggunakan
media online sebagai sarana pembayaran pajak.

Pengaruh kesadaran terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan
bangunan

Kesadaran perpajakan adalah kesadaran mengetahui atau mengerti perihal
pajak. Dimana responden memahami bahwa pajak merupakan bentuk
partisipasi dalam menunjang pembapgunan negara. Sehingga penundaan
pembayaran pajak dan pengurangan beban pajak akan sangat merugikan
negara. Membayar pajak tidak sesuai dengan yang seharusnya dibayar juga
akan merugikan negara. Pemungutan pajak sesungguhnya untuk kemajuan
kesejahteraan rakyat.

Berdasarkan hasil uji regresi terlihat bahwa Variabel kesadaran membayar
pajak secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Irianto (2005) menguraikan tiga bentuk kesadaran pajak
kesadaran (1) bahwa pajak merupakan bentuk partisipasi dalam menunjang
pembangunan negara. (2) kesadaran bahwa menunda pemabayaran pajak
berarti menghambat pembangunan negara. (3) kesadaran bahwa pajak
merupakan kewajiban warna negara. Hal ini sesuai dengan hasil penenlitian
Adi dan Ratung menunjukkan bahwa Kesadaran akan meningkat jika
dilakukan kebijakan sunset policy yakni kebijakan yang menghapuskan
sanksi adminstrasi. sedangkan chandra (2002) meneliti kesadaran membayar

pajak akan meningkatkan kerelaan dan kemauan membayar pajak.
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S. Pengaruh pendapatan masyarakat terhadap kepatuhan wajib pajak

bumi dan bangunan
Pendapatan masyarakat dalam penelitian ini adalah penghasilan atau
penerimaan masyarakat. Berdasarkan hasil uji regresi terlihat bahwa
pendapatan masyarakat secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan.
Hasil penelitian  Suhendra (2010) Terdapat pengaruh antara tingkat
kepatuhan wajib pajak terhadap peningkatan penerimaan pajak penghasilan
badan pada KPP dikarenakan semakin bertambahnya pengetahuan wajib
pajak terutama wajib pajak bumi dan bangunan yang mengerti dan
memahami sistem perpajakan di Indonesia. Kondisi seperti itu, akan
berdampak positif pada perilaku wajib pajak terhadap kesadaran dan
kepatuhan dalam hal menghitung dan membayar sendiri utang pajak yang
terutang, serta menyampaikan SPT Tahunan PPh Badan tepat pada waktunya
sehingga akan signifikan positif terhadap penerimaan pajak penghasilan
badan setiap tahunnya.

6. Pengaruh bersama-sama NJOP, pengetahuan, pelayanan, kesadaran,
dan pendapatan masyarakat terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan
bangunan
Berdasarkan hasil uji serempak (uji f) menunjukkan bahwa secara simultan
atau bersama-sama variabel NJOP, pengetahuan, pelayanan, kesadaran, dan
pendapatan masyarakat  berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan.
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Untuk memberikan pemahaman kepada masyarakat yang merupakan wajib
PBB, Kantor Pelayanan PBB bersama dengan aparat DPPAKD melakukan
berbagai penyuluhan dengan mendatangi wilayah-wilayah desa yang ada
dalam Kecamatan Gunungsitoli Utara. Penyuluhan dimaksudkan agar
masyarakat mengerti dan paham mengenai hak dan kewajibannya dalam
membayar PBB.

Bilamana sistem pemungutan PBB dapat dirancang dengan baik, diharapkan
masyarakat memperoleh manfaat yang lebih besar dari kewajiban yang
dibayarkan dan akan mengoptimalkan lebih banyak penerimaan di sektor
pajak. Ketika masyarakat berinvestasi di infrastruktur publik seperti
perbaikan jalan, sistem air yang lebih baik, fasilitas yang lebih baik limbah
pengobatan atau sejenisnya, masyarakat atau lingkungan menjadi lebih
menarik dan diinginkan. Orang bersedia membayar lebih untuk hidup dalam

komunitas tersebut, dan akibatnya tanah menjadi lebih berharga.
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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan tujuan awal dan paparan pembahasan hasil penelitian
pengaruh NJOP, pengetahuan, pelayanan, kesadaran, dan pendapatan masyarakat
terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di Kecamatan Gunungsitoli

Utara, maka peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. NJOP berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
bumi dan bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara. Apabila NJOP sesuai
harga rata-rata yang diperoleh dari transaksi jual beli yang terjadi secara
wajar, maka kepatuhan wajib pajak akan meningkat. Namun sebaliknya
apabila NJOP tidak sesuai harga rata-rata yang diperoleh dari transaksi jual
beli yang terjadi secara wajar, maka kepatuhan wajib pajak akan menurun;

2. Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak bumi dan bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara. Apabila wajib
pajak berpendidikan, mengetahui sanksi/denda dan mengetahui mekanisme
pembayaran pajak hingga akhirnya manfaat membayar pajak tersebut akan
dapat mereka rasakan, maka kepatuhan wajib pajak akan meningkat. Namun
sebaliknya apabila wajib pajak tidak berpendidikan, tidak mengetahui
sanksi/denda dan tidak mengetahui mekanisme pembayaran pajak hingga
akhirnya manfaat membayar pajak tersebut akan dapat mereka rasakan, maka

kepatuhan wajib pajak akan menurun;

78
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Pelayanan  berpengaruh secara negative dan tidak signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara.
Dimana baik buruknya pelayanan yang diberikan petugas pajak tidak
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak;

Kesadaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
bumi dan bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara. Apabila wajib pajak
memahami bahwa pajak merupakan bentuk partisipasi dalam menunjang
pembangunan negara, maka kepatuhan wajib pajak akan meningkat. Namun
sebaliknya jika wajib pajak tidak memahami bahwa pajak merupakan bentuk
partisipasi dalam menunjang pembangunan negara, maka kepatuhan wajib
pajak akan menurun;

Pendapatan masyarakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kecamatan Gunungsitoli Utara.
Apabila tingkat penghasilan atau penerimaan wajib pajak semakin bertambah,
maka kepatuhan wajib pajak meningkat. Namun sebalikan semakin rendah
penghasilan atau penerimaan wajib pajak, maka kepatuhan wajib pajak
menurun;

Secara simultan atau bersama-sama variabel NJOP, pengetahuan, pelayanan,
kesadaran, dan pendapatan masyarakat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan di kecamatan

Gunungsitoli Utara.
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B. Saran
Sehubungan dengan hasil penelitian di atas, peneliti mengemukakan
saran-saran sebagai berikut:

1. Perlu adanya penelitian lebih lanjut yang berbeda variabel dan sampel
sehingga faktor yang ada di luar penelitian yang mungkin sangat banyak bisa
menjawab kecilnya nilai R* dari penelitian ini, sehingga penelitian ini perlu
disempurnakan lagi sehingga perlu diteliti lebih lanjut dengan responden yang
lebih besar dan dengan variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini
seperti faktor system administrasi, persepsi, pekerjaan, latarbelakang
pendidikan dan lain-lain;

2. Peneliti selanjutnya dépat mereplikasi model penelitian ini dengan usulan
tambahan variabel di atas untuk penelitian pada sektor yang lain.

3. Dinas Pendapatan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah lebih proaktif
dalam mensosilaisasikan pajak secara konsisten, adil dan transparan
mengenai fungsi pajak, manfaat pajak, perhitungan, pembayaran dan
pelaporan pajak terutang sehingga wajib pajak dapat mengetahui;

4. Variabel pendapatan memiliki pengaruh terbesar terhadap kepatuhan wajib
pajak dengan koefisien sebesar 0,56, dimana semakin tinngi pendapatan
masyarakat maka kepatuhan dalam membayar pajak semakin meningkat.
Dengan demikian diharapkan kepada pemerintah untuk lebih fokus dalam
peningkatan  kesejahteraan  masyarakat dengan  program-program
pemberdayaan masyarakat, membuka lapangan kerja dan lain-lain. Maka
seiring dengan bertambahnya pendapatan masyarakat akan semakin patuh

dalam membayar pajak.
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Kantor Camat Gunungsitoli Utara harus peran serta dalam meningkatkan
kesadaran masyarakat wajib pajak dalam membantu sosialisasi ketingkat desa
dan memfasilitasi instansi pemerintahan yang berhubungan dengan
pembayaran pajak.

Proses realisasi manfaat pajak harus benar-benar dilakukan oleh pemerintah
sehingga rasa tanggungjawab warga terhadap kewajiban membayar pajak

semakin bertambah
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Lampiran 1

KUESIONER

Kepada

Bapak/Ibu Responden

Masyarakat Kecamatan Gununngsitoli Utara
Di tempat

Dengan hormat,

Sebagai persyaratan tugas akhir mahasiswa Program Pascasarjana (S2)
Universitas Terbuka, saya akan melakukan penelitian tentang “Pengaruh
NJOP, Pengetahuan, Pelayanan, Kesadaran, dan Pendapatan Masyarakat
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan
Gunungsitoli Utara” Untuk Kkeperluan tersebut saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk menjadi responden dalam penelitian ini dan saya mohon

kesediaannya untuk mengisi kuesioner yang disediakan dengan kejujuran.

Demikian permohonan, atas bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

WALFRIK ZEBUA
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Data Responden
Berikan tanda (V) sesuai dengan data diri anda :
Apakah memiliki NPWP = D ya D tidak

Jenis Kelamin = L—_J L l:] P

Usia =D 25-35thn[:l 36-45thnD 46-55 thnD >56 th

Jenis Pekerjaan = Tida@kelja D PNS @awan Swasta

Peghwal BUMN [ | Wirausaha lainnya
Pendidikan E SME S2 D Lainnya
Mohon disebutkan
Tingkat
Mohon disebutkan

.............................

Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda (V) pada kotak
yang sesuai berdasarkan apa yang anda alami, dengan petunjuk pengisian
sebagai berikut :

STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

S =Setuyju

SS = Sangat Setuju

Variabel NJOP

No. Pernyataan SS|S| KK |TS|STS

1 | Anda sebagai Wajib Pajak Bumi dan Bangunan
mengetahui jumlah pajak yang harus dibayarkan
melalui Surat Pemberitahuan Pajak Terutang dan
NJOP

2 | Anda membayar pajak sesuai dengan jumlah
yang tertera pada Surat Pemberitahuan Pajak
Terutang dan NJOP
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Variabel Pengetahuan
No. Pernyataan SS TS | STS
1 | Anda memahami tentang sistem pembayaran
pajak
2 | Anda mampu menghitung jumlah pajak yang
anda bayarkan
3 | Anda mengetahui tentang PBB-P2
Variabel Pelayanan
No. Pernyataan SS TS | STS
1 | Anda melakukan interaksi langsung dengan
orang lain saat melakukan pembayaran pajak
2 |anda membayar pajak menggunakan mesin
sebagai alat pembayaran pajak
3 | Anda merasa puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh petugas pajak kepada anda
Variabel Kesadaran
No. Pernyataan SS TS | STS
1 | Pajak merupakan bentuk partisipasi dalam
menunjang pembangunan negara.
2 | Penundaan pembayaran pajak dan pengurangan
beban pajak dapat merugikan negara
3 | Pembayaran pajak dapat dipaksa karena telah
sesuai dengan undang-undang yang berlaku
4 | Pembayaran pajak yang tidak sesuai dengan yang
ditetapkan dapat merugikan negara.
5 | Saya dapat merasakan hasil dari pungutan pajak
yang telah dilakukan pemerintah kepada
masyarakat
6 | Rencana untuk mensejahteraankan rakyat akan
terbentuk jika pajak dibayarkan
Variabel Pendapatan Masyarakat
No. Pernyataan SS TS { STS
1 | Pajak yang anda bayarkan telah sesuai dengan
jumlah pendapatan yang anda terima
Variabel Kepatuhan Wajib Pajak
No. Pernyataan SS TS | STS
1 | Anda berusaha untuk memahami ketentuan yang
berlaku
2 | Disaat mengisi formulir, anda mengisinya sesuai
dengan keadaan dan kemampuan anda
3 | Anda mampu menghitung pajak dengan tepat
sesuai dengan kemampuan anda
4 | Anda membayar pajak tepat pada waktunya.
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Data Tabulasi Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Variabel NJOP, Pengetahuan,

Pelayanan, Kesadaran, dan Pendapatan Masyarakat
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan

Lampiran 2

1.

95

61

62

73
72
65

61

76
7

56
69

80
62

82
80
63

73
73
67

69

71

68

67

56
69
69

66
70
68

2084

Y |[TOTAL

45

28

31

35

36

30
27

40
37

28

31

37

30
32
39
35

28

35

33
37

32
35

32
32
28

33
33

31

34

26

990

X

50
33
31

38

36
35

34
36
40
28

38
43
32
32
43

45

35

38
40

30
37

36
36
35

28

36
36
35

36
42

1094

BUTIR SOAL

19

118

18

111

17

103

16

109

15

108

14

118

13

113

12

104

11

111

10

117

106

109

1m

100

117

103} 106

116

104

NO

10

11

12
13
14

15

16
17

18

19
20

21

22
23
24
25

26
27

28

29

30

Al
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Lampiran 3
Hasil Pengolahan SPSS

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 30 100,
Cases  Excluded? 0 ,
Total 30 100,

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of [tems
Alpha

918 19§

Item Statistics

Mean | Std. Deviation N
pl 4,3333 ,60648 3
p2 3,5333 /73030 3
p3 3,5333 ,89955 3
p4 4,1000 ,80301 3
p5 3,8000 76112 3
p6 4,3000 ,59596 3
p7 42333 ;72793 3
p8 4,3667 ,61495 3
P9 3,5000 ,86103 3
pl0 4,1667 64772 3
pll 3,8667, 62881 3
pl2 4,1667 64772 3
pl3 4,3667 ,61495 3
pl4 3,8000 ,84690) 3
pl5s 3,6333 ,88992 30)
pl6 3,9000 48066 30
pl7 3,8333 64772 30
pl8 4,1667] 74664 30
p19 4,3000) ,59596 300




Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item-| Cronbach's
Item Deleted | if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
pl 71,5667, 66,047 ,758 91
p2 72,3667 66,516 ,574 914
p3 72,3667 64,516 ,592 914
p4 71,8000 65,959 ,558 915
pS 72,1000} 68,300 ,398 919
pé 71,6000 66,317 ,743 911
p7 71,6667 64,092 ,795 ,909
p8 71,5333 66,947 ,652 913
p9 72,4000} 65,352 ,560 915
pl0 71,7333 65,926 , 717 911
pll 72,0333 69,551 ,376) 918
pl2 71,7333 65,926 , 717 911
pl3 71,5333 67,637 ,580) 914
pl4 72,1000 67,403 415 91
pl5 72,2667 66,064 ,486] 917
pl6 72,0000 70,414 ,402 918
pl7 72,0667 68,133 ,499 91
pl8 71,7333 64,064 775 90
pl9 71,60008 66,524 ,721 911
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation| N of Items
75,9000 73,886 8,59571 19
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 .818* .668 .650 57021

a. Predictors: (Constant), Pendapatan Masyarakat, Pelayanan,
Pengetahuan, NJOP, Kesadaran

b. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan
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ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 57.696 5 11.539f 35.490 .0007
Residual 28.613 88 325
Total 86.309 93
a. Predictors: (Constant), Pendapatan Masyarakat, Pelayanan, Pengetahuan,
NJOP, Kesadaran
b. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan
Coefficients®
Unstandardize | Standardized Collinearity
d Coefficients | Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta Sig. {Tolerance| VIF
1 (Constant) 4.839 1 1.194 4.053{ .000
NJOP 291 | .079 .289 3.668] .000 ] .607 |1.64
6
Pengetahuan 306 1 .073 315 4.180{ .000 | .664 |1.50
7
Pelayanan -078 | .075 -.078 - (306 .658 |1.51
1.030 9
Kesadaran 186 | .056 299 3.293} .001 457 12.18
9
Pendapatan Masyarakat 560 | .159 239 3.520] .001 815 | 1.22
6

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan
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