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motivasi untuk melakukan perubahan dan berinovasi. patologi birokrasi atan
penyakit birokrasi ini terjadi sebagai konsekuensi dari keseluruhan perilaku dan
gaya manajerial yang sering digunakan olebh manajemen puncak (the strafegic-
apex} pada hirarki organisasi publik. Gaya manajerial dan leadership yang
bersifat feodalistik dan paternalistik berpengaruh besar terhadap kinerja organisasi
(Siagian,1994: 44). Keadaan ini menjadikan jajaran birokrasi tingkat menengah
dan bawah merasa takut untuk melakukan dan mengambil langkah-langkah baru
dalam upaya peningkatan pelayanan publik.

Rendahnya keinginan melakukan perubahan dan inovasi dalam hal ini juga
disebabkan oleh gaya manajerial yang tidak kondusif bagi terciptanya birokrasi
yang responsif dan inovatif. Tidak mengherankan jika kemampuan kerja
organisasi dan jajarannya menjadi rendah. Dalam pandangan manajemen puncak
“pro status-quoe” seperti ifu, sepala perubahan yang terjadi dalam hal ilmu
pengetahuan, teknologi komputer, teknologi infonmasi, dianggap sebagai sebuah
ancaman bagi kelangsungan karier dan jabatannya.

Patologi birokrasi atau penyakit birckrasi yang lain adalah
ketidakmampuan berkembang dan mengembangkan diri. Baik atan buruknya
pelayanan publik yang diberikan oleh birokrasi sangat berhubungan dengan
kemampuan dan kualitas dari birokrasi itu sendiri, Kemampuan birokrat
pemerintahan selain dibentuk melalui pengembangan dan peningkatan
pengetahuan dan keahlian individu juga sangat dipengaruhi oleh sistem organisasi
seperti orientasi kerja, struktur organisasi, model kepemimpinan serta renumerasi

yang diterima oleh aparatur,
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d. Kompetensi

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau
melakvkan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan
dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh
pekerjaan tersebut. Kompetensi sebagai kemampuan seseorang untuk
menghasilkan pada tingkat yang memuaskan di tempat ketja, juga
menunjukkan karakteristik pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki
atau dibutuhkan oleh setiap individu yang memampukan mereka untuk
melakukan tugas dan tanggung jawab mercka secara efektif dan
meningkatkan standar kualitas professional dalam pekerjaan.

Spencer dan Spencer (dalam Palan, 2007:6), mengemukakan
bahwa kompetensi merjuk kepada karakteristik yang mendasari perilaku
yang menggambarkan motif, karakteristik pribadi (ciri khas), konsep diri,
nilai-nilai, pengetahuan atau keahlian yang dibawa seseorang yang
berkinerja unggu! (superior performer) di tempat kerja.

Selanjutnya, Spencer dan Spencer (dalam Palan, 2007-6),
menguraikan lima karakteristik yang membentuk kompetensi, sebagai
berikut :

1. Pengetahuan; merujuk pada informasi dan hasil pembelajaran,

2. Keterampilan; merujuk pada kemampuan seseorang untuk melakukan
suatu kegiatan.

3. Konsep diri dan nilai-nilai; merujuk pada sikap, nilai-nilai dan citra
diri seseorang, seperti kepercayaan seseorang hahwa dia bisa berhasil
dalam suatu sitnasi.

4, Karakteristik pribadi; merujuk pada karakteristik fisik dan konsistensi

tanggapan terhadap situasi atau informasi, seperti pengendalian diri
dan kemampuan untuk tetap tenang dibawah tekanan.
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