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BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum SMA Negeri 1 Sibolga 

SMA Negeri 1 Sibolga merupakan sekolah dilingkungan Dinas Pendidikan 

Kota Sibolga berdiri sejak tahun 1956 berdasarkan SK Mendikbud Nomor 

3142/13/III/56 tanggal 6 April 1956, berlokasi di Jalan Sutoyo Siswomiharjo No. 

1 Sibolga. Sekolah ini termasuk salah satu sekolah menengah tertua di Kota 

Sibolga. Berdiri di atas lahan seluas 9.439 m2 dan dilengkapi dengan berbagai 

fasilitas sarana pendukung pendidikan, seperti gedung permanen berlantai 3 untuk 

kepentingan ruang belajar, tersedia lapangan olah raga untuk permainan basket, 

sepak takraw, bulu tangkis, dan bola volley. Disamping sarana-sarana tersebut, 

juga tersedia sarana penunjang pendidikan lainnya seperti laboratorium lPA, 

laboratorium baha<>a, laboratorium komputer. laboratorium multimedia dan 

perpustakaan. Keadaan sarana prasarana SMA Negeri I Sibolga selengkapnya 

dapat dilihat pada Tabel 4.1 

Tabel4.1 
Keadaan Sarana dan Prasarana SMA Negeri I Sibolga 

,------ ·---- ·---------~--------------

No Nama Ruang 
[ I Luas 
1 Jumlah (n/) 

1 Teori/Kelas 30 1.944 
2 Laboratorium IPA 1 360 
3 Laboratorium Bahasa 1 72 
4 Laboratorium Multimedia 1 72 
5 Laboratorium Komputer 1 72 
6 PSB TIK 1 72 
7 Perpustakaan 1 120 
8 Ruang Kasek/TU 2 120 
9 Ruang Guru 1 120 
10 Ruang Rapat 

-----
1 120 

61 
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11 Ruang BK 1 32 
12 Ruang UKS 1 32 
13 Ruang OSIS 1 32 
14 Sekretariat Komite 1 32 
15 Kamar Mandi/WC Gum 2 6 
16 Kamar Mandi/WC Siswa 8 24 
17 Ruang Ibadah 1 24 

Sumber: Dinas Pendidikan Kota Sibolga (2015) 

Lima puluh sembilan tahun kiprah SMA Negeri 1 Sibolga mencetak 

kader-kader pembangunan di Kota Sibolga. Selama kurun waktu tersebut 

segudang prestasi akademik dan non-akademik telah diraih oleh SMA Negeri 1 

Sibolga, baik untuk tingkat daerah, propinsi maupun nasional. Beberapa 

pencapaian prestasi tingkat provinsi dan nasional yang pemah diraih oleh SMA 

Negeri 1 Sibolga dapat dilihat pada Tabel 4.2 

Tabel4.2 
Prestasi Akadcmik dan Non-Akademik Siswa SMA Negeri 1 Sibolga 

No Kejuaraan Tingkat 

1 Juara II Lomba Ccrdas Cerrnat UUD'45 Provinsi Sumut 

2 Juara III Olympiade Sains Kimia Provinsi Sumut 
------- -----------1-----

Tahun 

2008 

2011 

2011 3 Peserta Olimpiadc Sains Kimia Nasional 
-----------~--------

' 4 Juara II Olimpade Sains Komputer Nasiona! 2014 I 
5 Juara II Lomba Baca Puisi Provinsi Sumut 2014 

6 Peserta Grand Final Bintang Radio dan TV Nasional 2006 
i------1-------~--- ----- ------ ----- -- ---- ------- 1---------------- 1------~---

i---7---t_J_uara I Lomba Pencak Silat Putri 

1 

Provinsi Sumut 2007 ___j 

8 Peserta Lomba Pencak Silat Putri _ Nasional 1 2007 j 

Sumber: Data Sekunder. 2015 

Disamping pencapaian prestasi akademik dan non-akademik yang telah 

tersaji sebagaimana pada Tabel 4.2. indikator lain keberhasi1an sekolah adalah 

angka kelulusan siswa pada Ujian Nasional dan angka siswa diterima di perguman 

tinggi negeri pada tahun kelulusan. Tabel 4.3 dan 4.4 menampi1kan angka 
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kelulusan siswa SMA Negeri 1 Sibolga pada Ujian Nasional dan perguruan tinggi 

negen. 

Tabel4.3 
Angka Kelulusan Siswa SMA Negeri 1 Sibolga Pada Ujian Nasional 

I Tahun 
Prodi 

Peserta Lui us 
Persentase 

Pelajaran (Orang) (Orang) 

2011/2012 
IPA 194 194 100 
IPS 116 116 100 

~ ~ 

2012/2013 
IPA 209 209 100 
IPS 125 125 100 

2013/2014 
IPA 231 231 100 
IPS 107 107 100 

Sumber: Dinas Pendidikan Kota Siholga (2015) 

Tabel4.4 
Angka Siswa SMA Negeri 1 Sibolga Diterima Di Perguruan Tinggi Negeri 

Tahun 
Jumlah Kelulusan .hunlah Diterima di 

Akademik 
UN PTN Perscntase 

(Orang) (Orang) 

2013/2014 334 79 23.65 

2014/2015 338 86 25.44 

2015/2016 309 91 29.44 

Sumber : Dinas Pcndidikan Kota Sibolga (20 15) 

Berdasarkan Tabei 4.3 dan 4.4 dapat diketahaui bahwa angka kelulusan siswa 

SMA Negeri 1 Sibolga pada setiap pelaksanaan Ujian Nasional sudah mencapai 

100 %, namun tidak dcmikian halnya pada angka kelulusan siswa pada perguruan 

tinggi negeri. Berdasarkan Tabcl 4.4 dapat diketahui bahwa angka kelulusan siswa 

SMA Negeri 1 Sibolga di perguruan tinggi negeri dalam tiga ~ tahun terakhir 

menunjukkan kenaikan dengan persentase rata-rata 26.17%. 

Siswa merupakan objek pengelolaan pendidikan yang perlu dibina dan 

dikclola dengan baik. Membclajarkan siswa berarti mclakukan transfer ilmu 

pcngetahuan dan mendidik anak agar mereka menjadi insan yang mampu 
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melanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi atau mandiri di masyarakat 

sebagimana tujuan pendidikan menengah yang tertuang pada Peraturan 

Pemerintah No. 17 Tahun 2010 ten tang Pengelolaan dan Penyelenggaraan 

Pendidikan. 

Pada Tahun Pelajaran 2014/2015, SMA Negeri 1 Sibolga memiliki jumlah 

siswa sebanyak 946 orang. Keadaan siswa SMA Negeri I Sibolga dapat dilihat 

pada Tabel4.5 

Tabel4.5 
Keadaan Siswa SMA Negeri 1 Sibolga 

Jumlah 
Kelas Peminatan 

Rom bel 
Siswa 

L p Jlh 
MIA 6 78 105 183 

X liS 3 46 60 106 
liB 1 15 17 32 

XI 
MIA 7 85 120 205 
liS 3 61 50 111 

MIA 7 78 122 ! 200 
XII 

liS 3 57 52 109 
Jumlah 30 420 526 946 

Sumber: Data sekunder, (2015) 

Berdasarkan Tabel 4.5 dapat diketahui bahwa siswa SMA Negeri 1 Sibolga terdiri 

dari 30 rombongan belajar dan jumlah siswa sebanyak 946 orang. Dari jumlah 

siswa tersebut, siswa berjenis kelamin perempuan lebih banyak 11.10% daripada 

laki-laki. Program peminatan yang dibuka di SMA Negeri 1 Sibolga terdiri dari 

program peminatan Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, Ilmu-ilmu Sosial, 

dan Ilmu-ilmu Bahasa. Dari tiga program peminatan yang dibuka tersebut 

program peminatan Matematika dan Ilmu Pcngetahuan Alam (MIA) merupakan 

program peminatan yang lebih banyak ditawarkan di SMA Negeri 1 Sibolga. 
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Keberhasilan pengelolaan satuan pendidikan tidak lepas kaitannya dengan 

peran kepala sekolah sebagai top manager di sekolah melakukan fungsi 

perencanaan, pengorganisasian sumber daya dan melakukan pengawasan. Fungsi-

fungsi tersebut akan dapat berjalan dengan baik jika pada satuan pendidikan 

ditetapkan struktur organisasi dan pelimpahan wewenang kepada personil yang 

kompeten dibidangnya. Gambar 4.1 menggambarkan struktur organisasi SMA 

Negeri 1 Sibo1ga. 

Kepala Tata Usaha 

~ ~ l ~ 
Waka Sekolah Waka Sekolah Waka Sekolah Waka Sekolah 

Urusan Urusan Urusan Urusan 
Kurikulum Kesiswaan Sarana Prasarana Humas 

r 

Guru-Guru 

Siswa 

Gambar 4.1 
Struktur Organisasi SMA Negeri 1 Sibolga 

Berdasarkan Gambar 4.1 dapat diketahui bahwa struktur organisasi SMA Negeri 1 

Sibolga menerapkan struktur organisasi garis. Dalam struktur organisasi garis, 
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kebijakan-kebijakan kepala sekolah mudah dipahami oleh para guru dan staff 

karena kebijakan-kebijakan tersebut langsung diberikan oleh kepala sekolah 

sehingga setiap perubahan kebijakan yang diberlakukan oleh kepala sekolah 

langsung dapat dievaluasi perubahannya di lingkungan sekolah. Struktur 

organisasi yang diterapkan di SMA Negeri 1 Sibolga juga menampilkan tidak 

adanya penghubung antara kepala sekolah dan guru. Komunikasi antara kepala 

sekolah dan guru teijadi secara langsung sehingga tidak ditemukan hambatan 

komunikasi aniara mereka. 

B. Karakteristik Responden 

Penyebaran kuesioner dalam penelitian ini dilakukan terhadap 90 orang 

responden yang merupakan siswa SMA Negeri 1 Sibolga dengan beberapa 

penetapan kriteria, yaitu berdasarkan jenis kelamin, kelompok umur dan program 

peminatan. Karakteristik responden dapat dilihat pada Tabel 4.6 

Kelas Peminatan 

Tabel4.6 
Karakteristis Responden 

. Menurut Kelompok Umur 
S1swa (T h a un) 

J 1 h 
Jumlah Siswa 

uma~ JlA 
Lk Pr 14 1 5 16 1 7 18 

MIA 6 6 2 10 i X -~ f-----

IPS 5 5 6 3 1 \ 

--f---

XI MIA 4 11 3 12 
-~ --~-!------- ------~-

IPS 5 10 1 2 11 1 

XII MIA 9 11 5 15 

IPS 9 9 5 11 2 

Jumlah 38 52 9 18 34 27 2 

Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (diolah) 

Jumlah 

12 

10 

15 

15 

20 

18 

90 

Berdasarkan Tabel 4.6 diketahui bahwa siswa dengan kelornpok umur 16 

tahun lebih banyak sebagai responden dalam penelitian ini, yaitu 34 orang 
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(3 7, 78% ), dan kelompok umur yang paling sedikit adalah usia 18 tahun, yaitu 2 

orang (2,22% ). Kelompok umur 14-18 tahun merupakan kelompok umur siswa 

yang duduk di bangku SL T A. Dari aspek psikologis, kelompok umur ini disebut 

berada dalam tahap remaja. Gunarsa dalam Sitanggang, N.dan Saragih, A.H, 2013 

menyebutkan bahwa masa remaja (14-21 tahun) menimbulkan permasalahan yang 

sangat majemuk dan sering kali menimbulkan masalah-masalah bagi orang tua 

atau orang dewasa yang berhubungan dengan kehidupan remaja, terutama di 

sekolah. Oleh karena itu, pembinaan dari orang tua dan guru perlu dilakukan 

untuk menjaga stabilitas emosional dan ego siswa. 

C. Hasil Analisis Deskriptif 

Sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian, yaitu untuk 

mengetahui gambaran kualitas pelayanan dan kepuasan siswa SMA Negeri 1 

Sibolga. maka dilakukan analisis deskriptif terhadap atribut-atribut pelayanan 

SMA Negeri 1 Sibolga yang diuraikan sebagai berikut : 

Tabel4.7 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan ruang perpustakaan dilengkapi 

dengan fasilitas multimedia sebagai sumber belajar. 

Kategori Kepentingan (Y1) Kategori Kinerja (Xi) 

Jawaban Skor fT % SxF Jawaban Skor FT% 
Sangat Tidak 

1 0 0 0 
San gat 

1 6 6.7 
Penting Tidak Baik 

Tidak Penting 2 7 7,8 14 Tidak Baik 2 12 13.3 

Cukup Penting 3 20 22,2 60 Cukup Baik 3 34 37.8 

Penting 4 27 30 108 Baik 4 24 24,7 

Sangat Penting 5 36 40 180 Sangat Baik 5 14 15,6 

Jumlah 362 Jumlah 

Sumber: Data Primer 2015 (diolah) 

SxF 

6 

24 

102 

96 

70 

298 
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Berdasarkan Tabel 4.7 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 36 

orang (40%) responden menyatakan bahwa sangat penting atribut pelayanan ruang 

perpustakaan dilengkapi dengan fasilitas multimedia sebagai sumber belajar. Skor 

bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan ruang perpustakaan dilengkapi 

dengan fasilitas multimedia sebagai sumber belajar sebesar 362. Dari aspek 

tingkat pelaksanaan, skor bobot tingkat pelaksanaan atau kinerja atribut pelayanan 

ruang perpustakaan dilengkapi dengan fasilitas multimedia sebagai sumber belajar 

sebesar 298. Dengan membandingkan antara skor bobot kinerja dan skor bobot 

tingkat kepentingan atribut pelayanan diperoleh tingkat kesesuaian atribut 

pelayanan ruang perpustakaan dilengkapi dengan fasilitas multimedia sebagai 

sumber belajar sebesar 82,32%. 

Fasilitas multimedia perpustakaan merupakan salah satu unsur penunjang 

keberhasilan pendidikan. Mencari buku dengan bantuan komputer di ruang 

perpustakaan akan menjadi aktifitas yang menyenangkan dan menghemat waktu 

karena cukup dengan mengklik judul buku yang dibutuhkan , maka letak, dan 

jumlah buku yang dibutuhkan akan terpampang di layar monitor. Hal ini tidak 

ditemukan di ruang perpustakaan SMA Negeri 1 Sibolga. Pada ruang 

perpustakaan SMA Negeri 1 Sibolga tersedia satu unit komputer dan fasilitas --vvi-fi 

, namun saat ini kondisinya dalam keadaan rusak sehingga aktiftas pencarian buku 

dominan dilakukan secara manual melalui buku katalog dan browsing internet di 

perpustakaan juga tidak bisa dilakukan lagi. Untuk memenuhi kebutuhan 

informasi terbaru para siswa dominan menggunakan laptop yang mereka siapkan 

sendiri dan memanfaatkan layanan internet lVi-fi yang disediakan oleh sekolah. 
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Berdasarkan kuesiner yang diedarkan dapat diketahui bahwa mayoritas responden 

menyatakan bahwa cukup baik kineija pengelola sekolah menyiapkan ruang 

perpustakaan dilengkapi dengan fasilitas multimedia sebagai sumber belajar. 

Tabel4.8 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan ruang kelas sejuk dan nyaman. 

Kategori Kepentingan (Yi) 
Kategori 

Kineija (Xi) 
Jawaban 

Jawaban 
Skor F % SxF Skor F % SxF 

Sangat Tidak 
1 5 5,6 5 

Sangat Tidak 
1 

, 
3,3 3 

Penting Baik 
.) 

Tidak Penting 2 1 1J 2 Tidak Baik 2 9 10 18 

Cukup Penting 3 4 4,4 12 Cukup Baik 3 24 26,7 72 

Penting 4 17 18,9 68 Baik 4 42 46,7 168 

Sangat Penting 5 63 70 315 Sangat Baik 5 12 13,3 60 

Jumlah 402 Jumlah 321 

Sumber: Data Primer 2015 (dwlah) 

Berdasarkan Tabel 4.8 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 63 

orang (70%) respond en menyatakan bahwa sangat penting atribut pelayanan ruang 

kelas sejuk dan nyaman. Skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan ruang 

kelas sejuk dan nyaman sebesar 402. Dari aspek tingkat pelaksanaan atau kineija 

skor bobot tingkat pelaksanaan atau kinerja atribut pelayanan ruang kelas sejuk 

dan nyaman sebesar 321. Dengan membandingkan antara skor bobot kineija dan 

skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan diperoleh tingkat kesesuaian 

atribut pelayanan ruang kelas sejuk dan nyaman sehesar 79.85%. 

Ruang kelas yang sejuk dan nyaman akan menciptakan suasana belajar 

yang menyenangkan yang pada gilirannya akan membantu siswa mudah 

menerima pembelajaran yang disampaikan oleh para guru. Dari kuesioner yang 

diedarkan terdapat beberapa pendapat siswa yang menyatakan bahwa ruang kelas 
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mereka mulai pukul 12.00 ke atas terasa panas sehingga membuat mereka merasa 

kepanasan. Hal ini cukup mengganggu kenyamanan belajar mereka sehingga 

mengharapkan adanya pendingin ruangan atau kipas angin pada setiap ruang 

belajar. 

Tabe14.9 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan sekolah memiliki alat dan bahan 

pratikum lengkap pada laboratorium Kimia, Biologi, dan Komputer. 

Kategori Kepentingan (Yi) Kategori Kinerja (Xi) 

Jawaban Skor F % SxF Jawaban Skor F % 

Sangat Tidak 
1 1 1 '1 I 

Sangat Tidak 
I 1 I,1 

Penting Baik 

Tidak Penting 2 2 2.2 4 Tidak Baik 2 14 15,5 

Cukup Penting 
,., 

14 I5.6 42 Cukup Baik 3 23 25,6 _) 

Penting 4 22 24,4 88 Baik 4 35 38,9 

Sangat Penting 5 51 56.7 255 Sangat Baik 5 17 18,9 

Jumlah 390 Jumlah 

Sumber: Data Primer 2015 (diolah) 

Berdasarkan Tabel 4.9 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pelayanan sckolah memiliki alat dan bahan pratikum lengkap pada 

laboratorium Kimia, Biologi dan Komputer responden menyatakan sangat 

penting sebanyak 51 orang (56.67%). Skor bobot tingkat kepentingan atribut 

pelayanan sekolah memiliki alat dan bahan pratikum lengkap pada laboratorium 

Kimia Biologi dan Komputer sebesar 390. Dari aspek tingkat kinerja atau 

pelaksanaan , skor bobot tingkat kineija atribut pelayanan sekolah memiliki alat 

dan bahan pratikum lengkap pada laboratorium Kimia, Biologi dan Komputer 

sebesar 323. Dengan membandingkan antara skor bobot kineija dan skor bobot 

tingkat kepentingan atribut pelayanan diperoleh tingkat kesesuaian atlibut 

SxF 

I 

28 

69 

140 

85 

323 
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pelayanan sekolah memiliki alat dan bahan pratikum lengkap pada laboratorium 

Kimia. Biologi dan Komputer sebesar 82,82%. 

Laboratorium merupakan saran penunjang pembelajaran teori yang 

dilakukan di kelas. Beberapa s1swa menyatakan lebih mudah mengerti dan 

memahami sebuah teori bila sudah dipraktekkan di laboratorium. Oleh karena itu, 

kelengkapan alat dan bahan pratikum merupakan suatu hal yang patut 

diperhatikan oleh pengelola sekolah. Berdasarkan kuesioner yang diedarkan 

beberapa siswa menyatakan bahwa untuk pratikum komputer tidak dapat berjalan 

sebagaimana mestinya karena satu komputer dimanfaatkan oleh dua atau tiga 

orang siswa sekaligus pada waktu yang bersamaan. Siswa mengharapkan agar 

komputer yang msak dapat diperbaiki atau diremajakan sehingga kegiatan 

pratikum komputer dapat dicapai dengan kondisi satu komputer untuk satu orang 

S!SWa. 

Tabel4.10 
Pcnjelasan responden terhadap atribut pelayanan lingkungan sekolah yang bersih. 

tertib, indah. rindang, serta bebas asap rokok dan narkoba. 

~---~:te~:ri 
--~~~--~~--~ 

Kepentingan (Yi) 
Kategori 

Kinerja (Xi) 
Jawaban 

Jawaban 
1 Skor F 

i 
% SxF Skor F ~+s; ------------r~ 

r----- --~ ~~--~ r---- --
Sangat Tidak I Sangat 
p . 1 0 I 0 0 1 2 1.1 I 2 I I Tidak Baik entmg . I 

Tidak Penting 2 2 2,2 4 Tidak Baik 2 9 10,0 i 18 

Cukup Pcnting 3 6 6,7 18 Cukup Baik 3 21 23,4 63 

Penting 4 17 18.9 68 Baik 4 30 33,4 120 

Sangat Penting 5 65 72,2 325 Sangat Baik 5 J 28 31, I 140 

Jumlah 415 Jumlah 343 
L______ 

Sumber: Data Primer 2015 (diolah) 
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Berdasarkan Tabel 4.10 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pelayanan lingkungan sekolah yang bersih, tertib, indah, rindang, serta 

bebas asap rokok dan narkoba responden menyatakan sangat penting sebanyak 65 

orang (72,22%). Skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan lingkungan 

sekolah yang bersih, tertib, indah, rindang, serta bebas asap rokok dan narkoba 

sebesar 415. Dari aspek tingkat kineija atau pelaksanaan, skor bobot tingkat 

kinerja atribut pelayanan lingkungan sekolah yang bersih, tertib, indah, rindang, 

serta bebas asap rokok dan narkoba sebesar 343. Dengan membandingkan antara 

skor bobot kineija dan skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan diperoleh 

tingkat kesesuaian atribut lingkungan sekolah yang bersih. tertib, indah. rindang, 

serta bebas asap rokok dan narkoba sebesar 82.65%. 

Lingkungan sekolah yang bersih, tertib, indah, rindang serta bebas asap 

rokok dan narkoba merupakan salah satu hal yang dapat meningkatkan semangat 

belajar siswa. Hal ini dapat dilihat pada aspek tingkat kepentingan pada Tabel 

4.10 yang menjelaskan bahwa mayoritas responden menyatakan atribut ini 

sebagai atribut pelayanan yang sangat penting. Hal ini juga sejalan dengan 

harapan mayoritas orang tua siswa yang menginginkan sekolah sebagai lembaga 

yang bebas dari asap rokok dan narkoba. 
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Tabel4.11 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan air bak pada toilet sekolah selalu 

tersedia dan kondisi toilet selalu bersih 

Kategori Kepentingan (Yi) Kategori Kinerja (Xi) 

Jawaban Skor F % SxF Jawaban Skor F % 
------ ------- ~----

Sangat Tidak 
1 1 1 '1 1 

Sangat Tidak 
1 25 27,8 

Penting Baik 

Tidak Penting 2 2 2,2 4 Tidak Baik 2 24 26,7 

Cukup Penting 3 I1 12,2 33 Cukup Baik 3 31 31,4 

Penting 4 10 I L I 40 Baik 4 7 7,8 

Sangat Penting 5 66 73,4 330 Sangat Baik 5 3 3,3 

Jumlah 408 Jumlah 

Sumber: Data Pnmer 2015 (dwlah) 

Berdasarkan Tabel 4.11 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pelayanan air bak pada toilet sekolah selalu tersedia dan kondisi toilet 

selalu bersih responden menyatakan sangat penting sebanyak 66 orang (73,33%). 

Skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan air bak pada toilet sekolah selalu 

tersedia dan kondisi toilet selalu bersih sebesar 408. Dari aspek tingkat kinerja 

atau pelaksanaan atribut pelayanan air bak pada toilet sekolah selalu tersedia dan 

kondisi toilet selalu bersih memiliki skor bobot tingkat kinerja sebesar 209. 

Oengan membandingkan antara skor bobot kinerja dan skor bobot tingkat 

kepentingan atribut pelayanan diperoleh tingkat kesesuaian atribut pelayanan air 

bak pada toilet sekolah selalu tersedia dan kondisi toilet selalu bersih sebesar 

51,23%. 

Kebersihan toilet sekolah tidak lepas dari perilaku siswa yang senng 

kurang memperhatikan kebersihan. Kebiasaan s1swa mcmbuang kcrtas atau 

pembalut wanita pada closet sering membuat closet menjadi tersumbat dan 

menyebabkan aliran air pembuangan toilet menjadi terhambat. Akumulasi air 
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pembuangan toilet yang terhambat menjadikan toilet menyebarkan bau yang tidak 

sedap yang dapat mengganggu kenyamanan lingkungan belajar. Berdasarkan 

kuesioner yang diedarkan mayoritas responden menyatakan sangat tidak puas atas 

kinerja sekolah menciptakan pelayanan toilet yang bersih. Oleh karena itu perlu 

dilakukan pembenahan toilet mulai dari perbaikan toilet yang rusak, penyiapan 

petugas kebersihan khusus atau menyiapkan piket harian kebersihan toilet dan 

yang paling penting meningkatkan kesadaran siswa akan arti pentingnya 

kebersihan toilet dan lingkungan sekolah. 

Tabel 4.12 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan guru mampu menggunakan 

berbagai teknik penilaian serta melaksanakan program remedial dan pengayaan 

Kategori Kepentingan (Yi~ Kategori Kineija (Xi) 

Jawaban Skor F % SxF Jawaban Skor F % 

Sangat Tidak 
1 0 () 0 

Sangat 
1 0 I 

Penting Tidak Baik I 

SxF 

0 

Tidak Penting 2 0 0 0 1 Tidak Baik 2 2 2,2 1 4 
--~- ~ --r-- --~---~--------. Cukup Penting .) 7 7,8 21 Cukup Baik 3 18 20 54 

Penting 4 34 37,8 136 Baik 4 53 58,9 212 

Sangat Penting 5 49 54,4 245 I Sangat Baik 5 17 18,9 85 
i I 

. - . I Jumlah L ___ L __ _L_4U2J Juml_ah~~L __ __l_ 
.., _,ssJ 

Sumber: Data Primer 2015 (diolah) 

Berdasarkan Tahel 4.12 diketahui hahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pelayanan guru mampu menggunakan berbagai teknik penilaian serta 

melaksanakan program remedial dan pengayaan responden menyatakan sangat 

penting sebanyak 49 orang (54,44%). Skor bobot tingkat kepentingan atribut 

pelayanan guru mampu menggunakan berbagai teknik penilaian serta 

melaksanakan program remedial dan pengayaan sebesar 402. Dari aspek tingkat 

kinerja atau pelaksanaan atribut pelayanan guru mampu menggunakan berbagai 

42392.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



75 

teknik penilaian serta melaksanakan program remedial dan pengayaan memiliki 

skor bobot tingkat kineija sebesar 355. Dengan membandingkan antara skor bobot 

kinerja dan skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan diperoleh tingkat 

kesesuaian atribut pelayanan guru mampu menggunakan berbagai teknik penilaian 

serta melaksanakan program remedial dan pengayaan sebesar 88,31%. 

Kemampuan guru menggunakan berbagai teknik penilaian dan melakukan 

remedial merupakan salah satu bagian dari unsur profesionalisme yang melekat 

pada guru. Profesionalisme guru juga dikaitkan dengan kompetensi guru mengajar 

pada mata pelajaran yang diampu sesum dengan bidang sertifikasi yang 

dimilikinya. Berdasarkan kuesioner yang diedarkan mayoritas responden 

menyatakan bahwa guru SMA Negeri 1 Sibolga sudah baik melakukan penilaian. 

Hal ini ditandai dengan adanya informasi jadwal ujian, baik ujian harian, mid 

semester maupun ujian akhir semester serta jadwal remedial bagi s1swa yang 

dinyatakan nilainya belum memenuhi kriteria ketuntasan minimal. 

Tabel4.13 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan sekolah melaksanakan kegiatan 

pembinaan olimpiade, seni dan olah raga untuk mengembangkan minat siswa 

~Kategori Kepentingan (Yi) Kategori Kinerja (Xi) 
-- r Jawaban Skor F % SxF Jawaban Skor I f % I 

Sangat Tidak 
1 0 0 0 

1 Sangat Tidak 
1 

I 
5 15.5 i I 

Penting Baik I i 
Tidak Penting 2 0 0 0 Tidak Baik 2 11 12.2 ! 
Cukup Penting 3 10 1 L 1 30 Cukup Baik 3 27 30 

Penting 4 23 25,6 92 Baik 4 24 26,7 

Sangat Penting 5 57 63,3 285 Sangat Baik 5 23 25,6 

Jumlah 407 Jumlah I 
Sumber : Data Primer 2015 (diolah) 
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Berdasarkan Tabel 4.13 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pelayanan sekolah melaksanakan kegiatan pembinaan olimpiade, seni dan 

olah raga untuk mengembangkan minat siswa responden menyatakan sangat 

penting sebanyak 57 orang (63,33%). Skor bobot tingkat kepentingan atribut 

pelayanan sekolah melaksanakan kegiatan pembinaan olimpiade, seni dan olah 

raga untuk mengembangkan minat siswa sebesar 407. Dari aspek tingkat kinerja 

atau pelaksanaan, skor bobot tingkat kinerja atribut pelayanan sekolah 

melaksanakan kegiatan pembinaan olimpiade, seni dan olah raga untuk 

mengembangkan minat siswa sebesar 319. Dengan membandingkan antara skor 

bobot kinerja dan skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan diperoleh 

tingkat kesesuaian atribut pelayanan sekolah melaksanakan kegiatan pembinaan 

olimpiade, seni dan olah raga untuk mengembangkan minat siswa sebesar 

7838%. 

Olimpiade sains, festival seni dan olimpiade olah raga siswa merupakan 

agenda rutin Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan untuk mencari siswa SMA 

yang berbakat dibidang sains, seni dan olah raga. Agenda ini dilakukan secara 

terjadwal dan seleksinya dilakukan mulai dari tingkat sekolah. tingkat 

kabupaten/kota, tingkat provinsi hingga kc tingkat nasional. Mcskipun agenda 

kegiatan ini sudah ter:jadwal secara nasional, berdasarkan pendapat responden 

yang dihimpun dari kuesioner yang diedarkan menyatakan bahwa persiapan 

kegiatan ini ditingkat sekolah masih bersifat insidensiaL artinya pembinaan siswa 

dilakukan menjelang seleksi Iomba ditingkat kab/kota akan dilaksanakan. Untuk 

meningkatkan prestasi sekolah untuk event-event yang sudah teragenda secara 
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rutin dan bersifat nasional sebaiknya sekolah merubah pola pembinaannya. 

Pembinaan s1swa yang akan mengikuti Iomba-lomba ini sebaiknya dilakukan 

melalui pembentukan pembentukan kelompok belajar sains, kelompok belajar seni 

dan kelompok-kelompok olah raga yang dikoordinir oleh guru pembina dan 

dilakukan secara berkelanjutan jauh hari sebelum pelaksanaan Iomba. 

Tabel4.14 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan guru mampu menunjukkan bukti 

proses pembelajaran berbasis TIK dan siswa menggunakan TIK 
sebagai sumber belajar 

I Kategori 
Kategori Kepentingan (Y i) Kinerja (Xi) 

Jawaban 
Jawaban 

Skor F % SxF Skor F % 

Sangat Tidak 
1 1 uj~ Sangat 

1 5 5,5 
Penting Tidak Baik 

Tidak Penting 2 1 1,1 I 2 ! Tidak Baik 2 12 13,3 

I Cukup Penting 
,., 

14 15.6 42 I Cukup Baik 3 36 40 -' 

Penting 4 31 34.4 124 Baik 4 32 35,6 
~--r---~~ 

Sangat Penting 5 43 47.8 215 Sangat Baik 5 5 5,56 

Jumlah 384 l Jumlah 

Sumber: Data Pnmer 2015 (d10lah) 

Berdasarkan Tabel 4.14 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pelayanan guru mampu mcnunjukkan bukti proses pembelajaran bcrbasis 

TIK dan siswa menggunakan TIK sehagai sumher helajar responden menyatakan 

san gat penting sebanyak 43 orang ( 4 7. 78% ). Skor bobot tingkat kepentingan 

atribut pelayanan gun1 mampu menunjukkan hukti proses pembelajaran berbasis 

TIK dan siswa menggunakan TIK sebagai sumber belajar sebesar 384. Dari aspek 

tingkat kinerja atau pelaksanaan, skor bobot tingkat kinerja atribut pelayanan guru 

mampu menunjukkan bukti proses pembelajaran berbasis TIK dan siswa 

menggunakan TIK sebagai sumber bclajar sebesar 290. Dengan membandingkan 
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antara skor bobot kinerja dan skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan 

diperoleh tingkat kesesuaian atribut pelayanan guru marnpu menunjukkan bukti 

proses pembelajaran berbasis TIK dan siswa menggunakan TIK sebagai sumber 

belajar sebesar 75,52%. 

Kemajuan teknologi inforrnasi sudah merambah dibidang pendidikan. Hal 

tru menjadikan proses pembelajaran lebih inovatif dan menyenangkan karena 

s1swa disajikan inforrnasi-inforrnasi terbaru dengan tampilan-tampilan yang 

mudah diterima secara visual. Berdasarkan pendapat siswa yang dihimpun dari 

kuesioner menyatakan bahwa mayoritas guru SMA Negeri 1 Sibolga sudah 

menggunakan TIK dalam proses pembelajaran. Hal ini ditandai dengan penyajian 

materi-materi pembelajaran yang menggunakan infocus di kelas. Namun, 

penggunaan infocus ini belum dapat diterapkan pada tiga puluh kelas yang ada di 

SMA Negeri 1 Sibolga sehubungan kcterbatasan jumlah infocus yang ada. Oleh 

karena itu penyediaan infocus di setiap kelas dan memperbesar kapasitas 

jangkauan internet sekolah merupakan sebuah hal yang patut diperhatikan oleh 

pengelola sekolah untuk menciptakan sekolah yang berbasis TIK. 
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Tabel4.15 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan kehandalan guru menguasai 

karakteristik peserta didik, menguasai teori belajar dan prinsip-prinsip 
pembelajaran yang mendidik dan mengembangkan potensi siswa 

79 

Kategori Kepentingan (Yi) Kategori Kinerja (Xi) 

Jawaban Skor F % SxF Jawaban Skor F % 

Sangat Tidak 
1 0 0 0 

Sangat Tidak 
1 0 

Penting Baik 

Tidak Penting 2 1 1' 1 2 Tidak Baik 2 2 2,2 
' 

Cukup Penting 3 7 7,8 21 Cukup Baik 3 25 27,8 

Penting 4 25 27,8 100 Baik 4 49 54,4 

Sangat Penting 5 57 633 185 Sangat Baik 5 14 15,6 
f---· 

Jumlah 408 Jumlah 

Sumber: Data Pmner 2015 (dtolah) 

Bcrdasarkan Tabcl 4.15 dikctahui bahwa dari aspek tingkat kcpentingan 

atribut pelayanan kehandalan guru menguasai karakteristik peserta didik, 

menguasai teori belajar dan prinsip-prinsip pembelajaran yang mendidik dan 

mengembangkan potensi siswa responden menyatakan sangat penting sebanyak 

57 orang (63,33%). Skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan kehandalan 

guru menguasai karakteristik peserta didik menguasai teori belajar dan prinsip-

prinsip pembelajaran yang mendidik dan mengembangkan potensi siswa sebesar 

408. Dari aspek tingkat kinerja atau pelaksanaan, skor bobot tingkat kinerja atribut 

pclayanan kehandalan guru menguasai karakteristik peserta didik mcnguasai teori 

belajar dan prinsip-prinsip pembelajaran yang mendidik dan mengembangkan 

potensi siswa sebesar 345. Dengan membandingkan antara skor bobot kinerja dan 

skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan diperoleh tingkat kesesuaian 

atribut pelayanan kehandalan guru menguasat karakteristik peserta didik, 
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menguasai teori belajar dan pnns1p-pnns1p pembelajaran yang mendidik dan 

mengembangkan potensi siswa sebesar 84.56%. 

Kehandalan guru menguasai karakteristik peserta didik, menguasai teori 

belajar mengajar dan prinsip-prinsip pembelajaran merupakan aspek kompetensi 

pedagogik yang melekat pada diri setiap guru. Aspek kompetensi pedagogik ini 

sering juga disebut kemampuan guru membelajarkan siswa. Membelajarkan siswa 

berarti seorang guru harus marnpu memahami karakteristik dan minat masing

masing siswa. Kegagalan proses membelajarkan siswa sering diakibatkan oleh 

ketidakmampuan guru memahami karakteristik dan minat masing-masing siswa 

· sehingga terjadi perlawanan atau kenakalan pada siswa. Berdasarkan kuesioner 

yang diedarkan berhasil dihimpun informasi bahwa mayoritas responden 

menyatakan bahwa guru SMA Negeri 1 Sibolga sudah baik kemampuannya dalam 

menguasai karakteristik peserta didik dan prinsip-prinsip pembelajaran. Hal ini 

dapat dilihat dari angka siswa SMA Negeri 1 Sibolga yang bolos tanpa alasan 

sebesar 0,5% dari total jumlah siswa pada tahun pelajaran 2014/2015. Data ini 

diperoleh dari dokumentasi Laporan Ketetapan Kinerja Kepala SMA Negeri 

Sibolga yang disampaikan kepada Kepala Dinas Pendidikan Kota Sibolga. 
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Tabel4.16 
Penjelasan responden terhadap atribut pclayanan guru hadir tepat waktu di kelas 

dan bertanggung jawab atas beban mengajar yang diembannya 

Kategori Kepentingan (Yi) Kategori Kinerja (Xi) 

Jawaban Skor F % SxF Jawaban Skor F 01 
/0 

--f-~----~---'----~~---- --'---

Sangat Tidak 
1 0 0 0 

Sangat Tidak 
1 0 0 

Penting Baik 

Tidak Penting 2 2 2,2 4 Tidak Baik 2 5 5,5 

Cukup Penting 3 7 7,8 21 Cukup Baik 3 31 34,4 

Penting 4 35 I 38,9 140 Baik 4 35 38,9 

Sangat Penting 5 46 51' 1 230 Sangat Baik 5 19 21,2 

Jumlah 395 Jumlah 

Sumber: Data Pnmer 2015 (dwlah) 

Berdasarkan Tabel 4.16 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pelayanan guru hadir tepat waktu di kelas dan bertanggung jawab atas 

beban mengajar yang diembannya tanggapan responden menyatakan sangat 

penting sebanyak 46 orang (5L11%). Skor bobot tingkat kepentingan atribut 

pelayanan guru hadir tepat waktu di kelas dan hertanggung jawah atas beban 

mengajar yang diembannya sebesar 395. Dari aspek tingkat kinerja atau 

pelaksanaan, skor bobot tingkat kinerja atribut pelayanan guru hadir tepat waktu 

di kelas dan bertanggung jawab atas beban mengajar yang diembannya scbesar 

338. Dengan membandingkan antara skor hobot kiner:ia dan skor bohot tingkat 

kepentingan atribut pelayanan diperoleh tingkat kesesuaian atribut pelayanan guru 

hadir tepat waktu di kelas dan hertanggung jawab atas beban mengajar yang 

diembannya sebesar 85,57%. 

Penciptaan disiplin di sekolah disamping memberlakukan aturan tata tcrtib 

kepada siswa juga dilakukan melalui aturan tata tertib masuk guru mengajar di 

dalam kelas. Pemberlakukan tata tertib masuk kelas dibuat dalam bentuk jadwal 
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pernbagian tugas pernbelajaran yang setiap tahun pelajaran ditetapkan oleh kepala 

sekolah. Berdasarkan kuesioner yang diedarkan diperoleh inforrnasi bahwa 

rnayoritas responden rnenyatakan bahwa guru SMA Negeri 1 Sibolga sudah baik 

tingkat ketepatan waktu rnengajar di kelas dan bertanggungjawab atas beban 

rnengajar yang diernbannya. Jika ada guru yang berhalangan datang, rnaka guru 

lain akan rnengarnbil alih sementara tugas guru tersebut dengan rnerujuk rencana 

pelaksanaan pernbelajaran yang ditetapkan oleh guru yang bersangkutan. 

Tabel4.17 
Pcnjelasan responden terhadap atribut pelayanan jarninan dari guru atas 

penguasaan rnateri, struktur, konsep dan pola pikir keilrnuan yang mendukung 
matapelajaran yang diarnpu 

Kategori Kepentingan (Y,) Kategori Kineija (Xl) 
--

Jawahan Skor F % SxF Jawahan Skor F % 

Sangat Tidak 
1 0 0 0 

Sangat 
1 2 2,2 

Penting Tidak Baik 
-- . c------- ----!----~ ------- --

~idak Baik Tidak Penting 2 2 /I 4 2 2 2,2 -,-
Cukup Penting 

, 
5 5.6 15 Cukup Baik 3 24 26,7 _) 

Penting 4 19 21.1 76 Baik 4 50 55,6 
--r----t-------------

Sangat Penting 5 64 71' 1 3:20 Sangat Baik 5 12 13,3 

Jumlah 415 Jurnlah 

Surnber: Data Primer 2015 (diolah) 

Berdasarkan Tabel 4.17 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pelayanan jarninan dari guru atas penguasaan materi, struktur. konscp dan 

pola pikir keilmuan yang mendukung matapelajaran yang diampu tanggapan 

responden rnenyatakan sangat penting sebanyak 64 orang (71,11% ). Skor bobot 

tingkat kepentingan atribut pelayanan jaminan dari guru atas penguasaan rnateri, 

struktur, konsep dan pola pikir keilmuan yang rnendukung rnatapelajaran yang 

diarnpu sebesar 415. Dari aspek tingkat kineija atau pelaksanaan. skor bobot 
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tingkat kinerja atribut pelayanan jaminan dari gum atas penguasaan materi, 

stmktur, konsep dan pola pikir keilmuan yang mendukung matapelajaran yang 

diampu sebesar 338. Dengan membandingkan antara skor bobot kinerja dan skor 

bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan diperoleh tingkat kesesuaian atribut 

pelayanan jaminan dari guru atas penguasaan materi, struktur, konsep dan pola 

pikir keilmuan yang mendukung matapelajaran yang diampu sebesar 81,45%. 

Gum yang menguasai materi, struktur, konsep dan pola pikir keilmuan 

yang mendukung mata pelajaran yang diampu mempakan unsur kompetensi 

pedagogik guru yang senantiasa harus dikembangkan dan diperbaharui sesuai 

dengan perkembangan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi dibidang 

pendidikan. Pembaharuan konsep pembelajaran dan pola pikir keilmuan akan 

melahirkan siswa yang berwawasan luas dan berinovasi tinggi. Oleh karena itu 

penguasaan materi, struktur, konsep dan pula pikir keilmuan seorang guru perlu 

senantiasa diperbaharui melalui wadah Musyawarah Guru Mata Pelajaran 

(MGMP) atau Pendidikan dan Latihan (Diklat), baik tingkat kablkota maupun 

provinsi. Hal ini senada dengan hasil penelitian Rachmad (20 12) yang juga 

menyarankan optimalisasi wadah MGMP untuk meningkatkan kemampuan guru 

menguasai karakteristik peserta didik. menguasai teori helajar mengajar dan 

prinsip-prinsip pembelajaran yang mendidik dan pengembangan potensi siswa. 

Juga meningkatkan kemampuan guru menguasai materi, struktur, konsep dan pola 

piker keilmuan yang mendukung mata pelajaran yang diampu. 

Berdasarkan kuesioner yang diedarkan diperoleh informasi bahwa 

mayoritas responden menyatakan bahwa penguasaan materi, stmktur, konsep dan 
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pola keilmuan guru SMA Negeri 1 Sibolga sudah baik. Hal ini dapat dilihat dari 

dokumen Rencana Pelaksanaan Pembelajaran Guru Mata Pelajaran yang terdapat 

pada dokumen Kurikulum Tingkat Satuan Pendidikan SMA Negeri 1 Sibolga 

yang sudah menggunakan metode inquairy yang setiap tahun ditetapkan oleh 

Kepala Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Utara. 

Tabel4.18 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan jaminan dari kepala sekolah 

mendukung semua bentuk kegiatan sekolah 

Kategori Kepentingan (Yi) Kategori Kinerja (Xi) 

Jawaban Skor F % SxF Jawaban Skor F % 

Sangat Tidak 
1 0 0 0 

Sangat Tidak 
1 11 12,2 

Penting Baik 

Tidak Penting 2 1 L1 2 I Tidak Baik 2 13 14.4 

Cukup Penting "' 7 7,8 21 Cukup Baik "' 17 24,4 -' -' "--

Penting 4 29 32,2 116 Baik 4 37 41,2 

Sangat Penting 5 53 58,9 265 Sangat Baik 5 7 7,8 
r--

Jumlah 404 Jumlah 

Sumber: Data Primer 2015 (diolah) 

Bcrdasarkan Tabcl 4.18 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pclayanan jaminan dari kepala sekolah mendukung semua bentuk kegiatan 

sekolah tanggapan responden menyatakan sangat penting sebanyak 53 orang 

(58,89%). Skor hobot tingkat kepentingan atribut pelayanan jaminan dari kepala 

sekolah mendukung semua bentuk kegiatan sekolah scbesar 404. Dari aspek 

tingkat kinerja atau pelaksanaan, skor bobot tingkat kine~ja atribut pelayanan 

jaminan dari kepala sekolah mendukung semua bentuk kegiatan sekolah sebesar 

286. Dengan membandingkan antara skor bobot kinerja dan skor bobot tingkat 

kepentingan atribut pelayanan diperoleh tingkat kescsuaian atribut pelayanan 

SxF 

11 

26 

66 

148 

35 

286 
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jaminan dari kepala sekolah mendukung semua bentuk kegiatan sekolah sebesar 

70.79%. 

Kepala sekolah sebagai top leader di sekolah memegang peranan strategis 

penentu keberhasilan sekolah. Banyak sekolah yang terpaksa hams tutup karena 

tidak memiliki siswa disebabkan karena kepala sekolah tidak mengerti perannya 

sebagai pembuat kebijakan yang sehamsnya mendukung upaya-upaya yang 

memberhasilkan siswa dan tujuan sekolah temyata bertindak kontraproduktif. 

Berdasarkan kuesioner yang diedarkan diperoleh informasi bahwa mayoritas 

responden menyatakan bahwa jaminan kepala SMA Negeri 1 Sibolga mendukung 

setiap bentuk kegiatan sekolah berada pada kategori baik, namun terdapat 

beberapa catatan responden terkait dukungan kepala sekolah yang belum 

mendukung pelaksanaan agenda kegiatan siswa yang berada di luar daerah di luar 

agenda rutin Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan atau Dinas Pendidikan 

Kota Sibolga, seperti pelaksanaan olimpiade sains yang dilaksanakan oleh 

perguruan tinggi di luar Kota Sibolga. 

Tabel4.19 
Pcnjelasan responden terhadap atribut pelayanan empathy dari gum bimbingan 

karir untuk membimbing scmua peserta didik secara adil 

Kategori Kepentingan ( Y t) I Katcgori Kineija (Xi) 

Jawaban Skor F % SxF I Jawaban Skor F % 

Sangat Tidak 
1 0 0 0 

Sangat Tidak 
1 2 2,2 

Penting Baik 

Tidak Penting 2 2 2,2 4 Tidak Baik 2 9 10 
Cukup Penting 

.., 3 3,3 9 Cukup Baik 3 25 27,8 .) 

33-f--· f-- --------r--4 -

Penting 4 36,7 132 Baik 36 40 
Sangat Penting 5 52 57.8 260 Sangat Baik 5 18 20 
Jumlah 405 Jumlah 

Sumber: Data Primer 2015 (diolah) 
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Berdasarkan Tabel 4.19 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pelayanan empathy dari guru bimbingan karir untuk membimbing semua 

peserta didik secara adil tanggapan responden menyatakan sangat penting 

sebanyak 52 orang (57,78%). Skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan 

empathy dari guru bimbingan karir untuk membirnbing semua peserta didik secara 

adil sebesar 405. Dari aspek tingkat kinerja atau pelaksanaan, skor bobot tingkat 

kinerja atribut pelayanan empathy dari guru bimbingan karir untuk membimbing 

semua peserta didik secara adil sebesar 329. Dengan membandingkan antara skor 

bobot kincrja dan skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan diperoleh 

tingkat kesesuaian atribut pelayanan empathy dari guru bimbingan karir untuk 

membimbing semua peserta didik secara adil sebesar 81,23%. 

Guru bimbingan karir atau sering juga disebut guru konseling merupakan 

guru yang tugas pokok dan fungsinya memberikan layanan konseling terhadap 

permasalahan belajar yang dialami oleh siswa dan memberikan layanan pemilihan 

jurusan yang disesuaikan dengan minat dan bakat siswa. Berdasarkan kuesioner 

yang diedarkan mayoritas responden menyatakan empathy guru bimbingan karir 

SMA Negeri 1 Sibolga untuk memhimbing semua peserta didik secara adil berada 

dalam kategori baik. Hal ini dapat dilihat dari angka siswa SMA Negeri 1 Sibolga 

yang bolos tidak masuk sekolah tanpa alasan sebesar 0,5% dari total jumlah siswa 

berdasarkan data Laporan Ketetapan Kinerja Kepala SMA Negeri 1 Sibolga TP. 

2014/2015 yang disampaikan kepada Dinas Pendidikan Kota Sibolga dan angka 

ke1ulusan siswa SMA Negeri 1 Sibolga di perguruan tinggi negeri yang setiap 

tahun mengalami peningkatan. 
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Tabel4.20 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan empathy dari guru dan kepala 
sekolah atas permasalahan kegiatan belajar siswa, keluhan pribadi siswa., dan 

kebutuhan pengembangan karir siswa 

Kategori Kepentingan (Yi) Kategori Kinerja (Xi) 
Jawaban Skor F % SxF Jawaban Skor F % 

Sangat Tidak San gat ! 
1 0 0 0 1 6 6 8 I 

Penting Tidak Baik ' 

Tidak Penting 2 2 22 4 Tidak Baik 2 11 12,2 

Cukup Penting 3 6 6,7 18 Cukup Baik 3 22 24,4 

Penting 4 28 31,1 112 Baik 4 40 44,4 

Sangat Penting 5 54 60 270 Sangat Baik 5 11 12.2 

1 
Jumlah 404 Jumlah 

Sumber : Data Primer 2015 (diolah) 

Bcrdasarkan Tabel 4.20 diketahui bahwa dari aspek tingkat kcpentingan 

atribut pelayanan empathy dari guru dan kepala sekolah atas permasalahan 

kegiatan belajar siswa, keluhan pribadi siswa, dan kebutuhan pengembangan karir 

siswa, tanggapan rcsponden menyatakan san gat penting sebanyak 54 orang ( 60% ). 

Skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan empathy dari guru dan kepala 

sekolah atas permasalahan kegiatan belajar siswa, keluhan pribadi siswa, dan 

kebutuhan pengembangan karir siswa, sebesar 404. Dari aspek tingkat kinerja atau 

pelaksanaan, skor bobot tingkat kinerja atribut pelayanan empathy dari guru dan 

kepala sckolah atas permasalahan kcgiatan belajar siswa, keluhan pribadi siswa, 

dan kebutuhan pengembangan karir siswa sebesar 309. Dengan membandingkan 

antara skor bobot kinerja dan skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan 

diperoleh tingkat kesesuaian atribut pelayanan empathy dari guru dan kepala 

sekolah atas permasalahan kegiatan belajar siswa., keluhan pribadi siswa, dan 

kebutuhan pengembangan karir siswa sebesar 76,49%. 
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Gum dan kepala sekolah pada prinsipnya merupakan orang tua siswa di 

sekolah. Oleh karena itu pemecahan permasalahan yang dihadapi oleh siswa 

seyogianya juga dapat dilakukan oleh guru dan kepala sekolah, namun dalam 

prakteknya kewenangan ini lebih dominan dilakukan oleh gum dibandingkan oleh 

seorang kepala sekolah, meskipun sesungguhnya kepala sekolah tersebut 

mempakan seorang guru yang diberi tugas tambahan. Hal ini terjadi semata-mata 

karena tugas kepala sekolah lebih bersifat managerial. Berdasarkan kuesioner 

yang diedarkan mayoritas responden menyatakan bahwa empathy dari gum dan 

kepala SMA Negeri 1 Sibolga atas permasalahan kegiatan belajar siswa, keluhan 

pribadi siswa, dan kebutuhan pengembangan karir siswa berada dalam kategori 

baik. 

Tabel4.21 
Penjelasan responden terhadap atribut pelayanan empathy sekolah memberikan 

beasiswa kepada siswa yang secara ekonomi kurang mampu 

Kategori Kepentingan (Yi) Kategori Kinerja (Xi) 
Jawaban Skor F % SxF 

f----

Jawaban Skor F % 

Sangat Tidak 
1 0 0 0 

Sangat Tidak 
1 I 1 1,1 

I 

SxF 

I I Penting ~ · Baik -~~~~--~ .. TidakPenting ~ -~ 2 ~- ·--r--·--- ~-~ ----~-- ----- -·-·- .---

0 0 0 Tidak Baik 2 2 2.2 4 

Cukup Penting 3 6 6,7 18 Cukup Baik 3 19 21.1 57 
~-

Penting 4 29 32,2 116 Baik 4 38 42.3 !52 
. ~-

33.3 i 15~ t'>angat Penting 5 55 61.1 275 Sangat Bmk 5 1 30 
··----·-r~ 364 l Jumlah 409 Jumlah 

Sumber: Data Primer 2015 (diolah) 

Berdasarkan Tabel 4.21 diketahui bahwa dari aspek tingkat kepentingan 

atribut pelayanan empathy sekolah memberikan beasiswa kepada siswa yang 

secara ekonomi kurang mampu, tanggapan responden menyatakan sangat penting 

sebanyak 55 orang (61,11%). Skor bobot tingkat kepentingan atribut pelayanan 
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empathy sekolah memberikan beasiswa kepada stswa yang secara ekonomi 

kurang mampu sebesar 409. Dari aspek tingkat kineija atau pelaksanaan, skor 

bobot tingkat kineija atribut pelayanan empathy sekolah memberikan beasiswa 

kepada siswa yang secara ekonomi kurang mampu sebesar 364. Dengan 

membandingkan antara skor bobot kineija dan skor bobot tingkat kepentingan 

atribut pelayanan diperoleh tingkat kesesuaian atribut pelayanan empathy sekolah 

memberikan beasiswa kepada siswa yang secara ekonomi kurang mampu sebesar 

89%. 

Pemberian beasiswa mempakan upaya sekolah untuk membantu siswa 

yang secara ekonomi kurang mampu memhiayai dana pendidikan di sekolah. 

Skema pemberian beasiswa di SMA Negeri 1 Sibolga dilakukan melalui anggaran 

Bantuan Operasional Sekolah (BOS), alokasi Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah (APBD) Kota Sibolga maupun APBD Provinsi Sumatera Utara. Tahun 

2014, alokasi bantuan beasiswa yang disalurkan SMA Negeri 1 Sibolga melalui 

tiga jenis anggaran tersebut disajikan pada Tabel 4.22 berikut. 

No 

1 

2 

3 

Tabel4.22 
Alokasi Penyaluran Beasiswa SMA Negeri 1 Sibolga 

Tahun Anggaran 2014 

Jumlah I Jumlah Dana I Sumber Dana Beasiswa Siswa 
(Orang) I (Rp) I 

Bantuan Operasional Sekolah (BOS) 83 I 14.940.000,-

Bantuan Keuangan Prov. Sumatera Utara 4 3.040.000,-

APBD Kota Sibolga 24 14.400.000,-

Total 111 32.382.000,-

Sumber: Dinas Pendidikan Kota Stbolga, 2015 
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Berdasarkan kuesioner yang diedarkan mayoritas responden menyatakan haik 

empathy SMA Negeri 1 Siholga memberikan beasiswa kepada siswa yang secara 

ekonomi kurang mampu. 

Berdasarkan uraian analisa deskriptif terhadap atribut-atribut pelayanan 

yang diteliti, selanjutnya dilakukan perhitungan rata-rata atribut tingkat 

kepentingan, tingkat kinerja dan tingkat kesesuaian atribut-atribut pelayanan SMA 

Negeri 1 Sibolga sebagaimana disajikan pada Tahel4.23 

Tabel 4.23 
Perhitungan Rata-rata Atribut l'ingkat Kepentingan, Tingkat Kinerja, dan Tingkat 

Kesesuaian Atribut-atribut Pclayanan SMA Negeri 1 Sibolga 

l N_oJ~nb~t~r~a~'"::r~~i;~ot ~- ;:~~~;:~r~)-f cv] K~;~~~~n I 
I 

I 1 Ruang 
1 

I ' I I ,_,_,, ________ II 

I ~ I I I' 
\ j p~rpustak~an j ! i I 
i i d1lengkap1 dengan 1 I 1

11 1
, ~1 I 

I 
1 f'"]" I IQ8 I "£:/ ""1 40" 8"310 / 

1 1 ,as1 nas 
1

1 
_. 1 -'O- 1 -'·-' 1 I. L 1 L ~/o 

:
1
' ! multimedia II \ i \ ! 

~ • I : ! 
1

1 
1 scbagm sumher I 

1

1 
I ~ I I ! 

! I belajar ! 1 ,~-+~---+-- --------i 
j 2 I Rua;1g kelas sejuk T ______ T ___ ---~ 
[ i dan nyaman J 32 i 1 402 : 3.57 4.4 7 

1 i untuk helajar 1 -t--,----+-------+---+--------------1 
I 3 i Sekolah memilik(ll : l 
: I 1 ' ' h ! I 
: 1 a at aan tla an 1 1 1 

I I ~ ~ l [ i pratikum kngkap : , 
! l pada lahoratorium \ 323 390 3.59 I 433 

79.85% 

82.82% 
\ [ fisika, kimia. i : 
I i hioloi!:i dan \ 
I i '-' I I I 

~~~:11 ~~~S-~~:an-----l--11 -~- _____ L ___ ---------r--,--~-----t------1 
I I I I 

1 
: sckolah y'ang I ' I I I 

I I - I I I I 

I 1 bersih. tertib, J I i J 
1 

1 l I I 
1 j indah, rindang. I 343 415 ! ].81 j 4J) 1 1 82,65'~) I 

1

1 

1 serta bebas asap i i j I 
I rokok dan 1 '· j

1 

j I 
I I I I 

I I I j 
~ __12lar~ob_a _____ _L _______ i __ _ _______ --::;--Jbf---=)01.--~ 
1 ) i Air bak pada _L_ 2Q2 ___ i 408 , -.3~ 

1 
4.)3 

1 
5 L ... 3, o I 
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toilet sekolah 
selalu tersedia, 
dan kondisi toilet 
selah1 bersih 

6 Guru mampu 
menggunakan 
berbagai teknik I 
penilaian serta j 

melaksanakan 
program remedial 
dan pengayaan 

7 Sekolah 
melaksanakan 
kcgiatan 
pcmbinaan 
olimpiade. seni 
dan olah raga 

355 

319 

91 

402 3,94 4,47 88.31% 

407 3.54 4,52 78J8% 

untuk 1 

I
. :~:!e:s~~gkani~---~~---t~~~~~-+~~-J---~+----~--- -~ 

8 I Guru mampu 1 

1 menunjukkan · I I 

1

1 

I bukti proses I I 
pembel~jaran I 

75.52% berhasis TIK dan 290 384 I 3.22 4.27 
1

1 

l sis\va 

I I menggunakan -1----~l - I I 
J / TIKsebagai . 1-tll _____ 

1

1

1

\ h~er ~elajar __ _ _ 
1 9 1 Kehandalan guru 

I I 
I 

I menguasa1 I 

I I karakteristik I I 

I 
I 

peserta didik. 
I 

I 
I menguasai teori 

I I i I 
I bclajar mcngajar I 

I I I I 
dan prinsip- 345 408 

I 

3,83 4.53 84.56% 
pnns1p 
pembelajaran I 
yang mendidik I I 

I 
dan 
mengembangkan 
potensi siswa 

10 Guru hadir tepat 
waktu di ke1as 

338 395 3,76 4.39 I 85,57% 
dan 

I bertanggungj awa i 
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~- --ibaias -h~bx1 ______ T ___ ----------,--
I • 

1 mcngaJar y<mg 
I l. -
i memhan_n~),_·'-_l ___ +---------+--

11 i Jaminan dari guru 
i atas penguasaan 
i matcri. struktur. 
I 

: konsep dan pola 
pikir kcilmuan 
_yang mendukung 
mala pelajaran 

I ·• 

: yang dwmpu 
12 i Jaminan dari 

Kepala sekolah 
mendukung 

i senwa bentuk 
\ kc12iatan sckolah . 

33R 

286 

L ____ ______.j_~"'::.-----------------l_ ________ -----'-------· 
1 l_llf~ hd. I ! : ~mpat .y , an · 
I guru bimbingan 

karir untuk 
rncm bi m bing 
semua pcserta 

1 didik sccara adii I 

329 

14--r En~pathy dari- -----,---- --

guru dan kcpala 
sekolah atas 
pcrmasalahan 
kegiatan hciajar 
sis\\a. keluhan 
prihadi siswa. dan 
kchutuhan 

I pcngembangan 
i brir siswD. 

i 
' 
' I 
I - ·-- - - -T 

Empath) sekolah 
mcmherikan 

, hcasisv-,a kcpada 

'i'--'"d yang secara 
: ckonomi kurang 

309 

__ _ L ~~Bm~u ___ _ _____ _ 1 ___ _ 

92 

I 
I 

I 
I 

_J 

! 

415 3.76 4.61 81.45% 

404 

-1-09 

3.18 4.49 

: i j -- ---+------- ___ ______L_ ________ -~---~1 

i ' 
i 

3.43 4.49 

i 
---t- ' -'-

- ----1 
i 
I 

Xi clan Yi nilai rata-rata dari Ll() orang responden 

Sumbcr : Data Primer. 2015 ( diolah) 

Tingkat kesesuaian merupakan urutan prioritas pelayan yang diherikan 

o!eh penyclenggara sekolah kepada sis'vva. l'rutan prioritas ini akan mcncntukan 

atrihut-atrihut pelayanan yang didahulukan dan yang diakhirkan daiam rangka 
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meningkatan kualitas pelayanan dan kepuasan siswa. Berdasarkan tabel 4.22 

diketahui bahwa atribut pelayanan air bak pada toilet sekolah selalu tersedia, dan 

kondisi toilet selalu bersih memiliki tingkat kesesuaian terendah yaitu sebesar 

51,23%. Artinya dari 15 atribut pelayanan yang diteliti, atribut tersebut 

merupakan atribut pelayanan yang kineijanya paling rendah dan belum 

memuaskan. Jika penyelenggara sekolah ingin meningkatkan kualitas pelayanan 

dan kepuasan siswa, maka atribut-atribut pelayanan yang memiliki tingkat 

kesesuaian terendah harus menjadi prioritas utama untuk diperhaiki. Urutan 

prioritas perbaikan kualitas pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga selengkapnya 

disajikan pada Tabel 4.24 

Tabel4.24 
Urutan Prioritas Perbaikan Kualitas Pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga 

--·r ----------~----~ --
No Atrihut Pelayanan 

1 Tingkat 
I Kesesuaian 

Air bak pada toilet sckolah sclalu tcrsedia. dan kondisi i 
toilet selalu bersih 

51.23% 

2 
I Jaminan dari Kepala sekolah mendukung semua bentuk 

I kcgiatan sekolah 
70.79% 

' - j - --'- -- --- - -- . .. .. ···-··· - - ------1 
Guru mampu menunjukkan bukti proses pembel~aran 

3 I berbasis TIK dan siswa menggunakan TIK sehagai sumhcr 75.52% I 

~elajar 
1 --- --~-~-~--- ------------------- ~ ---~ --- -- --~--- ----1-~----~ I 

Empathy dari guru dan kepala sekolah atas pcrmasalahan 

4 kcgiatan bclajar siswa. keluhan pribadi siswa. dan I 76.49% I 

kebutuhan pengembangan ~arir sis\va_-:--~ ___ .-- -.------ ----:-1---- 1 

5 
Sekolah melaksanakan keg1atan pembmaan oiimpmde. sem I 

78 38
% 1 

dan olah raga untuk mengembangkan minat siswa · 

6 Ruang kelas sejuk dan nyaman untuk belajar 79.85% 

Empathy dari guru bimbingan karir untuk membimbing 
81,23% 7 

semua peserta didik secara adil 

.Taminan dari guru atas penguasaan materi, struktur, konsep 

8 dan pola pikir keilmuan yang mcndukung mata pelajaran 81,45% 

yang diampu 
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9 
Ruang perpustakaan diengkapi dengan fasilitas multimedia 

82,32% 
scbagai sumber belajar 

10 
Lingkungan sekolah yang bersih, tertib, indah, rindang, 

82.65% 
serta bebas asap rokok dan narkoba 

11 
Sekolah memiliki alat dan bahan pratikum lengkap pada 

82,82% 
laboratorium fisika, kimia, biologi dan komputer 

Kehandalan guru mcnguasai karakteristik pcserta didik, 

teori belajar dan 
. . . . 

12 
menguasm mengaJar pnns1p-pnns1p 

pembelajaran yang mendidik dan mengembangkan potensi 
84.56% 

SlSWa 

13 
Guru hadir tepat waktu di kelas dan bertanggungjawab atas 

85.57% 
beban mengajar yang diembannya 

14 
Guru mampu menggunakan bcrbagai tcknik penilaian serta 

88,31% 
melaksanakan program remedial dan pengayaan 

--~----------

15 
Empathy sekolah memberikan beasiswa kepada siswa yang 

89.00% 
secara ekonomi kurang mampu I .. 

Sumber: Hasil Penehttan. 2015 (d10lah) 

D. Hasil Analisis Servqual 

Analisis service qualit_1· (servqua/) dilakukan dengan menentukan selisih 

antara tingkat kine~ja dengan tingkat kepentingan atribut-atribut pelayanan yang 

dilaksanakan. Selisih yang posit if mcnunjukkan kualitas pelayanan yang diberikan 

oleh penyedia jasa sudah memuaskan konsumen, sebaliknya selisih yang negatif 

menunjukkan kualitas layanan yang diberikan olch penycdia jasa dianggap olch 

konsumen sebagai layanan yang hclum memuaskan. Berdasarkan analisis 

deskripsi atribut-atribut pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga yang telah diuraikan 

sebelumnya dan mengkonsultasikan nilai kcsenjangan tingkat kinerja dan harapan 

sebagaimana terdapat pada Tabel 3. L maka analisis servqual atribut-atribut 

pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga disajikan sebagaimana Tabel4.25 
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i 
! 
I 
I 

Tabel4.25 
Skor Rerata Tingkat Kcpcntingan. Tingkat Kincrja. dan Tingkat Kcpuasan Sis\Ya 

SMA Negeri 1 Sibnlga 

Ruang pcrpustakaan 

di kngkapi ckngan 

L1~ilitas multimedia 

~ebagai sumber 

(Xi) (Yi) 

4.02 -0.71 
Cukup 

Puas 

-; 

helajar I ; 

r---~ 
l ) 

-----~· ~- ·--~------------- _l__ _________ ~ _______ l__~--- ____ _l ____________ j ____________ j 
Ruang keias scjuk 

dan nvaman untuk 

he !ajar 

I I I I I 

I ! : ! : 

Sekolah rnemiiiki 

alat Jan bahan 

praiikum kngkap 

pad3 iahormorium 

fisika. kimia. hiologi 

) ~!llil bersih. krlib. 

inJah. rinJang. scrta 

hehus :1sap rckuk 

dun narkoha 

: ' Kurang 
: 3.57 4.47 -0.90 

3.81 

: 
------------~--+ 

-0.74 

I 
I 
l 

Puas 

Cukup 

-r----- ---··-r---- -----~ 

-0.80 
Cukup 

PuGs 

- --- -1 
~ Air hak pada toilet 

;.;tJ . .;r.\;Jh ;.;e:!alu 

lersnlia. dan kundisi 
4S1 -!! 1 

-·- J 

Kurang 
Puas 

6 

tuikt selalu bersih 

Curu mampu 

111cnggunakan 

hcrbagal tcknik 

pc:ni Ia ian "'-"rta 

mclaks::unLm 

pn,gram remedied 

__ j_ --- ---- ____ ______l 

1 i I 

4.47 -0 . .52 

------------ ---~ 

Cukup 

Pwh 

I 
I 

aan pcnL>.avaan 1 : ! 
:-~---"---~ ----~-~ ~------·---~:-----~-~-+------- -+-·~-------'---~ 

Sekolah 
3

_
54 

! 
4

_
52 

_
0

_
98 

Kurang 

-~----------- --- ------- -----~1---~----------
' 
' 

Puas 
·--- ---- ---------~-----~-~-
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kegiatan pembinaan 

olimpiade, seni dan 

olah raga untuk 

mengembangkan 

minat siswa 

8 Guru mampu 

menunjukkan bukti 

proses pembelajaran 
Kurang 

berbasis TIK dan 3,22 4,27 ! -1.04 
[ siswa menggunakan 

Puas 

TIK sebagai sumber 

-j-----1 [-9--
bela jar 
~--------------------- r--~-~ --~---- -~-~~-- --~ -- ~- -----~ -~~ 

Kehandalan guru 

I menguasat 

karakteristik peserta I I 
didik, menguasai I I 
teori belajar I I 
mengajar dan 3,83 4,53 -0.70 

Cukup I 
. . . . Puas 

I pnns1p-pnns1p 
I I 

pembelajaran yang I 
I I I I 

I 
mendidik dan 

I I mengembangkan 

potensi siswa 
I 

I I i 
10 Guru hadir tepat I I 

I I 
waktu di kelas dan I 

I I I Cukup I 
bert an ggungj a wab 3,76 I 4.39 I -0,63 I I 
atas beban mengajar 

I 
I 

I Puas 
I I 

yang dicmhannya I l I 
1 1 Jaminan dari guru I ! I --1 

I I I 
atas pcnguasaan I 

I 
I I I 

materi. struktur. I I 
I 

I I konsep dan pola 
3.76 4.61 I -0.86 I Kurang 

pikir keilmuan yang I I Puas 

mendukung mata I I 
pelajaran yang 

l I diampu 

12 I J aminan dari Kepala 

I I I sekolah mendukung 
3.18 4.49 -1.31 

Kurang 

semua bentuk I I 
Puas I I I kegiatan sekolah I 

I 
I I I J 
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~--13--T Emo=~ihv--da~i-~~~~;-

1 bi~bin~an karir I ~ 

j untuk mcmhimbing 

l scmua. pesena didik 
I 

1 secara auil 

14 i Empathy dari guru 
I 

! dan kepala sekolah 
I 

! atas pcrmasalahan 

kcgiatan bclajar 

sisvva, kcluhan 

pribaui sis~Aa. dan 

kebutuhan 

pengemhangan karir 

SJSWa 

l5 Empathy sckolah 

m..::mbcrikan 

i bcasiswa kcpada 

siS\Va yang secant 

ckunomi kurang 

mampu 
---- - --- -- ------

Rcrata ( X dan Y ) 

3.h6 

JAJ 

..fJ)4 

_).5_1 

'-------'------------------------------

Sumb.:r: Hasil Pt·nditian. 2015 (diulah) 

97 

---- - ·------ ----~----------- -----~---------

4.50 -O.X4 

-1.06 

4:: _, 
• -''"+ 

I 

"--
I 

-L45 -0.92 
I 

- --- -- --------------- ----

I 

: 
i 

: 
f-

Kurang 

Puas 

Kurane ...__ 

Pua~ 

Cukup 

Puas 

Kurang 

Puas 

Berdasarkan Tabd 4.25 dikdahui balm a Jari 15 atribu1 pclayanan yang 

dilabanakan SiviA Negeri 1 Siho!g:.L 7 atrihut termasuk J:1iam kmc~ori pei:.lyan:m 

yang cukup memuasLm. yaitu Pl. P3. P4. Ph. P9. PiO. dan Pl.:'. Ddapan ntribut 

pclayanan kurang mcmuaskan yaitu 1'2. l'). 1)7. !'X. Pll. 1'1::2. PU. dan 1'14: Jan 

tid8k ada .:;atupun pelayanan masuk dalan1 kategnri n~emLwskan atau s.:mgat 

rnemuaskan. Secara keseluruhan. bcrdasarLm pcrhitungan selisih ukuran lunggal 

antara tingkat kinerja dan tingkat kepentingan mribut-atribut pelayanan S1V1A 

Negeri 1 Sibclga yang diteliti dipercich nilai kesenjangan peiapnan sebesar -

0.92. Nilai tersebut hila dikonsultasikan dcngan klasifikasi kescnjangan tingkat 
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kinerja dan kepentingan pada Tabel 3.1 dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga termasuk dalam kategori kurang memuaskan. 

E. Hasil Analisis Dimensi Servqual 

Perhitungan dimensi servqual dilakukan dengan menentukan rerata selisih 

tingkat kinerja dan tingkat kepentingan atribut-atribut pelayanan dalam dimensi 

kualitas pelayanan yang sama. Ukuran dimensi servqual tersebut akan 

menentukan kedudukan atribut-atribut kualitas pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga 

yang diteliti pada dimensi kualitas pelayanan. Perhitungan dimensi kuaiitas 

pelayanan SMA Negeri 1 Siholga disajikan dalam Tahel 4.26 

Tabel4.26 
Perhitungan Dimcnsi Kualitas Pclayanan SMA Ncgcri 1 Sibolga 

Skor Rerat;T- Sk~r Rerata .

1 

. 

. . KesenJangan 
Tmgkat I T mgkat 

r. . I • Pelayanan 
Kmerp __l Kepentmgan 1 

-- -- I ---------r-
) I 

No. 

Atribut 
Dimensi 

Pl 

Tangible 3,32 4.39 -1.07 

-+~--~~---r-
3.57 I 4.42 I -0.85 

P8 I i 
Responsi vcncss P7 

Tingkat 

Kepuasan 

Kurang 

Puas 

Kurang l 
Puas 

P9 I 1 i Cukup 
' Reliability 3.79 l 4.46 I -0.67 

~-----~-~-~-+--------+~---- ---+- : I K:~:g 
I 

Assurance 3.4 7 I 4.55 1

1 

-1.08 
P12 Puas 
p 13 ----~----r---------+--------1 

1 I / Cukup ~~~- Empathy 3,71 I 4,51 -0.80 I Puas 

P15 i i 
Sumber: Hasil Penelitian, 2015 (dwlah) 

42392.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



99 

Berdasarkan Tabel 4.26 diketahui bahwa dari lima dimensi kualitas 

pelayanan yang diteliti dimensi reliability dan empathy kualitas pelayanan SMA 

Negeri 1 Sibolga berada dalam kategori cukup puas, sedangkan untuk dimensi 

tangible, responsiveness dan assurance masih dalam kategori kurang memuaskan. 

Secara keseluruhan, berdasarkan analisis kualitas pelayanan yang diperoleh 

melalui metode servqual, baik secara item-per item atribut pelayanan, ukuran 

tunggal maupun menurut perhitungan dimensi, kualitas pelayanan SMA Negeri 

Sibolga perlu ditingkatkan untuk semua atribut pelayanan yang diteliti. 

F. Hasil Analisis Importance Performance Analysis (IPA) 

Importance Performance Analysis merupakan suatu metode untuk 

mengindentifikasi atribut-atribut pelayanan mana yang perlu diprioritaskan, 

dipertahankan, berlebihan dan dianggap sebagai prioritas rendah dari serangkaian 

atribut-atribut pelayanan yang diidentitikasi dapat memuaskan konsumen. Dengan 

menggunakan model ini penyelenggara sekolah dapat mengalokasikan sumber 

dayanya secara efektif kepada atribut pelayanan yang dianggap prioritas utama 

dan layak dipertahankan. Model IPA digambarkan dalam suatu diagram kartesius 

dengan sumbu X dan Y dan membagi atribut-atribut pelayanan dalam empat 

kuadran. Kuadran A menampilkan atribut-atribut pelayanan yang dianggap 

sangat penting, namun pelaksanaannya belum baik sehingga harus diprioritaskan 

oleh penyelenggara sekolah. Kuadran B menampilkan atribut-atribut pelayanan 

yang dianggap penting dan pelaksanaannya sudah dianggap baik oleh siswa 

sehingga harus dipertahankan. Kuadran C menampilkan atribut-atribut pelayanan 
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yang dinilai kurang penting dan pelaksanaannya dinilai biasa saja dan kuadran D 

rnenampilkan atribut-atribut pelayanan yang kurang penting. Namun 

pelaksanaannya sangat memuaskan sehingga siswa menilai sebagai sesuatu hal 

yang berlebihan. Berdasarkan hasil perhitungan rata-rata tingkat kinetja dan 

tingkat kepentingan atribut pelayanan SMA Negcri l Sibolga schagaimana yang 

tersaji pada Tabel 4.22 dan mengaitkannya dengan nilai rerata tingkat kinerja X 

-' 3.53 dan rerata tingkat kepentingan Y = 4.45 diperoleh diagram kartesius 

matriks IPA SMA Negeri J Sibolga sehagaimana Gambar 4.2 

4.70 

4.60 

4.50 

y = 4.45 
= Cl5 
~ 440 
.5 .... = ~ 
c. 

4.30 "' ~ -Cl5 
.:1:. 
~ 4.20 .5 
!-

4.10 

400 

3.90 

y I Kuadran B 

Kuadran A • 
• 

Kuadmn C 

• 

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 

Tingkat Kinerja x = 3.53 

Gamhar 4.2 
iv1atrib Jnzportance Performance i1nolysis S.'\1;\ i\cgcri l Sibolga 
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Indentitikasi atribut-atribut pelaya11an : ang diteliti pada n1asing-n1asi11g 

kuadran matriks IPA SMA Negeri Sibolga selanjutnya ditampilkan pada 

Gambar 4.3, 4.4, 4.5, dan 4.6 berikut : 

= = bll 

= ; 
= ~ 
c. 
a, 

~ .... 
c:IS 

.;tl 
bll 

= F 

4.54 

4.53 

4.52 

4.51 

4.50 

4.49 

4.48 

4.47 

4.46 

4.45 

4.44 

0.00 

• P5. 2.32, 4.53 

Kuadran A I Pl2,3.18, 4. 

-- ---- -- -~- ---- t---- --·-P14, 3.4 

1.00 2.00 3.00 4.00 

Tingkat Kint·rja 

+P5 •r12 P14 

Gamhar-L3 
Kuadran A Matriks lPA SivlA Ncgcri 1 Sibolga 

Berdasarkan Gambar '-U diketahui bah\va atribut pclayan::m yang masuk 

da!am kuadran A atau katcgori prioritas utama adalah schagai hcrikut : 

PS: Air bak pada toilet sckolah sc!aiH tcrS\.'di<L dan kondisi toilet sclalu bcrsih 

P 12 : Jaminan dari kepali::! sekPlah mendukung :-emu a hentuk kegiatan sekolah 

P 14 : Empathy dari guru dan kcpala sckolah atas pcnnasalahan kcgiatan helaJar 

siswa, keluhan prihaJi siswa. dan kebutuhan pengembangan karir sis\va 

Hasil pengamatan di iapangan menunjukkan hahv\-a dari delapan toilet 

sis\va yang tersedia di sekolah yang dapat digunakan ham,a dua unit. s1sanya 
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dalam keadaan kurang memadai. Ketersediaan toilet ini sangat tidak sesuai jika 

dibandingkan dengan siswa beijumlah 946 orang. Merujuk Peraturan Menteri 

Pendidikan Nasional Nomor 24 Tahun 2007 tentang Standar Sarana Prasarana 

dinyatakan bahwa setiap sekolah SMA idealnya memiliki toilet untuk peruntukan 

laki-laki dan toilet untuk perempuan. Rasio toilet untuk siswa laki-laki adalah 1 : 

40 dan rasio toilet untuk siswa perempuan adalah 1 : 30. Dengan memperhatikan 

rasio tersebut idealnya di SMA Negeri 1 Sibolga memiliki 28 toilet siswa dengan 

perincian sepuluh toilet untuk siswa laki-laki dan delapan belas toilet untuk siswa 

perempuan. Merujuk hal tersebut maka perbaikan toilet siswa menjadi suatu 

keharusan untuk meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan di SMA Negeri 1 

Sibolga. Jaminan dukungan kepala sekolah atas kegiatan sekolah dan empathy 

kepala sekolah dan guru atas permasalahan belajar dan kebutuhan pengembangan 

karir juga termasuk prioritas utama perhaikan kualitas layanan pendidikan SMA 

Negeri 1 Sibolga. Hal ini dapat dipahan1i mengingat tujuan pendidikan menengah 

umum sebagaimana tertuang pada PP Nomor 17 tahun 2010 adalah untuk 

mewujudkan siswa vanu mandiri 
- b 

di masyarakat atau dapat melanjutkan 

pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi. Untuk dapat hidup mandiri di tengah-

tengah masyarakat dan mclanjutkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi siswa 

perlu dibekali informasi pengembangan karir dan informasi jurusan perguruan 

tinggi sebagai pedoman untuk berkarir dan memilih jurusan di perguruan tinggi. 
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4.64 

4.62 

4.60 
= ~ 4.58 
.5 = 4.56 .:, 
c. 
~ 4.54 

-; 4.52 
~ 
!:! 
.5 4.50 
!-

4.48 

4.46 

4.44 
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Pll, 3.76, 4.61 • -P4, 3.81, 4.61 
Kuadran B 

P9, 3.83, 4.53 

• • P15, 4.04, 4.54 
• P7, 3.54, 4.52 

• PH, 3.66, 4.50 

• P2, 3.57, 4.47 P6, 3.94, 4.47 

3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 

Tingkat Kinerja 

+P2 •P4 P6 eP? *P9 Pll •PI3 ePt5 

Cambar -&.4 
Kuadran B Matrib fPA SMA Negeri 1 Siholga 

Berdasarkan Gambar 4.4 dikctahui bahv,a terdapat delapan atrihut 

pelayan:.m SMA Ncgcri 1 Sibolga yang harus dipertahankan pelaksanaannya 

karcna SIS\\a mcnganggap atribut pelayanan 1m sangat pcnting dan 

pclaksanaannya sudah mcmuaskan. Dclapan atribut pclayanan dimaksud adalah 

schagai hcrikut : 

P2 : Ruang kclas scjuk dan nyaman unluk helajar 

P4 : Lingkungan sckolah yang hcrsih. tertib. indah. rindang. scrta bcbas asap 

rokok dan narkoba 

P6: Guru mampu mcnggunakan bcrbagai tcknik pcnilaian scrta mclaksanakan 

program remedial dan pengayaan 
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P7: Sekolah melaksanakan kegiatan pembinaan olimpiade. seni dan olah raga 

untuk mengembangkan minat siswa 

P9 : Kehandalan guru menguasai karakteristik peserta didik. menguasai teori 

belajar mengajar dan prinsip-prinsip pembelajaran yang mendidik dan 

mengembangkan potensi siswa 

104 

Pll : Jaminan dari guru atas penguasaan materi, struktur. konsep dan pola pikir 

keilmuan yang mendukung mata pelajaran yang diampu 

P13 :Empathy dari guru bimbingan karir untuk membimbing semua peserta didik 

secara adil 

P15 :Empathy sekolah memberikan beasiswa kepada siswa yang secara ekonomi 

kurang mampu 
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4.50 

4.45 

4.40 

Kuadra~ 4.35 
c 
= :::.1 4.30 c .... 
c • :l,i PS, ;3.22, 4.27 c.. 
:l,i 4.25 
~ -= .;;;c. 

4.20 :::.1 
c 
~ 

4.15 

4.10 

4.05 

• PI, 3.31, 4.02 

4.00 

3.20 3.25 _uo 3.35 3.40 3.45 3.50 3.55 

Tingkat Kinerja 

+PI BPR 

Cambar -t5 
Kuadran ( :Vlatriks IPA Sl'v1A Negeri 1 Siholga 

Bcrdasarkan ( iamhar -t5 diketahui hahwa 1erdapat dua atrihut p~:.'layanan 

dari lima belas atribut pelayanan yang diteliti heraJa dikuadran C. Kuadran C 

merupakan kuadran yang menuniukkan atrihut-atrihut pdayanan yang kurang 

penting bagi siswa. pelaksanaannya oleh penyelcnggar3 sckolah dini!ai biasa-

biasa. Dianggap kurang penting dan kurang mcmuaskan. Dua atribut pclayanan 

dimaksud adalah sebagai herikut : 
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Pl : Ruang perpustakaan dilengkapi dengan fasilitas multimedia sebagai sumber 

bel ajar 

P8 : Guru mampu memmjukkan bukti proses pembelajaran berbasis TIK dan 

siswa menggunakan TIK sebagai sumber belajar 

Berdasarkan indikator Standar Nasional Pendidikan SMA, dua atribut 

pelayanan yang bcrada dalam Kuadran C ini sesungguhnya merupakan atribut 

yang sangat pcnting mengingat peranannya menciptakan lulusan SMA yang 

memiliki wawasan keilmuan yang luas dan terbaru. Perpustakaan yang baik 

adalah perpustakaan yang dapat menarik minat pembaca untuk melakukan 

aktifitas membaca dan belajar. Oleh karena itu desain interior perpustakaan 

sekolah idealnya dibuat menarik dan santai sehingga membuat pembaca merasa 

nyaman untuk beraktifitas di dalam perpustakaan. Disamping penciptaan desain 

interior perpustakaan yang nyaman. ragam koleksi buku, kemudahan mencari 

buku yang dibutuhkan dan kualitas pustakavvan yang peduli, bersedia membantu, 

dan ramah juga menjadi kontributor yang menciptakan perpustakaan sekolah yang 

dirindukan oleh para siswa. Hai ini bertolak belakang dengan kondisi 

perpustakaan SMA Negeri 1 Sibolga. Setelah mengan1ati langsung perpustakaan 

sekolah temyata fasilitas perpustakaan SMA Negeri 1 Siholga jauh dari kondisi 

ideal. Di ruangan perpustakaan hanya tersedia satu unit komputer yang sudah 

rusak yang awalnya digunakan oleh siswa browsing internet mencari informasi. 

Buku yang tersedia merupakan buku-buku pelajaran dan buku referensi yang 

judul dan jumlahnya terbatas. Layout buku pada rak masih didapati tidak sesuai 

dengan katalog sehingga menyusahkan mencari buku yang dibutuhkan. Kondisi 

ini tentu akan menjadi salah satu faktor penghambat peningkatan kualitas 
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pendidikan di SMA Negeri I Siholga. Yamit (20 1 0) menyatakan hahwa salah satu 

yang menjadi Liktor penghambat peningkatan kualitas pelayanan adalah tidak 

adanya sistem informasi managemen yang terintegrasi. !v1emperhatikan kondisi 

tersebut maka penyediaan e-lihrary merupakan hal yang perlu di WL~iudkan oleh 

pengelola sekolah. E-lihrm}' mempakan sarana perpustakaan yang terintegrasi 

sistem int(xmasi managemen sehingga pengelolaan perpustakaan menjadi lehih 

haik. Setiap anggota perpustakaan akan mudah mencari buku yang dibutuhkan 

mdalui media pencarian pada komputcr perpustakaan: dan bagi pustakav .. ·w1 dan 

pengelola sckolah manfaat e-lihrarv dapat memudahkan memonitor jumlah dan 

judul huku tersedia scrta mempcrtimbangkan pengadaan buku rcfcrensi baru 

untuk mcmperkaya ragan1 kolcksi huku pcrpustakaan sekolah. 

4.4o 

4.44 

= 4.42 ... 
toll 

.5 c 4.40 
"' c. 
"' ::.r:: 
~ 4.3X 
toll 

= 
~ 

436 

4.34 

4.37 

3.50 

Kuadmn D 

PlO, 3.76, 4.39 • 

• P3, 3.59, 4.33 

3.55 3.60 3.65 3.70 3.75 

Tingkat Kinerja 

(;amhar -t.6 
Kuadran D !vlatriks IPA Si\1!\ Negeri Sibolga 

3.XO 
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Berdasarkan Gambar 4.6 diketahui bahwa terdapat dua dari lima belas 

atribut pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga yang diteliti berada dalam Kuadran D. 

Kuadran D merupakan kuadran yang menunjukkan atribut-atribut pelayanan yang 

sangat memuaskan, namun dianggap kurang penting oleh siswa sehingga dinilai 

berlebihan. Atribut pelayanan yang dimaksud adalah sebagai berikut: 

P3 : Sckolah mcmiliki alat dan bahan pratikum lcngkap pada laboratorium fisika, 

kimia, biologi dan komputer. 

PI 0 :Guru hadir tepat waktu di kelas dan bertanggungjawab atas beban mengajar 

yang diembannya. 

Kelengkapan fasilitas laboratorium merupakan layanan berwujud dalam 

dunia pendidikan. Alma (2005) menyebutkan hahwa aspek herwujud merupakan 

suatu hal yang sangat penting dalam mengukur layanan karena siswa akan 

menggunakan indra penglihatan untuk menilai kualitas suatu layanan sekolah. 

Ketersediaan alat dan bahan pratikum di laboratorium akan menunjang 

pelaksanaan pratikum betjalan dengan lancar sesuai dengan tuntutan indikator 

mata pelajaran yang dipraktekkan. Faktor penunjang keberhasilan proses belajar 

mengajar lainnya adalah kehadiran guru tepat waktu di kelas. Kehadiran guru 

tepat waktu di kelas akan menciptakan suasana tertib dan disiplin di sekolah. Hal 

ini sejalan dengan hasil penelitian Budi (20 11) yang menyatakan bahwa waktu 

mengajar, pengetahuan guru, komunikasi yang baik, dan informasi yang 

dibutuhkan siswa memegang peranan penting pada peningkatan kualitas 
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pelayanan pendidikan di SMA Negeri 1 Karanganyar. Oleh karena itu, kondisi 

ini layak terns dipertahankan oleh pengelola sekolah. 
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A. Kesimpulan 

BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan urman hasil dan pembahasan mengenai kualitas pelayanan 

dan kepuasan siswa SMA Negeri 1 Sibolga dengan menggunakan metode 

importance performance analysis dapat ditarik kesimpulan scbagai berikut : 

1. Kualitas pelayanan dan kcpuasan siswa SMA Negeri 1 Sibolga memiliki 

nilai kesenjangan tingkat kinerja dan kepentingan sebesar -0,92 atau 

berada dalam kategori kurang memuaskan. 

2. Berdasarkan analisis dimensi. dari lima dimensi kualitas pelayanan SMA 

Negeri 1 Sibolga yang diteliti, dimensi reliability dan empathy masuk 

dalam kategori cukup puas. scdangkan dimensi tanRible, re.\ponsiveness 

dan assurance berada dalam kategori kurang memuaskan. 

3. Berdasarkan analisis IPA tcrhadap atribut-atribut pelayanan SMA Negeri 1 

Sibolga yang ditcliti. terdapat tiga atribut pclayanan yang perlu prioritas 

utama perbaikan yaitu : 

a. Air bak pada toilet sekolah selalu tersedia. dan kondisi toilet selalu 

bersih. 

b. Jaminan dari kepala sekolah mendukung semua bentuk kegiatan 

sekolah. 
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c. Empathy dari guru dan kepala sekolah atas pennasalahan kegiatan 

belajar siswa, keluhan pribadi siswa dan kebutuhan pengembangan 

karir siswa. 

Atribut pelayanan yang pelaksanaannya sudah baik dan perlu 

dipertahankan yaitu : 

a. Ruang kelas sejuk dan nyaman untuk belajar. 

b. Lingkungan sekolah yang bersih, tertib, indah, rindang, serta bebas 

asap rokok dan narkoba. 

c. Guru mampu menggunakan berbagai teknik penilaian serta 

melaksanakan program remedial dan pengayaan. 

d. Sekolah melaksanakan kegiatan pembinaan olimpiade, sem dan olah 

raga untuk mengembangkan minat siswa. 

e. Kehandalan guru menguasai karakteristik peserta didik. menguasm 

teori helajar mengajar dan prinsip-prinsip pembelajaran yang mendidik 

dan mengembangkan potensi siswa. 

f. Jaminan dari guru atas penguasaan materi, struktur, konsep dan pola 

pikir keilmuan yang mendukung mata pelajaran yang diampu. 

g. Empathy dari guru himbingan karir untuk memhimbing semua peserta 

didik secara adil. 

h. Empathy sekolah memberikan beasiswa kepada s1swa yang secara 

ekonomi kurang mampu. 

Atribut pelayanan yang dinilai biasa saJa atau dalam kategori prioritas 

rendah yaitu : 
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a. Ruang perpustakaan dilengkapi dengan fasilitas multimedia sebagai 

sumber belajar. 

b. Guru mampu menunjukkan bukti proses pembelajaran berbasis TIK 

dan siswa menggunakan TIK sebagai sumber belajar. 

Atribut pelayanan yang dinilai sudah memuaskan. namun dianggap kurang 

penting yaitu : 

a. Sekolah memiliki alat dan bahan pratikum lengkap pada laboratorium 

fisika, kimia, biologi dan komputer. 

b. Gum hadir tepat waktu di kelas dan bertanggungjawah atas beban 

mengajar yang diembannya. 

B. Saran 

Berdasarkan urman hasil dan pembahasan. maka saran yang dapat 

diberikan sebagai rujukan untuk perbaikan kualitas pelayanan dan kepuasan sisv,a 

SMA Negeri 1 Sibolga adalah sebagai berikut : 

1. Mengemba.ngkan budaya bersih kepada sts\va melalui pemberian 

pcmahaman akan arti pentingnya kcbersihan diri dan lingkungan pada 

kegiatan ektrakurikuler lingkungan hidup. 

2. Menyiapkan petugas kebersihan sekolah. 

3. Melakukan perbaikan atau rehabilitasi terhadap sarana fisik sekolah yang 

rusak. 

4. Meningkatkan pengawasan dan monitoring terhadap aktifitas belajar

mengajar guru di kelas melalui kegiatan supervisi managerial, baik oleh 
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kepa1a seko1ah maupun pengawas satuan pendidikan dari unsur Dinas 

Pendidikan Kota Sibo1ga. 

5. Memaksimalkan wadah Musyawarah Guru Mata Pelajaran (MGMP) untuk 

meningkatkan kompetensi guru mata pelajaran serumpun. 

6. Meningkatkan kemampuan TIK guru melalui pengiriman guru untuk 

mengikuti pe1atihan berkala yang dilakukan oleh instansi terkait. 

7. Memaksimalkan fungsi guru bimbingan konseling melalui pembentukan 

klinik konseling untuk membantu permasalahan belajar dan 

pengembangan karir siswa. 
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RELIABILITY 

/VARIABLES=VAROOOOl VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAROOOOS VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAROO 

009 VAROOOlO VAROOOll VAR00012 VAR00013 VA 

R00014 VAROOOlS 

/SCALE(' ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA 

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

/SUMMARY= TOTAL. 

Hasil Uji Reliability Tingkat Kepentingan 

Output Created 

Comments 

Input Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Notes 

27-Aug-201517:41:14 

D:\Data Tugas UT\2015.2\Tesisku\data 
h.sav 

DataSet1 

<none> 

<none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input 

Missing Value Handling Definition of Missing 

Syntax 

Resources 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

[DataSetl] 0:\Data Tugas UT\2015.2\Tesisku\data h.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 

Excludeda 0 

Total 30 

a. L1stw1se deletion based on all vanables m the 
procedure. 

100.0 

0 

100.0 

User-defined missing values are treated as 
missing. 

Statistics are based on all cases with valid 
data for all variables in the procedure. 

RELIABILITY 
NARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 
VAR00006 VAR00007 VAR00008 
VAR00009 VAR00010 VAR00011 
VAR00012 VAR00013 VAR00014 
VAR00015 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
/SUMMARY=TOT AL. 

00:00:00.000 

00:00:00.000 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.883 15 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

P1 4.2000 .71438 30 

P2 4.6000 .62146 30 

P3 4.4667 .68145 30 

P4 4.7333 .63968 30 

P5 4.7333 .63968 30 

P6 4.5333 .68145 30 

P7 4.5667 .72793 30 

P8 4.3667 .66868 30 

P9 4.5667 .56832 30 

P10 4.4333 .67891 30 

P11 4.7667 .50401 30 

P12 4.5667 .56832 30 

P13 4.4667 .62881 30 

P14 4.6000 .67466 30 

P15 4.4667 .62881 30 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha 
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted 

P1 63.8667 31.361 .438 .881 

P2 63.4667 31.637 .479 .878 

P3 63.6000 30.041 .652 .870 

P4 63.3333 30.506 .631 .872 

P5 63.3333 30.575 .621 .872 

P6 63.5333 31.292 .475 .879 

P7 63.5000 29.983 .610 .872 

P8 63.7000 29.597 .733 .867 
pg 63.5000 30.741 .684 .870 

P10 63.6333 30.999 .518 .877 

P11 63.3000 32.079 .533 .876 

P12 63.5000 31.638 .534 .876 

P13 636000 31.697 464 879 

P14 63.4667 31.775 .413 .881 

P15 63.6000 32.179 .392 .882 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

68.0667 35.375 5.94766 15 
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RELIABILITY 

/VARIABlES=VAROOOOl VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAROOOOS VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAROO 

009 VAROOOlO VAROOOll VAR00012 VAR00013 VA 

R00014 VAROOOlS 

/SCAlE('AlL VARIABLES') All 

/MODEl=AlPHA 

/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

/SUMMARY= TOTAL 

Hasil Uji Reliability Tingkat Kinerja 

Output Created 

Comments 

Input Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Notes 

27 -Aug-2015 17:30:54 

D:\Data Tugas UT\2015.2\Tesisku\Data 1 -
OK.sav 

DataSet1 

<none> 

<none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Matrix Input D:\Data Tugas UT\2015.2\Tesisku\Data 1 -
OK.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing 

Syntax 

Resources 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

[DataSetl] D:\Data Tugas UT\2015.2\Tesisku\Data 1- OK.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 

Excludeda 0 

Total 30 

a. L1stw1se delet1on based on all vanables 1n the 
procedure. 

1000 

.0 

100.0 

User-defined missing values are treated as 
missing. 

Statistics are based on all cases with valid 
data for all variables in the procedure. 

RELIABILITY 
N ARIABLES=VAR00001 VAR00002 

VAR00003 VAR00004 VAR00005 
VAR00006 VAR00007 VAR00008 
VAR00009 VAR00010 VAR00011 
VAR00012 VAR00013 VAR00014 
VAR00015 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 
/SUMMARY= TOTAL 

00 0000.000 

00:00:00.000 

42392.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



121 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.865 15 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

P1 3.6000 .89443 30 

P2 3.5667 .93526 30 

P3 4.0000 .78784 30 

P4 4.0667 .98027 30 

P5 2.8333 .94989 30 

P6 4.2333 .56832 30 

P7 3.7333 1.08066 30 

P8 3.4333 .85836 30 

P9 3.9000 .66176 30 

P10 3.8333 .83391 30 

P11 3.8667 .62881 30 

P12 3.4667 1.04166 30 

P13 3.6000 .89443 30 

P14 3.3667 1.06620 30 

P15 4.2667 .78492 30 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha 
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted 

P1 52.1667 53.799 .399 .862 

P2 52.2000 52.579 .471 .858 

P3 51.7667 54.323 .422 .860 

P4 51.7000 52.2i7 .470 .858 

P5 52.9333 52.547 .464 .859 

P6 51.5333 55.292 .500 .858 

P7 52 0333 48.654 .665 .847 

P8 52.3333 52 023 .572 .853 

P9 51.8667 52.878 .678 .851 

P10 51.9333 52.340 .564 .854 

P11 51.9000 54.990 .478 .858 

P12 52.3000 49.803 .609 .851 

P13 52.1667 53.385 .433 .860 

P14 52.4000 49.834 .589 .852 

P15 51.5000 54.810 .380 .862 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

55.7667 59.840 7.73565 15 
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Tabulasi Jawaban Responden 
U ji Validitas dan Rcliabilitas 

Tingkat Kepentingan Atribut Pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga 

PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO PI! Pl2 Pl3 Pl4 

3 3 
,.., 

3 3 
,.., ,.., .., ..., 

4 4 5 5 5 -' -' -' -' -' 
4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 
5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 
4 3 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 3 5 3 4 5 5 3 5 4 2 
5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 
4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 
4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 
5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 
4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 
4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 
4 5 4 5 5 

, 
5 5 5 3 5 5 5 5 -' , 

5 3 3 4 3 
, 

4 4 3 4 3 "' 4 _) _) _) 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 ) 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 5 ) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
126 UR IJ4 142 142 U6 137 13' 136 133 143 137 134 138 

122 

PIS JUI 

5 55 
5 69 
5 72 
4 66 
5 62 
4 62 
5 62 
4 71 
5 73 
4 68 
5 70 
4 66 
4 66 
4 65 
4 66 
,.., 

60 -' 
4 74 
5 68 
4 67 
5 69 
3 52 
5 75 
4 74 
5 72 
4 72 
5 75 
5 71 
5 74 
5 75 
5 74 

134 2045 
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Tabulasi Jawaban Responden 
U ji V aliditas dan Reliabilitas 

Tingkat Kinerja Atribut Pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga 

P2 P3 p~ P5 P6 P7 P8 P9 PlO Pll Pl2 P13 

4 3 2 2 3 4 4 4 5 4 4 5 
2 4 4 2 3 

.., 
3 3 

.., .., 
2 

.., 
j j j j 

4 3 5 3 4 4 3 
.., 

4 3 4 2 j 

5 4 4 
.., 

5 
.., 

4 4 4 4 
.., 

2 j j j 

4 4 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 
3 4 5 

.., 
5 5 4 4 4 5 4 4 j 

3 4 3 3 5 3 
.., 

5 5 5 5 5 j 

5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 4 
.., 
j 

3 
.., 

5 2 4 3 
.., 

4 4 4 
.., 

4 -~ j j 

4 
., 

4 4 4 4 
.., .., .., 

4 3 3 j _, j j 

4 
., 

5 3 4 3 3 4 3 4 4 5 j 

2 3 5 
., 

4 3 
.., 

4 3 4 4 2 j j 
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.., 
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.., 
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.., 
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.., 
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.., 
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.., 
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.., 
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.., 
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2 
.., 
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.., 
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2 
.., .., 
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.., 
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.., 

4 
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2 2 _) -' _) 
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Pl4 PIS JLH 

4 4 54 
2 4 43 
4 5 56 
1 5 55 
3 4 53 
4 5 63 
2 5 60 
4 

.., 
63 j 

4 4 54 
4 4 55 
4 5 58 
4 5 53 
4 5 65 
4 5 56 
4 5 67 
4 4 61 
.., 

4 63 j 

3 4 61 
5 4 66 
5 5 68 
3 

.., 
47 j 

4 5 58 
2 4 45 
2 .., 

42 _) 

4 
., 

56 j 

1 5 45 
4 5 58 
.., .., 

46 j _) 

2 3 41 
4 5 61 

101 128 1673 
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Tabulasi Jawaban Responden 
Tingkat Kepentingan Atribut Pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga 

Resp Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PlO Pll Pl2 Pl3 Pl4 Pl5 JLH No. 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 68 
') 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 71 ... 
"'' 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 72 -' 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
7 3 4 3 4 3 4 5 4 "'' 4 4 5 4 4 5 59 -' 
8 4 5 3 5 5 4 4 "'' 5 5 5 4 5 5 5 67 -' 
9 3 1 3 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 62 
10 " I " 5 5 4 4 " 4 5 5 5 5 5 5 62 -' -' -' 
11 5 4 4 4 3 "'' 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 -' 
12 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 71 
13 4 5 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 67 
14 2 2 I 2 2 4 3 1 2 2 2 2 ') ') 4 33 "-

15 2 4 4 '") 2 " 4 ') ..., '") 2 
,., 

2 
,.., 

3 43 _) -' _) _) _) _) 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 
17 2 4 " 4 

,., 
4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 60 -' -' 

18 5 4 " 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 -' 
19 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 71 
20 " 1 

,., 
5 5 4 4 3 4 2 5 5 4 5 5 58 _) _) 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
22 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 68 
')'"' _ _, 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 64 
24 " 1 2 5 1 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 58 -' 
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
26 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 71 
27 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 72 
28 " 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 64 -' 
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
31 3 3 "'' 

..., ..., ..., 
3 

..., ..., 
4 4 5 5 5 5 55 -' -' -' -' -' _1 

32 4 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 69 
33 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 72 
34 " 5 5 

..., 
5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 66 -' _) 

35 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 62 
36 4 3 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 62 
37 5 4 5 4 "'' 5 "'' 4 5 5 3 5 4 2 5 62 _) _) 
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Rcsp PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO PII P12 P13 PI.J PIS JUI 
No. 

38 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 71 

39 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 
40 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 68 

41 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 70 
42 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 1 5 4 66 .) 

43 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 66 
44 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 65 
45 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 66 

46 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 60 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 74 

48 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 68 

49 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 67 

50 4 5 4 5 5 1 5 5 5 3 5 5 5 5 5 69 .) 

51 3 5 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 52 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 74 

54 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 72 

55 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 72 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
57 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 71 

58 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

60 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

61 3 4 1 4 3 4 ') 4 4 4 4 3 4 3 3 53 .) .) 

62 3 1 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 5 5 4 62 

63 2 5 2 4 5 
.., 

4 4 3 4 3 5 4 4 5 57 .) 

64 5 5 5 ) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

65 4 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 69 

66 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
.., 

5 70 .) 

67 2 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 60 

68 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

69 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 65 

70 " 5 5 5 5 5 5 '\ 5 4 5 4 5 5 4 68 .) .) 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

72 3 3 4 4 
.., 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 59 .) 

73 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 64 

74 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 68 

75 " 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 63 .) 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 74 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
.., 

5 5 5 5 5 73 -' 
79 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 67 
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Resp 
PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P!O PI! P!2 Pl3 Pl4 PIS JUt 

No. 

80 
,.., 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 70 -' 
81 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 66 
82 3 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 67 
83 3 5 3 3 3 3 3 " 3 3 3 3 5 4 4 51 -' 
84 4 5 4 4 4 4 3 4 

,.., 
4 5 3 4 3 " 57 -' -' 

85 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 
86 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 72 
87 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 73 
88 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 67 
89 3 5 3 4 5 4 " 

,.., ,.., 
4 5 4 4 4 4 58 _) _) -' 

90 2 5 5 5 5 4 5 " 4 4 3 5 4 3 3 60 -' 
JLH 362 402 390 415 408 402 407 384 408 395 415 404 405 404 409 6010 
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Tabulasi Jawaban Responden 
Tingkat Kinerja Atribut Pelayanan SMA Negeri 1 Sibolga 

Resp PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 pq PIO PI! Pl2 Pl3 Pl4 Pl5 JLH 
No. 

1 5 5 '"! '"! 2 '"! 4 2 4 4 4 3 3 4 4 53 .) .) .) 

2 3 4 2 4 2 4 '"! 1 4 3 3 3 3 4 5 48 .) 

'"! 5 5 4 5 '"! '"! 2 4 4 4 5 '"! 5 5 4 61 .) .) .) .) 

4 3 4 4 2 3 3 5 2 4 5 5 4 5 4 5 58 
5 5 4 4 5 2 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 64 
6 5 4 '"! 5 1 '"! 4 4 4 4 4 4 5 5 5 60 .) .) 

7 4 5 5 2 4 4 5 '"! 3 4 4 4 4 4 5 60 .) 

8 4 '"! 4 '"! 1 4 2 '"! 4 5 4 3 3 4 4 51 _) -' .) 

9 -, 3 4 3 1 4 2 3 4 3 
..., 

1 4 3 '"! 44 .) .) .) 

10 3 
..., 

4 3 1 4 2 3 4 
..., 

3 1 4 3 3 44 .) .) 

11 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 57 
12 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 63 
13 4 3 4 3 I 4 2 -, 4 5 4 4 4 4 4 53 -' 
14 2 2 3 2 2 3 4 2 4 '"! 3 4 

..., 
2 5 44 .) .) 

15 2 4 3 2 2 '"! 4 2 4 3 3 4 '"! 2 5 46 .) -' 
16 4 5 5 5 4 5 5 '"! 5 5 4 4 4 4 5 67 .) 

17 2 4 3 4 3 4 3 " 4 5 4 5 5 4 5 58 .) 

18 5 4 
..., 

4 1 4 5 5 4 4 4 5 4 " 5 60 .) _) 

19 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 62 
20 3 

..., 
4 3 1 4 2 3 

..., 
2 4 4 4 4 4 48 .) .) 

21 
..., 

3 ') 3 1 3 2 '"! 5 3 3 1 
..., 

3 -, 41 .) .) .) .) 

22 1 1 2 2 2 2 3 1 
..., 

4 3 2 2 2 2 34 .) 

23 4 4 5 5 3 3 5 3 4 4 4 4 5 3 5 61 
24 3 1 I 3 1 4 1 3 4 " 3 1 4 " 

..., 
40 .t- .) .) .) 

25 1 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 2 
..., 

4 " 53 .) .) 

26 3 4 2 4 3 3 2 1 
..., ..., 

4 4 5 4 5 50 .) .) 

27 '"! 5 5 5 1 4 '"! " 4 4 5 4 5 4 4 59 -' .) .) 

28 '"! 3 2 4 1 3 '"! 3 3 3 '"! 3 
..., 1 3 42 _) _) _) -' L 

29 1 
.., 

2 I 1 
, 

I 2 3 2 " 1 I 1 4 29 .) .) _) 

30 1 
.., ..., '"! 3 4 3 '"! ..., 

3 '"! -, -, ..., 
4 45 _) -' _) _) .) _) -' -' -' 

31 2 4 3 2 2 
.., 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 54 _) 

32 2 2 4 4 2 3 3 " 3 3 3 2 3 2 4 43 .) 

"" 5 4 3 5 3 4 4 " 
,.., 

4 -, 4 2 4 5 56 .).) .) _) _) 

34 4 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 3 2 1 5 55 
35 3 4 4 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 53 

36 4 3 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 63 

37 4 3 4 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 2 5 60 

38 4 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 4 " 4 '"! 63 .J .) 
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Rcsp PI P2 P3 P4 P5 !'6 1'7 !'8 !'9 PIO PI! Pl2 Pl3 Pl4 P15 JLH 
No. 

39 4 3 3 5 2 4 
-, 

3 4 4 4 3 4 4 4 54 j 

40 5 4 .... 4 4 4 4 .... 3 3 4 3 3 4 4 55 j j 

41 4 4 .... 5 3 4 .... .... 4 3 4 4 5 4 5 58 j j j 

42 4 ') .... 5 '"' 4 3 3 4 3 4 4 2 4 5 53 "- j j 

43 5 5 5 5 4 5 5 .... 4 .... 4 4 4 4 5 65 j j 

44 4 3 3 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 56 

45 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 67 

46 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 61 

47 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 63 

48 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 6I 

49 3 4 5 5 3 5 j 5 4 5 4 5 4 5 4 66 

50 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 68 

51 4 2 4 4 2 4 2 3 4 4 3 2 3 3 3 47 

52 3 3 5 "' 2 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 58 -' 
53 3 4 

-, 
3 1 4 2 4 3 3 4 2 

-, 
2 4 45 j j 

54 3 2 4 3 1 4 3 "' 
, 

2 "' 3 
-, 2 

, 
42 j j j j j 

55 3 
, 

5 3 2 4 5 3 4 4 5 4 4 4 3 56 .) 

56 "' 2 .... ,.., 
5 4 1 I 3 4 4 2 4 1 5 45 j j j 

57 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 58 

58 '"' '"I 4 3 2 4 '"I -, '"I 3 '"I 3 
,.., '"I '"I 46 j j j j _) .) j j j 

59 2 4 4 ') 2 4 "' 2 '"I .... -, 
2 2 2 .... 41 j .) .) .) .) 

60 3 4 5 4 3 5 5 5 5 5 
., 

I 4 4 5 61 -' 
61 3 4 4 4 2 4 4 4 3 

..., 
4 4 

..., 
3 

-, 
52 -' -' j 

62 3 I 5 5 1 4 1 4 5 
..., ..., 

3 5 5 5 53 j j 

63 2 1 1 4 1 2 1 2 3 ') 1 1 2 1 4 28 

64 1 -, 
2 1 1 3 1 2 '"I 2 3 1 1 1 4 29 .) j 

65 2 
, 

2 5 3 5 3 
.., .., 

3 i 2 2 1 3 41 j j .) 

66 2 2 2 2 2 4 3 1 3 3 2 1 2 4 
-, 

36 -' 
67 .... 4 4 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 57 j 

68 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

69 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 67 

70 .... 4 4 
-, 

2 4 5 '"I } 4 '"I , -, '"I 2 48 -' -' -' - -' _) _, -' 
71 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 67 

72 
, 

4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 62 j 

73 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 66 

74 5 5 4 4 1 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 63 

75 3 4 4 2 2 4 3 3 4 .... ..., 
4 3 

..., 
4 49 .) j .) 

76 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 67 

77 3 5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 66 

78 3 3 3 3 2 4 3 3 3 
, 

2 2 2 3 
, 

42 j .) 

79 1 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 52 

80 .... 4 2 4 1 5 "' 4 4 4 .... 2 5 2 4 50 j j j 
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Resp PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO PII P12 Pl3 Pl4 PIS JL!l 
No. 

81 3 4 5 4 1 4 4 2 4 3 4 2 4 "' 4 51 _) 

82 3 3 3 4 2 4 3 "' 3 3 4 3 4 4 4 50 _) 

83 4 4 2 4 2 
.., 

4 2 3 3 4 
..., 

4 4 4 50 _) _) 

84 4 5 3 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 57 

85 
..., 

2 "' 5 1 4 4 
., 

4 4 4 1 
., 

2 4 47 _) _) _) _) 

86 2 3 2 3 2 3 3 2 2 4 4 2 
., 

3 4 42 _) 

87 4 3 3 4 1 4 3 2 3 4 4 1 3 
., 

1 43 _) 

88 
., 

4 
.., 

4 1 4 4 4 4 4 4 
., 

4 4 
., 

53 _) _) _) _) 

89 1 3 3 4 2 "' 3 4 3 3 4 3 
.., 

"' 4 46 _) _) _) 

90 2 4 2 3 1 4 4 3 4 4 4 2 
., 

3 3 46 _) 

JUI 298 321 323 343 209 355 319 290 345 338 338 286 329 309 364 4767 
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Kuesioner Penelitian 

Kami sangat mengharapkan bantuan Anda untuk memberikan masukan dan kesan 
Anda dengan mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan yang sebenamya. 

Bantuan Anda ssangat berharga sekali dalam penelitian ini. Terima kasih atas 
kesediaan Anda memberikan waktu dan menanggapi setiap pertanyaan pada 
kuesioner ini. 

Berilah tanda (X) untuk setiap jawaban yang sesuai. 

Kclas Anda 

(1) X-MIPA 
(2) X-IPS 

Usia : ......... tahun 

(3) XI-MIPA 
(4) XI-IPS 

Jenis kelamin : ( 1) Laki-laki (2) Perempuan 

Petunjuk Pengisian 

BAGIAN KfNERJA 

(5) XII-MIPA 
(6) XII-IPS 

Bagian ini ditujukan untuk mengetahui perasaan atau persepsi Anda terhadap 
kinerja pclayanan yang dibcrikan oleh SMA Ncgcri 1 Sibolga 

Sangat tidak baik berilah tanda ··x" pada angka 1 

Tidak baik berilah tanda "X'" pada angka 2 

Cukup baik berilah tanda "X" pada angka 3 

Baik berilah tanda "X'' pada angka 4 

Sangat baik berilah tanda "X' pada angka 5 

BAGIAN KEPENTINGAN (IIARAPAN) 

Sangat tidak penting bcrilah tanda ··X'' pada angka 1 

Tidak penting berilah tanda ··x" pada angka 2 

Cukup penting berilah tanda ·'X" pada angka 3 

penting berilah tanda "X" pada angka 4 

Sangat penting berilah tanda --x· pada angka 5 
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1. Ruang perpustakaan diengkapi dengan fasilitas multimedia sebagai 
sumber belajar 

Kinerja sekolah atas ruang perpustakaan diengkapi dengan fasilitas 
multimedia sebagai sumber belajar 

Sangat tidak baik 11 I 2 I 3 I 4 5 I Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas ruang perpustakaan diengkapi dengan 
fasilitas multimedia sebagai sumber belajar 

Sangat tidak penting I 1 ) 2 I 3 I 4 I 5 Sangat penting 

2. Ruang kelas sejuk dan nyaman untuk belajar 

Kinerja sekolah atas ruang kelas sejuk dan nyaman untuk belajar 

Sangat tidak baik I I 2 I 3 I 4 I 5 I Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas ruang kelas sejuk dan nyaman untuk 
helajar 

Sangat tidak pentingj L _.1_1_2---~--3---~-~-4---ll'----5------' Sangat penting 

3. Sekolah memiliki alat dan bahan pratikum lengkap pada 
laboratorium fisika, kimia, biologi dan komputer 

Kinerja sekolah atas sekolah memiliki alat dan bahan pratikum lengkap 
pada lahoratorium fisika. kimia. biologi dan komputer 

Sangat tidak haik I j 2 I 3 I 4 J 5 I Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas sekolah memiliki alat dan bahan pratikum 
lengkap pada laboratorium fisika. kimia. biologi dan komputer 

Sangat tidak penting I I 2 I 3 j 4 I 5 I Sangat penting 

4. Lingkungan sekolah yang bersih, tertib, indah, rindang, serta bebas 
asap rokok dan narkoba 

Kinerja sekolah atas lingkungan sekolah yang bersih, tertib. indah, 
rindang, serta bebas asap rokok dan narkoba 

Sangat tidak baik ! I 2 I 3 I 4 I 5 Sangat baik 
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Tingkat kepentingan Anda atas lingkungan sekolah yang bersih, tertib. 
indah, rindang, serta bebas asap rokok dan narkoba 

Sangat tidak penting I I 2 I 3 I 4 I 5 Sangat pcnting 

5. Air bak pada toilet sekolah selalu tersedia, dan kondisi toilet selalu 
bersih. 

Kinerja sekolah atas air bak pada toilet sekolah selalu tersedia, dan kondisi 
toilet selalu bersih 

Sangat tidak baikl .._ _.__1_2_...1_3__,__4_..___5___, Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas air bak pada toilet sekolah selalu tersedia, 
dan kondisi toilet selalu bersih 

Sangat tidak penting .._[ _.__1_2_...1_3__,__4_..___5___, Sangat penting 

6. Guru mampu menggunakan berbagai teknik penilaian serta 
mclaksanakan program remedial dan pengayaan 

Kinerja sekolah atas guru mampu menggunakan bcrbagai tcknik pcnilaian 
serta mclaksanakan program remedial dan pengayaan 

Sangat tidak baik 11 I 2 I 3 I 4 I 5 I Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas guru mampu menggunakan berbagai 
teknik penilaian serta melaksanakan program remedial dan pengayaan 

Sangat tidak penting I I 2 I 3 I 4 I 5 I Sangat penting 

7. Sekolah melaksanakan kegiatan pembinaan olimpiade, seni dan olah 
raga untuk mengembangkan minat siswa 

Kinerja sekolah atas sekolah melaksanakan kcgiatan pembinaan 
olimpiade. seni dan olah raga untuk mengembangkan minat sisvva 

Sangat tidak haik I I 2 I 3 J 4 I 5 J Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas sekolah melaksanakan kegiatan pembinaan 
olimpiade, seni dan olah raga untuk mengembangkan minat siswa 

Sangat tidak penting I j 2 I 3 J 4 I 5 Sangat penting 
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8. Guru mampu menunjukkan bukti proses pembelajaran berbasis TIK 
dan siswa menggunakan TIK sebagai sumber belajar 

Kineija sekolah atas guru mampu menunjukkan bukti proses pembelajaran 
berbasis TIK dan siswa menggunakan TIK sebagai sumber belajar 

Sangat tidak baik I I 2 I 3 I 4 I 5 I Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas guru mampu menunjukkan bukti proses 
pembelajaran berbasis TIK dan siswa menggunakan TIK sebagai sumber 
bela jar 

Sangat tidak penting l._,_L.__2~-~-' _.___4--Jh--_s__J Sangat pcnting 

9. Kehandalan guru menguasai karakteristik peserta didik, menguasai 
teori belajar mengajar dan prinsip-prinsip pembelajaran yang 
mendidik dan mengembangkan potensi siswa 

Kinerja sekolah atas kehandalan guru menguasai kaarakteristik peserta 
didik, menguasai teori belajar mcngajar dan prinsip-prinsip pembelajaran 
yang mcndidik dan mcngcmbangkan potcnsi siswa 

Sangat tidak baik I I 2 I 3 I 4 l 5 I Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas kehandalan guru menguasai kaarakteristik 
peserta didik, menguasai teori bel;:~jar mengajar dan prinsip-prinsip 
pembelajaran yang mendidik dan mengemhangkan potensi siswa 

Sangat tidak penting I j 2 I 3 j 4 5 j Sangat penting 

10. Guru hadir tepat waktu di kelas dan bertanggungjawab atas beban 
mengajar yang diembannya. 

Kinerja sekolah atas guru hadir tepat \vaktu di kelas dan bertanggungjawab 
atas beban mengajar yang diemhannya. 

Sangat tidak baik I I 2 I 3 J 4 5 Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas guru hadir tepat waktu di kelas dan 
bertanggungjawab atas beban mcngajar yang diembannya. 

Sangat tidak penting I I 2 I 3 I 4 I 5 Sangat penting 

42392.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



134 

11. Jaminan dari guru atas penguasaan materi, struktur, konsep dan pola 
pikir keilmuan yang mendukung mata pelajaran yang diampu 

Kinerja sekolah atas jaminan dari guru atas penguasaan materi, struktur, 
konsep dan pola pikir keilmuan yang mendukung mata pelajaran yang 
diampu 

Sangat tidak baik IL-_._1_2---<'---3---1_4_...___5__, Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas jaminan dari guru atas penguasaan materi, 
struktur, konsep dan pola pikir keilmuan yang mendukung mata pelajaran 
yang diampu 

Sangat tidak penting '-~-L~-2~_3__,__4__j_s _ _J 
Sangat penting 

12. Jaminan dari Kepala sekolah mendukung semua bentuk kegiatan 
sekolah 

Kinerja sekolah atas jaminan dari Kepala Sekolah mendukung semua 
bentuk kegiatan sekolah 

Sangat tidak haik I I 1 

~~--~--~--~----~ 

3 Sangat baik 4 5 

Tingkat kepentingan Anda atas jaminan dari Kepala Sekolah mendukung 
semua bentuk kegiatan sekolah 

San gat ti da k penti ngl L _ _L!_~--+-~-3--+--4---1>----5--' Sangat penting 

13. Empathy dari guru bimbingan karir untuk mcmbimbing semua 
peserta didik secara adil 

Kinerja sekolah atas empathy dari guru bimbingan karir untuk 
membimbing semua peserta didik secara adil 

Sangat tidak haik I I 2 I 3 I 4 I 5 I Sangat baik 

Tingkat kepemingan Anda atas empathy dari guru himbingan karir untuk 
membimbing semua peserta didik secara adil 

Sangat tidak penting ) 1 I 2 I 3 j 4 I 5 Sangat penting 
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14. Empathy dari guru dan kepala sekolah atas permasalahan kegiatan 
belajar siswa, keluban pribadi siswa, dan kebutuhan pengembangan 
karir siswa 

Kinerja sekolah atas empathy dari guru dan kepala sekolah atas 
permasalahan kegiatan belajar siswa, keluhan pribadi siswa, dan 
kebutuhan pengembangan karir siswa 

Sangat tidak baik I I 2 I 3 I 4 5 Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas empathy dari guru dan kepala sekolah atas 
permasalahan kegiatan belajar siswa. keluhan pribadi siswa, dan 
kcbutuhan pengcmbangan karir siswa 

Sangat tidak penting !1 I 2 I 3 I 4 5 Sangat penting 

15. Empathy sekolah memberikan beasiswa kepada siswa yang secara 
ekonomi kurang mampu 

Kinerja sekolah atas empathy sekolah memberikan beasiswa kepada siswa 
yang sccara ckonomi kurang mampu 

Sangat tidak baik I I 2 I 3 I 4 5 Sangat baik 

Tingkat kepentingan Anda atas empathy sekolah memberikan beasiswa 
kepada siswa yang secara ekonomi kurang mampu 

Sangat tidak pcnting I I 2 I 3 I 4 I 5 Sangat penting 

Kcterangan tambahan : (ditulis jika terdapat korcksi pclayanan) 

TERIMA KASIH 
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: Andi Yos Dahlan 
: 50001-D52 
: Analisis kualitas pelayanan Jan kepuasan sis\\a S\1A i\egeri I 

Sibolga dengan menggunakan rnntode limrortance Perti.1rmance 
. \nal~ sis. 
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PEMERINTAH KOTA SIBOLGA 

DINAS PENDIDIKAN 
Jalan Tuanku Dorong Hutagalung No.4 Telp.(0631) 22087 Sibolga 22521 
Website: http://disdiksibolga.org; email: info@disdiksibolga.org 

REKOMENDASI 
Nomor : &00 I 15~ / 2015 

Sehubungan dengan Surat PLT Ka UPBJJ-UT Medan Nomor 

1850/lJN31.23/KM/2015 tanggal 10 September 2015 perihal Mohon Izin Penelitian, maka 

dcngan ini kami memberi~'1 Rekomendasi kepada : 

Nama 

NIM/BP 

Tempat Penelitian 

Judul Penelitian 

Kegunaan Penelitian 

Mulai Penelitian 

Sasaran Penelitian 

Andi Y os Dahlan 

500014352 

SMA Negeri I Kota Sibolga 

Analisis kualitas pelayanan dan kepuasan s1swa 

SMA Negeri 1 Sibolga dengan menggunakan metode 

Importance Performance Analysis. 

Cntuk Menyelesaikan Tugas Akhir Progran1 

~v1agistcr (TAPM). 

I 5 September 2015 s/d selesai 

Peserta didik Kelas X.XI.XII SMA ".'cgcri 1 Kota 

Siboiga. 

Dengan ketentuan apabila tcfah scksai mdaksanakan Penelitian agar mdaporkan 

hasilnya kepada Kepala Dinas Pcndidikan Kota Sibolga. 

Demikian Rekomendasi ini dibuat, untuk dapat dipergunakan seperlunya. 

Siboiga. l.f :)eptember 20 i 5 

KEPALA DINAS PENDIDIKAN 
KOT A SIBOLGA, 

Drs. ALPIAN HUT AURUK, M.Pd 
Pembina Tk. 1 

NIP. 19691221199412 1 001 
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