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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Objek Penelitian
1. Profil PT.Trakindo Utama

PT. Trakindo Utama adalah dealer resmi tunggal di Indonesia untuk produk
peralatan Caterpillar, produsen terbesar di dunia pertambangan, kchutanan,
pertanian dan peralatan konstruksi, diesel dan gas alam mesin, mesin industri dan
generatorsel.

Jenis produk Caterpillar meliputi truk articulated, loader backhoe, compactor,
excavator, operator alat terintegrasi, penangan bahan, motor grader, loader multi-
terrain, truk jalan raya, traktor-jalan raya, lapisan pipa, pencakar, skid steer loader,
tire handler, traktor tipe track, track loader, dozer roda, peralatan bawah tanah
pertambangan, peralatan paving, mesin hutan, dan penggerak utama industri.

PT. Trakindo Utama, yang didirikan pada tahun [970, diangkat dealer resmi
Caterpillar di Indonesia pada tahun 1971 dan sekarang memiliki lebih dari 60
cabang di seluruh negeri, dari Sumatera hingga Papua. Didukung oleh fasilitas
pendukung yang tidak ada duanya dan suku cadang jaringan pasokan yang luas,
menyediakan layanan kelas dunia untuk pelanggan di pertambangan, konstruksi,
kehutanan, pertanian, cnergi dan sektor industri.

PT. Trakindo Utama, adalah agen penyedia produk Caterpillar solusi alat berat,
mendukung pemerintah Indonesia untuk meningkatkan teknik peralatan berat yang
berbasis kompetensi dan karakter dalam memajukan pertumbuhan bangsa, melalui
kompetisi di Kompetensi Teknik Alat Berat dan Pembelajaran Praktik Terbaik dari

&9
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yang Terbaik Program Guru (PPGT). Melalui dua program, Trakindo memperkuat
implementasinya di salah satu pilar tanggung jawab sosial perusahaan, yaitu
Pendidikan.

2. Tujuan dan Sasaran PT.Trakindo Utama

Dalam suatu operasi penambangan seperti di PT Freeport Indonesia, diperlukan
peralatan pendukung operasional. Semua peralatan pendukung harus tetap dirawat
agar kinerja, ketangguhan dan pembiayaan dapat mencapai target yang telah
ditentukan secara efektif dan efiesien khususnya haultruck jenis 793. PT. Trakindo
Utama dipercayakan untuk merawat dan membuat strategi perawatan tersebut.

Tujuan keberadaan dan kemampuan PT.Trakindo Utama dalam melaksanakan
tugas dan tanggung jawab ini adalah melakukan pemeliharaan serta solusi
permasalahan yang terjadi pada customer pengguna alat Caterpillar, dalam hal ini
tim mempunyai beberapa bagian-bagian besar dalam proses perawatan, sasaran
utamanya adalah pemeliharaan peralatan tambang yang mempunyai jenis haultruck
793 produk caterpillar, dengan jumlah truk total 104 unit alat angkut tambang,
secara struktural kegiatan tersebut tetap dikontrol dan dimonitor oleh pemilik
tambang dan pemegang saham utama tambang yaitu PT. Freeport Indonesia.

Secara garis besar PT Trakindo ini dibagi menjadi 5 bagian struktural,
berdasarkan fungsi dan jenis pckerjaannya diantaranya: Maintenance strategy,
Condition Monitoring, Maintenance Planning, Maintenance coordinator dan
Service.

Dalam menyelenggarakan tugas sebagaimana dimaksud di atas, PT. Trakindo
Utama mempunyai fungsi:

90
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. Pelaksanaan kegiatan pemeliharaan dan perbaikan yaitu: perencanaan,
evaluasi, umum dan kepegawaian.

2. Penyusunan rencana program, melaksanakan survey, pendataan dan evaluasi
program.

3. Perumusan kebijakan tcknis, fasilitas, koordinasi serta pembinaan teknisdi
bidang pemcliharaan sumberdaya alat.

4. Perumusan kebijakan teknis, fasilitasi koordinasi serta pembinaan teknis
dibidang pengembangan sumberdaya manusia.

3. Visi dan Misi

Visi adalah cara pandang jauh ke depan ke mana suatu organisasi akan dibawa
agar dapat eksis, antisipasif dan inovatif. Pernyataan ini merupakan suatu gambaran
yang menantang keadaan masa depan yang ingin dicapai oleh PT, Trakindo Utama
setelah melalui tahapan penyusunan rencana strategis.

Berdasarkan nilai-nilai yang ada dan memperhatikan permasalahan yang
dihadapi dan keinginan kondisi yang akan dicapai, PT. Trakindo Utama
merumuskan visinya sebagai berikut: menjadi penyedia solusi jasa kelas dunia
untuk peralatan caterpillar. Dengan membawa tata nilai perusahaan adalah
integritas, pengembangan berkelanjutan, keunggulan, proaktif, tanggung jawab,
kerjasama kelompok.

Dalam rangka mewujudkan visi tersebut, PT. Trakindo Utama telah menetapkan
misi untuk dipenuhi guna mencapai visi secara maksimal yaitu: membangun
perusahaan yang mampu menciptakan lapangan kerja berkualitas bagi sebanyak
mungkin rakyat Indonesia, dengan mengusung nilai-nilai:
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® Pengembangan kompetensi karyawan secara berkelanjutan

® Mengupayakan pertumbuhan finansial, intelektual dan citra perusahaan
yang Konsisten serta melakukan investasi kembali ke dalam bisnis yang
dijalankan, dan.

* Mempertahankan standar kode etik yang tinggi dalam aktivitas bisnis,

Dalam menjalankan roda bisnisnya PT Trakindo Utama, memberikan beberapa
mandatori kompetensi pada setiap jajaran jabatan pegawai Di bidang pendidikan
dasar, Trakindo menjalankan program peningkatan kualitas pendidikan berbasis
karakter, Training Center kami yang terletak di perbatasan kota Jakarta merupakan
salah satu fasilitas pelatihan tercanggih di kawasan Asia-Pasifik, dilengkapi dengan
salu-satunya fasilitas pelatihan mesin bertenaga gas yang ada di kawasan tersebut.

Para teknisi Trakindo maupun mereka yang dikirim oleh para pelanggan,
memperoleh  kesempatan untuk meningkatkan pengetahuan, mempelajari
keterampilan baru, dan mengikuti berbagai perkembangan terakhir yang terjadi di
bidangnya.

Karyawan merupakan asct utama bagi Trakindo. Dimulai dengan merekrut
bakat-bakat terbaik di bidangnya, Trakindo kemudian menyediakan sarana dan
sumber daya yang diperlukan, termasuk program-program pelatihan komprehensif
yang berkelanjutan, sehingga karyawan dapat terus mengembangkan kompelensi
dan menghasilkan kinerja terbaik di bidangnya masing-masing. Trakindo juga telah
mengembangkan sistem pengembangan sumber daya manusia yang memberikan
imbal jasa berupa pengembangan Karir berbasis kinerja.

Pada Tabel 4.1, dapat dilihat bahwa matrix kompetensi yang harus dipenuhi.
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Tabel 4.1
Matrik yang harus dimiliki oleh setiap Karyawan

Requirement Competency Matrix as Per Job Position

Core Leadership Managerial
Extend fntornal | Faclitating] Mastoring | lsnoviting [ Trancformed Oirccting | Exccsing [Coordinatind Motitoring
5
bt 5
] | |
£ < :
4 ¥ g
1 § 8g s £ g £ g s
5= o £l -
303 i BlEE L (fle s E5] 1
SlElz|glE|d HELE el 19
2y 2le 5 £ é lzl318 el |8
T 3 g g T X b 8 gz E d § 215 el
HEEEHH HBHEBRBEHE
L : HEHEHEEE
H 23 g 2 g 2 £ S1E|2|515
SIE|Z|£|3 )4 S8 LIESE $ie1Etalai2
OING 1EADER . T clels s 4 ) 5 5 s 5 3
EXECUWVE xwanacer ARG F B 8B B B B KB #
MDD ANAGER 4] 4] 4 4 4 4 4 5 5 B 5 &
A RS |MANAGENAL MANA KK 4 ] 1 3 1 4 1 1 4
R lela K ) 1 4 ) 3 3 3 3
PER 313 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PERVISOR OREMA 3 3 3 3 3 3 2 2 7 2
A 2 F] 2 F 2 2 2 2 7 2
OR 2 1 2 1 2 2 l 2 1 Fl 0
D SEIA 2 1 2 ) 2 1 1 2 i 2
i i i i i ] [ i ¥ 2

Sumber: Trakindo Tembagapura Human Resources PT. Trakindo Utama.

4. Struktur organisasi Perusahaan

Struktur organisasi merupakan suatu susunan dan hubungan antara tiap bagian
serta posisi yang ada pada suatu perusahaan dalam menjalankan kegiatan
operasional untuk mencapai tujuan. Struktur organisasi menggambarkan dengan
jelas pemisahan kegiatan pekerjaan antara yang satu dengan yang lain dan
bagaiman hubungan aktivitas dan fungsi dibatasi.

Pada lampiran 1, adalah bagan organisasi hal 148, dapat dilihat bahwa terdapat
beberapa devisi / bagian sesuai dengan bidang pekerjaannya, hal ini disesuaikan
dengan kebutuhan yang di alokasikan sesuai bidang kompetensi karyawan.

Kontrak Customer Support Agreement (CSA) dengan Trakindo dapat membantu
meningkatkan produktivitas peralatan dan sekaligus menekan biaya operasional
bagi pelanggan. CSA tersedia bagi peralatan Caterpillar baru maupun purna pakai,

berapapun jumlah peralatan yang dioperasikan, dan dapat juga disesuaikan dengan
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kebutuhan ataupun situasi khusus pelanggan. Mulai dari Preventive
MaintenanceKits yang sederhana sampai Total Cost Performance Guarantee yang
lebih kompleks serta layanan terpopuler saat ini yaitu Maintenance and Repair
Contract (MARC), Trakindo dapat membantu memastikan kesiapan peralatan
pelanggan pada saat dibutuhkan.

Pada gambar 4.1, dapat dilthat bahwa terdapat proses penyelenggaraan
pengawasan dan pengendalian di bidang teknis alat-alat yang ada diwilayah
tambang terbuka, Grassberg.

Equipment Management Structure

. Equipment Management (ER) g
| > ’

Long Term Ned Term Daily Strategy Execution

inteligence Efficiency

- Companant . e Hesab 4
Banmspermnt |
> AppRLan &
= Posfonmare CIparaind
Avialyiis

T Evaluation
Ferformance Review

OUR COMMITAENT : o
CUSTOMER SUCCESS —‘frakinﬂa on

Gambar 4.1 Proses bagian pekerjaan perawatan alat tambang haultruk 793

Sumber: Design dan struktur sistem equipment manajemen Trakindo Utama

5. Keadaan Sumber Daya

Dalam menjalankan tugas dan tanggungjawab tersebut PT. Trakindo Utama
menentukan beberapa sumber daya manusia yang bekerja di dalam organisasi
tersebut. Secara umum sumber daya yang terdapat pada area tambang terbuka

grassberg.
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Program 6Sigma telah menjadi bagian tak terpisahkan dari operasional berbagai
perusahaan besar di dunia. Melalui analisa statistik atas proses bisnis baik itu proses
produksi, transaksi, produk maupun jasa dan melakukan identifikasi titik-titik
penyempurnaan, aplikasi 6Sigma dapat mengurangi kesalahan dan meningkatkan
laba, kualitas produk maupun kepuasan pelanggan. Konsep 6Sigma pertama proses
kali diterapkan di Trakindo pada tahun 2002, dan sejak itu telah semakin banyak
diterapkan di berbagai aspek operasional Trakindo.

Saat ini, personil Black Belts dan Green Belts para ahli yang telah memiliki
sertifikasi dalam metodologi 6Sigma terus mempelopori langkah ke arah
kesempurnaan dalam setiap proyek yang dikerjakan.

Gambaran umum kondisi sumber daya di lingkungan PT. Trakindo Utama yang
diklasifikasikan berdasarkan golongan, dari beberapa sumber informasi yang telah
dilakukan perolehan data oleh pencliti. Pada tabel 4.2, dapat dilihat bahwa jumlah
pegawai yang berada di area tambang terbuka pada tahun 2015,

Tabel 4.2
Jumlah pegawai berdasarkan jabatan

2
=]

Posisi Jumlah Pegawai

Managerial

Sentor Supervisor

Supervisor

EES VAN SR

Specialist

Master Technician

Foremen

~J| O] W

Senior Analisyt
Analisyt
Senior Technician

|
'J"O\I\thl.ur—o\ol.um

[l

[,
o

Technician

[
—
b2
[FYR R
<

Agsistant
Total

w
=3
[}

Sumber: Trakindo Tembagapura Devision, HRD PT Trakindo Utama, 2015
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Pada gambar 4.2, dapat dilihat bahwa jumlah pegawai Trakindo Utama
terbanyak menduduki pada posisi rechnician sebanyak 220 orang atau 69%, senior

technician sebanyak 51 orang atau 16 %.

# Managerial

# Senior Supervisor

% Supervisor
Specialist

8 Master Technician

# Foremen

 Senior Analisyt

® Analisyt

B Senior Technician

& Technician

Gambar 4.2 Jumlah Pegawai Berdasarkan Posisi
Sumber: HRD Trakindo Utama

Pada tabel 4.3, dapat dilihat bahwa pegawai Trakindo Utama sebagian besar
adalah lulusan SMK, yaitu sebanyak 108 orang, sedangkan peringkat berikutnya
adalah lulusan STM sebanyak 46 orang.

Tabel 4.3

Jumlah Pegawai Berdasarkan Pendidikan

SD | SMP | SMA | SMEA | SMK | STM | MAN | D3 | SI NO DATA | Jumlah

1 1 30 1 108 | 46 1 26 | 27 61 302

Sumber: Trakindo Tembagapura Devision, HRD PT Trakindo Utama, 2015

1. Data Responden Berdasarkan Lama Masa Kerja
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B. Hasil
1. Uji Validitas

Pengukuran validitas instrument menggunakan metode Product Moment antara
skor butir pertanyaan dengan total skornya. Korclasi Product moment (Product of
the moment correlation) adalah salah satu teknik untuk mencari korelasi antar dua.

Sebelum instrument / alat ukur digunakan untuk mengumpulkan data penelitian
maka perlu dilakukan uji coba kuesioner untuk mencari kevalidan alat ukur
tersebut. uji validitas adalah ukuran yang menunjukan sejauh mana instrument
pengukuran mampu mengukur apa yang ingin diukur (santosa, 2005; h. 247). Daftar
pertanyaan yang digunakan dalam penelitian ini belum diketahui tingkat validitas
dan reliabilitasnya. Untuk itu dalam penelitian ini akan dilakukan uji validitas setiap
item pernyataan dan reliabilitas dari daftar pernyataan yang digunakan.

Kriteria validitas dapat ditentukan dengan melihat nilai Pearson correlation dan
s5ig. (2-tailed). Jika nilai pearson correlation lebih besar daripada nilai pembanding
berupa r-kritis, maka item tersebut valid. Atau jika nilai Sig. (2-tailed) kurang dari
0,05 berarti item tersebut valid dengan derajat kepercayaan 95%.

Validitas menguji seberapa baik suatu instrument dibuat untuk mengukur
konsep tertentu yang ingin diukur (Sekaran 2006:39). Valid bererti instrumen
tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa yang harusnya diukur. Hasil validitas
dari setiap pertanyaan dalam kuisioner dapat dilihat dari besaran angka yang
terdapat pada kolom correted item Total Correlation. Dasar pengambilan

keputusan :
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e Jikar hitung positif serta r hitung > r tabel, maka butir atau variable tersebut

valid.

e Jika r hitung >r tabel, tetapi bertanda negative, maka butir atau variable

tersebut tidak valid.
Sebelum instrumen penelitian digunakan pada sampel responden, penecliti
melakukan uji instrumen pada 30 orang responden. Nilai rhitung dibandingkan
dengan nilai rune dengan derajat bebas (n-2). Jika nilai rhiwng> dari nilai rune pada
alfa 0,361, berarti signifikan, sechingga butir pernyataan dinyatakan valid pada
tingkat signifikansi 5%.

Pengertian lain dari validitas adalah aspek kecermatan pengukuran. Alat ukur
yang valid yang valid tidak hanya sekedar mampu mengungkapkan data dengan
tepat, akan tetapi juga harus memberikan gambaran yang cermat mengenai data
tersebut. Kecermatan dalam hal ini berarti mampu memberikan gambaran
mengenai perbedaan yang sekecil-kecilnya diantara subyek yang satu dengan yang
lain.

a. Analisis Validitas Variabel Berbagi Pengetahuan.

Variabel berbagi pengetahuan diukur dengan 13 soal pernyataan sebagaimana
tercantum pada kuisioner pada lampiran 1. Jika nilai rhiwne> dari nilai rupe pada alfa
0,361 berarti signifikan, sehingga butir pernyataan dinyatakan valid pada tingkat
signifikansi 5%. Dengan menggunakan program komputer SPSS, pada tabel 4.9,
dapat dilihat bahwa semua memenuhi unsur tersebut > 0,361. Hal ini menyatakan

bahwa pernyataan dapat diikutsertakan dalam lanjutan analisis pengambilan kepada
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responden selanjutnya, dikarenakan pernyataan tersebut dikatakan sesuai dengan
keadaan atau ada hubungan.

Tabel 4.9
Koefisien Corrected ltem-Total Correlation item pernyataan Berbagi Pengetahuan

Correlations

*1.1 [ x1.2 | x13 [ x14 | x15] x16| x3.7] x1.8 | x1.5 {x1.10 x1.11 |x1.12 [x1 13} BP

Pearsaon 660 540 .63%| 669 .721| 694 | .735( .660| 443| 506| 612 4592| 613 1
Berbagi Cosrelatio
Pengetaua . n L. N JRST O e e}
n Sig. {2- 000 | .6OD| 0C0| .ODD| .00D| .000| .000| .0GO| .0OG| .COO| .600| .COO( .00C
jtailed}
Sumber : (data SPSS)

Semua butir pertanyaan merupakan informasi yang menyokong variabel utama.
Hal ini dapat diketahui dari nilai-p yang lebih kecil dari a = 5% untuk semua butir
pertanyaan. Disimpulkan bahwa semua butir pertanyaan akan disertakan dalam
analisis lebih lanjut.

Pada tabel 4.8, terlihat pernyataan memiliki koefisien r nhiwng (Corrected Item-
Total Correlation) > 0,3. Dengan demikian dapat dinyatakan beberapa soal
pernyataan variabel berbagi pengetahuan adalah valid. Artinya soal yang
pernyataan variabel yang valid untuk mengukur varabel berbagi pengetahuan,
diikutsertakan pada analisis selanjutnya.

b. Analisis Validitas Variabel Orientasi Belajar.

Variabel orientasi belajar diukur dengan 14 soal pernyataan sebagaimana
tercantum pada kuisioner pada lampiran 1. Dari hasil pengolahan SPSS versi 21.0
pada tabel dapat ditampilkan koefisien r-wiwng(Corrected Item-Total Correlation)

dari 14 soal pernyataan variabel orientasi belajar.
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Tabel 4.10
Koefisien Corrected Item-Total Correlation item pernyataan Orientasi Belajar
Correlations
%21 | x22 | x23 | x24 | x25 | x26 | x27 | x28 | x29 | x210| x211| x212 | x213 | x214| 08
‘Pearson | 572| 460 | .471| 814| .784| 6a5| 665 | .665| 814| .784| 645| 346| 435| 469 1
Qrigo .
; Correlat:
L
Betaj
4 Se( | 000} .000) .00 .000| 000} 000| 000|000 .00D| .000| 00| 000 | .000| 000
___ taited)

Sumber : Lampiran | (data olah SPSS)

Berdasarkan analisis korelasi, dapat diketahui bahwa semua butir pertanyaan
dalam variabel X2 merupakan butir pertanyaan yang valid. Pernyataan ini didukung
oleh nilai-p yang jauh lebih kecil daripada a = 5%.

Pada tabel 4.10, terlihat soal pernyataan memiliki 14 koefisien r niwng (Corrected
Irem-Total Correlation) >0,361. Dengan demikian dapat dinyatakan 14 soal
pernyataan variabel orientasi belajar adalah valid. Artinya soal yang pernyataan
variabel yang valid untuk mengukur varabel orientasi belajar, diikutsertakan pada
analisis selanjutnya.
¢. Analisis Validitas Variabel Kepemimpinan.

Variabel orientasi belajar diukur dengan 9 soal pernyataan sebagaimana
tercantum pada kuisioner pada lampiran 1. Dari hasil pengolahan SPSS versi 21.0
pada lampiran 1 dapat ditampilkan koefisien r-niwung(Corrected Item-Total
Correlation) dari 9 soal pernyataan variabel kepemimpinan.

Tabel 4.11
Koefisien Corrected Item-Total Correlation item pernyataan Kepemimpinan
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Sumber : (data olah SPSS)

x31 | x32 | x33 | x34 | x35 | x36 | x37 | x38 | x3% | Kepemimpinan
Pearson 634| 517| 28| 588 624 6B 391 .372] 513 1
Kepemimpinan :_?P”?'?’"O"‘ . - ‘ S ST U
sig {2-taiied) | 000| 00| .000| .000| ooo| .000| .ooo| coo| .coo

Pada tabel 4.11, terlihat soal pernyataan memiliki 9 Kkoefisien r piwng

(Corrected Item-Total Correlation) >0,361. Dengan demikian dapat dinyatakan

9 soal pernyataan variabel kepemimpinan adalah valid. Artinya soal pernyataan

variabel yang valid untuk mengukur variabel kepemimpinan, diikutsertakan

pada analisis selanjutnya.

d. Analisis Validitas Variabel Disiplin.

Variabel disiplin diukur dengan 7 soal pernyataan sebagaimana tercantum pada

kuisioner pada lampiran 1. Dari hasil pengolahan SPSS versi 20.0 pada lampiran 1

dapat ditampilkan koefisien r-hiwng(Corrected Item-Total Correlation) dari 7 soal

pernyataan variabel disiplin.

Tabel 4.12
Koefisien Corrected Item-Total Correlation item pernyataan Disiplin

Correlations

Sumber : (data olah SPSS)

4.0 x4.1 *3.2 x4.3 x4 .4 x4.5 x4.6 Risiplin
%Pearspn Correlation 644 786 R:EL 874 | 801 365 0 344 1
Disiplin ¢
Sig (2:1aieq) ooo| 00| 000 oo0f  coo| ool 000

Pada tabel 4.12, terlihat soal pernyataan memiliki 7 koefisien r nung (Corrected

Item-Total Correlation) >0,361. Dengan demikian dapat dinyatakan 7 soal

pernyataan variabel disiplin adalah valid. Artinya soal pernyataan variabel yang

valid untuk mengukur variabel disiplin, diikutsertakan pada analisis selanjutnya.
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e. Analisis Validitas Variabel Produktivitas Kerja.

Variabel produktivitas diukur dengan 15 soal pernyataan sebagaimana
tercantum pada kuisioner pada lampiran 1. Pada tabel 3.6, dapat dilihat bahwa dari
hasil pengolahan SPSS versi 20.0 pada lampiran | dapat ditampilkan koefisien r-
niwng(Corrected  Item-Total Correlation) dari 15 soal pernyataan variabel
produktivitas kerja.

Tabel 4.13
Koefisien Corrected Item-Total Correlation pernyataan Produktivitas kerja

Correlations

¥5.1| ¥5.2| ¥5.3| Y54 {¥5.5{ ¥5.6 | ¥Y5.7| Y5.8] ¥Y5.5 |¥5.10 |¥5.11 |¥5.12 [¥5.13 [¥5.14 |¥5.15 | PR

" Pearson 664 | 507 629| 739 .728| .747| .747| 532| .743| .736| .716| 783 | .753| 777{ 710} 1
Progd !

Correlation
% i 5ig. {2- £00) 000 00| L00 | 00D C0D| 000 050 00Dy 00D 00D 000 .00G) TOD) 000
tas

| taited) -

Sumber : (data olah SPSS)
Semua butir pertanyaan pada variabel Y adalah valid. Hal ini dapat diketahui dari
nilai-p yang jauh Icbih kecil dari taraf signifikansi yang ditentukan, yakni 0.05. Jadi,
nilai pada semua butir digunakan pada analisis data lebih lanjut.

Pada tabel 4.13, dapat dilihat bahwa semua soal pernyataan memiliki koefisien
I wiwng (Corrected Item-Total Correlation) >0,361. Dengan demikian dapat
dinyatakan scmua soal pernyataan variabel produktivitas kerja adalah valid.
Artinya, semua soal pernyataan variabel yang valid untuk mengukur variabel

produktivitas kerja, schingga semuannya diikutsertakan pada analisis selanjutnya.

2. Uji Realibilitas
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Apabila suatu alat pengukuran telah dinyatakan valid, maka tahap berikutnya
adalah mengukur reliabilitas dari alat. Reabilitas adalah ukuran yang menunjukan
konsistensi dari alat ukur dalam mengukur gejala yang sama di lain kesempatan
(santosa, 2005; h. 251).

Realibilitas adalah ukuran yang menunjukan kestabilan dalam mengukur.
Kesetabilan disini berarti kuesioner tersebut konsisten jika digunakan untuk
mengukur konscp atau konstruk dari suatu kondisi ke kondisi yang lain. Pada teknik
ini pengukuran pengukuran dilakukan pada satu waktu, kemudian dilakukan
perbandingan dengan pertanyaan yang lain atau dengan pengukuran korelasi antar
jawaban. Pada program SPSS, metode ini dilakukan dengan metode Cronbach
Alpha, dimana suatu kuesioner dikatakan realibel jika nilai Cronbach Alpha > 0,60.
Rumus yang digunakan sebagai berikut (santosa, 2005; h.251)

ra=Kr
1+ (K- r

Dimana:

r o = Reliabilitas alpha cronbach.

K = Jumlah butir dalam skala.

r = Rata-rata korelasi diantara butir.
Cronbach’s Alpha adalah ukuran dari konsistensi internal, yaitu seberapa dekat
terkaitnya sehimpunan item sebagai sebuah grup. Cronbach’s Alpha yang tinggi
kerap dipakai (bersama dengan argument-argumen subtansif dan mungkin ukuran-

ukuran statistic lainnya). Sebagai bukti bahwa item-item tersebut mengukur
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konstruk yang mendasar atau laten. Secara teknis Cronbach’s Alpha bukanlah
sebuah uji statistic angka, angka adalah koefisien reliabilitas atau konsistensi,
Sebagaimana dikemukakan di muka, reliabilitas adalah ukuran yang
menunjukan kestabilan dalam mengukur. Kestabilan di sini berarti kuesioner
tersebut konsisten jika digunakan untuk mengukur konsep dari suatu kondisi ke
kondisi yang lain. Pengukuran reliabilitas dilakukan dengan dua acara, yaitu:

a. Repeated Measure atau pengukuran berulang. Di sini pengukuran
dilakukan berulang-ulang pada waktu yang berbeda, dengan kuesioner
atau pertanyaan yang sama. Hasil pengukuran dilihat apakah konsisten
dengan pengukuran sebelumnya.

b. One shot. Pada teknik inipengukuran dilakukan hanya pada satu waktu,
kemudian dilakukan perbandingan dengan pertanyaan yang lain atau
dengan pengukuran korelasi antarjawaban. Pada program SPSS,
metode ini dilakukan dengan metode AlphaCronbach, di mana suatu
kuesioner dikatakan reliabel jika nilai AlphaCronbach lebih besar dari
0,60.

Program SPSS memberikan fasilitas untuk mengukur reliabilitas dengan uji
statistic Alpha Cronbach.(Ghozali, 2005:41 - 42).

Pada tabel 4.14, dapat dilihat hasil pengolahan menggunakan metode alpha-
cronbach diperolah hasil uji reliabilitas.

Tabel 4.14
Hasil Uji Reliabilitas Dengan Metode alpha-cronbach
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Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

220

w

Sumber: Hasil dari pengolahan SPSS

Berdasarkan statistik uji Alfa Cronbach dapat diketahui bahwa angket
dinyatakan sempurna. Hal ini dapat dilihat dari nilai Alfa sebesar 0.92 yang
disimpulkan bahwa angket sempurna untuk dijadikan scbagai bahan pengumpulan
data.

3. Permodelan Regresi Linicr Berganda

3.1 Statistika Deskriptif

Tabel 4.15

Hasil Permodelan regresi linier berganda

N Mean Std. Deviation | Variance
BP 155 4.6531 .58919 .347
OB 155 4.7212 .56828 .323
KP 155 47692 49973 .250
DS 155 4.8074 .59985 .360
PD 165 4.7329 65211 .425
Valid N (listwise) 155

Sumber: Pengolahan spss

3.2 Korelasi Variabel Dependen Dengan Variabel Independen

Tabel 4.16

Hasil korelasi variabel dependen dengan indevenden
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BP 0B KP DS PD
Pearson Correlation .798 913 .784 .869 1
PD Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 155 155 155 155 155

Sumber: Pengolahan spss

Berdasarkan uji Korelasi Pearson dapat disimpulkan bahwa semua variabel

independen secara parsial mempunyai korelasi linier positif terhadap variabel

independen. Kesimpulan ini ditunjukkan oleh nilai-p yang lebih kecil dari a = 5%.

Kondisi demikian memungkinkan secara prior semua variabel independen akan

mempunyai pengaruh yang signifikan pada model duga yang terbentuk.

3.3 Model Duga

Tabel 4.17
Hasil Model duga

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 60.205 4 15.051 427.292 .000°
1 Residual 5.284 150 .035
Total 65.489 154

a. Dependent Variable: PD

b. Predictors: (Constant), DS, KP, BP, OB
Sumber: Pengolahan spss

Secara simultan, disimpulkan bahwa paling sedikit ada satu variabel independen

yang berpengaruh nyata pada variabel dependen.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Tabel 4.18

Hasil keempat variabel independen berpengaruh terhadap dependen
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White's test for heteroskedasticity (squares only)
OLS, using observations 1-155
Dependent variable: uhat”2

coefficient std. error  t-ratio p-value
const ©.188495 0.312512 0.6032 0.5473
rataxi ©.0450980 9.119810 0.3764 0.7072
ratax2 -0.0712115 0.108506 -0.6563 0.5127
ratax3 0.0237532 0.147746 0.1608 0.8725
ratax4 -0.0774232 0.118852 -0.6514 9.5158
sq_ratax1i -0.00508393 0.0128045 -0.3970 0.6919
sq_ratax2 0.00451258 9.0118781 0.3799 0.7046
sq_ratax3 0.00122203 0.0156464 0.07810 0.9379
sq_ratax4 0.00905765 0.0121452 0.7458 0.4570

Unadjusted R-squared = 0.078099

Test statistic: TR"2 = 12.105382,
with p-value = P(Chi-square(8) > 12.105382) = @.146564

Sumber: Pengolahan spss

Demikian pula dengan menggunakan Uji White, didapatkan nilai-p sebesar
0.1465 yang lebih besar daripada taraf nyata yang ditetapkan yakni 0.05. Hal ini
juga didukung oleh statistik dari auxiliary regression yang mempunyai nilai-p jauh
lebih besar dari taraf nyata 0.05. Jadi dapat disimpulkan bahwa asumsi

homoskedastisitas varians galat telah terpenuhi.

d. Uji Multikolinieritas Antar Variabel Independen

Salah satu asumsi klasik mensyaratkan bahwa tidak ada hubungan linier antar
variabel independen. Cara yang digunakan adalah dengan melihat nilai VIF untuk
tiap-tiap variabel independen. Jika nilai VIF lebih dari 10, maka ini indikator

multikolinieritas antar variabel independen telah terjadi.

Tabel 4.22
Uji Multikolinieritas
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Model Collinearity
Statistics
Tolerance | VIF
(Constant)
BP 320 3.126
1 OB 269 | 3.715
KP 431 2319
DS .258 | 3.877

Sumber: Pengolahan spss
Berdasarkan tabel 4.19, dapat disimpulkan bahwa antar variabel independen
saling bebas atau tidak terjadi multikolinieritas. Hal ini ditunjukkan dengan nilai

VIF untuk keempat variabel independen kurang dari 10.

3.3.2  Kesimpulan Model

Berdasarkan uji asumsi klasik, semua asumsi telah terpenuhi, sechingga model
duga yang terbentuk dapat digunakan untuk prediksi. Adapun model yang
terbentuk adalah sebagai berikut:

Produktivitas = —1.11 + 0.11 Berbagi Pengetahuan + 0.502 Orientasi Belajar

+ 0.27 Kepemimpinan + 0.349 Disiplin.

Artinya, Produktivitas meningkat 0.11 poin produktivitas jika persetujuan
terhadap adanya Berbagi Pengetahuan meningkat satu jenjang, sedang yang lainnya
tetap. Demikian pula untuk Orientasi Belajar, Kepemimpinan dan Disiplin. Selain
itu, dari model ini dapat ditarik informasi bahwa Produktivitas meningkat sekitar

1.2 poin produktivitas jika semua variabel independen meningkat satu jenjang.

Tabel 4.23
Uji R Square
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Model

R Square Adjusted R

Square

1

.9592

919 917

Sumber: Pengolahan SPSS

Koefisien determinasi disesuaikan menunjukkan angka 91.9% yang artinya

model duga yang terbentuk tersebut dapat menjelaskan variabilitas data sebesar

91.9% sedangkan sckitar 8% lainnya dijelaskan oleh variabel independen lain yang

tidak dimasukkan dalam model. Atau dapat juga diartikan bahwa tingkat akurasi

model yang terbentuk dalam memprediksi nilai produktivitas yang scbenarnya

sekitar sebesar 92%.

4. Uji Beda Antar Variabel Inti

Variabel inti ada 2 yaitu Kompetensi berbasis Pengetahuan (Berbagi Ilmu dan

Orientasi Belajar) dan Kompetensi berbasis Karakter (Kepemimpinan dan

Disiplin). Akan diuji apakah ada perbedaan antara variabel inti, yakni antara

Pengetahuan dengan Karakter.

Metode yang digunakan adalah Uji t Independen dengan hipotesis:

HO : Tidak ada perbedaan pengaruh antara Pengetahuan dengan Karakter
H1 : Ada perbedaan pengaruh antara pengetahuan dengan Karakter
Langkah:

1. Buat rataan untuk masing-masing variabel inti

2. Uji normalitas dengan metode Kolmogorov-Smirnov (Alpha = 5%)

3. Uji homogenitas varians dengan metode Levene (Alpha = 5%)

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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4. Uji beda rataan dengan metode Uji t independen (syarat: normal dan

diketahui apakah varians homogen atau tidak)

Hasil:

a) Uji Normalitas:

Tabel 4.24

Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

N

rataan var inti

310

Normal Parametersa® Mean 4777
Std. Deviation 51605

Absolute .054

Most Extreme Differences Positive .036
Negative -.054

Kolmogorov-Smirnov Z .942
I_stmp. Sig: (2-tailed) __‘I .337

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
Sumber: Pengolahan spss

42554 pdf

Berdasarkan uji kenormalan Kolmogorov-Smirnov, dapat disimpulkan bahwa

data mengikuti distribusi normal. Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi

asimtotik dua arah melebihi Alpha/2 (0.337 > 0.025).

b) Uji Homogenitas Varians:

Tabel 4.25

Uji Homogenitas Varian

Levene's Test for Equality of Variances

F

Sig.

.390 .533

Sumber: Pengolahan spss
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Pada taraf signifikansi 5% dapat dikatakan bahwa data berasal dari populasi
yang sama (varians homogen). Pernyataan ini didasarkan pada nilai-p 0.533 yang
lebih besar dari nilai alpha 0.05.
¢) Uji t Independen

Tabel 4.26
Uji t independen

Group Statistics

jenis variabel N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Pengetahuan 155 4.6871 53553 .04301
rataan var inti

Karakter 155 4.7883 .49235 .03955

t-test for Equality of Means

t df | Sig. (2- Mean Std. Error | 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference Interval of the

Difference

Lower Upper

rataan  Equal variances -| 308 .085 -10112 .056843( -.21610( .01385
varinti  assumed 1.731

Sumber: Pengolahan spss

Pada taraf nyata 5%, dapat diputuskan untuk menerima HO dikarenakan nilai-p
sebesar 0.085 dan disimpulkan bahwa antara variabel kompetensi berbasis
pengetahuan dengan variabel kompetensi berbasis karakter mempunyai pengaruh

yang sama terhadap produktivitas kerja.

C. Pembahasan
Berbagi pengetahuan, Orientasi belajar, Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan

kompetensi berbasis pengetahuan dan kompetensi berbasis karakter merupakan
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salah satu kunci bagi suatu perusahaan dalam mencapai produktivitas kerja serta

memenangkan persaingan. Tidak lepas dari keenam faktor tersebut orientasi belajar

merupakan salah satu faktor utama yang dapat menyebabkan citra yang baik.

Karena dengan faktor—faktor tersebut melekat pada setiap individu karyawan

dengan sendirinya tujuan perusahaan yang baik akan ikut serta tercapai dalam hal

ini.

1. Berbagi Pengetahuan, Orientasi belajar, Kepemimpinan dan Disiplin
secara bersama-sama berpengaruh Positif dan signifikan terhadap
Produktivitas kerja pegawai PT. Trakindo Utama di arca kerja Tambang
terbuka.

Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis membuktikan bahwa Berbagi
Pengetahuan, Orientasi belajar, Kepemimpinan dan Disiplin secara bersama-sama
berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Produktivitas kerja pegawai PT.
Trakindo Utama di area kerja Tambang terbuka, hal tersebut dapat dibuktikan dari

nilai F hit Hasil perhitungan F statistik diperolch nilai F), ,  sebesar 427,292, level

hiting
of significant, o. = 0.05 dengan nilai probabilitas 0,000 dan kemampuan model
dalam menerangkan variasi variabel terikat ditunjukan oleh nilai koefisien
determinasi ( R2) sebesar: 0,919 atau sebesar 91,9%. Dan sisanya 8,1 %
produktivitas kerja dapat dijelaskan oleh variabel lain diluar model ini.

Pengertian analisis korelasi menurut Sarwono (2006:37) adalah: Analisis
korelasional digunakan untuk melihat kuat lemahnya antara variabel bebas dengan

terikat.
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Selain pengertian diatas analisis korclasi juga digunakan untuk mengetahui
derajat korelasi antara kedua variabel, sehingga digunakan analisis korelasi product
moment yang bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan dua variabel
yaitu variabel bebas dan variabel terikat, artinya hubungan ke 4 variabel bebas
dengan variabel tidak bebas menunjukan hubungan yang sangat erat sckali. Hakim
(2006) mendefinisikan kinerja sebagai hasil kerja yang dicapai oleh individu yang
discsuaikan dengan peran atau tugas individu tersebut dalam suatu perusahaan pada
suatu periode waktu tertentu, yang dihubungkan dengan suatu ukuran nilai atau
standar tertentu dari perusahaan dimana individu tersebut bekerja.

Menurut Robbins (2007:29) produktivitas adalah ukuran kinerja yang
mencakupi efektivitas dan efisiensi. Efcktivitas adalah tingkat pencapaian tujuan
atau seberapa cepat dan tepat tujuan yang dapat dicapai. Sementara efesien
merupakan kemampuan untuk menghasilkan owurput yang diinginkan dengan
menggunakan input yang minimum (Darsono, 2011:172).

Kaitannya dengan keinginan untuk meningkatkan dan memiliki hasil kerja yang
tinggi (Produktivitas), maka pegawai Trakindo Utama yang berada di area tambang
terbuka harus dapat meningkatkan produktivitas kerjannya dengan jalan
meningkatkan lagi kualitas, peran dan tugas individu melalui berbagi pengetahuan,
orientasi belajar, kepcmimpinan dan disiplin yang kuat atau yang lainnya
disesuaikan dengan kebutuhan organisasi yang semakin bersaing dengan
perusahaan lainnya.

Secara tcori banyak faktor yang turut mempengaruhi produktivitas kerja
pegawai. Scdarmayanti (2009) mengemukakan bahwa: “kemampuan pegawai
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sebagai sumber daya manusia dalam suatu organisasi sangat penting arti dan
keberadaannya bagi peningkatan produktivitas kerjadi lingkungan organisasinya.
Secanggih-canggihnya sarana dan prasarana yang dimiliki oleh organisasi, tanpa
ditunjang oleh sumber daya manusia yang berkualitas, dapat diperkirakan
organisasi terscbut sulit untuk maju dan berkembang. Pengembangan sumber daya
manusia pada hakekatnya adalah dalam rangka meningkatkan kemampuan
sehingga dapat dicapai produktivitas yang lebih tinggi. Atas dasar pendapat
tersebut, dalam suatu organisasi perusahaan, manusia merupakan sumber daya
yang terpenting dan paling diutamakan. Dikatakan demikian karena dari sumber
daya yang ada hanya sumber daya manusia yang mempunyai sikap, perilaku, sifat,
karakter dan tindakan yang bervariasi, serta mempunyai kemampuan untuk berfikir
secara rasional danmempunyai nilai-nilai kemanusiaan yang eksistensinya harus
dihargai dan dihormati.
2. Kompetensi berbasis Pengetahuan dan Kompetensi berbasis Karakter
berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Produktivitas kerja pegawai
PT. Trakindo Utama di area kerja Tambang terbuka.
a) Pengaruh kompetensi berbasis pengetahuan terhadap produktivitas
kerja.

Pada taraf nyata 5%, dapat diputuskan untuk menerima HO dikarenakan nilai-p
sebesar 0.085 dan disimpulkan bahwa Kompetensi berbasis pengetahuan
mempunyai pengaruh yang sama terhadap produktivitas kerja. Hasil penelitian ini
didukung beberapa pendapat dan teori tentang pengetahuan yang dikemukakan oleh
para ahli sebagai berikut:  Choi et al (2008) dan Yang et al (2009), kincrja inovasi
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(Liao & Wu, 2010), Johannessen & Olsen, 2003, Chuang, 2004; Masa & Testa,
2009, Liu et al (2005), Affandi (2009), (Tcece, Pisano dan Shuen, 1997). (Barney,
1997).

Kompetensi merupakan pengetahuan, keterampilan, nilai dan sikap dasar yang
direfleksikan dalam kebiasaan berpikir dan bertindak yang bersifat dinamis,
berkembang, dan dapat diraih setiap waktu. Kebiasaan berpikir dan bertindak

secara konsisten dan terus-menerus memungkinkan seseorang menjadi kompeten,

dalam arti memiliki pengetahuan, keterampilan, nilai, dan sikap-sikap dasar dalam
melakukan sesuatu. Kebiasaan berpikir dan bertindak itu didasari oleh budi pekerti
luhur baik dalam kehidupan pribadi, sosial,kemasyarakatan, keber-agama-an, dan

kehidupan berbangsa dan bernegara.

Gordon (1988 : 109) menjelaskan beberapa aspek atau ranah yang terkandung

dalam konsep kompetensi pengetahuan sebagai berikut :
1. Pengetahuan (knowledge), yaitu kesadaran dalam bidang kognitif.
2. Pemahaman (understanding), yaitu kedalaman kognitif,

3. Kemampuan (skill), yaitu scsuatu yang dimiliki oleh individu untuk melakukan

tugas atau pekerjaan yang dibebankan kepadanya.

4. Nilai (value), yaitu suatu standar perilaku yang diyakini dan secara psikologis

telah menyatu dalam diri seseorang.

5. Sikap (attitude), yaitu perasaan (senang-tidak senang, suka-tidak suka) atau

reaksi terhadap suatu rangsangan yang dating dari luar.
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6. Minat (interest), yaitu kecenderungan sescorang untuk melakukan sesuatu

perbuatan.

b) Pengaruh kompetensi berbasis karakter terhadap produktivitas kerja.
Pada taraf nyata 5%, dapat diputuskan untuk menerima HO dikarenakan nilai-p
sebesar 0.085 dan disimpulkan bahwa variabel kompetensi berbasis karakter

mempunyai pengaruh yang sama terhadap produktivitas kerja.

Pelaksanaan tindakan organisasi dalam pencapaian produktivitas kerja dapat
dilakukan dengan tindakan pengaruh pendidikan karakter kerja keras dengan
langkah- langkah seperti: pemberian motivasi pentingnya kerja keras, penentuan
job atau target pekerjaan, penyampaian teori pekerjaan, pembentukan kelompok,
dan konsultasi tugas job sebclumnya. Tujuan pemberian ceramah dengan materi
kerja keras dan kedisiplinan ini adalah agar karyawan tertarik dan termotivasi untuk
memiliki atau menginternalisasi nilai-nilai karakter ini. Pelaksanaan Tindakan
karyawan diajak berdiskusi tentang salah satu kunci sukses, yaitu kerja keras.
Makna kerja keras yang disampaikan adalah kerja penuh semangat dan tak kenal
putus asa apabila menemui kegagalan. Untuk memperkuat pengetahuan tentang
pentingnya nilai kerja keras.

Kompetensi Berbasis karakter adalah selalu fokus pada tujuan perusahaan/
organisasi, sehingga seluruh karyawan sebuah organisasi dapat mencapai hasil
seperti yang sudah direncanakan dan diharapkan di awal waktu, dengan
mereferensikan karyawan yang memiliki ctos kerja yang berkualitas kepada
karyawan yang lain sehingga tercipta persaingan yang sehat. Jika ada karyawan

yang belum bisa mencapai seperti yang diharapkan, maka karyawan tersebut harus
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mengikuti training peningkatan kemampuan, yang telah direncanakan sehingga
diharapkan melalui pelatihan ini akan membuat semua karyawan dapat memiliki

standar kerja dan kemampuan yang sepadan.

3) Variabel Berbagi pengetahuan, Orientasi belajar, Kepemimpinan dan
Disiplin secara masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Produktivitas kerja pegawai PT. Trakindo Utama.

Menurut hasil uji secara parsial (Uji t) membuktikan bahwa variabel berbagi
pengetahuan, orientasi belajar, kepemimpinan dan disiplin secara parsial
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai pada
PT Trakindo Utama di area tambang terbuka.

a. Pengaruh Variabel Berbagi Pengetahuan terhadap Produktivitas kerja di
Trakindo Utama
Terdapat hubungan yang positif antara Berbagi Pengetahuan dengan

Produktivitas kerja di Trakindo Utama, artinya apabila berbagi pengctahuan dari

masing-masing pegawai ditingkatkan maka produktivitas kerja akan meningkat.

Hal tersebut dibuktikan dengan uji statistik dengan nilai koefisien regresi yang

menunujukan besarnya pengaruh variabel Berbagai pengetahuan terhadap variabel

Produktivitas kerja adalah sebesar 0,110 dan nilai a = 0,05 yang menunjukan

tingkat pengaruh antara variabel berbagi pengetahuan dengan variabel

produktivitas kerja. Dengan nilai o = 0,05 > dai nilai P = 0,000, yang membuktikan
bahwa berbagi pengetahuan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
produktivitas kerja pegawai Trakindo Utama di area tambang terbuka Grassberg.

Hal ini sejalan dengan apa yang dikemukakan oleh (Jacobson, 2006) mengenai
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berbagi pengetahuan didefinisikan “scbagai sebuah pertukaran pengetahuan
individu; satu orang yang mengkomunikasikan pengetahuan, seorang lainnya
mengasimilasi pengetahuan tersebut”,

Senge (2009) menyimpulkan bahwa berbagi pengetahuan bukan tentang orang-
orang yang memberi sesuatu, atau mendapatkan sesuatu dari mereka tetapi berbagi
pengetahuan akan terjadi ketika orang benar-benar tertarik untuk membantu satu
sama lain dalam mengembangkan kapasitas baru untuk tindakan, hal itu akan
menciptakan proses belajar

Menurut InvestorWord (2009), berbagi pengetahuan merupakan tantangan besar
dalam bidang pengetahuan manajemen karena bisa jadi karyawan cenderung untuk
menolak melakukan berbagi pengetahuan dengan seluruh organisasi.

Olch karena itu manajemen menghimbau dalam kesehariannya kepada para
pegawai yang senior dan atasan langsung, untuk dapat memberikan berbagi
pengetahuannya kepada junior dalam hal pekerjaan di lapangan maupun di dalam
bengkel kerja, baik berupa pekerjaan teknis maupun keamanannya demi pencapaian
tujuan organisasi bersama.

Berbagi pengetahuan sangat berpengaruh dalam produktivitas kerja karena dengan
pemerataan ataupun share knowledge otomatis system kerja maupun proses kerja
menjadi lebih efisien dikarenakan experience dari team yang lainnya.

Berbagi pengetahuan itu sangat berpengaruh terhadap produktifitas kerja, saat
ini disetiap bagian diterapkan setiap teknisi yang baru selesai mengikuti training
yang bersangkutan harus mepresentasikan hasil/pengetahuan yang didapat sclama
mengikuti training. Hal ini bertujuan agar mereka yang belum mengikuti training
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mendapatkan gambaran tentang rraining yang telah diikuti oleh rekannya dan untuk
yang sudah pernah mengikuti hal tersebut akan menjadi penyegaran/refresher
sehingga apa yang telah didapatkan pada waktu training tidak dilupakan. Dan hal
ini terbukti berhasil, sebelumnya ada beberapa karyawan yang tidak lulus mengikuti
training sekarang semuanya sclalu lulus dalam mengikuti kembali dengan
mengikuti fraining dan berbagi pengetahuan pekerjaan akan menjadi mudah untuk
dikerjakan.
b. Pengaruh Variabel Orientasi belajar terhadap Produktivitas kerja di

Trakindo Utama

Terdapat hubungan yang positif antara Orientasi belajar dengan Produktivitas
kerja di Trakindo Utama, artinya apabila perusahaan memberikan nilai tambah
dalam proses pembelajaran baik materi dan hasil implementasi serta orientasi
belajar dari masing-masing pegawai ditingkatkan maka produktivitas kerja akan
meningkat. Hal tersebut dibuktikan dengan uji statistik dengan nilai koefisien
regresi yang menunujukan besarnya pengaruh variabel Orientasi belajar terhadap
variabel Produktivitas kerja adalah sebesar 0,502 dan nilai a = 0,05 yang
menunjukan tingkat pengaruh antara variabel berbagi pengetahuan dengan variabel
produktivitas kerja. Dengan nilai a = 0,05 > dari nilai P = 0,000, yang membuktikan
bahwa oricntasi belajar mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
produktivitas kerja pegawai Trakindo Utama di arca tambang terbuka Grassberg.

Hal ini sejalan dengan apa yang dikemukakan oleh (Alsa, 2005) Belajar (Self

regulated learning) berdasar regulasi diri dapat diartikan sebagai
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“mengatur atau mengarahkan diri dalam belajar” atau “belajar dengan mengarahkan
atau mengatur diri”,

Tucker, Neely, dan Belcher (2013) menunjukkan bahwa pendekatan untuk
membuat program berbasis kompetensi dimulai dengan mendefinisikan pertama
kompetensi, tujuan pembelajaran, diikuti oleh penilaian untuk mengukur tujuan
sebagai sarana meyakinkan penekanan selalu tetap pada demonstrasi kompetensi.

Oleh karena itu manajemen harus tetap memberikan program pengembangan
diri setiap pegawainya melalui kompetensi yang harus didapatkan dalam setiap
jabatan / posisi, baik itu hard competency maupun soft competency, agar mereka
mempunyai kemampuan individu dan kelompok yang tinggi, karyawan pun juga
harus mampu mengatur atau mengarahkan diri dalam belajar agar proses output
individu secara khusus dan organisasi secara umum dapat tercapai dangan waktu
yang telah ditentukan.

Secara umum proses pembelajaran di PT Trakindo tidak pernah berhenti yang
mana tujuannya adalah memotivasi karyawan untuk lebih maju juga bagaimana
mengimplementasikan antara teori dan praktek di aktivitas kesehariannya guna
memperoleh cara kerja yang efektif juga effisien.

Orientasi belajar sangat berpengaruh terhadap produktifitas kerja, karena di
Trakindo system penggajiannya mengikuti jumlah skill dan otomatis karyawan
harus giat belajar sehingga skill mereka bisa naik dan begitu skill bertambah nilai
tambah gaji pun ikut bertambah. Dengan bertambanya skill & salary mereka secara
tidak langsung merasa tertantang dan bertanggung jawab terhadap skill yang telah
dicapainya dengan mengaplikasikannya pada pekerjaan yang diberikan.
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c. Pengaruh Kepemimpinan terhadap Produktivitas kerja di Trakindo Utama

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja, artinya kepemimpinan merupakan suatu
upaya untuk memengaruhi banyak orang melalui proses komunikasi untuk
mencapai tujuan organisasi diharapkan dapat menimbulkan perubahan positif
berupa kekuatan dinamis yang dapat mengkoordinasikan organisasi dalam rangka
mencapai tujuan jika diterapkan sesuai dengan koridor yang telah ditetapkan kedua
belah pihak sesuai dengan jabatan yang dimiliki.

Hasil penelitian ini didukung beberapa pendapat dan teori tentang
kepemimpinan yang dikemukakan oleh para ahli sebagai berikut: Hasibuan (2011),
Robbins (2005), Kartono (2010), Maxwell (2011), DuBrin (2005:3), Siagian
(2002:62), Robbins (1996:39), Mintzberg & Luthans (2002) dan Sutiadi (2003:4)

Hal tersebut dibuktikan dengan uji statistik dengan nilai koefisien regresi yang
menunjukan besarnya pengaruh variabel Kepemimpinan terhadap variabel
Produktivitas kerja adalah sebesar 0,270 dan nilai « = 0,05 yang menunjukan
tingkat pengaruh antara variabel Kepemimpinan dengan variabel produktivitas
kerja. Dengan nilai o = 0,05 > dari nilai P = 0,000, yang membuktikan bahwa
Kepemimpinan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja
pegawai Trakindo Utama di area tambang terbuka Grassberg.

Manajemen harus tetap memberikan program pengembangan diri setiap
pegawainya melalui kompetensi umum yang harus didapatkan dalam setiap jabatan
/ posisi manajemen menengah ke atas, agar sctiap penyelia mempunyai kemampuan
individu dan kelompok yang tinggi, profesional dalam mengatur bawahan dalam,
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hal kontrol pekerjaan dan kordinasi antara satu tim dengan tim lain, Kemampuan
teknis juga harus dimiliki oleh seorang pemimpin tujuannya bila terdapat
permasalah pekerjaan cepat di selesaikan secara efektif dan cfisien.

Di PT Trakindo produktivitas ataupun proses pekerjaan running by system
bukan by function akan tetapi tugas seorang pemimpin adalah memastikan system
berjalan sesuai prosedur yang berlaku schingga dengan leading by example akan
berpengaruh pada produktivitas pekerjaan/system.,

Pemimpin sangat berpengaruh terhadap produktivitas kerja, karena pemimpin
merupakan role model atau panutan terhadap bawahannya bagaimana mungkin
bawahan dapat bekerja dengan baik dan disiplin apabila pemimpinnya tidak
memberikan contoh yang baik.

d. Pengaruh Variabel Disiplin terhadap Produktivitas kerja di Trakindo

Utama

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, artinya bahwa disiplin kerja
memang sangat diperlukan oleh seorang karyawan untuk dapat mcncapai suatu
produktivitas kerja yang tinggi meskipun menurut sifatnya disiplin kerja itu sendiri
besarannya sangat relatif atau berbeda antara satu orang dengan orang lainnya. Para
responden menyatakan bahwa selama bekerja di perusahaan mercka menyatakan
merasa puas atas perlakuan disiplin kerja yang sclama ini diberikan olch
manajemen kepada para karyawan perusahaan.

Hasil penelitian ini mendukung beberapa pendapat dan teori tentang disiplin
yang dikemukakan oleh para ahli sebagai berikut: Nitisesmito (2001:119),
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Manullang (2001:35), Menurut Rivai (2011:825), Iswanto (2013;h.6.49), Siagian
(2012.h.305), Hasibuan (2005:194-198), (Setiyawan dan Waridin, 2006), Listianto

dan Setiaji (2007), Buhler (2007: 216-218), Kartono (2014).

Hal tersebut dibuktikan dengan uji statistik dengan nilai koefisien regresi yang
menunjukan besarnya pengaruh variabel Disiplin terhadap variabel Produktivitas
kerja adalah sebesar 0,349 dan nilai a = 0,05 yang menunjukan tingkat pengaruh
antara variabel Disiplin dengan variabel produktivitas kerja. Dengan nilai a = 0,05
> dari nilai P = 0,000, yang membuktikan bahwa disiplin mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai Trakindo Utama di area

tambang terbuka Grassberg.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. KESIMPULAN
Dari hasil penelitian dan pembahasan pengaruh kompetensi berbasis
pengetahuan terdiri dari Berbagi pengetahuan, Oricntasi belajar dan kompetensi

berbasis karakter yang terdiri dari Kepemimpinan, Disiplin terhadap produktivitas
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kerja pegawai Trakindo utama di area tambang terbuka grassberg dapat

disimpulkan sebagai berikut:

Tabel 5.1,
Hasil uji signifikansi dari model struktural penelitian
Hipotesis (efek antara Coefficient

variabel laten) t-vatue Kesimpulan dari uji Signifikansi
(H1} BP berpengaruh 2.41 110 BP memiliki pengaruh signifikan positif
positif ke PK terhadap PK, H1 diterima
(H2} OB berpengaruh 8.77 .502 OB memiliki pengaruh signifikan
positif ke PK positif terhadap PK, H2 diterima
(H3) KBP berpengaruh 1.73 .085 KBP memiliki pengaruh signifikan
positif ke PK positif terhadap PK, H3 diterima
(H4) KP berpengaruh 5.85 270 KP memiliki pengaruh signifikan positif
positif ke PK terhadap PK, H4 diterima
{H5) DP berpengaruh 7.03 .34 DP memiliki pengaruh signifikan
positif ke PK positif terhadap PK, HS diterima
(H6) PBK berpengaruh 1.73 .085 KBK memiliki pengaruh signifikan

positif ke PK

positif terhadap PK, H6 diterima

Sumber: Pengolahan data hasil SPSS.2016

Dapat disimpulkan bahwa kompetensi berbasis pengetahuan penting bagi

keberhasilan membentuk perusahaan baru. Perusahaan telah memberikan bukti

menggunakan logika dari eckonomi informasi bahwa platform pengetahuan, di mana

tergantung kompetensi individu, secara khusus harus terkait kondisi di mana sebuah

usaha tentang keberhasilannya. Kompetensi umum seperti pengetahuan tentang

pekerjaan sebelumnya dan sebelumnya srars-up mungkin tidak berharga sebagai

sumber informasi dan pengetahuan untuk membentuk perusahaan baru. Hubungan

antara kekhususan kompetensi dan pembentukan perusahaan secara statistik

signifikan bahkan setelah mengendalikan pengetahuan kerja sebelumnya dan srart-

up, konsentrasi industri, dinamika pasar lokal dan ukuran tim.
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Berdasarkan analisa determinasi (R square) menunjukan bahwa variabel
Berbagi pengetahuan, Orientasi belajar, Kepemimpinan dan Disiplin memiliki
korelasi yang sangat kuat terhadap produkvitas kerja pegawai Trakindo Utama di
area tambang terbuka, sebesar sebesar 91,9% sedangkan sisanya sebesar: 8,1 %
dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar model ini. Hal ini menunjukan tingkat
kedekatan atau hubungan antara variabel (berbagi pengetahuan (X:), orientasi
belajar (X3), kepemimpinan (X3), dan disiplin (X4) terhadap produktivitas kerja
pegawai Trakindo Utama ditemukan korelasi ganda yang sangat kuat yaitu
(R=0,959) mendekati 1. Temuan ini menyimpulkan bahwa terdapat korelasi antara
variabel berbagi pengetahuan (X,), orientasi belajar (X2), kepemimpinan (X3), dan
disiplin (X4) terhadapat produktivitas kerja pegawai Trakindo Utama sebesar :
0,959 atau sebesar 95,9 %.

1. Hasil uji f dapat membuktikan bahwa variabel independen berbagi
pengetahuan, orientasi belajar, kepemimpinan, dan disiplin,secara bersama-sama

berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai pada PT Trakindo Utama di area
. . Co o F
tambang terbuka.Hasil perhitungan F statistik diperoleh nilai = " sebesar

427,292, sedangkan Tt sebesar 3,02, karena s (427,292 > Funer (2,43) maka
Ho ditolak, artinyavariabel independen (berbagi pengetahuan (X ), orientasi belajar
(X2), kepemimpinan (X3), dan disiplin (X4)) secara bersama-sama berpengaruh
terhadap produktivitas kerja pegawai pada PT Trakindo Utama di area tambang

terbuka.
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2. Hasil uji t bahwa semua variabel bebas independen (berbagi pengetahuan (X)),
orientasi belajar (X>), kepemimpinan (X3), dan disiplin (X4)) secara masing-masing
berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai pada PT Trakindo Utama di area
tambang terbuka.,

3. Variabel berbagi pengetahuan (X;) mempunyai pengaruh positif dan signifikan

terhadap variabel produktivitas kerja (Y) sehingga hipotesis diterima. Hasil
perhitungan t statistik untuk variabel berbagi pengetahuan diperoleh nilai itung

sebesar 2,417, sedangkan Lane sebesar 1,960, karena  hiang (2,417) > Liaber (1,960)
maka Ho ditolak, artinya pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap variabel
produktivitas kerja pegawai pada PT Trakindo Utama di area tambang terbuka.
Perilaku berbagi pengetahuan dapat menjadi acuan dalam meningkatkan
performansi kerja karyawan. Untuk mengoptimalkan perilaku tersebut maka
dirangkai dalam model yang discbut dengan model perilaku berbagi pengetahuan.
Model perilaku berbagi pengetahuan ini telah teruji di lapangan. Model tersebut
dibangun dengan mengintegrasikan dua teori yaitu teori pertukaran sosial dan teori
kognitif sosial. Teori pertukaran sosial dipilih dengan asumsi bahwa munculnya
perilaku berbagi pengetahuan merupakan tindakan sukarela untuk saling berbagi
pengetahuan yang dimotivasi olch adanya reward instrinsik, dan kepercayaan di
antara kedua belah pihak. Sementara, teori kognitif sosial dilibatkan dengan alasan
bahwa munculnya perilaku berbagi merupakan interaksi faktor personal dan faktor

lingkungan.
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Temuan lainnya yang juga diperoleh dalam penelitian ini yaitu jenis
pengetahuan yang paling sering dibagi dalam penelitian ini yaitu berupa
pengetahuan praktis merupakan pengetahuan tacit/implicit yang dimanifestasikan
dalam bentuk pengalaman terbaik, tips dan trik, kebiasaan, intuisi, dan technical
know-how. Pengetahuan ini lebih sering dibagi dibandingkan pengetahuan teknis
yang berupa dokumen-dokumen, SOP, aturan-aturan kepegawaian yang tertulis dan
171 pengetahuan kritis yang berupa visi dan misi organisasi, nilai-nilai moral, dan
etika. Pengetahuan praktis ini dibagi dalam bentuk interaksi sosial, misalnya
percakapan sehari-hari, diskusi, praktik-praktik kerja dan lain sebagainya.
Pengetahuan praktis ini memiliki kelemahan karena bersifat melekat pada
pemiliknya. Oleh karena itu sangat penting untuk melakukan pendokumentasian
pengetahuan.

4. Variabel orientasi belajar (X2) mempunyai pengaruh positif dan signifikan

terhadap variabelProduktivitas Kerja (Y) sehingga hipotesis diterima. Hasil
perhitungan t statistik untuk variabel orientasi belajar diperoleh nilai “#“* sebesar

9,778, sedangkan Lure sebesar 1,960, karena hinang (9,778) > iaber (1,960) maka Ho
ditolak, artinya orientasi  belajar  berpengaruh  signifikan  terhadap
variabelproduktivitas kerja pegawai pada PT Trakindo Utama di arca tambang
terbuka.

Orientasi adalah pengenalan dan adaptasi terhadap suatu situasi atau lingkungan.

Dimaksud orientasi disini adalah pengembangan dan pelatihan awal bagi para
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karyawan baru yang memberi merka informasi bagi perusahaan, pekerjaan, maupun
kelompok kerja.
5. Variabel kepemimpinan (X3) mempunyai pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap Produktivitas Kerja (Y) sehingga hipotesis diterima. Hasil
perhitungan t statistik untuk variabel kepemimpinan diperoleh nilai Fhinne sebesar

5,853, sedangkan ‘@ sebesar 1,960, karcna W (5,.853) > et (1.960) maka Ho
ditolak, artinya variabel kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap
variabclproduktivitas kerja pegawai pada PT Trakindo Utama di area tambang
terbuka.

Salah satu elemen yang bernilai penting dalam sistem manajemen perusahaan
selain pengetahuan kerja kepada para karyawan adalah kepemimpinan (leadership).
Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan sangat diperlukan untuk
meningkatkan daya saing perusahaan secara berkelanjutan. Kepemimpinan adalah
suatu proses dimana seseorang dapat menjadi pemimpin melalui aktivitas yang
terus menerus sehingga dapat mempengaruhi yang dipimpinnya (followers) dalam
rangka untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan.

Kepemimpinan adalah kemampuan memperoleh konsensus dan keikatan pada
sasaran bersama, melampaui syarat-syarat organisasi, yang dicapai dengan
pengalaman sumbangan dan kepuasan di pihak kelompok kerja sedangkan
organisasi itu pasti mengandung unsur individu yang berkumpul dalam sebuah

kelompok yang memiliki tujuan tertentu, memiliki aturan tertentu sesuai dengan
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kebutuhan organisasi tersebut, dan didalamnya terdapat susunan kepemimpinan
untuk mengatur jalannya organisasi tersebut agar berjalan dengan baik.
Kepemimpinan tentu saja sangat penting bagi jalannya organisasi karena jika
sebuah organisasi berjalan tanpa adanya unsur kepemimpinan yang baik dari
anggotanya juga dari pemimpin organisasinya, maka setiap masalah yang muncul
dalam berjalannya organisasi tersebut akan sulit untuk diselesaikan secara cepat dan
efisien, yang mengakibatkan tujuan adanya organisasi tersebut terhambat dan
kepuasan dari tercapainya tujuan tersebut persentasenya sangat rendah. Seorang
pemimpin harus memiliki keahlian dan kemampuan sosial agar menjadi seorang
pemimpin yang baik dan bertanggung jawab serta scorang pemimpin harus benar-
benar dapat melaksanakan tanggung jawabnya, melakukan kontrol dan
pengendalian agar tujuan di dalam organisasi tersebut dapat tercapai. Karakteristik
pemimpin sukses terdiri dari : Cerdas, Terampil secara konseptual, Kreatif,
Diplomatis dan taktis, Lancar berbicara, Memiliki pengetahuan tentang tugas
kelompok, Persuasive, dan memiliki keterampilan sosial.
6. Variabel disiplin (X4) mempunyai pengaruh yang positif terhadap

produktivitas kerja sehingga hipotesis diterima. Hasil perhitungan t statistik untuk
variabel disiplin diperoleh nilai itung sebesar 7,031, sedangkan lunet gebesar 1,960,

karena b (7,031) > luaber (1,960) maka Ho ditolak, artinya variabel disiplin
berpengaruh signifikan terhadap variabelproduktivitas kerja pegawai pada PT

Trakindo Utama di area tambang terbuka.
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B. SARAN

Berdasarkan bukti empiris yang diperoleh dengan sejumlah keterbatasan dalam
penclitian ini selanjutnya disarankan beberapa hal yang bermanfaat bagi
peningkatan Produktivitas kerja pegawai Trakindo Utama di area tambang terbuka

grassberg.
Adapun sumbang saran yang akan disampaikan adalah sebagai berikut :

1. Secara Praktis.

a. Dengan besarnya pengaruh variabel bebas berbagi pengetahuan, orientasi
belajar, kepemimpinan, dan disiplin, pada penelitian ini sebesar 95,9 % maka untuk
para peneliti berikutnya disarankan untuk memasukan variabel lain yang bisa
mempengaruhi produktivitas kerja pegawai pada PT Trakindo Utama di area
tambang terbuka grassberg, diantaranya : pengalaman kerja, lama kerja, usia kerja
dan renumasi.

b. Perilaku seorang mengenai berbagi pengetahuan dipengaruhi oleh bagaimana
sescorang mendapatkan pengetahuan, dipadukan dengan tatanilai/ karakter diri
pribadi seseorang. Perubahan karakter sescorang dapat terpengaruh dari lingkungan
kerja dalam hal berbagi pengetahuan. Penecliti menyimpulkan bahwa transter
pengetahuan adalah awal dari berbagi pengetahuan. Perusahaan harus melihat
individu-individu yang memiliki pengetahuan luas didapat dari pengalaman kerja,
pengetahuan yang kuat yang didapat dari program pelatihan. Serta bentuk inovasi-
inovasi baru yang berkaitan dengan kerja menjadi efektif dan efisien. Schingga
mercka akan loyal terhadap anggota kelompok yang sama maupun dengan anggota

kelompok lainnya yang bertujuan untuk memecahkan suatu permasalahan.
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c.  Program training dalam kaitannya orientasi belajar, Pelatihan yang
diselenggarakan PT Trakindo Utama telah terlaksana dengan baik, akan tetapi perlu
adanya peningkatan pelatihan pada waktu pelaksanaan, metode pelatihan yang
digunakan dalam program pelatihan, materi pelatihan yang diberikan kepada
karyawan yang memiliki motivasi belajar kurang, kemudian penguasaan trainer
dalam menyampaikan materi pelatihan serta sarana dan prasarana yang disediakan
dalam pelatihan. Sehingga dengan adanya peningkatan pelatihan yang lebih baik
mengenai hal-hal yang tersebut diatas dapat menjadi motivasi dasar dari seseorang
untuk mau bekerja dengan lebih baik dan lebih giat lagi, dan dapat memberikan
produktivitas yang tinggi bagi perusahaan. Baik itu pelatihan kompetensi umum
maupun kompetensi teknis (Soft and hard Competency).

Perusahaaan telah memiliki semua program kompetensi yang diberikan untuk
pegawainya, disarankan kepada semua jajaran manajemen untuk dapat memastikan
bawahannya mendapatkan kompetensi dan menjalankannya dalam bentuk
implementasi dilapangan kerja.

Sasaran-sasaran utama dalam orientasi adalah mengulangi kecemasan awal yang
dirasakan oleh semua pekerja baru untuk memulai pekerjaan baru, untuk
mengakrabkan karyawan baru dengan pekerjaannya, unit kerjanya dan organisasi
sebagai keseluruhan, dan agar mempermudah peralihan dari luar ke dalam. Pada
dasarnya program orientasi bagi karyawan baru sangatlah mutlak diperlukan baik
ditinjau dari sudut kepentingan perusahaan maupun karyawan itu sendiri yang

tujuan pokoknya agar setiap karyawan baru:
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1. Dapat beradaptasi dan berinteraksi dengan kondisi lingkungan yang baru
dimasuki.

2. Dapat memahami organisasi dan budaya perusahaan (visi, misi, nilai inti dan
kegiatan operasionalnya).

3. Mempunyai kesamaan pola (paradigma) pikir dan terakhir, Sebagai bekal

sebelum yang bersangkutan bertugas di tempat kerjanya masing- masing .

d. Disaat sekarang ini dalam menentukan seorang pemimpin atau apabila ingin
menjadi seorang pemimpin sebaiknya perhatikan sifat-sifatnya, karakter dari calon
pemimpin itu sendiri karena apabila salah memilih pemimpin organisasi tidak akan
dapat mencapai tujuannya dan jalannya suatu organisasi juga akan berantakan.
Dalam memilih seorang pemimpin diharuskan mempunyai keahlian dan
pengetahuan yang sangat luas. Tidak hanya pengetahuan umum tetapi harus
memiliki keterampilan khusus, diantaranya keterampilan dalam mengelola sumber
daya manusia, keterampilan teknis.

Seorang pemimpin harus memiliki sikap dan perilaku yang baik, karena seorang
pemimpin menjadi panutan atau contoh untuk bawahannya. Seorang pemimpin
harus memiliki jiwa kepemimpinan, jujur dan rasa tanggung jawab yang besar
terhadap tugas yang diamanahkan kepada dia. Pimpinan hendaknya bersikap tegas
dan dapat memberikan sanksi kepada setiap pegawai yang sikapnya cenderung
tidak mengikuti norma-norma dan tata nilai dalam organisasi.

Seorang di level Foremen baru cara pandang masih terbawa menjadi seorang
non penyelia disarankan agar cepat tanggap mencrima perubahan, seorang
atasannya harus memberikan pembinaan dan pengarahan.
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Program Trakindo untuk kepemimpinan 1.5-2 tahun, apabila seorang pemimpin
baru tidak memaksimalkan gaya kepemimpinan dalam implementasi dilapangan,
maka manajemen harus lebih teliti terhadap individu-individu untuk memberi
pembinaan dalam kckurangannya.

Pemimpin tertinggi (manager) jangan terfokus oleh subjektivitas pekerjaan,

yang membuat manajaecmen stress menurun ke level bawahannya. Manajer harus
objek-objek lain secara luas terhadap perubahan internal dan external. Semua level
manajemen mencngah up, harus mengetahui tata cara penyampaian komando atau
instruksi kerja.
e. Disiplin kerja yang diterapkan oleh PT. Trakindo Utama sudah baik. Namun,
masih perlu adanya peningkatan disiplin kerja dalam hal pemahaman peraturan
kerja, pelanggaran peraturan yang dilakukan karyawan, kepatuhan terhadap jam
kerja dan tingkat absensi karyawan, kegiatan diluar pekerjaan yang dilakukan
karyawan, serta ketepatan waktu hadir bekerja, dan keterlambatan hadir bekerja.
Oleh karena itu, sebaiknya perusahaan lebih meningkatkan disiplin kerja para
karyawan dengan memberikan sanksi yang lebih tegas apabila terjadi pelanggaran
disiplin kerja yang dilakukan oleh karyawan schingga pelanggaran-pelanggaran
yang sering terjadi dapat di minimalisir. Pengeruh-pengaruh dari ekternal tentang
disiplin perlu ditelaah lebih lanjut.

Agar mampu memberikan arahan maupun pelatihan kepada para karyawan
mengenai Displin Kerja Karyawan, bisa dilakukan tes psikologi guna mengetahui
karakter pelamar schingga mampu menemukan individu atau karyawan baru yang
tepat.
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f. Produktivitas kerja karyawan PT Trakindo Utama, diarea tambang terbuka
termasuk dalam kategori tinggi dan sudah baik, maka pimpinan perusahaan perlu
mempertahankan bahkan jika perlu menciptakan suasana kerja yang mampu
merangsang produktivitas kerja dan juga menanamkan rasa saling memiliki dengan
cara memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi produtivitas tersebut.
Namun, untuk standar kerja perlu lebih disosialisasikan lagi kepada karyawan agar
karyawan benar-benar memahami peraturan-peraturan kerja di perusahaan dan
meminimalisir terjadinya kesalahan dalam bekerja. Pencapaian target dari
perusahaan oleh karyawan juga perlu ditingkatkan kembali, agar karyawan dalam
bekerja selalu mencapai target yang telah ditetapkan perusahaan. Dengan
tercapainya hal-hal tersebut akan dapat meningkatkan produktivitas kerja
karyawan.
2. Secara Teoritis
a. Perlu dilakukan penclitian lebih lanjut dan lebih mendalam mengenai pengaruh
berbagi pengetahuan, orientasi belajar, kepemimpinan dan disiplin terhadap
produktivitas karyawan. Dengan menggunakan variabel lain sebagai tambahan.
b. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut tentang peningkatan produktivitas hasil
tambang dengan menggunakan variabel faktor ekternal organisasi yang ada saat

ini yaitu Trakindo Utama.
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LAMPIRAN 2

KUESIONER PENELITIAN
PASCA SARJANA ILMU MANAJEMEN

Fakultas Ekonomi ~ Universitas Terbuka

Tembagapura, Oktober 2015

Survey Penclitian Analisis Pengaruh Kompetensi Berbasis Pengetahuan dan

Kompetensi Berbasis Karakter Terhadap Produktivitas Kerja

Para Responden yth.

Kami sedang melakukan penelitian tentang pengaruh kompetensi berbasis pengetahuan
dan kompetensi berbasis karakter terhadap produktivitas kerja. Untuk itu, kami
memohon agar Bapak/Ibu bersedia meluangkan waktu scjenak guna melengkapi

kuisioner terlampir sebagai sumber data penelitian ini.

Reputasi dan kredibilitas Universitas Terbuka menjamin bahwa data yang Bapak/Ibu
berikan akan diperlakukan secara sangat rahasia dan hanya untuk keperluan
akademik semata. Guna menjaga kerahasiaan penuh, maka dalam survey ini nama
Bapak/Ibu dan nama perusahaan tidak perlu diinformasikan karena kami hanya akan
mencantumkannya sebagai kode survey saja. Demikian pula dalam analisis nanti pun
nama Bapak/Ibu dan nama perusahaan tidak akan disajikan. Bila Bapak/Ibu berkenan,
kami bersedia berbagi pengetahuan atas hasil penelitian ini dalam bentuk laporan

dan/atau ringkasan cksekutif.

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu berpartisipasi dalam survey ini, dan semoga
data yang diberikan dapat bermanfaat bagi penguatan daya saing industri
pertambangan dalam mengelola SDM nasional di Indonesia, terutama dalam
menghadapi persaingan global di masa depan.

Salam kami,

Muhammad Sudirman.
Kandidat Magister Manajemen, kekhususan MSDM
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PENGANTAR

Dalam suatu operasi penambangan seperti PT Freeport Indonesia, mutlak
diperlukan peralatan pendukung operasi. Peralatan tersebut harus dirawat dan
dipelihara agar kinerja, ketangguhan, dan pembiayaannya mencapai target yang telah

ditentukan secara efektif dan efisien.

Dalam melaksanakan tugas perawatan alat tambang, departemen ini dibantu olch
beberapa kontraktor seperti: Trakindo Utama, United Tractor, Cummins, SSB, dan
beberapa kontraktor lainnya. Secara garis besar PT Trakindo Utama mempunyai bagian
menjadi 3 berdasarkan fungsi, jenis pekerjaan dan tanggungjawab yaitu Perencanaan
(Maintenance Planning Team), Pclaksana (Action team) dan Rekayasa (Maintenance
engineering). Perencanaan bertugas mencatat, mengidentifikasi, merencanakan, dan
penjadwalan. Pelaksana bertugas melaksanakan pekerjaan dengan kualitas yang tinggi,
aman, dan tepat waktu. Rekayasa bertugas menganalisis dan mengevaluasi sistem dan
hasil kerja, serta memberikan rekomendasi perbaikan sehingga di saat mendatang suatu

pekerjaan dapat dilaksanakan dengan lebih aman, efektif dan efisien.

Standar memberikan petunjuk dan refrensi untuk terminologi, metodologi,
perencanaan, penjadwalan, dan manajemen kerja maintenance, terutama untuk semua
praktisi maintenance dan karyawan baru. Dasar dari program maintenance yang baik
adalah perencanaan dan penjadwalan pckerjaan, yang dapat memberikan paparan
teknikal dan fungsional, prosedur, dan contoh untuk pencapian proses perencanaan

pekerjaan yang baik.

Survey ini adalah studi empris yang dilakukan terhadap karyawan PT Freeport
Indonesia maupun kontraktor yang berada di wilayah kerja PT Freeport Indonesia.
Tujuannya adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh berbagi pengetahuan
(sharringknowledge competency), orientasi pembelajaran (learning orientation),
Kepemimpinan (leadership) dan Disiplin terhadap produktivitas kerja karyawan di

perusahaan.
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SURVEY PENGARUH KOMPETENSI BERBSASIS PENGETAHUAN DAN KOMPETENSI
BERBASIS KARAKTER TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA

PROFIL RESPONDEN

Tanggal S

No. Responden PO

. Sejak kapan Anda bekerja di perusahaan ini?

. Berapa lama pengalaman Anda di Bidang pemeliharaan alat tambang?
. Berapa usia anda saatini .. tahun

= Apa posisi/jabatan anda sekarang di perusahaan ini e e

Pendidikan terakhir:
SD{SMP |SMA | D1 D2 |D3(D4|S1/|S2]|S3

PETUNJUK:

Beri tanda silang (X) pada kotak yang sesuai dengan penilaian anda terhadap
pernyataan yang diberikan. Ukuran penilaian yang dimaksud adalah scbagai berikut:

[4] [e]
Sangat Tidak Agak Agak Setuju
Sangat
tidak setuju setuju  tidak setuju  setuju setuju

1.1 Perusahaan memberikan saya kemudahan untuk membagi pengetahuan dengan
yang lain melalui teknologi sistem yang dapat diakses oleh siapa saja.
Sangat tidak setujt?) 2 [ [ [ 7 Sangat setuju

1.2 Hampir seluruh karyawan di perusahaan saya menggunakan sistem informasi
secara optimal untuk berbagi pengetahuan dengan yang lain

Sangat tidak setuju & F B £ &2 & Sangat setuju

1.3 Saya bersedia dengan senang hati meluangkan waktu untuk berbagi pengetahuan
dengan rekan kerja

Sangat tidak setuju & 2 & [E 3 & Sangatsetuju
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1.4 Saya senang berbagi pengetahuan yang didapat dari pengalaman kerja kepada
rekan kerja
Sangat tidak setuju o2 B OE 3 F Sangat setuju

1.5 Menurut saya, pengetahuan pengetahuan yang saya dapatkan melalui observasi
pengalaman pckerjaan sebelumnya tidak penting untuk dibagikan dengan
kelompok kerja lain,

Sangat tidak setuju L2 B E 3 Sangat sctuju

1.6 Jalur komunikasi yang dapat digunakan untuk berbagi informasi lintas jabatan

atau lintas departemen di perusahaan saya sangat terbatas

Sangat tidak setuju = J Bl £ ¥ [ Sangatsetuju

1.7 Dalam aktivitas sehari-hari saya memiliki waktu yang cukup untuk berbagi
pengetahuan dengan rekan kerja.

Sangat tidak setuju L B & 5 8 Sangat setuju

1.8 Perusahaan memberikan fasilitas fisik (ruangan, Alat komunikasi, dsb) sehingga
mendukung kegiatan berbagi pengetahuan dengan yang lain

Sangat tidak setuju S ] | (T Sangat setuju

1.9 Saya merasa frekuensi pertemuan untuk berbagi pengetahuan di tempat kerja
kurang banyak

Sangat tidak setuju Lo BoEo3 F Sangat setuju

1.10 Tingkat persaingan antar rekan kerja cukup tinggi sehingga masing-masing
karyawan merasa segan untuk berbagi pengetahuan dengan yang lain

Sangat tidak setuju = 2 Bl & 5 & Sangat setuju

1.11 Dengan saya membagi pengetahuan dengan rekan kerja maka rekan kerja saya
dapat membantu pekerjaan saya saat dibutuhkan.

...... 2

4 [& & sangatsetuju

Sangat tidak setuju L 3

1.12 Membagi suatu pengetahuan kepada anak buah sama pentingya dengan
membagi pengetahuan tersebut dengan rekan kerja lainnya tanpa memperhatikan
status dan jabatan.

Sangat tidak setuju SR E N (I T R O Sangat setuju

1.13 Saya memiliki hubungan baik dengan rckan kerja dari berbagai kalangan

maupun kelompok sehingga saya mendapatkan berbagai pengetahuan baru
karenanya

Sangat tidak setuju T2 B E & ® Sangatsctuju
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2.1 Tata nilai yang dianut oleh perusahaan kami adalah termasuk”belajar” sebagai
kunci terjadinya perbaikan dan peningkatan di dalam perusahaan.

Sangat tidak setuju g sanagat setuju

2.2 Perusahaan kami percaya bahwa uang yang dikeluarkan untuk program-program
pembelajaran bagi para karyawan adalah investasi, bukan sebagai biaya.

Sangat tidak setuju L 8 B E 5 F sangat setuju

2.3 Melibatkan karyawan untuk mencari informasi yang luas berkenaan dengan
kompetensi dasar.

5

Sangat tidak setuju £ & 3 & [ [§ sangat setuju

2.4 Dalam melakukan pekerjaan mercka , Para karyawan tidak memiliki kesamaan-
kesamaan tujuan.

Sangat tidak setuju & & ® 4 5 [§ sangat setuju

2.5 Di perusahaan kami, pada sctiap bagian terdapat kesepakatan/kesepahaman
diantara karyawan berkaltan dengan visi perusahaan

Sangat tidak setuju © 2 F 4 % [&  sangat sctuju

2.6 Para karyawan memandang diri mereka sebagai mitra perusahaan dalam
mencgaskan arah perusahaan

Sangat tidak setuju L L sangat setuju

2.7 Para karyawan memiliki komitmen terhadap pencapaian tujuan-tujuan perusahaan

Sangat tidak setuju L & 3 4 5 & sangat setuju

2.8 Para karyawan terbiasa melakukan penilaian/evaluasi terhadap kualitas keputusan

yang diambil dan kuahta% kegiatan yang telah dilakukan.

Sangat tidak setuJu,“ =z 4 5§ sangat setuju

2.9 Para karyawan terbiasa saling berdiskusi bila ada ketidakjelasan informasi
berkaitan dengan informasi yang didapatkan dari para pelanggan.

Sangat tidak setuju = X 4 5 [ sangat setuju

2.10 Di perusahaan kami, poin-poin pembelajaran dari peristiwa masa lalu dijadikan
topik pembicaraan antar karyawan secara berkala.

C

Sangat tidak setuyju £ & & 4 5 ] sangat setuju

2.11 Para karyawan selalu menganalisis kegagalan perusahaan, dan poin-poin

pembelajaran yang didapat lalu disebarkan sccara luas di dalam perusahaan.

Sangat tidak setuju & @ 3 & & [ sangat setuju
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2.12 Para karyawan memiliki mekanisme spesifik untuk saling berbagi poin-poin
pembelajaran dalam keglalan keglatan antar divisi/departemen.

S =1

Sangat tidak setuju L & % 4 35 [ gapgat setuju

2.13 Manajemen puncak di perusahaan kami jarang sekali menekankan pentingnya
berbagi pengetahuan di dalam lingkungan kerja Karyawan.

11

SangaltldaksetUJu_ B3 4 =2 E sangat setuju

2.14 Para karyawan terbiasa melakukan upaya untuk saling berbagi poin-poin
pembclajaran dan pengalaman

Sangat tidak setuju 1 [ 3 4

2 & sangat setuju

3.1 Pimpinan melakukan pengambilan keputusan secara berjenjang dan melalui
banyak
pertimbangan

Sangat tidak setuju H 2] O Sangat setuju

3.2 Pimpinan selalu melakukan komunikasi informal di luar tugas pokok organisasi.
Sangat tidak setuju 1 2 31 ¥ 5 & Sangat setuju

3.3 Di luar tugas kedinasan pimpinan selalu berusaha mengembangkan hubungan
informal.

Sangat tidak stuju z B [ 5 [ sangatsectuju

3.4 Pimpinan dalam mewujudkan dan membina kerjasama dilakukan dengan
orientasi pada posisi.

Sangat tidak setuju (1] 2] 3] 4 H §]Sangat setuju

3.5 Pimpinan cenderung kurang aktif menciptakan kegiatan organisasi.
Sangat tidak setuju 1! 2 3[4 B ¢} Sangat sctuju

3.6 Pimpinan dalam melakukan pengambilan keputusan sesuai prosedur.
Sangat tidak setuju &1 2 31 2 [E El sangat setuju

3.7 Pimpinan selalu melakukan pengambilan keputusan yang didasarkan atas tata
hubungan kerja.
Sangat tidak setuju 1 2 3] [4] B 6] sangat sctuju

3.8 Pimpinan lebih menyukai pekerjaan rutin.
Sangat tidak setuju 1 [ [ [£ & 6] sangat setuju

3.9 Pimpinan tidak menyukai pekerjaan yang menantang.
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Sangat tidak setuju 21 Bl &[5 sangat setuju

4.1 Pimpinan akan bertindak apabila ada staf yang melakukan kesalahan.

Sangat tidak setuju T 2 3 4 £l & Sangat setuju

4.2 Pimpinan saya selalu tegas dalam bertindak maupun dalam pemberian hukuman.
Sangat tidak setuju Z E (4] H (&} Sangat setuju

4.3 Bila ada kesalahan pimpinan menegur dan memberi sanksi dengan cara yang
bijaksana.

Sangat tidak setuju L 2 ][4 51 [¢] Sangat setuju

4.4 Pimpinan selalu memberikan hukuman atas pelanggaran yang dilakukan pegawai
tanpa membedakan jabatan,

.......

Sangat tidak setuju 2 2 4] B 6] Sangat setuju

4.5 Gaji yang saya terima setiap bulannya telah memenuhi kebutuhan hidup.
Sangat tidak setuju i 2 3] 4] 5] L] Sangat setuju

4.6 Selama ini promosi bagi pegawai dilaksanakan sebagai penghargaan untuk

mereka yang berprestasi.

Sangat tidak setuju 1% Sangat setuju

4.7 Sanksi adminitrasi dan non adminitrasi akan dikenakan pada semua pegawai
sesuai besarnya pelanggaran.

Sangat tidak setuju L 2 “ E Sangat setuju

5.1 Saya memiliki pengetahuan mengenai bidang pekerjaan yang ditugaskan pada
saya.
Sangat tidak setuju ' 2 3 &5 [® sangat setuju

5.2 Saya memiliki keterampilan yang diperlukan untuk menyelesaikan tugas.
Sangat tidak setuju Sangat setuju

5.3 Saya berinisiatif untuk menyelesaikan tugas secara tuntas.
Sangat tidak setuju@ ] O R EI RO sangat setuju
5.4 Saya mempunyai hubungan yang baik dengan pimpinan yang mendukung

pelaksanaan tugas-tugas secara maksimal.

Sangat tidak sctuju & = [} E ® Sangatsetuju
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5.5 Hubungan saya baik dan selalu lancar dengan antar bagian sehingga
mempermudah pcnyelesalan pekerjaan saya.
2 3 1

Sangat tidak SCtU]Ll ooz o3 & 5 & sangat setuju

5.6 Saya mempunyai hubungan yang baik dengan rekan-rekan kerja sehingga
mendukung

penyelesaian tugas sccara maksimal.

Sangat tidak setuju s & sangat setuju
5.7 Ditempat saya bekerja menyediakan suku cadang yang berkualitas dan mampu

menghasilkan barang bernilai tinggi

Sangat tidak setuju z B s [ Sangat setuju
5.8 Perusahaan tempat saya bekerja menyediakan bahan pendukung (asesories) yang
menambah nilai produk yang dlhdsﬂkan

Sangat tidak setyju — = =~ - Sangat setuju
5.9 Dalam bekerja saya mampu menghemat penggunaan penggunaan listrik,
penerangan,
alat-alat berjalan dan lam scbagamya

Sangat tidak setuju —
5.10 Karyawan tepat waktu dalam memulai pekerjaan.

— Sangat setuju

Sangat tidak setuju —
T 3 B 3§ B F

5.11 Saya dapat menggunakan waktu dengan balk tidak bermalas-malasan dan tidak
membuang-buang waktu yang tidak perlu.
Sangat tidak setuju 1] 2] El 4 5 6 sangat setuju

Sangat setuju

5.12  Saya mampu bekerja mencapai target produksi sesuai standar mutu yang
ditetapkan
oleh perusahaan.

Sangat tidak sctuju L 1 1 T 1 sangat setuju

5.13 Saya selalu teliti dalam sctiap pekerjaan yang diberikan kepada saya dan segera
dilakukan perbaikan bila terdapat kekeliruan.

Sangat tidak setuju ] EI I A O Sangat setuju

5.14 Saya mampu menghasilkan produksi sesuai dengan hasil yang dibebankan
perusahaan kepada saya.

Sangat tidak setuju [ 23 4 B [f sangat setuju

5.15 saya merasa setiap minggunya dapat menyelesaikan pekerjaan yang cukup
banyak.
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Sangat idak setTm 33 3] 8] sangat setuju
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Lampiran 3,
Pedoman wawancara

Hasil Wawancara & email dengan 18 Responden

Pertanyaan:

1. Apakah Berbagi pengetahuan berpengaruh terhadap produktivitas kerja
karyawan PT. Trakindo Utama.

2. Apakah Orientasi belajar berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan
PT. Trakindo Utama.

3. Apakah Kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan PT.
Trakindo Utama.

4. Apakah disiplin berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan PT

Trakindo Utama.
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Lampiran 4,

Transkip wawancara

No Nama Tgl / Waktu Tanggapan / komentar
1 | Bapak 30 1. Berbagi Pengetahuan
Mutttaqin November | ®Di perusahaan kami transfer pengetahuan dari
jam 8:49 Senior ke yang Yunior berjalan dengan baik,
am bahkan di dalam TDP book ( Technician

Decvelopment program)

Ada point competency yang mewajibkan senior
harus meng-coaching Yunior minimal 10 orang
yunior.

* Department LND (learning & development
department) yang dulunya dikenal dengan T/C
(training center) yang menambah pengetahuan.

e transfer pengetahuan yang telah di-format
dalam System yaitu TDP , akan meningkatkan
efectivitas & Qualitas pekerjaan

dan ini akan berimpilkasi ke Productivitas.

2. Motivasi belajar

* System competency di perusahaan kami
mewajibkan dan memaksa technician kami
aplikative dan mahir dalam bekerja, Mereka
juga harus dapat menerangkan teory dasar-
nya artinya technician kami antara Teory dan
praktek harus Linier dan Mempunyati altitude
yang baik.

* System pembayaran yang berdasarkan
competency memicu  technician  kami
termotivasi belajarnya karena technician
disamping mahir dalam praktek mercka juga
harus bisa menerangkan teory dasarnya (basic
principal-nya).

» Jadi bisa dikatakan TDP book (technician
development program) yang merupakan
bagian integral dari system competency
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memicu  motivasi  belajar  Sehingga
pengetahuan bertambah dan akan
meningkatkan  efectivitas &  Qualitas
pekerjaan dan ini akan berimpilkasi ke
Productivitas.

3. Kepemimpinan

* Secara leoritis Pemimpin di ibaratkan
Nahkoda kapal atau Manager dalam suatu tim
sepak bola atau komandan dalam suatu
pasukan tempur atau pakai istilah apalah itu??
intinya adalah dia adalah key success dalam
suatu perusahaan untuk menjalankan system
yang telah dibentuk oleh perusahaan.

* Untuk case pemimpin ini saya tidak bisa
banyak sharing kerana di internal perusahaan
kami-pun saya masih bingung untuk
memahaminya karena antara ilmu yang saya
dapat dengan fakta yang saya lihat padahal
menurut teori dan agama yang saya yakini
Simple mengatakan :

” Carilah pemimpin yang ahli di bidangnya ”

4. Disiplin

* Disiplin dan komitmen adalah kunci sukses
dari sebuah system atau program yang
dijalankan di perusahaan kami. Karena
perusahaan kami yakin bahwa tanpa disiplin
dan komitment apapun system, program&
Prtoject yang di running pasti akan gagal.

2 | Gad Sonbait | 23
November
jam 12:00
PM

1. Pengetahuan seseoarang akan suatu task job
yg di kerjakan akan berbanding lurus
dengan  kemampuan  orang  tesebut
menyelesaikan pekerjaannya. Pengetahuan
yg di peroleh dari lembaga pendidikan
maupaun lembaga kerja lainya dan di
padukan dengan pengalaman bekerja aman
yg sudah di buatkan procedure kerja /
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standart operating ini sangat membantu dan
peningkatan produktifitas. Di Trakindo
memilki standart pemgetahuan pada level
technician yg mana secara administrative
sescorang harus memiliki competency
dalam task yg di kerjakan, sehinga sangat
menunjang pekerjaan sesuai tanggung
jawabnya. Berbagi pengetahuan bukan
hanya di lakukan pada training in class
melaikan juga in daily. Senior atau
pengawas berbagi dengan junior ataupun
sebaliknya, hal ini di lakukan sebagai team
yg di dasari oleh Nilai-Nilai Inti dari
Perusahaan Trakindo yg sudah di berikan
dan di sosialisasi kepada semua Karyawan.

2. Di tunjang dari Perusahaan dengan
memberikan kesempatan yang sama kepada
seluruh Karyawan Trakindo sesuai dengan
Misi Pak. Met Hamami, maka peningkatkan
produktifitas kerja juga di pengaruhi oleh
orientasi belajar. Yg mana untuk terus
meningkatkan kemampuan dan
performance scorang Karyawan Trakindo,
maka orientasi belajar sangat di perlukan.
Ketika sesorang memiliki orictasi belajar yg
baik, maka secara pribadi orang tersebut
meningkatkan pengetahuannya dan
pengetahuan yg baik akan berdampak pada
kinerja serta menjadi lebih produktive

3. Seorang pemimpin di suatu area responsible
/ section / crew itu sangat mempengaruhi
suatu team untuk memberikan kontribusi yg
maksimal. Kepemimpinan di Trakindo
harus memegang akan nilai-nilai inti
perusahaan, sehingga medeliverykan suatu
point atau suatu consent pada team
membernya akan di terima dengan baik dan
di lakukan dengan penuh tanggung jawab.
Leader yg baik dengan orientasi costumer
bisniss akan mendorong dan membetuk
team yg akan meningkat dalam

produktifitasnya.
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4. Kedisiplinan sangat menungjang
produktifitas, karena disiplin pada satu
aspek pekerjaan akan berdampak pada
aspek kerja lainya. Karena produktifitas
suatu kerja selalu berhubungan dengan
orang lain atau process saat ini dengan next
proses baik line maupun cross. Kalau kita
disiplin dengan task masing-masing maka
akan mengalir suatu process pekerjaan pada
akhirnya memberikan result yg baik pula.

Disiplin sangat di butuhkan, karena kalau
kita tidak di siplin maka ini menjadi factor
penghambat process atau suatu pekerjaan.
Kalau sampai ini terjadi maka akan terjadi
penumpukan dan hal ini menjadikan
produktifitas menurun

3 | Bapak 24 1. Hal itu sangat penting dan membantu dalam
Bahktiar November mencapai target yang telah ditentukan,
jam 8:00 karena didalam pekerjaan kita harus

menentukan priority pekerjaan berdasarkan:
Kritikal pekerjaan serta skill yang dimiliki
oleh Karyawan yang diberikan tugas dengan
cara memastikan senior ~ memiliki
kompetensi yang harusnya sudah di miliki,
harapannya secara tidak langsung dan
langsung telah memberikan  berbagi
seniornya yang dilakukan dengan praktikal
langsung.

2. Di Trakindo memiliki visi dan misi untuk
mendevlop karyawanya dengan proses
belajar mengajar melalui pendidikan baik
itu di site maupun diluar site, sehingga
proses learning organization menjadi
kewajiban seorang pemimpin terhadap sub
ordinatnya.

3. Pemimpin sangat berpengaruh terhadap
produktivitas kerja, pemimpin di ibaratkan
sebagai pilot yang mana arah tujuan yang
akan di capai pemimpinlah yang akan
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melakukan stabiltas, kontrol jalannya kapal
kemana arah dan tujuan yang hendak
dicapai.

4. Inti dari sebuah disiplin, untuk mencapai
suatu kinerja proses saja, tidak cukup untuk
dapat mencapai tujuan, namun disiplin
adalah segala galanya, formulanya adalah
kinerja = disiplin x proses. Proses bisnis di
trakindo teclah lengkap namun bila tidak ada
disiplin maka auto pilot control tidak akan
tercapai, langkah pertama dalam sebuah
proses adalah disiplin, bagaimana pintarnya,
hebatnya tanpa disiplin sia-sia,

Harapan:

Yang ada saat ini performance Kkinerja
Karyawan harus dihargai dan di riview secara
bersama2 dan komitmen, dengan langkah
melakukan coacing apreasi dan feedback dalam
bentuk tatap muka untuk mendapatkan
perbaikan antara kepuasan Karyawan terhadap
pekerjaan yang beribas kepada masa depan
perusahaan  sehingga Karyawan tumbuh
didalam dirinya rasa memiliki perusahaan
sebagai miliknya.

4 | Bapak Anton | 22 Novjam | 1. Sangat berpengaruh besar, beripact sangat
>:49 besar dalam menunjang produktivitas, bila
pengetahuan masing-masing hampir sama
atau bisa dikata sudah sederajat akan lebih
mudah dan dapat menyelesaikan suatu
troubleshooting/ permasalahan pekerjaan,
tidak saling mengharapkan

4. Sangat berpengaruh karena dengan orientasi

belajar Karyawan cepat tanggap dalam
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mengantisipasi kebutuhan customer secara
terus menerus sehingga berpengaruh sekali
terhadap produktivitas

5. Sangatlah berpengaruh karena karateristik
kepemimpinan adalah role model bagi
bawahannya di yakini mampu membawa
budaya perusahaan kearah yang positif baik
internal maupun ekternal.

6. Sangatlah berpengaruh disiplin itu membuat
Karyawan lebih peduli / focus pada
pekerjaan masing-masing,.

1. Apakah Berbagi pengetahuan
berpengaruh terhadap produktivitas Kkerja
karyawan PT. Trakindo Utama.

Sharing Knowledge sangat penting dalam
meningkatkan kemampuan hard skill maupun
soft skill yang berimpak pada peningkatan
produktivitas,bisa dilakukan secara formal
melalui training di kelas atau proses
counselling dalam  bentuk  appreciative
feedback.

2. Apakah Orientasi belajar berpengaruh
terhadap produktivitas kerja karyawan PT.
Trakindo Utama.

S | Bapak Sangat berpengaruh
Sangaji
27 3. Kemampuan atasan memberikan arahan
November yang jelas dan tegas khususnya mengenai
2015 jam ketentuan / SOP serta penegakannya
10:35 mempengaruhi tingkat kehadiran karyawan

yang juga secara langsung berpengaruh
pada produktivitas karyawan terkait.
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4. Disiplin sangat berpengaruh dalam hal
produktivitas, baik disipilin dari kehadiran
maupun disipilin dari mengeksekusi timeline
maupun prosedur yang sudah ditetapkan.

6 | Mustakim 30
November

] . Berbagi pengetahuan yang positif  bisa
jam 6:48

mempengaruhi terhadap produktivitas kerja,
tergantung cara penyampaianya dan jangan
sampal bawahan merasa di dikte.

2. Berpengetahuan bukan hanya specialis tapi
berpengetahuan yang general dan di barengi
mental yang baik

3. Seorang pemimpin sangat berpengaruh
terhadap produktifitas kerja, dan seorang
pemimpin setidaknya harus mengetahui
karakter siapa yang di pimpin dan se orang
pemimpin harus berani dan bertanggung
jawab terhadap sectiap tindakan yang di
lakukan, dan harus di sadari setiap
pemimpin pasti ada yang melawan.

4. Asal bukan disiplin yang kaku / disiplin
yang tidak bertoleransi, di sini kita gunakan
disiplin yang yang fleksibel tapi tegas.

7 | Bapak 25 . Sangat perlu, dalam hal sharing knowledge
Sudirman November sebagail sarana untuk menambah wawasan,
TU 2015 jam menjalin  komunikasi yang baik, dan
12:57 memperkuat team work.

2. Berpengaruh, dengan motivasi belajar yang
tinggi akan menambah semangat dan
pengetahuan untuk menganalisa dan
mengambil decision.

3. Leadership sangat menentukan
produktivitas dalam hal menjaga
lingkungan kerja, team work, motivasi,
komitment dan semua resource yang
dimiliki.
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4. Disiplin sangat menentukan produktivitas
karena Performance = Discipline X Process

8 | Galih 7 desember | 1. Berpengaruh, dapat menambahkan
Wilianto 2015 jam kreatifitas dan dapat mengembangkan diri
12:15 sendiri.

2. Jelas Berpengaruh, Secara Teory & Praktek
dapat sinerjis sehingga pekerjaan dapat
terselesaikan dengan baik

3. Pengaruh, Secara personal kepemimpinan
menambah produktifitas dalam pelaksanaan
pekerjaan

4. Pengaruh, Pola pikir dan pola kerja baik.
Sehingga kita dapat memimpin atau manage
diri sendiri

9 | Firman 7 desember | 1. Pengaruh, Pengetahuan tentang pekerjaan
Hendi 2015 jam dapat bertambah dan dapat sharing
13:20 pengetahuan, contoh: keselamatan kerja

(Safety)

2. Pengaruh, Dapat mengembangkan diri
dengan orientasi yang ada

3. Pengaruh, Dapat efisien dalam mengatur
waktu bekerja karena mempunyai tanggung
jawab

4. Pengaruh, Dapat mengatur diri(manage diri
sendiri), sehingga pekerjaan terselesaikan
dengan quality yang baik dan tepat waktu

10 | Johanis 7 desember | 1. Pengaruh, Pengetahuan scbagai guide
Wira Surya | 2015 jam dalam pekerjaan,”’tidak tahu apa? tidak
13:18 dapat bekerja”

2. Lumayan Berpengaruh.  Pengetahuan

dapat sinkron secara Teory dan praktek di

lapangan

Pengaruh, Dapat menambah kinerja kerja

4. Pengaruh. Produktifitas dalam pekerjaan
meningkat dengan bersikap disiplin secara
pribadi karena rasa tanggung jawab

=
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11 | Armansyah

7 desember
2015 jam
13:15

Pengaruh, Dengan pengetahuan kita dapat
menyelesaikan pekerjaan( Teory
berpengaruh)

Pengaruh, Dapat lebih tepat bekerja atau
quality pekerjaan baik, schingga pekerjaan
sclesal tepat waktu

Pengaruh, dapat memanage diri sendiri
dengan baik dan menjadi contoh dalam
semangat bekerja

Pengaruh, Peckerjaan dapat selesai tepat
waktu, sesuai target awal secara personal
atau secara team

12 | Ongky

7 desecmber
2015 jam
13:00

Pengaruh, dengan berbagi kita juga
semakin dapat memacu diri untuk lebih
banyak tahu dan juga pengetahuan kita
bertambah. Sehingga kerja lebih cepat dan
tepat

Sangat berpengaruh, Melakukan pekerjaan
denga quality yang baik karena
pengetahuan tersebut

Pengaruh, Memiliki rasa tanggung jawab
yang lebih

Sangat pengaruh, Karena pekerjaan dapat
terselesaikan tepat waktu dan quality juga
dapat tercapai karena kita bekerja dengan
mengikuti proses yang ada

13 | Heru
Prasetyo

7 desember
2015 jam
15:00

. Pengaruh, Dapat menambah wawasan
. Pengaruh, Dapat mempengaruhi

. Pengaruh, pekerjaan dapat terselesaikan

Pengaruh, kita dapat membagi ilmu dan
pckerjaan dapat terselesaikan tepat waktu
dan saling menjaga keselematan dengan
saling membagi ilmu tersebut

produktifitas pekerjaan
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14 | Taufiq 7 desember | 1. Ya, sangat berpengaruh karena berbagi
2015 jam pengentahuan  sangat  penting  untuk
15:35 menunjang produktivitas, karena dengan

adanya pengetahuan yang kita punya dan di
tularkan ke teman kerja, bisa bermamfaat
dan mempermudah orang tersebut

2. Ya, sangat berpengaruh karena adanya
orientasi belajar, awalnya orang tersebut
tidak mengerti apa2 karena dengaan

orientasi belajar akhirnya dapat
mengembangkan diri
3. Ya, sangat berpengaruh karena

keberhasilan seorang pemimpin di nilai dari
orang yang di pimpinnya

4. Ya, sangat berpengaruh karena tanpa
disiplin yang baik akan berdampak ke
produktivitas seseorang karyawan

15 | Anwar 7 desember | 1. Berbagi pengetahuan sangat berpengaruh
2015 jam terhadap produktivitas kerja karena semakin
15:34 pm banyak kita berbagi pengalaman semakin

banyak juga ilmu yang dapat kita terapkan
dalam pekerjaan dan aktifitas kita, sehingga
berpengaruh terhadap produktivitas
kerja.Oleh karenanya diadakan training
untuk berbagi penetahuan guna
meningkatkan produktifitas.

2. Orientasi belajar juga berpengaruh terhadap
produktifitas karena dari orientasi tersebut
Karyawan bisa menerapkan ilmu yang
didapatnya.

3. Kepemimpinan  berpengaruh  terhadap
produktifitas Karyawan, karena dengan jiwa
kepemimpinan setiap Karyawan
mempunyai rasa tanggung jawab yang besar
atas tugas yang diberikan dan dengan
demikian produktifitas juga meningkat.

4. Disiplin sangat mempengaruhi produktifitas
kerja karena dengan disiplin seseorang bisa
menyelesaikan tugas dan pekerjaannya
dengan tepat waktu sehingga produktifitas
kerja dapat mencapai target yang di
tetapkan.
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16 | Ikram & desember | 1. Seorang technician dituntut untuk punya
2015 jam pengetahuan , skill yang memadai dan
12:55pm berhubungan dengan hal yang sifatnya

technical untuk menyelesaikan/ men solve
problem. Dengan adanya pengetahuan dan
pemahaman khususnya yang berkaitan
dengan job desc technician tersebut secara
tidak langsung akan me-minimize down
time  machine. Dimana  technician
melakukan proses pengerjaan apakah itu
remove install component ataukah trouble
shooting akan sistematis dan procedural.
Dalam hal ini seorang techinician
diharapkan pula untuk saling sharing
pengetahuan dengan tujuan agar terjadi
transfer ilmu dan ini akan mempermudah
proses penyelesaian pekerjaan,

2. Orientasi dan kemauan belajar dari seorang
technician trakindo dianjurkan hal ini
terlihat dari schedule training yang
berhubungan dengan technical dilaksanakan
secara berkala sesuai dengan level (
Technician atau techinician ) dan Ini
berkaitan  dengan  Pencapaian  skill
competence , knowledge dan kemampuan
skill perseorangan untuk kejenjang level
technician selanjutnya. Dengan orientasi
dan dan kemauan belajar maka kan secara
tidak langsung berpengaruh terhadap
produktivitas kerja.

3. Seorang pemimpin adalah figure
/lead dalam pelaksanaan kerja. mampu
bersosialisi dan men-drive crew, punya
pengetahuan yang berhubungan dengan
tanggung jawab yang diemban serta mampu
me-managce pekerjaan sesuai skala prioritas.
Hal ini akan sangat menunjang produktivitas
kerja.
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4. Disiplin adalah hal yang utama untuk
pencapaian performa kerja. Tanpa disiplin
dan kesadaran akan tanggung jawab kerja
maka target,produktivitas kerja  yang
hendak dicapai sulit untuk dipenuhi.
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