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BAB 1V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
1. Profil Rumah Sakit Umum Daerah Kaur Kabupaten Kaur

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kaur di Kabupaten Kaur adalah rumah sakit
milik pemerintah Kabupaten Kaur dan merupakan satu-satunya rumah sakit yang ada
di Kabupaten Kaur. Rumah sakit ini berlokasi di Jalan Lintas Barat, Desa Cahya
Batin, Kecamatan Semidang Gumay, Kabupaten Kaur Propinsi Bengkulu didirikan
pada tahun 2006 dan pengoperasionalan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur
diresmikan pada tanggal 06 Februari 2007 berdasarkan Paraturan Daerah Nomor 14
tahun 2007. Dalam perkembangannya pada tahun 2010 berdasarkan surat Keputusan
Mentri Kesehatan RI Nomor 1485/MenKes/SK/X/2010 tanggal 11 Oktober 2010
tentang penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur milik Pemerintah Kabupaten
Kaur dengan klasifikasi kelas D. Dengan klasifikasi kelas D Rumah Sakit Umum
Daerah Kaur telah memberikan pelayanan kesehatan yang bersifat dasar, didukung
oleh fasilitas dan kemampuan melayani medis spesialistik sebanyak enam, yaitu
sepesialis bedah, spesialis penyakit dalam, sesialis penyakit anak, spesialis kebidanan
dan kandungan, spesialis anastesia dan spesialis syaraf.

Selanjutnya, pada tanggal 02 maret 2015 sesuai dengan Keputusan Menteri

Kesehatan RI Nomor: HK.02.03/1/0508/2015, Rumah Sakit Umum Daerah Kaur

Kabupaten Kaur diictapkan sebagai Rumah Sakit Umum kelas C. Dengan

57
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meningkatnya kelas Rumah Sakit Umum Daerah Kaur diharapkan meningkat pula
pelayanan kepada pasien.

Rumah Sakit Umum Daerah sebagai institusi pelayan kesehatan masyarakat
memiliki fungsi sosial yang lebih luas. Rumah sakit bukan hanya berfungsi sebagai
institusi yang berfungsi secara sosial yakni sebagai pelayan publik yang multi
kompleks akan tetapi juga berfungsi secara ekonomi, sebagai dampak dari otonomi
daerah. Hal ini diikuti dengan perubahan dalam manajemen rumah sakit yang
mengarah kepada pelayanan berbasis kinerja.

Dalam upaya memberikan arah dan gambaran pada kondisi masa depan yang
ingin dicapai, dan merupakan penyatuan berbagai gagasan/kepentingan strategis dari
seluruh komponen (stakeholders), maka dirumuskan Motto, Visi, Misi dan Tujuan
Rumah Sakit Umum Daerah Kaur sebagai berikut:

a. Motto: “ Senyum, Sapa, Salam, Sehat, Serius (5S)”
b. Visi: “Rumah Sakit Umum Daerah Kaur Meningkatkan Pelayanan
Sesuai Dengan Standar Operasional Prosedur Di Semua Bagian”
c. Misi:
1) Meningkatkan mutu dan kualitas serta kuantitas sumber daya
manusia (SDM).
2) Meningkatkan nilai Akreditasi Rumah Sakit Umum Daerah Kaur.
3) Menjadi Rumah Sakit Umum Daerah Kaur sebagai badan layanan
umum daerah.
4) Merencanakan, mempersiapkan dan menata sarana dan prasarana

medik penunjang dan peralatan medik yang memadai.
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5) Melakukan monitor dan evaluasi rutin berkesinambungan dengan
tujuan meningkatkan disiplin dan kualitas karyawan.

6) Menjalin kerja sama dan menumbuhkan kepercayaan masyarakat
akan keberadaan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur.

d. Tujuan

1) Menjadikan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur sebagai tempat
rujukan layanan kesehatan di Kabupaten Kaur dan sekitarnya.

2) Memberikan layanan yang responsif, merata, adil, terjangkau dan
bermutu.

3) Memberikan kepuasan pada pengguna jasa rumah sakit.

4) Mempunyai keunggulan pada sumber daya manusia.

Rumah Sakit Umum Daerah Kaur sebagai lembaga teknis daerah merupakan
perangkat daerah untuk melaksanakan tugas tertentu sebagail unsur penunjang tugas-
tugas kepala daerah sesuai dengan Peraturan Bupati Kaur Nomor 23 tahun 2013
tentang tugas Pokok, Fungsi dan Tata Kerja Rumah Sakit Umum Derah Kaur
Kabupaten Kaur. Struktur organisasi Rumah Sakit Umum Daerah Kaur Dapat dilihat

pada Gambar 4.1.
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Gambar 4.1
Struktur Organisasi Rumah Sakit Umum Daerah Kaur
Di Kabupaten Kaur

Struktur organisasi yang terdapat pada Rumah Sakit Umum Daerah Kaur di
Kabupaten Kaur sangat penting perannya. Karena struktur organisasi tersebut
merupakan pedoman langkah dalam bekerja agar dapat bekerja sama dengan baik,
dan dapat menempatkan karyawan yang sesuai dengan keahliannya merupakan faktor
penting untuk menentukan tingkat keberhasilan program kerja organisasi.

Sesuai dengan Peraturan Bupati Kaur Nomor: 23 Tahun 2013. Tentang Tugas
pokok dan fungsi dan tata kerja sebagai berikut:

1. Direktur; tugas pokok membantu Bupati dalam penyelenggaraan

pemerintahan daerah dibidang pelayanan kesehatan dan mempunyai
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fungsi merumuskan program, pelaksanaan pembinaan administrasi,
pengawasan, koordinasi, monitoring dan evaluasi.

2. Kepala Sub Bagian Tata Usaha; mempunyai tugas pokok dan fungsi
membantu Direktur dalam pengelolaan dan pelayanan adminitrasi secara
umum.

3. Kepala Seksi Rekam Medik; mempunyai tugas pokok dan fungsi
membantu Direktur dalam pengelolaan dan pelayanan rekam medik.

4. Kepala Seksi Keperawatan; mempunyai tugas pokok dan fungsi
membantu  Direktur dalam pengelolaan dan pelayanan teknis
keperawatan.

5. Kepala Seksi Pelayanan; mempunyai tugas pokok dan fungsi membantu
Direktur dalam pengelolaan kebijakan pelayanan.

6. Kelompok Jabatan Fungsional; terdiri atas sejumlah tenaga fungsional
yang terbagi dalam berbagai kelompok sesuai dengan keahliannya, dalam
melaksakan tugas dipimpin oleh seorang koordinator mempunyai tugas
pokok melaksanakan kegiatan fungsional di bidang masing-masing sesuai

dengan keahliannya.

2. Tingkat Pengembalian Kuesioner

Seperti yang telah diuraikan pada Bab IlI, Kuesioner disebarkan kepada
responden sebanyak 111 orang Karyawan Rumah sakit Umum Daerah Kabupaten
Kaur. Kuesioner yang disebarkan sendiri oleh penulis untuk menjaga tingkat

pengembalian kuesioner. Kuesioner disebarkan pada rentang tanggal 30 Maret 2016
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sampai dengan 5 April 2016. Keterlambatan proses pengisian kuesioner dari waktu
yang direncanakan, yaitu satu minggu disebabkan banyaknya pegawai yang tidak
berada di tempat karena berbagai kesibukan pekerjaan, adanya sif malam dan ada
yang sedang berdinas ke luar kota. Dari 111 set kuesioner yang disebarkan, yang
kembali sebanyak 105 kuesioner (94,59 %). Sebanyak 6 orang tidak mengembalikan
kuesioner, dimana tiga orang dalam melaksakan tugas pelatihan, dua orang dalam
keadaan sakit dan satu orang tanpa keterangan jelas. Jadi, 105 kuesioner tersebut

dapat dianalisis lebih lanjut.

3. Karakteristik Responden

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner pada responden karyawan Rumah Sakit
Umum Daerah Kaur yang telah dikumpulkan, diperoleh gambaran mengenai
karakteristik dari 105 responden. Karakteristik para responden tersebut meliputi jenis
kelamin, usia, pendidikan dan pengalaman kerja di Rumah Sakit Umum Daerah Kaur.
Frekuensi/jumlah dan persentase dari setiap karakteristik disajikan satu per satu pada

Tabel 4.1.
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Tabel 4.1
Karekteristik Demografi Responden

Karaktenistik Frekuensy/Jumlah Persentase

Jenis Kelamin

Laki-laki 43 41,0
Perempuan 62 59,0
Total 105 100,0
Usia
<= 35 tahun 69 65.7
36-45 tahun 33 31,4
>==46 tahun 3 2,9
Total 105 100,0
Pendidikan
SMA /SMK 20 19,0
D3 47 448
S1 35 33,3
S2 3 29
Total 105 100,0
Pengalaman Kerja
<= 2 tahun 49 46,7
3 - 5 tahun 34 32.4
>= 6 tahun 22 21.0
Total 105 100,0

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dibagi dalam dua
kelompok, yaitu laki-laki dan perempuan. Tabel 4.1 menjelaskan bahwa
mayoritas karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur yang berstatus

pegawai adalah perempuan (59 %) Hal ini dikarenakan karyawan rumah
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sakit sebagian besarnya adalah tenaga para medis yang terdiri atas tenaga
perawat dan bidan dimana profesi ini umumnya diminati oleh para
perempuan. Walaupun jumlah responden perempuan lebih banyak dari
laki-laki, perbedaan jenis kelamin tidak berpengaruh pada Kinerja
karyawan. Baik laki-laki maupun perempuan penilain kinerja berdasarkan
pengetahuan, keterampilan (skill), kemampuan, kepercayaan diri, motivasi,

dan komitmen yang dimiliki oleh setiap indipidu (Mahmudi, 2005).

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Tabel 4.1 menunjukkan bahwa sebanyak 97,1 persen responden berada
pada interval usia produktif. Rumah Sakit Umum Daerah Kaur masih
berusia muda, lebih kurang 9 tahun, pengangkatan karyawan dilakukan
melalui jalur penerimaan Pegawai Negeri Sipil sesuai dengan kemampuan
pemerintah daerah diutamakan yang muda dan profesional. Distribusi umur
tersebut sesuai dengan kebutuhan organisasi di mana dalam melaksanakan
tugas dan fungsi Rumah Sakit Umum Daerah Kaur sangat memerlukan
tenaga-tenaga muda yang mempunyai semangat tinggi, enerjik dan selalu

ingin meningkatkan pengalaman.

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Karakteristik responden bedasarkan pendidikan terakhir dibagi dalam
empat kelompok. Tabel 4.1 memperlihatkan bahwa para karyawan Rumah

Sakit Umum Daerah Kaur didominasi oleh lulusan diploma (D3), yakni
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Sebanyak 47 orang (44.8 %) diikuti sarjana (S1) sebanyak 35 orang (33,3
%} dari total responden. Semakin tinggi jenjang pendidikan yang ditempuh
oleh karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur diharapkan semakin
dapat meningkatkan komitmen karyawan terhadap organisasi dan kinerja.
Semakin tinggi tingkat pendidikan akan diiringi dengan tingkat
kemampuan dalam bekerja dan pemahaman karyawan terhadap tujuan

organisasi.

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman Kerja

Karakteristik responden berdasarkan pengalaman kerja dalam suatu
organisasi dapat memberikan mereka banyak pengalaman dan merasa suatu
keterikatan pada organisasi tersebut. Semakin lama masa kerja karyawan
pada organisasi semakin diharapkan dapat meningkatkan komitmen dan
kinerja pada organisasi dan menunjukkan kepuasan akan kerja. Tabel 4.1
menunjukkan bahwa terdapat karyawan telah bekerja lebih dari 20 tahun,
karena mereka telah bekerja dan berpengalaman di tempat kena
sebelumnya.

Rata-rata karyawan mendominasi pengalaman kerja di bawah 2 tahun
.Hal ini disebabkan banyaknya karyawan yang baru diangkat menjadi
Pegawai Negri Sipil dan sejalan dengan usia rumah sakit ini. Lamanya
karyawan bekerja berpengaruh terhadap Komitmen Organisasional.

Semakin lama masa kerja karyawan, semakin meningkat pula
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pengalamannya dan akan meningkatkan kualitas kerja dan pada akhirmya

komitmen karyawan terhadap organisasi akan semakin lebih kuat.

B. Hasil Penelitian

1. Analisis Data dengan Hierarchical Multiple Regression Analysis (HMRA)

a. Uji HMRA

Dalam melakukan uji statistik dengan menggunakan HMRA harus dipenuhi
beberapa persyaratan, yaitu normalitas, linearitas, homoscedastisitas, outliers dan
multikolinearitas (Ghauri & Gronhaug, 20035; Tabachnick & Fidell, 2007; Hair et
al., 2010). Data dari HMRA haruslah berdistribusi normal, memiliki hubungan
linear antara variabel independen atau prediktor dan variabel dependen atau
variabel kriteria, dan menunjukkan varians yang homogen. Data juga harus bebas
dari outliers dan multikolinearitas. Normalitas, linearitas dan homosedastisitas

dapat dilihat pada grafik normal q-q plofs yang disajikan pada Gambar 4.1.
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Normal Q-Q Plot of Komitmen organisasi

3«

o
78 1—4
E
e
(=]
p-d
T
®
L o
%4
L
o
>
W -t

C
. o
o
3
T T
1 2 3 4
Observed Value
Normal Q-Q Plot of Kepuasan kerja

2
5
13
A
z
——
© ”J
]
o
@
[+ %
>
T

2 o]

[9}
-3
T T T T ¥ T
1 2 3 4 5 5

Observed Value

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42182.pdf
68

Normal Q-Q Plot of Kinerja
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Gambar 4.1: Grafik normal g-q plots

Gambar 4.1 menunjukkan bahwa grafik normal q-q plots untuk data
penelitian ini seluruhnya berdistribusi normal. Grafik normal q-q plots
menunjukkan hubungan garis lurus antara variabel prediktor dan kriteria
memenuhi asumsi linearitas. Karena data berdistribusi normal, maka dapat
diasumsikan data juga memiliki varians yang homogen. Data juga tersebar
sepanjang garis linear pada grafik. Langkah selanjutnya, penulis melakukan

pengujian pada model penelitian.
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b. Analisis Hasil Komitmen Organisasional, Kepuasan Kerja dan Kinerja
1) Pengaruh Komitmen Organisasional terhadap Kinerja
Langkah pertama pada analisis HMRA adalah memasukkan setiap
hasil analisis variabel demografi dan Komitmen Organisasional terhadap
Kinerja ke dalam model sebagai hipotesis alternatif 1 (Hal). Pengujian
dilakukan dengan cara meregresikan Komitmen Organisasional dengan
Kinerja. Analisis HMRA digunakan untuk menguji efek utama dari

Komitmen Organisasional terhadap Kinerja. Hasil pengujian dapat dilihat

pada Tabel 4.2.
Tabel 4.2
Ringkasan Hasil Uji Regresi Komitmen Organisasional
Terhadap Kinerja
Regression model Partial F Test
No Variabel ] ] Sub-Variabel B=B" 1 ta p*
R: | AU 1aR: | aF | ar D& "
R? AF*
1 |Demografi 0,054 [0.016 [0.054 |1.420 [4:100 [0233
p {Komitmen 0,604 [0.575 [0.550 [44.854 |3:97 0.000 | KO Afektif 0233 | 3213 [0.002

Organisasional

KO Kontinuan 0111 | 1.636 0,105

KO Normatif 0,355 | 4.424 10,000

Fiest: Foa = 44,854, p* = 0.000,d.f. =397
* <0,05 = signifikan

Keterangan: KO = Komitmen Organisasional
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Hasil uji regresi pada Tabel 4.2 menunjukkan bahwa variabel demografi
(Jenis Kelamin, Usia, Pendidikan Terakhir dan Lama Bekerja) tidak
memberikan pengaruh signifikan terhadap Komitmen Organisasional.
Besarnya sumbangan demografi dari variabel Komitmen Organisasional
terhadap Kinerja sebesar 1,6 persen (R? = 0,054; Adj R?=0,016). Komitmen
Organisasional berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan (AR? =
0,550; AF = 44,854; p = 0,001). Komitmen Organisasional memberi
sumbangan kepada Kinerja karyawan sebesar 58 persen (R* = 0,604; Adj R?

=0,575).

Selanjutnya, hasil uji regresi secara parsial menunjukkan bahwa
Komitmen Organisasional Normatif (t,y = 4,424; p = 0,001) dan Komitmen
Organisasional Afektif (tya = 3,213; p = 0,002) berpengaruh signifikan dan
positif terhadap Kinerja karyawan. Namun, Komitmen Organisasional
Kontinuan berpengaruh positif terhadap Kinerja karyawan tetapi tidak
signifikan (t,x = 1,636; p = 0,105). Kinerja akan meningkat secara signifikan
jika karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur memiliki Komitmen
Afektif dan Komitmen Normatit. Sehingga dapat dinyatakan bahwa
Hipotesis 1 (Hal) yang berbunyi “Terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara dimensi Komitmen Organisasional terhadap Kinerja

karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur” hanya sebagian diterima.
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2) Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja

Langkah pertama pada analisis HMRA adalah memasukkan setiap hasil
analisis variabel demografi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja karyawan
ke dalam model sebagai hipotesis alternatif 2 (Ha2). Pengujian dilakukan
dengan cara meregresikan Kepuasan Kerja dengan Kinerja karyawan.
Analisis HMRA digunakan untuk menguji efek utama dari Kepuasan Kerja

terhadap Kinerja karyawan. Hasil pengujian dapat dilihat pada Tabel 4.3.

Tabel 4.3
Ringkasan Hasil Uji Regresi dari Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja

-
Regression model Partial F Test
No Variabel Sub-Variabe]
Adj Sig. =
R2 RzJ AR2 AF df Apg* g 1) tval p *
F
! |Demografi 0054 | 0,016 10,054 | 1420 |4:100 | 0.233 ::giahma" 0121 | 2,037 | 0,044
2 |Kepuasan Kerja 0609 |0.589 | 0061 |35332 | 3:07 | o000 | KePUasan 0848 | 11.863 | 0,000
) intrisik
Fiest:Fyal =35332 p*= 0,000 d.f. =397

* <0,05 = signifikan

Dari uji regresi pada Tabel 4.3, hasil menunjukkan bahwa hanya
varaibel pengalaman kerja yang yang memberikanan pengaruh terhadap efek
regresi terhadap pengaruh Kepuasan Kerja dan Kineja. Besarnya
sumbangan demografi dari variabel Kepuasan Kerja terhadap Kinerja

karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur sebesar 1,6 persen (R? = 0,609;
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Adj R* = 0,589). Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja karyawan (AR? = 0,061, AF = 35,332, p =0,001). Kepuasan
Kerja memberi sumbangan kepada Kinerja karyawan sebesar 59 persen (R?

=0,604; Adj R? = 0,589).

Kinerja akan meningkat jika karyawan Rumah Sakit Umum Daerah
Kaur memiliki tingkat Kepuasan Kerja yang tinggi. Maka dapat dinyatakan
bahwa Hipotesis 2 (Ha2) yang berbunyi “Terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara Kepuasan Kerja terhadap Kinerja karyawan Rumah Sakit

Umum Daerah Kaur’dapat diterima.

3) Pengaruh Komitmen Organisasional terhadap Kepuasan Kerja
Langkah pertama pada analisis HMRA adalah memasukan setiap hasil
analisis variabel demografi dan Komitmen Organisasional terhadap
Kepuasan Kerja ke dalam model sebagai hipotesis alternatif 3 (Ha3).
Pengujian dilakukan dengan cara meregresikan Komitmen Organisasional
dengan kepusan kerja. Analisis HMRA digunakan untuk menguji efek utama
dari Komitmen Organisasional terhadap Kepuasan Kerja. Hasil pengujian

dapat dilihat pada Tabel 4.4.
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Tabel 4.4
Ringkasan Hasil Uji Regresi dari Komitmen Organisasional
Terhadap Kepuasan Kerja
Regression model Partial F Test
. Sub-
INo Variabel adi i Variabel o
12. =
R2 RZJ AR2 AF df AP,gt ﬁ’) tva] p*
_ Jenis
1 |Demografi 0,061 10024 {0,061 | 1636 [4:100 |0.171 . 0210 | 2455 | 0016
kelamin
o | Komitmen 0552 [0.519 10490 (35332 {397 [0000 | KO Afektif | 0,117 | 1,678 | 0,097
Organisasional
KO -0.064| -09781 0331
Kontinuan
KO
) 0,517 | 6,67 .
Normatif 6678 | 0.000

Fiest: Fual =35332  p* = 0000 d.f =397

* <0,05 = signifikan

Hasil uji regresi pada Tabel 4.4 menunjukkan bahwa hanya variabel
jenis kelamin yang memberikan pengaruh pada model pertama ini. Besarnya
sumbangan demografi dari variabel Komitmen Organisasional terhadap
Kepuasan Kerja karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur sebesar 2,4
persen (R? = 0,061; Ad) R* = 0,024). Komitmen Organisasional berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Kerja (AR? = 0,552; AF = 35,332; p = 0,001).
Kepuasan Kerja memberi sumbangan kepada Kinerja karyawan sebesar 52

persen (R*=0,552; Adj R* = 0,519).

Selanjutnya, hasil uji regresi secara varsial menunjukkan bahwa secara
individu pada Komitmen Organisasional Normatif (i, = 6,678; p = 0,001),

berpengarub  signifikan terhadap Kepuasan Kerja, dan Komitmen
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Organisasional ~ Afektif dan Komitmen Organisasional Kontinuan
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja tetapi tidak signitikan dimana untuk
Komitmen Organisasional Afektif (t,a = 1,678; p = 0,097) dan Komitmen
Organisasional Kontinuan (t,,= -0,978; p = 0,331).

Kepuasan Kerja akan meningkat jika karyawan Rumah Sakit Umum
Daerah Kaur memiliki Komitmen Afektif, Komitmen Kontinuan dan
Komitmen WNormative. Maka, dapat disimpulkan bahwa Komitmen
Organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja
karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur. Maka, dapat dinyatakan
bahwa Hipotesis 3 (Ha3) yang berbunyi “Terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara dimensi Komitmen Organisasional terhadap Kepuasan

Kerja karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur” dapat diterima sebagian.

4) Mediasi Kepuasan Kerja terhadap Pengaruh antara Komitmen
Organisasional dan Kinerja

Langkah pertama pada analisis HMRA adalah memasukan setiap hasil
analisis variabel demografl dan mediasi Kepuasan Kerja terhadap pengaruh
antara Komitmen Organisasional dan Kinerja karyawan ke dalam model
sebagai hipotesis alternatif 4 (Ha4). Pengujian dilakukan dengan cara
meregresikan Komitmen Organisasional dan Kepusan Kena terhadap
Kinerja karyawan. Analisis HMRA digunakan untuk menguji efek utama
dari Komitmen Organisasional terhadap Kinerja karyawan jika dimediasi

Kepuasan Kerja. Hasil pengujian dapat dilihat pada Tabel 4.5.
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Tabel 4.5
Ringkasan Hasil Uji Regresi Mediasi Kepuasan Kerja terhadap Pengaruh
antara Komitmen Organisasional dan Kinerja

Regression model Parsial F Test
. Sub-
No | Variabel .
Adj Sig. Variabel p=
R? AR? AF f *
R? dt e B | Mo P
1 |Demografi [0.054 0,016 [0054 | 1420 [4:100 [0233 Equalaman 0141 | -2.652 {0,009
erja
Komitmen
2 |Organisasi {0,723 0,700 {0.120 [41.446 [1:96 [0.000 | KO Afekif | 0166 | 2689 | 0,008
onal dan
Kepuasan
Kerja
i KO 0,148 | 2,574 | 0,012
Kontinuan
KO
. 0,061 | 0747 | 0457
Normatif ’
Kepuasan 0569 | 6438 | 0,000
Kerja
Fies: Fua= 41446, p* = 0000, d.f.=196

* <0,05 =signifikan

Hasil uji regresi pada Tabel 4.5 menunjukkan bahwa variabel
pengalaman kerja adalah satu-satunya variabel demografi yang memberikan
pengaruh pada model 1. Besarnya sumbangan demografi dari variabel
Komitmen Organisasional dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja karyawan
Rumah Sakit Umum Daerah Kaur sebesar 1,6 persen (R* = 0,054; Adj R* =
0,016). Komitmen Organisasional dan Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan (AR? = 0,120; AF = 41,446; p = 0,001). Komitmen
Organisasional dan Kepuasan Kerja memberi sumbangan sebesar 70 persen

kepada Kinerja (R* = 0,723; Adj R*= 0,700).

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42182.pdf
76

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa Komitmen Organisasional dan
Kepuasan Kerja berpengaruh paling besar terjadi pada Kepuasan Kerja (t,5 =
6,438; p = 0,001), kemudian diikuti oleh Komitmen Organisasional Afektif
(tvat = 2,689; p = 0,008) dan Komitmen Organisasional Kontinuan (tyuy =
2,574; p = 0,012). Sementara untuk Komitmen Organisasional Normatif
berpengaruh terhadap Kinerja tetapi tidak signifikan (t,y = 0,747; p = 0,457).
Hasil regresi menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja memediasi pengaruh
Komitmen Organisasional terhadap Kinerja karyawan.

Komitmen Organisasional akan lebih meningkatkan Kinerja jika
dimediasi oleh Kepuasan Kerja. Maka dapat disimpulkan bahwa Komitmen
Organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan jika dimediasi oleh Kepuasan Kerja. Maka dapat dinyatakan
bahwa hipotesis 4 (Ha4) yang berbunyi “Terdapat pemgaruh yang positif
dan signifikan antara dimensi Komitmen Organisasional terhadap Kinerja
karyawan jika dimediasi oleh Kepuasan Kerja karyawan Rumah Sakit

Umum Daerah Kaur” dapat diterima.

Hasil HMRA diringkas dan disajikan pada Tabel 4.6.
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Tabel 4.6
Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis
Hasil
No | Pertanyaan Hipotesis Signifikan Non-signifikan | Keputusan Kep.utusan (Ui
(individu) Simultan) _j
{ Apakah Komitmen Komitmen Komitmen Sebagian Diterima
Komitmen Organisasional Oganisasional | organisasional |Diterima
Organisasion | berpengaruh Afektif Kontinuan
al signifikan dan
berpengaruh | positif terhadap Komitmen
terhadap Kinerja karyawan | Organisasion
Kinerja di Rumah Sakit al Normatif
karyawan di Umum Daerah
Rumah Sakit | Kaur, Kabupaten
Umum Kaur.
Daerah Kaur,
Kabupaten
Kaur?
2 |Apakah Kepuasan kerja Kepuasan - Diterima Diterima
IKepuasan kerja |berpengaruh Intrisik
berpengaruh signifikan dan
kerhadap positif terhadap
Kinerja Kinerja karyawan
karyawan di di Rumah Sakit
Rumah Sakit Umum Daerah
Umum Daerah | Kaur. Kabupaten
Kaur, Kaur.
Kabupaten
Kaur?
. — ‘]
W IApakah Komitmen Komitmen Komitmen Sebagian Diterima
K omitmen Organisasional Organisasion | Oganisasional |Diterima
Organisasional |berpengaruh al Normatif Afektif
berpengaruh signifikan dan
terhadap positif terhadap
Kepuasan Kepuasan Kerja Komitmen
Kerja karyawan di organisasional
karyawan di Rumah Sakit Kontinuan
Rumah Sakit Umum Daerah
Umum Daerah | Kaur, Kabupaten
Kaur, Kaur
Kabupaten
Kaur?
4. |Apakah Terdapat Komitmen Komitmen Sebagian Diterima
Kepuasan kerja | pengaruh tidak Oganisasio- Organisasio- Diterima
memediasi langsung antara nal Afektif nal Normatif
pengaruh komitmen
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Komitmen Organisasional Komitmen

Organisasional | terhadap kinerja organisasio-

terhadap yang dimediasi nal Kontinua

Kinerja oleh Kepuasan Kepuasan

karyawan di Kerja karyawan Kerja Intrisik

Rumah Sakit di Rumah Sakit

Umum Daerah | Umum Daerah Kepuasan Kerja memediasi pengaruh antara Komitmen
Kaur, Kaur, Kabupaten | Organisasional terhadap Kinerja

Kabupaten Kaur?

Kaur?

C. Pembahasan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui secara umum Kinerja
karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur di Kabupaten Kaur sudah baik. Artinya
dalam melaksanakan pekerjaannya karyawan telah memiliki komitmen dan tingkat
kepuasan yang tinggi. Uraian berikut ini mengemukakan pembahasan berkenaan

dengan hasil data yang diperoleh pada penelitian ini.’

1. Pembahasan Pengaruh Komitmen Organisasi
Karyawan

Terhadap Kinerja

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, didapat hasil Komitmen
Organisasional berpengaruh positif dan sigmfikan terhadap Kinerja karyawan.
Semakin tinggi Komitmen Organisasional karyawan rumah sakit semakin tinggi
Kinerja karyawan. Karyawan yang memiliki Komitmen Organisasional yang akan
memiliki tingkat Kinerja yang lebih tinggi, karena karyawan yang berkomitmen
tinggi mau bekerja keras dan melakukan pengorbanan yang dibutuhkan oleh

organisasi (Greenberg & Baron, 2003) .
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Dari hasil pengujian dapat diketahui bahwa dimensi Normatif dan Afektif
pada Komitmen Organisasional berpengaruh terhadap Kinerja. Dapat diartikan
bahwa Karyawan Rumah Sakit Umum Daerah di Kabupatan Kaur secara
normatif memiliki komitmen yang tinggi dimana individu karyawan merasa
wajib untuk tetap berada dalam rumah sakit karena merasa mempunyai loyalitas,
tanggung jawab dan merasa berhutang budi terhadap organisasi. Perasaan
loyalitas dan tugas mendasari Komitmen Normatif yang mempengaruhi individu
karyawan rumah sakit untuk tetap tinggal dalam organisasi karena itu memang
kewajiban mereka. Selanjutnya, karyawan rumah sakit secara Afektif
mempunyai komitmen yang cukup tinggi. Hal ini juga dapat diartikan bahwa
adanya perasan yang kuat yang dimemiliki dari individu karyawan terhadap
rumah sakit karena merasa bangga menjadi bagian dari rumah sakit.

Sementara itu, Komitmen Organisasional Kontinuan tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur
dimana Komitmen Organisasional Kontinuan ini berhubungan dengan keluarnya
karyawan dari organisasi. Tindakan meninggalkan organisasi hanya terjadi pada
beberapa Pegawai Negeri Sipil. Hal inilah menjadikan penyebab bahwa
Komitmen Organisasional Kontinuan menjadi tidak signifikan terhadap Kinerja
karyawan.

Hasil penelitian ini memperkuat konsep dan Meyer e al. (2012) yang
menyatakan Komitmen Organisasional adalah derajat sejauhmana keterlibatan
seseorang dalam organisasi dan kekuatan identifikasinya terhadap organisasi.

Faktor demografi, yakni usia, golongan kepangkatan, dan masa kerja pada dinas
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kurang mempengaruhi Komitmen Organisasional terhadap Kinerja karyawan
Rumah Sakit Umum Daerah di Kabupaten Kaur. Hal ini dapat menjelaskan
bahwa hipotesis yang dibangun dalam penelitian ini sejalan dengan penelitian
terdahulu tentang Komitmen Organisasional dan Kinerja karyawan, yaitu
penelitian yang dilakukan oleh Rose ef al. (2009), Suliman (2000), Syauta ef al.
(2012), dan Tobing (2009). Mereka menemukan bahwa Komitmen

Organisasional berpengaruh terhadap Kinerja.

2. Pembahasan Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, didapat hasil Kepuasan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja kayawan Rumah Sakit
Umum Daerah Kaur di Kabupaten Kaur. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
puas karyawan terhadap pekerjaan mereka maka Kinerja karyawan semakin
meningkat, tetapi apabila Kepuasan Kerja karyawan rendah maka Knerja yang

dihasilkan akan rendah pula.

Kepuasan Kerja diukur dari kepuasan intrisik yang dilihat dari pemanfaatan
kecakapan, prestasi kerja, kewenangan, kreatifitas, kemandirian, tanggung jawab,
dan rasa aman. Artinya karyawan akan merasa puas dalam melakukan
pekerjaannya jika pihak manajemen rumah sakit memberikan kesempatan kepada
mereka untuk memanpaatkan kecakapan yang dimiliki, menghargai prestasi

kerja, diberi kewenangan dalam pekerjaan, dan bertanggung jawab serta rasa
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aman. Semakin mereka merasa puas dengan pekerjaan mereka semakin tingi pula

Kinerja yang dihasilkan.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Al-Ahmadi (2009), yaitu Kineja ditemukan berhubungan positif dengan
Kepuasan Kerja secara keseluruhan (Kristianto ef al., 2011; Salim, 2008; Tobing,

2009).

3. Pembahasan Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Kepuasan
Kerja
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara variabel Komitmen Organisasional terhadap Kepuasan Kerja
karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur di Kabupaten Kaur. Hal ini
ditunjukan dari besarnya nilai pengujian regresi (AR? = 0,490; AF = 35,332; p =
0,001). Komitmen Organisasional memberikan sumbangan sebesar 52 persen
kepada Kepuasan Kerja (R? = 0,552; Adj R* = 0,519). Artinya, Komitmen
Organisasional karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur telah memiliki
keterikatan emosional, rasa memiliki dan adanya kewajiban dengan organisasi
rumah sakit baik secara Afektif, Kontinuan maupun Normatif. Semakin puas
karyawan terhadap pekerjaan mereka maka semakin tinggi komitmen mereka
terhadap organisasi.
Selain itu, dari ketiga demensi Komitmen Organisasional yang dianggap

paling tinggi berada pada Komitmen Normatif. Artinya, karyawan rumah sakit
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memiliki perasaan wajib bertahan dalam organisasi karena mereka merasa
seharusnya melakukan hal tersebut. Sementara hubungan rasa memiliki terhadap
rumah sakit kurang dan mereka merasa kurang memiliki kepentingan terhadap
rumah sakit. Ada kecendrungan tidak puas terhadap kebijakan manajemen rumah

sakit .

4. Pembahasan Mediasi Kepuasan Kerja terhadap pengarub antara

Komitmen Organisasional dan Kinerja

Dari hasil penelitian didapat Komitmen Organisasional berpengaruh
terhadap Kinerja karyawan yang signifikan pada Komitmen Organisasional
Afektif dan Komitmen Organisasional Kontinuan dan Kepuasan Kerja
berpengaruh terhadap Kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa Kepuasan
Kerja memediasi pengaruh Komitmen Organisasional dan Kinerja karyawan.
Dapat diartikan bahwa karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur memiliki
komitmen dan rasa yang kuat terhadap organisasi, karyawan lebih memandang
bahwa rumah sakit merupakan milik dan profesi mereka serta memiliki
kepentingan dan tujuan sendiri bukan merupakan sekedar kewajiban moral.
Kepuasan Kerja yang dinilai dari kepuasan intrisik yang dilihat dart pemanpaatan
kecakapan, prestasi kerja, kewenangan, kreatifitas, kemandirian, tanggung jawab,
dan rasa aman, walaupun tidak berhubungan secara langsung tatapi sangat

mempengaruhi tingkat Kinerja karyawan.
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Dari hasil penelitian diketahui pula bahwa Komitmen Oganisasional dapat
memiliki pengaruh langsung dan tidak langsung terhadap Kinerja karyawan
dengan melalui Kepuasan Kerja. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa
Kepuasan Kerja merupakan mediasi antara Komitmen Organisasional dan
Kinerja karyawan, karena tingkat Komitmen Organisasional mempengaruhi
tingkat Kepuasan Kerja karyawan dan sebagai konsekuensinya Kepuasan Kerja
membawa kepada usaha meningkatkan Kinerja karyawan, hal ini dapat terlihat
dan hasil penelitian dimana (AR? = 0,120; AF = 41,446; p = 0,001). Komitmen
Organisasional dan Kepuasan Kerja memberi sumbangan sebesar 70 persen
kepada Kinerja (R? = 0,723; Adj R? = 0,700).

Dari hasil uji regresi terlihat bahwa tiga dimensi Komitmen Organisasional
dan Kepuasan Kerja berpengaruh paling besar terjadi pada Kepuasan Kerja (tya =
6,438; p = 0,001), diikuti Komitmen Organisasional Afektif (tya = 2,689; p =
0,008) Komitmen Organisasional Kontinuan (tyq = 2,574; p = 0,012). Sementara
untuk Komitmen Organisasional Normatif berpengaruh terhadap kinerja tetapi
tidak signifikan (t,a = 0,747, p = 0,457). Hasil regresi menunjukkan bahwa
Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Komitmen Organisasional terhadap Kinerja
karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur di Kabupaten Kaur.

Hal ini sejalan dengan hasil penelitian Kristianto ef al. (2011) dan Syauta ef
al. (2012), yang menyatakan Komitmen Organisasinal mampu berperan sebagai
variabel intervening dalam hubungan antara Kepuasan Kerja dan Kinerja
karyawan. Hal ini memberikan makna bzhwa Kinerja karyawan Rumah Sakit

Umum Daerah Kaur semakin baik apabila pengaruh Kepuasan Kerja semakin

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42182.pdf
84

baik dengan didahului terciptanya komitmen yang semakin tinggi yang dimiliki

oleh individu terhadap organisasi.

D. Implikasi Penelitian

1. Implikasi untuk teoritis

Dari temuan dan kesimpulan atas hasil penelitian ini, maka dapat diimplikasikan

beberapa hal teoritikal sebagai berikut :

a. Hasil pengujian terhadap empat hipotesis adalah bervariasi untuk variabel
Komitmen Organisasional. Ketiga variabel tidak semuanya memberikan
pengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja. Hasil ini
menyarankan bahwa penelitian empiris selanjutnya sebaiknya dilakukan
lebih detail lagi untuk mengkonfirmasikan hasil penelitian sekarang.

b. Selain itu, hasil penelitian sekarang juga berimplikasi untuk melakukan
penelitian di berbagai tempat di Indonesia dalam rangka mengklarifikasi
konsep Komitmen Organisasional, Kepuasan Kerja dan Kinerja dari sudut
pandang orang timur. Hal ini dikarenakan ketiga konsep pada penelitian
sekarang dikembangkan berdasarkan sudut pandang para ahli dari dunia

barat.

2. Implikasi untuk Manajemen
Kinerja seorang karyawan dirasa penting dan perlu diperhatikan oleh setiap
organisasi karena merupakan faktor pemeran utama dalam proses bekerja,

terlepas dari apakah pekerjaan itu sarat teknologi atau tidak namun pada ahirnya
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manusialah yang akan menjadikan pekerjaan itu efektif dalam semangat kerja
(As’ad, 2004), tentu saja Kinerja karyawan tidak terbentuk dengan sendirinya,
tetapi ada yang mempengaruhinya diantaranya Komitmen Organisasional,
Kepuasan Kerja, Kepribadian, Kepemimpinan dan Rekan Sejawat yang
mendukung. Melihat dari hasil penelittan bahwa ke tiga variabel saling
mempengaruhi secara positif , baik anatara Komitmen Organisasional, Kepuasan
Kerja dan Kinerja karyawan maka manajemen rumah sakit harus benar-benar
dapat menyusun program-program yang dapat meningkatkan komitmen
karyawan misalnya menyusun karakteristik tugas yang baik, memberikan
kejelasan peran kepada karyawan, menghargai prestasi kerja, wewenang yang
jelas, peluang untuk berkreatifitas, kemandirian dan rasa aman serta memberikan
umpan balik yang positif dari atasan akan membuat seorang karyawan akan lebih
bersemangat dan lebih berusaha dalam melakukan pekerjaannya karena mereka
akan merasa lebih dihargai oleh organisasi yang memperkerjakan mereka, dalam
hal ini adalah Rumah Sakit Umum Daerah Kaur di Kabupaten Kaur, dan dengan
adanya perasaan lebih dihargai maka mereka akan semakin merasa bahwa
mereka dibutuhkan oleh organisasi dan hal in1 dapat meningkatkan komitmen
mereka terhadap rumah sakit tempat mereka berkerja, hal tersebut juga dapat
sekaligus menumbuhkan rasa nyaman untuk bekerja sehingga karyawan menjadi
lebih puas dalam bekerja. Dengan terpenuhinya keinginan karyawan dalam
melakukan pekerjaan dapat mendorong karyawan berkomitmen positif terhadap

rumah sakit dan meningkatkan kepuasan dalam pekerjaan dan pada ahirnya
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kinerja karyawan juga akan meningkat sehingga tujuan organisasi akan dapat

tercapail.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikaji secara empiris, serta
menggunakan teori-teori yang mendukung tentang Komitmen Organisasional,
Kepuasan Kerja dan Kinerja karyawan. Maka. kesimpulan yang dapat diambil dari
penelitian ini sebagai berikut:
1. Komitmen Organisasional memberikan pengarubh langsung dan positif
terhadap Kinerja karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur di Kabupaten
Kaur, dan sumbangsih yang diberikan sebesar 58 persen. Besarnya
sumbangsih ini ditunjukan oleh tiga dimensi Komitmen Organisasional yang
tertinggi, yaitu Komitmen Organisasional Normatif dan Komitmen
Organisasional Afektif. Sementara Komitmen Organisasional Kontinuan
tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan. Artinya, secara
umum bahwa individu karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur telah
memiliki komitmen yang tinggi terhadap rumah sakit. Namun secara parsial,
demensi Komitmen Organisasional Normatif yang paling signifikan
memberikan pengaruh, diikuti oleh Komitmen Organisasional Afektif.
Artinya, tingginya komitmen individu karyawan rumah sakit tersebut masih
terdapat tekanan secara normatif karena berkaitan dengan perasaan wajib
untuk tetap bekerja dalam organisasi, tetapi secara emosional sudah

memiliki ikatan yang kuat terhadap organisasi. Di sisi lain, Komitmen
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Organisasional Kontinuan berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap
Kinerja karyawan. Hal ini disebabkan Pegawai Negeri Sipil jarang terjadi
berhenti dari status Pegawai Negeri Sipil ketika mereka tidak ada pilihan lain
dalam bekerja. Artinya Komitmen organisasional Kontinuan tidak dapat
digunakan untuk melihat komitmen karyawan jika status karyawan tersebut
sebagail Pegawai Negeri Sipil.

2. Kepuasan Kerja memberikan pengaruh langsung dan positif terhadap
Kinerja karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur dengan sumbangsih
sebesar 59 persen. Semakin tinggi kepuasan karyawan rumah sakit terhadap
pekerjaan semakin tinggi pula kinerja karyawan yang dihasilkan. Dapat
diartikan bahwa karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur sudah merasa
puas dengan apa yang diberikan oleh pihak manajemen secara intrisik atau
motivator yang dilihat dari; kepuasan terhadap pemanpaatan kecakapan
dalam bekerja, pencapaian kerja, kewenangan yang diberikan, kemandirian,
tanggung jawab, dan rasa aman.

3. Komitmen Organisasional memberikan pengaruh langsung dan positif
terhadap Kepuasan Kerja karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur.
Dimana Komitmen Organisasional memberikan sumbangan sebesar 52
persen kepada Kepuasan Kerja. Secara parsial dimensi Komitmen
Organisasional berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja karyawan
yang signifikan pada Komitmen Organisasional Normatif, sedangkan
Komitmen Organisasional Afektif dan Komitmen Organisasional Kuntinuan

berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap Kinerja. Artinya, Komitmen
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Organisasional individu karyawan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur telah
memiliki komitmen yang tinggi terhadap rumah sakit, namun secara parsial
Komitmen Organisasional Normatif yang paling signifikan. Tingginya
komitmen individu karyawan rumah sakit tersebut masih terdapat tekanan
secara normatif karna berkaitan dengan perasaan wajib untuk tetap bekerja
dalam organisasi, tetapi secara emosional kurang memiliki ikatan yang kuat
terhadap organisasi. Di sisi lain, Komitmen Organisasional Kontinuan
berpengaruh tetapi tidak signifikan terhadap Kepuasan Kerja karyawan.

4. Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Komitmen Organisasional terhadap
Kinerja karyawan di Rumah Sakit umum Daerah Kaur di Kabupaten Kaur
dengan sumbangsih sebesar 70 persen. Hasil penelitian diketahui bahwa
Komitmen Organisasional dapat memiliki pengaruh langsung terhadap
Kinerja dan dapat memiliki pengaruh tidak langsung terhadap Kinerja
karyawan melalui Kepuasan Kerja. Hasil penelitian tersebut menunjukkan
bahwa Kepuasan Kerja merupakan variabel mediasi yang signifikan dalam
hubungan antara Komitmen Organisasional dan Kinerja karyawan karena
tingkat Komitmen Organisasional mempengaruhi tingkat kepuasan
karyawan rumah sakit dan sebagai konsekuwensinya kepuasan karyawan

membawa kepada usaha peningkatan kinerja.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, berikut ini beberapa saran yang dapat

dipergunakan sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan kebijakan di masa
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yang akan datang, terutama yang berkaitan dengan Komitmen Organisasional,
Kepuasan Kerja dan Kinerja.

1. Dalam rangka meningkatkan Komitmen Organisasional hendaknya pihak
manajemen rumah sakit memperhatikan loyalitas karyawan melalui pemberian
penghargaan sesual dengan kontribusi mereka dalam mendukung tujuan rumah
sakit. Selain itu pihak manajemen rumah sakit hendaknya memberikan rasa
keyakinan kepada karyawan bahwa mereka merupakan bagian dari rumah sakit.
Hal ini untuk mengurangi kemungkinan karyawan berpindah ke tempat lain.

2. Dalam rangka meningkatkan Kepuasan Kerja hendaknya pihak manajemen
rumah sakit memberikan kesempatan kepada karyawan untuk bekerja sesuai
dengan bidang keahliannya, adanya penghargaan atas prestasi yang dicapai,
kewenangan dalam melaksanakan dan menyelesaikan tugas, kesempatan

berkreatifitas, dan adanya rasa aman dalam bekerja.

C. Keterbatasan dan Rekomendasi untuk Penelitian yang Akan Datang

Ada beberapa keterbatasan di dalam penelitian ini. Oleh karena itu, penulis
memberikan rekomendasi untuk penelitian yang akan datang. Berikut beberapa
keterbatasan dan rekomendasinya:

1. Responden pada penelitian melibatkan seluruh populasi yang ada yaitu seluruh
Pegawai Negeri Sipil di lingkungan Rumah Sakit Umum Daerah Kaur. Untuk
penelitian yang akan datang, akan lebih baik apabila terpokus pada satu bagian
saja, misalnya bagian tenaga perawat sehingga lebih terarah dan menghidari

ketidaksesuaian hasil dari responden.
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2. Penelitian ini hanya melihat pengaruh antara Komitmen Organisasional,
Kepuasan Kerja dan Kinerja karyawan. Untuk penelitian selanjutnya, maka
disarankan untuk melihat pengaruh terhadap variabel lain, seperti kepemimpinan,

kualitas layanan, budaya organisasi atau iklim organisasi.
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KUESIONER

Kaur, Maret 2016

Kepada
Yth: Bpk/ibu Pegawai
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kabupaten Kaur
Di—
Tempat

Dengan Hormat,

Saya Ramdhanizar, mahasiswa Program Pascasarjana magister manajemen Universitas
Tebuka (UT) Wilayah UPBJJ Bengkulu, Sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas
ahir studi saya . Riset saya dilakukan di lingkungan Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Kabupaten Kaur tentang Komitmen Organisasional dan Kepuasan Kerja dan Kinerja
pegawai Pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Di Kabupaten Kaur . Besar harapan saya
agar Bapak/ibu dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini sebagai
mana terlampir.

Jawaban yang Bapak/lbu berikan akan dijaga kerahasiaannya, Selain itu tidak ada
jawaban yang dinilai benar dan salah untuk setiap pertanyaan, survey ini hanya meminta
jawaban berdasarkan persepsi terbaik menurut Bapak/ibu. Hasil survey ini akan
dipublikasikan dalam bentuk agregat dan secara ilmiah.

Penelitian ini diharapkan memberikan mampaat dan untuk itu dimohon kesediaan
Bapak/lbu untuk mengisi/menjawab kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya. Apabila
Bapak/ibu memiliki pertanyaan, dapat menghubungi saya di 081367386565 atau melalui
alamat e-mail : novabkl18@gmail.com.

Atas kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi dan mengembalikan kuesioner

tersebut, saya ucapkan terima kasih.

{ Ramdhanizar )
Nim : 500634154
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PETUNJUK PENGISIAN

Pilihlah salah satu respon (jawaban) untuk setiap pernyataan yang paling sesuai

dengan keadaan Bapak/Ibu dengan memberikan tanda (¥ ) pada kotak yang tersedia.

Sangat Tidak Setuju Sekali (STSS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

Tidak Setuju (TS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Sangat Setuju Sekali (SSS)

Vb W N
1

A. Bapak/Ibu diminta untuk merespon pernyataan tentang Komitmen Organisasional
Bapak/Ibu dalam bekerja. Tidak ada jawaban benar atau salah, pernyataan tersebut hanya
melihat pendapat Bapak/Ibu.

No. Pernyataan STSS STS TS S S8 SSS
I.  Saya memiliki rasa yang kuat terhadap rumah sakit (] [ [ J 3 J
ini. 1 2 3 4 5 6
2. Saya merasa bangga apabila berkata padaoranglain [ [ [ [ [ O
bahwa saya menjadi bagian dari rumah sakit ini I 2 3 4 5 6
3. Saya merasa terikat secara emosional pada rumah 1 [ [ [ [ I
sakit ini. 1 2 3 4 5 6
4. Akan sangat berat bagi saya meninggatkan rumah [ [ [ [ [ 3
sakit ini . | 2 3 4 5 6
5. Saya merasa memiliki sedikit pilhan bila 43 O3 O O O O™
meninggalkan rumah sakit ini. 1 2 3 4 5 6
6. Kehidupan saya akan terganggu bilameninggalkan [ [ [ O [ [
Rumabh sakit ini. 1 2 3 4 5 6
7. Saya merasa tetap bekerja di rumah sakit ini (1 3 (&3 O3 [ 3
merupakan kewajiban saya. P2 3 4 5 6

8. Saya merasa tetap bekerja di rumah sakit ini
merupakan kewajiban moral dan rekan sekerja

~[]
(]
(]
=[]
(]
(]

9. Saya dididik untuk tetap percaya terhadap nilai
tetap setia pada rumah sakit ini

oy
o0
w0
Ni
o]
N1
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B. Bapak/lbu diminta untuk merespon pernyataan tentang Kepuasan Kerja Bpk/lbu selama
bekerja di RSUD ini. Tidak ada jawaban benar atau salah, pernyataan tersebut hanya
melihat pendapat Bapak/Ibu

No Pernyataan STSS STS TS S SS SSS

l. Saya memiliki kesempatan untuk melakukan (3 3 O3 3 31 O
pekerjaan yang sesuai dengan keahlian saya. 1 2 3 4 5 6

2. Saya merasa berprestasi jika menyelesatkan (3 [ 3 I [ I
pekerjaan. 1 2 3 4 5 6

3. Saya memiliki kesempatan untuk memberitahukan [ 3 43 O3 O I
orang lain apa yang harus dilakukan. 1 2 3 4 5 6

4. Saya mendapatkan kesempatan untuk melakukan O O OO O OO g
pekerjaan dengan kreativitas yang saya miliki. | 2 3 4 5 6

5. Saya memiliki kesempatan untuk melakukan [ s S e O D o O
pekerjaan dengan metode saya sendiri. I 2 3 4 5 6

6. Saya memiliki kebebasan untuk menggunakan O O O O OO O
pertimbangan pribadi dalam melakukan pekerjaan. 1 2 3 4 5 6

7. Pekerjaan saya memberikan saya kesempatanuntuk [ 3 [ 3 [ [J
menjadi pekerja tetap. | 2 3 4 5 6

C. Bapak/lbu diminta untuk merespon pernyataan tentang Kinerja Bapak/lbu dalam
bekerja. Tidak ada jawaban benar atau salah, pernyataan tersebut hanya melihat pendapat

Bapak/Ibu.
No. Pernyataan STSS STS TS S SS SSS
1. Skil yang saya miliki sesuai dengan pekerjaan O O O g O @
yang saya kerjakan. ! 2 3 4 5 6

2.  Tingkat pencapaian volume kerja saya hasilkan [}
telah sesuai dengan harapan Rumah sakit. !

(]
w[]
(]
(]
(]

3. Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya OO0 OO O O O 4
mampu melaksanakan pekerjaan dengan baik 1 2 3 4 5 6
4. Saya dapat dengan cepat menyesuaikan dari O O O O o O™
pada setiap keputusan-keputusan baru ! 2 3 4 5 6
yang diambil rumah sakit
5. sayamencari cara lain ketika saya mengalami 0| O 8a . oJ DG
1 2 3 4 5

kebuntuan kerja.
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6. Saya dapat bekerja dengan baik dalam team O O O O O 3
» 1 2 3 4 5 6

7. Saya memahami seluruh aturan dan petunjuk OO O O O O g
keselamatan kerja yang di tetapkan Rumah sakit. I 23 4 5 6

E. PROFIL DEMOGRAFI

Bagian ini menanyakan tentang profil demografi Bapak/Ibu. Silahkan menjawab
dengan memberitanda (V) pada kotak yang menurut Bapak/Ibu paling sesuai dengan kondisi
sekarang dan sebutkan jika diminta. Hanya ada satu pilihan jawaban yang paling tepat.
Semua jawaban bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk penelitian semata dan hasilnya
disajikan secara kelompok bukan secara individu.

1. Jeniskelamin : D Laki-laki ‘:] Perempuan
2. Usia [ J<35tahun [ ] 36-45tahun [ | >46tahun
3. Pendidikan terakhir D (Sebutkan )............

4. Lamabekerjadi RSUD .. ... i ( Sebutkan )

5.Sebelum bekerja di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kabupaten Kaur, Bapak/Ibu
pernah bekerja dimana ? ;

................................................................................................ {Sebutkan)

Silahkan Bapak/Ibu memberikan saran/pendapat terkait tentang Komitmen Organisasional,

Kepuasan Kerja dan Kinerja karyawan Rumah Sakit Umum Daerah  Kabupaten

Terimakasih atas partisipasi dan dukungan Bapak/Ibu

pada kegiatan Survel ini.
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LAMPIRAN .3
DATA OUTPUT HASIL PENELITIAN SPSS
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kepuasan kerja 105 100.0% o 0% 105 100.0%
!Kiner]'a 105 100.0% 0 .0% 105 100.0%
Komitmen
o 105 100.0% 0 0% 105 100.0%
organisasi
Descriptives
Statistic Std. Error
Kepuasan Mean 3.9605 05785
rker]'a 95% Confidence Interval  Lower Bound 3.8458
for Mean Upper Bound 4.0753
5% Trimmed Mean 3.9803
Median 4.0000
Variance 351
Std. Deviation 59283
Minimum 1.71
Maximum 5.43
Range 3.71
Interquartile Range .57
Skewness -.847 236
Kurtosis 3.588 467
Kinerja Mean 4.0680 .06377
95% Confidence Interval  Lower Bound 3.9416
for Mean Upper Bound 41945
5% Trimmed Mean 41323
Median 4.1429
Variance AZ7
Std. Deviation 65348
Minimum 1.00
Maximum 5.43
Range 443
Interquartile Range .50
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Skewness -2.075 236

Kurtosis 6.957 467
Komitmen Mean 2.9532 05170
organisasi 95% Confidence Lower Bound 2.8506

Interval for Mean Upper Bound 30557

5% Trimmed Mean 2.9978

Median 3.0000

Variance .281

Std. Deviation 52982

Minimum .83

Maximum 3.83

Range 3.00

Interquartile Range 75

Skewness -1.529 236

Kurtosis 4.078 467

Tests of Normality

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Witk
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
Kepuasan kerja .164 105 .000 .00 105 .000
Kinerja .240 105 .000 797 105 .000
Komitmen
o 125 105 .000 .888 105 .000
organisasi

a. Lilliefors Significance Correction
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Kepuasan kerja

Normal 0-Q Plot of Kepuasan kerja
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Kinerja

Normat 0-Q Piot of Kinerja
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Komitmen organisasi
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LAMPIRAN . 4
OUTPUT UJI VALIDASI SPSS
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Regression Komitmen Organisasi dan Kinerja
Variables Entered/Removed”
Mode! Variables Entered Variables Removed Method
1 Pengalaman kerja, Jenis
. . . a Enter
kelamin, Pendidikan, Usia
2 K Kontinuan, K Normati, K
. Enter
EAektif®
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Kinerja
Mode! Summary®
Change Statistics
R Adjusted R [Std. Error of] R Square F Sig. F
Model | R | Square | Square |[the Estimate Change |Change| df1 |df2|Change
1 232° 054 .0186 64827 054 1420 41100 233
2 777° 604 575 42601 550] 44854 3] 97 .000
a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin,
Pendidikan, Usia
b. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, K
Kontinuan, K Normati, K EAektif
c. Dependent Variable: Kinerja
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.386 4 597 1.420 233°
Residual 42.026 100 420
Total 44.412 104
2 Regression 26.808 7 3.830f 21.102 .000°
Residual 17.604 97 .181
Total 44 412 104

a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia

b. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, K

Kontinuan, K Normati, K EAektif

c. Dependent Variable: Kinerja
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Coefficients?®
Unstandardized {Standardized
Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
jModel B |[Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4321 417 10.369 .000
Jenis kelamin .066 134 050 482 624 .925 1.081
Usia -.010 126 -.008] -.080 936 872 1.146
Pendidikan -.013 087 -.015} -.147 .884 .882 1.134
Pengalaman kerja } -.181 .092 -.218] -1.976 .051 .780 1.282
2  (Constant) 1.405 .386 3.639 .000
Jenis kelamin .046 .089 035 521 .604 913 1.096
Usia .042 .083 .034 503 616 .869 1.150§
Pendidikan -.017 .061 -.020f -272 .786 784 1.276
Pengalaman kerja | -.119 .063 -.143] -1.884 .063 .705 1.418,
K EAektif .233 072 299] 3213 .002 472 2117
K Kontinuan A1 .068 148§ 1.636 .105 .499 2.004
K Normati 355 .080 A4A11) 4424 .000 473 2115

a. Dependent Variable: Kinerja

Excluded Variables®

Collinearity Statistics
Partial Minimum
Model Beta In t Sig. | Correlation | Tolerance] VIF Tolerance
1 K EAektif 659%18.900} .000 667 .970] 1.031 779
K Kontinuan 594%|7.509] 000 602 974} 1.027 778
K Normati .703%]9.827| .000 703 .946] 1.057 750

a. Predictors in the Model: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis
kelamin, Pendidikan, Usia

b. Dependent Variable: Kinerja
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Collinearity Diagnostics
Variance Proportions
Dime Condition Jenis Pengalaman K K K
fModet  nsion ] Eigenvalue | Index (Constant) kelamin Usia Pendidikan kena EAektif | Kontinuan | Nomati
1 1 4578 1.000 00 .00 01 .00 01
2 207 4703 .00 05 08 3 30
3 1186 6.292 00 27 34 15 09
4 082 7.475 00 16 49 32 34
5 018 16.071]  1.00 51 P 39 26
2 1 7.454 1.000 00 00 00 00 00 .00 00 00
2 219 5.832 00 03 09 06 29 00 00 .00
3 124 7.766 00 09 34 23 06 .00 01 .00
4 083 9.484 .00 40 36 5 A5 01 o1 00
5 .080 9674 00 20 1 21 25 02 05 02
6 017 21.032 19 08 64 01 01 62 00 18
7 016 21724 02 02 .00 13 01 19 93 19
8 008 30.016 79 8 05 21 24 A5 .00 60

a. Dependent Variable: Kinerja

Residuals Statistics?®

Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation N

Predicted Value 1.9352 4.9301 4.0680 50771 105
Std. Predicted Value -4.201 1.698 .000 1.000 105
Standard Error of

Predicted Value .065 204 114 .030 105
Adjusted Predicted Value 2.0001 49715 4.0701 50172 105
!Residual -1.40242 1.26071 .00000 41143 105
Std. Residual -3.292 2.959 .000 .966 105
Stud. Residual -3.557 3.095 -.002 1.016 105
Deleted Residual -1.63725 1.37935] -.00211 45615 105
Stud. Deleted Residual -3.795 3.244 -.004 1.035 105
Mahal. Distance 1.443 22.819 6.933 4516 105!
Cook's Distance .000 .265 014 .035 105
Centered Leverage Value 014 219 .067 .043 105

a. Dependent Variable: Kinerja
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Regression Komitmen organisasi dan Kepuasan kerja
Variables Entered/Removed®
Variables
Model Variables Entered |Removed| Method
1 Pengalaman kerja,
Jenis kelamin, Enter
Pendidikan, Usia®
2 K Kontinuan, K
] ) Enter
Normati, K EAektif®
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Kepuasan kerja
Model Summary®
Change Statistics
R | Adjusted R j Std. Error of | R Square F Sig. F
IModel | R |Square] Square |the Estimate| Change |Change| df1 df2 | Change
1 248° 061 .024 .58571 061 1.636 100 A7
2 743° 552 519 41109 490] 35.332 97 .00C

a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin,
Pendidikan, Usia

b. Predictors: (Constant}, Pengataman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, K
Kontinuan, K Normati, K EAektif

c. Dependent Variable: Kepuasan kerja
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ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.246 4 .561 1.636 712
Residual 34.305 100 343
Total 36.551 104
2 Regression 20.158 7 2.880] 17.041 .000°
Residual 16.392 97 .169
Total 36.551 104
a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia
b. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, K
Kontinuan, K Normati, K EAektif
c. Dependent Variable: Kepuasan kerja
Coefficients®
Unstandardized |Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 3.414 377 9.068 .000
Jenis kelamin 209 21 174 1.728 .087 .925¢ 1.081
Usia .097 114 .089 .855 .395 872} 1.146
Pendidikan .093 .079 122 1.180 241 882 1.134
Pengalaman
keria -.071 .083 -.094 -.856 394 .780} 1.282
2 (Constant) 854 372 22921  .024
Jenis kelamin 210 .085 A75 2.455 .016 913| 1.096
Usia 145 .080 133 1.820 072 .869| 1.150
Pendidikan 091 .059 120 1.560 122 784} 1276
Pengalaman
kerja .039 .061 .051 636 .527 .705] 1.418
K EAektif A17 .070 .166 1.678 .097 472y 2117
K Kontinuan -.064 .066 -.094 -.978 331 499] 2.004
K Normati 517 .077 .660] 6678 .000 4731 2115
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Coefficients®
Unstandardized |Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 3.414 377 9.068 .000
Jenis kelamin .209 A21 174 1.728 .087 .925| 1.081
Usia .097 114 .089 .855 .395 872 1.146
Pendidikan .093 079 122 1.180 241 .882] 1.134
Pengalaman
kerja -.071 .083 -.094 -.856 .394 .780( 1.282
2 (Constant) 854 372 2292 024
Jenis kelamin .210 .085 .175]  2.455 .016 913! 1.096
Usia .145 .080 133 1.820 .072 .869; 1.150
Pendidikan .091 .059 120 1.560 122 .784| 1.276
Pengalaman
kerja .039 .061 .051 636 527 .705{ 1418
K EAektif 17 .070 .166 1.678 .097 AT72) 2117
K Kontinuan -.064 .066 -.094 -978 2331 499% 2.004
K Normati 517 .077 .660 6.678 .000 A73] 2115
a. Dependent Variable: Kepuasan kerja
Excluded Variables®
Collinearity Statistics
Partial Minimum
Model Beta In t Sig. | Correlation | Tolerance | VIF | Tolerance
1 K EAektif .530°% 6.371| .000 539 970y 1.031 779
K Kontinuan 4217 4721} .000 429 974} 1.027 778
K Normati 710° 10'12 000 713 946| 1.057 750

a. Predictors in the Model: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin,
Pendidikan, Usia

b. Dependent Variable: Kepuasan kerja
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Collinearity Diagnostics®
Vanance Proportions

Mo Dime Condition Jenis Pengalaman K K K
del nsion | Eigenvalue Index (Constant) | kelamin | Usia | Pendidikan kerja EAektif |Kontinuan | Normati
v 4578 1.000, 00 00| .01 .00 01

2 207 4703 .00 05| .08 A3 30

3 116 6.292 Q0 271 34 15 08

4 082 7.475 .00 18| 49 32 34

5 018 16.071 1.00 51 1 39 26
2 1 7.454 1.000 .00 oo oo .00 .00 00 00 00

2 219 5832 .00 03| .09 06 29 00 00 00

3 124 7.766 00 o9 34 23 06 00 01 00

4 083 9.484 00 40 36 15 A5 01 01 00

5 080 9674 00 20 11 21 25 02 05 02

6 017 21.032 19 o8] .04 01 o1 62 00 18

7 016 21.724 02 o2[ o0 13 01 19 93 19

8 008 30.016 78 18 .05 21 24 15 00 60
a. Dependent Vanable: Kepuasan kerja

Residuals Statistics®
Minimum {Maximum|{ Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2.1592 49343 3.9605 .44026 105
Std. Predicted Value -4.092 2.212 .000 1.000 105
Standard E f
fard Erroro 063 197 110 029 105

Predicted Value
Adjusted Predicted

Juste 22060] 4.8667| 3.9605 43362 105
Value
Residual -.81474 .993841 .00000 .39701 105
Std. Residual -2.225 2.418 .000 966 105
Stud. Residual -2.392 2.658 .000 1.016 105
Deleted Residual -1.06229] 1.24422| .00003 143998 105
Stud. Deleted Residual -2.453 2.746 .002 1.029 105
Mahal. Distance 1.443 22.819 6.933 4 516 105
Cook's Distance .000 .262 .014 035 105
Centered Leverage 014 219] 067 043 105
Value

a. Dependent Variable: Kepuasan kerja
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Regression Kepuasan kerja dan Kinerja
Variables Entered/Removed®
Variables
JModel Variables Entered Removed Method
1 Pengalaman kerja, Jenis
. i . 3 {Enter
kelamin, Pendidikan, Usia
2 Kepuasan kerja® |Enter
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Kinerja
Model Summary®
Change Statistics
R Adjusted | Std. Error of | R Square F Sig. F
IModel | R | Square |R Square | the Estimate | Change |Change | dft | df2 | Change
1 232° .054 .016 .64827 .054 1.420 4] 100 233
2 781° 609 .589 41870 .555] 140.726 1 99 .000
a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin,
Pendidikan, Usia
b. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan,
Usia, Kepuasan kerja
c. Dependent Variable: Kinerja
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.386 4 597 1.420 233°
Residuat 42.026 160 420
Total 44 412 104
2 Regression 27.057 5 5411 30.868 .000°
Residual 17.355 99 758
Total 44 .412 104

a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia

b. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia,

Kepuasan kerja
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ANOVA®
Sum of
Modei Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.386 4 597 1.420 233°
Residual 42.026 100 420
Total 44 412 104
2 Regression 27.057 5 5.411] 30.868 000"
Residual 17.355 99 175
Total 44.412 104
a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia
b. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia,
Kepuasan kerja
c. Dependent Variable: Kinerja
Coefficients®
Unstandardized Standardized
IMode Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
| B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.321 417 10.369 .000
Jenis kelamin .066 134 050 .492 .624 .925 1.081
Usia -.010 126( -.008 -.080 .936 .872 1.146
Pendidikan -.013 0871 -.015 -.147 .884 .882 1.134
Pengalaman _181]  .092| -218] 1976  .051 780 1282
kena
2 (Constant) 1.426 .363 3.924 .000
Jenis kelamin -1 088§ -.084| -1.270 .207 .898 1.113
Usia -.092 .081f -077{ -1.134 260 .866 1.155
Pendidikan -.092 0571 -109] -1616 108 .870 1.150
Pengalaman -121]  059| -145| -2037] 044 774 1.292
kerja
Kepuasan .848{  .071] .769{ 11.863]  .000 939 1.065
kerja
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Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Mode Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
h B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 4.321 417 10.369 .000
Jenis kelamin .066 .134] .050 492 624 .925 1.081
Usia -.010 126} -.008 -.080 .936 872 1.146
Pendidikan -013 .087] -.015 -.147 .884 .882 1.134
Pengalaman 181  092| -218] -1.976] .051 780 1.282
kerja
2 (Constant) 1.426 .363 3.924 .000
Jenis kelamin -1 .088| -.084] -1.270 207 .898 1.113
Usia -.092 081} -077] -1.134 260 .866 1.155
Pendidikan -.092 .057] -.109] -1.616 .109 870 1.150
Pengalaman -121| 059 -145| 2037 044 774 1292
kerja
Kepuasan 848 o071 .769] 11.863]  .000 939 1.065
kerja
a. Dependent Vanabie:
Kinerja
Excluded Variables®
Collinearity Statistics
Partial Minimum
Model Beta In t Sig. Correlation |Tolerance} VIF Tolerance
1 Kepuasan a
. .769 11.863 .000 .766 .939 1.065 774
kerja

a. Predictors in the Model: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin,
Pendidikan, Usia

b. Dependent Variable: Kinerja
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Collinearity Diagnostics®
Variance Proportions
Pengala
Mode Dime {Eigenv|Conditio | (Constant Jenis man |Kepuasan
[ nsion} alue | n Index ) kelamin Usia Pendidikan kerja kerja
1 1 4578 1.000 .00 .00 .01 .00 .01
2 207 4703 00 05 06| 13 30
3 116 6292 .00 27 34 15 09
4 082 7475 00 16 49 32 34
5 018 16.071 1.00 51 Rl .39 .26
2 1 5549 1.000 00 00 .00 00 00 00
2 212 5116 .00 04 07 10 3 00
3 116 6.907 .00 24 34 A7 .09 00
4 082 8226 .00 15 48 33 35 00|
5 032 13.165 .05 51 .09 .33 12] .31
6 009 24794 a5 06 01 06 13 |

a. Dependent Vanable: Kinerja

Residuals Statistics”

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2.1284 5.4100 4.0680 51006 105
Std. Predicted Value -3.803 2.631 .000 1.000 105
Standard Error of Predicted Value .064 174 .097 .025 105
[Adjusted Predicted Value 2.3647 54535 4.0735 50064 105
Residual -1.12845 1.42381 .00000 40851 105
Std. Residual -2.695 3.401 .000 976 105
Stud. Residual -2.965 3.475 -.006 1.011 105
Deleted Residuat -1.36554 1.48646! -.00546 43906 105
Stud. Deleted Residual -3.080 3.689 -.006 1.028 105
fMahal. Distance 1422 17.067 4952 3.368 105
Cook's Distance 000 .308 013 035 105
Centered Leverage Value 014 .164 048 032 105]

a. Dependent Variable: Kinerja
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Regression Gabungan Komitmen organisasi + Kepuasan kerja dan kinerja

Variables Entered/Removed”®

Model Vanables Entered Variables Removed Method
1 Pengalaman kerja,
Jenis kelamin, .|Enter

Pendidikan, Usia®

2 Komitmen organisasi,

.|Enter

Kepuasan kerja”

a. All requested variables entered.
b. Dependent Varable: Kinena

Modet Summary®

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of R Square Sig. F

Mode! R R Square} Square the Estimate Change F Change df1 df2 Change
1 2327 054 .016 64827 054 1.420 4 100 233
2 849° g21 703 .35589 667 116.903 2 98 .0004

a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia
b. Predictors: (Constant), Pengalaman kena, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, Komitmen organisasi, Kepuasan kefa

c. Dependent Variable: Kinefja

ANOVA®
'Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.386 4 597 1.420 233
Residual 42.026 100 420
Total 44412 104
2 Regression 32.000 6 5.333 42108 .000°
Residual 12.412 98 127
Total 44.412 104

a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia

b. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, Komitmen organisasi, Kepuasan kerja
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ANOVA®

lModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 2.386 4 597 1.420 2337
Residual 42026 100 420
Total 44 412 104

2 Regression 32.000 6 5333 42108 000
Residual 12,412 98 127
Total 44412 104

a. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia

b. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, Komitmen organisasi, Kepuasan kerja

¢. Dependent Variable: Kinerja

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Coftinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.321 417 10.369 .000
Jenis
.066 134 .050 492 624 925 1.081
kelamin
Usia -010 126 -008 -.080 836 872 1.146
Pendidikan -.013 .087 -.018 -.147 .884 .882 1.134]
Pengalama
-.181 .092 -.218 -1.976 .051 .780 1.282
n kerja
2 (Constant) .855 322 2,653 .008
Jenis
-.060 075 -.045 -.802 424 .887 1.127
kelamin
Usia -.034 .070 -.028 -.491 625 851 1.175
Pendidikan -.058 048 -.069 -1.197 234 859 1.164
Pengalama
-.126 .051 -.152 -2.502 .014 774 1.292
n kerja
Komitmen
534 .085 433 6.247 000 594 1.685
organisasi
e som———
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Kepuasan
537 Q79 487 6.836 000 .562 1.781
kerja
a. Dependent Vanable: Kinerja
Excluded Variables®
Partial Collinearty Statistics
Model Beta in t Sig. Correlation Tolerance VIF Minimum Tolerance
1 Komitmen
733° 11.312 .000 751 992 1.008 77
organisasi
Kepuasan kerja .769% 11.863 .000 766 .939 1.065 77

a. Predictors in the Model: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia

b. Dependent Vanable: Kinerja

Collinearity Diagnostics”

Variance Proportions
Pengat
Dimen Condttion Jenis Pendi{ aman (Komitmen|Kepuasan
JModel sion Eigenvalue Index (Constant) kelamin Usia dikan| kera jorganisasi kerja
1 1 4578 1.000 .00 [¢10] .01 .00 .1
2 .207 4.703 .00 .05 .08 .13 30
3 1186 €.292 .00 .27 34| 15 09
4 082 7 475 .00 16 A3 32 34
5 018 16.071 1.00 51 11 .39 .26
2 1 6.515 1.000 .00 .00 .0op 00 .00 .00 .00
2 215 5.505 .00 .03 08| .09 3 co .00
3 .18 7.433 .00 19 341 20 09 .00 .00
4 .082 8.913 .00 .15 A7 32 .34 .00 .00
5 .052 11.233 .00 42 .02] .22 10 A3 Oﬁ
[} .010 25.472 73 19 .08 17 10 51 .04
7 .008 27.741 27 .00 .00} .00 .05 .35 92

a. Dependent Variabie: Kinerja
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Minimum Maximum Mean Std. Deviation
JPredicted Value 1.8181 5.2866 4.0680 55470 105
Std. Predicted Value -4.056 2.197 .000 1.000 105
Standard Error of Predicted Value .054 169 .089 .024 105
Adjusted Predicted Value 1.7720 53131 4.0715 54877 105
{Residual -92121 1.42378 00000 34547 108
Std. Residual -2.588 4.001 000 8971 105
Stud. Residuai -2.863 4.088 -.005 1.007 1054
Deleted Residual -1.12661 1.48642 -.00344 37240 105
Stud. Deleted Residual -2.875 4.465 -.003 1.033 105
Mahal. Distance 1.422 22520 5.943 4.050 105
Coolk's Distance .000 261 011 030 105
Centered Leverage Value .014 217 057 039 105

a. Dependent Variable: Kinerja

Regression uji Mediasi langkah ketiga

Variables Entered/Removed®

Model Varables Entered Vanables Removed Method
1 JPengalaman kefa,
Jenis kelamin, .|Enter
Pendidikan, Usia®
2 K Kontinuan, K
.|Enter
Normati, K EAektif®
3 Kepuasan kerja® .|Enter

a. All requested vanables entered.

b. Dependent Vanable: Kinerja
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Model Summary®

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of | R Square Sig. F
{Model R R Square Square |the Estimate| Change F Change dt1 df2 Change
1 232% .054 .016 64827 .054 1.420 4 100 .233
2 777 604 575 42601 .550 44.854 3 97}  .000
3 .850° 723 700 35788 20 41.446 1 86 000

a. Predictors: (Constant), Pengalaman kena, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia

b. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, K Kontinuan, K Nomati, K EAektf

c. Predictors: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, K Kontinuan, K Normati, K EAektif, Kepuasan
kerja

d. Dependent Vanable: Kinena

ANOVA’°

Modei Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 2.386 4 597 1.420 2337
Residual 42.026 100 420
Total 44 412 104

2 Regression 26.808 7 3.830 21.102 000"
Residual 17.604 97 181
Total 44 412 104

3 Regression 32.116 8 4.015 31.344 .000°
Residual 12.296 96 128
Total 44.412 104

a Predictors: {Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia

b. Predictors: (Constant), Pengalaman kera, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, K Kontinuan, K Normati, K EAektif

c. Predictors: (Constant), Pengataman kefja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, K Kontinuan, K Normat:, K EAektif, Kepuasan
kena

d. Dependent Variable: Kinerja

Coefficignts®
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Standardize
! d
Unstandardized Coefficients | Coefficients Colfinearity Statistics
Model 8 Std. Ermor Beta t Sig Tolerance VIF
1 (Constant) 4.321 417 10.369 000
Jenis kelamin .066 134 050 492 624 9251 1.081
Usia -.010 126 -.008; -.080 .936 872} 1.14§
Pendidikan -.013! .087 -015 -147 884 .882] 1.134
Pengalaman kerja -.181 .092 -218 -1.976 .051 .780| 1.282
2 (Constant) 1.405 386 3639 000
Jenis kelamin .046 .089 .035 521 604 913} 1.096
Usia .042 .083 034 503 618 8691 1.150]
Pendidikan -.017 061 -.020 -272 786 784} 1.276
Pengalaman kerja -119 063 -.143 -1.884 .063 .705] 1.418
K EAektif 233 072 299 3213 002 4721 2117
K Kontinsan 111 .068 148 1.636 105 499( 2.004
K Nomati 355 080 411 4424 .000 4731 2115
3 (Constant) 919 333 2.760 .007
Jenis kelamin -.073 077 -.055 -.855 342 .859] 1.164
Usia -.041 071 -.034 -.581 563 841F 1190
Pendidikan -.069 .052 -.081 -1.327 188 765 1.308
Pengalaman kerja -.141 .053 -170 -2.652 .009 703] 1423
K EAektif 166 062 213 2.689 .008 459 2.179*
K Kontinsan 148 .057 197 2.574 012 494] 2024
K Nomati 061 .081 .070 747 457 .324) 3.087
Kepuasan kefa 569 .088 .516 6.438 000 448] 2.230

a. Dependent Variable: Kinerja

Excluded Variables®

lModel Beta In t Sig. Partial Collinearity Statistics
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Correlation Minimu
m
Toleran
Toterance VIF ce
1 K EAektif .659° 8.900 .000 667 970 1.031 779
K Kontinuan 5947 7.509 .000 602 974 1.027 778
K Nomati 703" 9.827 .000 703 846 1.057 750]
Kepuasan
769° 11.863 .000 766 939 1.065 774
kera
2 Kepuasan
516° 6.438 000 549 448 2230] 324
kenrja

a. Predictors in the Modei: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia

b. Predictors in the Model: (Constant), Pengalaman kerja, Jenis kelamin, Pendidikan, Usia, K Kontinuan, K Normati, K EAektif

c. Dependent Varniable: Kinerja

Collinearity Diagnostics”
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Variance Proportions
Pengal K K
DimensiJEigenva Condition Jenis Pendidi{ aman Kontinu { Normm | Kepuas
fModel on lue index {Constant) kelamin Usia kan kera | K EAektif an ati lankega
1 1
4578 1.000 .00 .00 .01 .00 01
2 2071 4703 00 05 06 13 30
3 116 6.292 .00 27 34 15 .09
4 .082 7475 G0 16 49 .32 .34
5 .018 16.071 1.00 51 11 .39 .26
2 1 7.454 1.000 .00 .00 00 .00 .00 .00 .00 .00
2 219 5.832 a0 .03 .09 .06 .29 .00 001 .00
3 124 7.766 .00 .09 34 23 .06 .00 01 .00
4 .083 9.484 .00 40 .36 15 15 .01 .01 .00
5 .080 9.674 .00 .20 1M 21 .25 .02 .05 02
[} 017 21.032 19 .08 .04 .01 .01 82 .00] .18
7 .016 21.724 .02 .02 .00 13 .01 19 93 .19
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8 .008 30.016 79 18 05 21 24 15 00{ 60
3 1 8.438 1.000 00 .00 .00 .00 .00 .00 00{ .00 00
2 222 6.161 .00 02 .08 .05 .29 .00 00§ .00 .00
3 124 8.252 .00 .08 33 .24 .06 .00 .01 .00 .00
4 .083 10.090 .00 40 .33 A3 14 .01 .01 .00 00
5 081 10.220 .00 18 A3 23 .26 .01 04| .01 00|
6 .020 20.336 .05 10 .04 .09 .00 .08 381 10 12
7 .016 22.656 .06 .01 .01 .03 .02 72 42y .00 00|
8 009 31.295 .88 13 03 20 19 16 04 11 09|
9 .006 36.457 .00 .07 .04 .03 .05 .00 101 77 78
a. Dependent Variable: Kinerja
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1.8431 52113 4.0680 65571 105
Std. Predicted Value -4.004 2.057 .000 1.000 105
Standard Ermor of Predicted Value 055 191 101 027 105
Adjusted Predicted Value 1.8020 5.2444 4.0707 54964 105
Residual -.B9472 148612 00000 34384 105
Std. Residual -2.500 4.153 000 961 105
Stud. Residual -2.753 4.366 -.004 1.009 105
Deleted Residuat -1.09745, 1.64319 -.00269 37993 105
Stud. Deleted Residual -2.854 4852 .000 1.041 105
JMahal, Distance 1.453 28.659 7.924 5104 105
Cook's Distance .000 224 012 031 105
Centered Leverage Value .014 276 076 049 105

a. Dependent Vanabie: Kinerja
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Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11} 12 (13 |14} 15 |16 | 17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23

IKO Afektif 1 017}-.020] -.015 047 -.250
KO Afektif 2 .006 025 046

KO Afektif 3 041 024] 049 027 .045| .006
{KO Kontinuan 1 039 -.009 .032 022 047{ .007
KO Kontinuan 2 038 .016} .032 -.065 .008
KO Kontinuan 3 041} .009 .001 -.040 000 -.015 .007 .017( .004
KO Normatif 1 037 047 .009
KO Normatif 2 046 048 .031 .007
KO Normatif 3 019 025 .003 .007
Kepuasan Kerja 1 017 036| 025|-.010 019 031} .002
Kepuasan kerja 2 -.046 -.040 012 018 012 .041 .022| .004
Kepuasan Kerja 3 031} -.021 .039 047 041 -.061 003
Kepuasan Kerja 4 -.001 .007 -.057 -.023 .034| .016{ .008
Kepuasan Kerja 5 .029{ .030; .108 024 034 034 .049 .022] .040} .007
Kepuasan Kerja 6 006 .001 030 015} .046| .021 042| .003
Kepuasan Kerja 7 .037| 025 -.030{ .033 .003 -.001
Kinerja Karyawan 1 045 012 043 .038 006
Kinerja 2 032 030 026{ .000
Kinerja 3 041 .044 .029 .040 .010
Kinerja 4 .048 042} .022| .026 .031 .007
hKinerja 5 .008 .023 010| 026 .012( .043 -.007
Kinerja 6 011 .002
Kinerja 7 .038 015 .005

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Ratieiosi Methmas iaaaax Wittv s dersNenbaleation.
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