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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil
1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

Kabupaten Nunukan adalah salah satu kabupaten di Kalimantan Utara,
Indonesia. Ibu kota kabupaten ini terletak di kota Nunukan. Kabupaten ini
memiliki luas wilayah 14.493 km? dan berpenduduk sebanyak 170.042 jiwa
(BPS, 2015). Motto Kabupaten Nunukan adalah "Penekindidebaya" yang
artinya "Membangun Daerah” yang berasal dari bahasa Tidung. Nunukan
juga adalah nama sebuah kecamatan di Kabupaten Nunukan, Provinsi

Kalimantan Utara, Indonesia.
Kabupaten Nunukan merupakan wilayah pemekaran dari Kabupaten
Bulungan, yang terbentuk berdasarkan pertimbangan luas wilayah,
peningkatan pembangunan dan peningkatan pelayanan kepada masyarakat.
Pemekaran Kabupaten bulungan ini di pelopori oleh R.A. Besing yang pada
saat itu menjabat sebagai Bupati Bulungan. Pada tahun 1999, pemerintah
pusat memberlakukan otonomi daerah dengan didasari Undang-undang
Nomor 22 tahun 1999 tentang Pemerintahan Daerah. Dengan dasar inilah
dilakukan pemekaran pada Kabupaten Bulungan menjadi 2 kabupaten baru
lainnya, yaitu Kabupaten Nunukan dan Kabupaten Malinau. Pemekaran
Kabupaten ini secara hukum diatur dalam UU Nomor 47 Tahun 1999

tentang Pembentukan Kabupaten Nunukan, Kabupaten Malinau, Kabupaten
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Kutai Timur, Kabupaten Kutai Barat dan Kota Bontang pada tanggal 4
Oktober 1999.

Dinas Pekerjaan Umum (DPU) Kabupaten Nunukan berfungsi
sebagai pembantu Bupati dalam melaksanakan urusan rumah tangga dan
tugas di bidang Pekerjaan Umum dan merupakan unsur pelaksana
Pemerintah Kabupaten Nunukan yang berada dibawah dan bertanggung
jawab kepada Bupati Nunukan. Dasar pembentukan Dinas Pekerjaan Umum
Kabupaten Nunukan adalah Peraturan daerah Kabupaten Nunukan Nomor :

3 Tahun 2001.

a. Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi
Menurut Peraturan Daerah Kabupaten Nunukan Nomor: 3
Tahun 2001 Tugas Pokok dari Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten
Nunukan adalah melaksanakan urusan rumah tangga daerah dan tugas
pembantuan di bidang Pekerjaan Umum.
Dalam Peraturan Daerah Kabupaten Nunukan Nomor : 3 Tahun
2001 Pasal 5 untuk penyelenggaraan tugas pokoknya, Dinas Pekerjaan

Umum Kabupaten Nunukan mempunyai fungsi :

a. Pembinaan umum Dinas Pekerjaan Umum meliputi perencanaan
kebijakan teknis pembangunan dan pengelolaan, pemberian
bimbingan dan perizinan berdasarkan kebijakan yang telah
ditetapkan oleh kepala daerah.

b, Pengawasan dan pengendalian teknis di bidang Pekerjaan Umum

Kabupaten.
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c. Pembinaan dan bimbingan teknis di bidang Pekerjaan Umum
Kabupaten.
d. Pelaksanaan tata usaha Dinas Pekerjaan Umum.

e. Pengelola Unit Pelaksana Teknis Dinas.

Dalam rangka penyelenggaraan Pemerintahan, Pembangunan
dan Pelayanan Masyarakat, Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan

ditunjang dengan Struktur Organisasi yang ditunjukkan pada gambar

V.1
KEPALA DINAS
JABATAN FUNGSIONAL
TERTENTU SEKRETARIS
KASUBAG UMUM DAN | | KASUBAG UMUM DAN
KASUBAG KEUANGAN KEPEGAWAIAN ( KEPEGAWAIAN
KEPALA BIDANG KEPALA BIDANG KEPALA BIDANG KEPALA BIDANG
BINA MARGA CIPTA KARYA PENGAIRAN PENATAAN RUANG
KEPALA SEKSI
KEPALA SEXS! KEPALA SEKS! PENGEMBANGAN DAN KEPALA SEKSI
PENINGKATAN JALAN B s PENGENDALAN
DAN JEMBATAN IRIGASI PEMANFAATAN RUANG
KEPALA SEKS! KEPALA SEKSI KEPALA SEKS!
PEMELIHARAAN JALAN KE:S,‘: FS,ZE,',(S' TATAGUNA AIR DAN BINA JASA
DAN JEMBATAN IRIGAS! KONSTRUKS!
KEPALA SEKS! KEPALA SEKSI
PEMBANGUNAN JALAN | | PENYEDIAAN SARANA M A A NG
DAN JEMBATAN AIR BERSIH

Gambar IV.1 Struktur Organisasi Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan
Sumber: Kantor DPU Kab. Nunukan, 2016
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b. Visi dan Misi Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan
Untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsi, maka Dinas
Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan merumuskan visinya sebagai

berikut;

”Terwujudnya Pembangunan Bidang Pekerjaan Umum”

Visi merupakan gambaran yang akan di wujudkan oleh Dinas Pekerjaan
Umum Kabupaten Nunukan pada akhir periode Rencana Strategis (tahun
2016), dimana pada akhir tahun tersebut telah terbangun infrastruktur
pekerjaan umum dan pemukiman yang memenuhi kualifikasi teknis
sesuai perkembangan dan kemajuan teknologi serta beroperasi secara
optimal seiring dengan tuntutan kualitas kehidupan masyarakat.
Berdasarkan mandat yang diemban oleh Dinas Pekerjaan Umum
sebagaimana tercantum dalam Peraturan Daerah Kabupaten Nunukan
Nomor 3 Tahun 2001, maka untuk mencapai visi Dinas Pekerjaan Umum

ditetapkan misi Dinas Pekerjaan Umum tahun 2011 - 2016, yaitu :

1) Meningkatan kompetensi dan pelayanan SDM Dinas Pekerjaan
Umum Kabupaten Nunukan
Peningkatan SDM perlu dilakukan untuk mewujudkan sistem
manajemen yang efektif, efisien, terpadu dan konsisten demi
mencapai visi dari Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan

2) Mewujudkan pembangunan infrastrukur sumber air baku dan
keberlanjutan pemanfaatan serta mengurangi resiko daya rusak

air
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Pembangunan sarana dan prasarana air baku untuk mendukung
terwuyjudnya penyediaan sumber daya air, pembangunan
infrastruktur jaringan irigasi dan air bersih serta sarana pengendalian
banjir dan abrasi pantai

3) Mewujudkan pembangunan jaringan jalan dan jembatan,
Pembangunan jaringan jalan dan jembatan guna memacu
pertumbuhan wilayah guna memacu pertumbuhan wilayah dan
membuka keterisolasian daerah pedalaman dan perbatasan dengan
tetap mengacu pada standar pelayanan minimal yang mencakup
aspek aksesibilitas, mobilitas, keselamatan, kondisi jalan dan
kecepatan tempuh rata- rata.

4) Mewujudkan pembangunan infrastruktur pemerintahan dan
fasilitas publik.
Pembangunan infrastruktur pemerintah dan publik berupa gedung-—
gedung pemerintahan dan fasilitas umum lainnya yang mencakup
aspek persyaratan teknis keselamatan, kesehatan, kenyamanan dan
kemudahan

5) Mewujudkan sarana dan prasarana penyehatan lingkungan dan
pemukiman masyarakat yang memadai,
Pembangunan infrastruktur penyehatan lingkungan dan pemukiman
seperti sistem jaringan drainase serta ketersediaan akses jalan yang
memadai dalam suatu kawasan lingkungan pemukiman

6) Mewujudkan penataan ruang sebagai pedoman pembangunan

daerah
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Menjadikan penataan ruang sebagai acuan pembangunan daerah
serta keterpaduan pembangunan infrastruktur pekerjaan umum dan
pemukiman berbasis penataan ruang dalam rangka pembangunan

yang berkelanjutan.

2. Karakteristik Responden

Responden penelitian ini adalah Tenaga teknis (PNS) sebagai pejabat
pelaksana teknis kegiatan (PPTK) di Kantor Dinas Pekerjaan Umum (DPU)
Kabupaten Nunukan yang berjumlah 38 orang. Semua tenaga teknis berjenis
kelamin laki-laki (Tabel IV.1). Tenaga teknis semua laki-laki karena
disesuaikan dengan jenis pekerjaan dimana pekerjaan teknis merupakan
pekerjaan yang sebagian besar pekerjaan dilakukan di lapangan dan ini cocok
untuk dilakukan oleh orang laki-laki.

Berdasarkan umurnya, sebagian besar berumur relatif muda yaitu
antara 31-40 tahun (57,89%). Hanya ada 1 tenaga teknis yang berumur > 51
tahun. Umur pegawai atau tenaga kerja biasanya berhubungan dengan tingkat
produktivitas atau kinerja. Umur yang relatif muda diharapkan lebih
mempunyai produktivitas atau kinerja yang lebih baik dibandingkan dengan
yang lebih tua karena umur yang lebih muda diharapkan mempunyai
semangat dan tenaga yang lebih besar.

Berdasarkan tingkat pendidikannya, jumlah terbanyak berpendidikan
SLTA (42,11%), diikuti S1 (39,47%), Diploma (15,79%), dan paling sedikit
adalah berpendidikan S2 hanya 1 orang (2,63%). Tingkat pendidikan dapat
dijadikan sebagai indikator kemampuan pegawai dalam pola pikir dan

inisiatif. Semakin tinggi tingkat pendidikan diharapkan mampu meningkatkan
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atau memperbaiki pola pikir yang lebih sistematis karena memadukan antara

luasnya pengetahuan dan kematangan berpikir sehingga kinerja lebih baik.

Tabel IV.1
Karakteristik Responden
Karakteristik z(l)l:;l:;) Perz:/:l)t ase

1. Jenis Kelamin

- Laki-laki 38 100

- Perempuan 0 0
2. Usia (tahun)

- 31-40 22 57,89

- 41-50 15 39,47

- 2351 1 2,63
3. Pendidikan

- SLTA 16 42,11

- Diploma 6 15,79

- Sl 15 39,47

- 82 1 2,63
4. Masa Kerja (tahun)

- <5 2 5,26

- 6-10 14 36,84

- 11-15 17 44,74

- 16-20 4 10,51

- 21-25 | 2,63

>3l 0 0

Sumber: data primer diolah, 2016

Berdasarkan masa kerjanya, sebagain besar berada pada 11-15 tahun
(44,74%) diikuti 6-10 tahun (36,84%), 16-20 tahun (10,51%), < 5 tahun
(5,26%), dan 21-25 tahun (2,63%). Banyaknya tenaga teknis yang
mempunyai pengalaman diantara 6-20 tahun karena Kabupaten Nunukan
merupakan Kabupaten yang relatif baru sebagai Kabupaten hasil

pemekaran. Pengalaman pekerjaan mempunyai hubungan dengan

Semakin lama pengalaman atau masa kerja sepatutnya mempunyai kinerja

lebih baik seiring dengan meningkatnya kemampuan dan ketrampilan.
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3. Uji Instrumen
Instrumen penelitian dalam hal ini kuisioner harus valid dan reliabel
untuk menjadi alat ukur penelitian. Oleh karena itu sebelum digunakan untuk
pengambilan data primer maka kuisioner diujicobakan terhadap 30 responden
kemudian diuji validitas dan reliabilitasnya.
a. Uji Validitas
Pengujian validitas dilakukan dengan menghitung koefisien korelasi
antara setiap skor butir instrumen dengan skor total. Koefisien korelasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah korelasi pearson (pearson
correlation) dimana dalam penghitungannya menggunakan bantuan
sofware SPSS. Instrumen pertanyaan dianggap valid ketika pearson
correlation lebih besar dari nilai r-tabel untuk degree of freedom (df) = n-
2. Dalam hal ini n merupakan jumlah sampel/reponden. Pada penelitian
ini, jumlah responden (n) untuk uji coba kuisioner = 30 dan besarnya
”df” 30-2 = 28. Dengan df = 28 dan alpha (a) = 0,05 didapat r- tabel =

0,374. Berikut hasil uji validitas untuk tiap variabel penelitian:

a. Kinerja Pegawai (Y)
Kinerja pegawai diukur dengan sembilan butir pertanyaan.
Berdasarkan koefisien korelasi setiap butir pertanyaan terhadap skor
totalnya, maka dapat disimpulkan bahwa semua butir pertanyaan
adalah valid untuk dijadikan alat ukur karena nilai r-hitung (korelasi)
untuk setiap butir pertanyaan lebih besar dari r-tabel (0,374) (Tabel

IvV.2)
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Tabel IV.2
Uji Validitas Variabel Kinerja (Y)
Pertanyaan r-hitung r-tabel Kesimpulan
Y1 0,711 0,374 Valid
Y2 0,733 0,374 Valid
Y3 0,739 0,374 Valid
Y4 0,715 0,374 Valid
Y5 0,662 0,374 Valid
Y6 0,731 0,374 Valid
Y7 0,765 0,374 Valid
Y8 0,653 0,374 Valid
Y9 0,611 0,374 Valid

sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 3)

b. Beban Kerja (X))

Beban kerja diukur dengan delapan butir pertanyaan. Berdasarkan

koefisien korelasi setiap butir pertanyaan terhadap skor totalnya,

maka dapat disimpulkan bahwa semua butir pertanyaan adalah valid

untuk dijadikan alat ukur karena nilai r-hitung (korelasi) untuk setiap

butir pertanyaan lebih besar dari r-tabel (Tabel IV.3)

Tabel IV.3
Uji Validitas Variabel Beban Kerja (X;)
Pertanyaan r-hitung r-tabel Kesimpulan
X1.1 0,624 0,374 Valid
X1.2 0,700 0,374 Valid
X1.3 0,608 0,374 Valid
X1.4 0,633 0,374 Valid
X1.5 0,612 0,374 Valid
X1.6 0,664 0,374 Valid
X1.7 0,646 0,374 Valid
X1.8 0,528 0,374 Valid

sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 3)

c. Stres Kerja (X3)

Stres kerja  diukur dengan sembilan belas butir pertanyaan.

Berdasarkan koefisien korelasi setiap butir pertanyaan terhadap skor

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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totalnya, maka dapat disimpulkan bahwa semua butir pertanyaan

adalah valid untuk dijadikan alat ukur karena nilai r-hitung (korelasi)

untuk setiap butir pertanyaan lebih besar dari r-tabel (Tabel IV.4)

Tabel 1V 4
Uji Validitas Variabel Stress Kerja (X;)
Pertanyaan r-hitung r-tabel Kesimpulan
X2.1 0,523 0,374 Valid
X2.2 0,530 0,374 Valid
X2.3 0,490 0,374 Valid
X2.4 0,563 0,374 Valid
X2.5 0,627 0,374 Valid
X2.6 0,473 0,374 Valid
X2.7 0,477 0,374 Valid
X2.8 0,527 0,374 Valid
X2.9 0,630 0,374 Valid
X2.10 0,588 0,374 Valid
X2.11 0,562 0,374 Valid
X2.12 0,711 0,374 Valid
X2.13 0,614 0,374 Valid
X2.14 0,524 0,374 Valid
X2.15 0,536 0,374 Valid
X2.16 0,691 0,374 Valid
X2.17 0,558 0,374 Valid
X2.18 0,531 0,374 Valid
X2.19 0,618 0,374 Valid

Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 3)

b. Uji Reliabilitas

Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang

terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu

(Ghozali, 2011). Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika

memberikan nilai cronbach alpha > 0.60 (Ghozali, 2011).

Berdasarkan hasil perhitungan dengan bantuan sofware SPSS diperoleh

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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0,60. Hal ini menunjukkan bahwa semua instrumen adalah reliabel (Tabel

IV.5).
Tabel IV.5
Hasil Perhitungan Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach Alpha Kesimpulan
Kinerja 0,868 Reliabel
Beban Kerja 0,776 Reliabel
Stres kerja 0,881 Reliabel

Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 3)

4. Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif digunakan untuk membantu menggambarkan
keadaan (fakta) yang sebenarnya dari suatu penelitian. Analisis ini berkaitan
dengan penyajian data sehingga memberikan informasi yang berguna.
Analisis deskriptif hanya memberikan informasi mengenai data yang dimiliki
dan sama sekali tidak menarik kesimpulan apapun. Dengan analisis deskriptif,
kumpulan data yang diperoleh akan disajikan dalam bentuk distribusi
frekuensi dan rerata skor jawaban responden untuk masing-masing variabel
dan masing-masing pertanyaan.

Analisis deskriptif atau juga disebut analisis univariat merupakan
analisis dengan mendeskripsikan variabel penelitian secara individual dilihat
dari rerata jawaban responden setiap variabel dan diketagorikan menjadi lima
kategori yaitu: sangat rendah, rendah, sedang, tinggi, dan sangat tinggi.
Pengkategorian berdasarkan kriteria dari Neuman (2003) menggunakan
rumus:

nilai tertinggi — nilai terendah  5—-1 08
skala likert -5 7

selang kelas =
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Tabel V.6
Kategori Rerata Skor
Kategori Batasan
Sangat rendah 1<x<18
Rendah 1,8<x<2,6
Sedang 26<x<34
Tinggi 34<x<42
Sangat tinggi 42<x<5

Sumber: Neuman (2003) dalam Karjadi, L.euwenas, dan Kartika (2013)

Dengan menggunakan rumus dan kategori Neuman, diperoleh nilai
dan kategori untuk tiga variabel penelitian bahwa kinerja tenaga teknis (PNS)
adalah berkategori sedang, beban kerja berkategori tinggi, dan stress kerja-
nya berkategori sedang (Tabel [V.7).

Tabel IV.7

Rerata Skor dan Kategori Variabel Penelitian

Variabel Rerata skor Kategori
Kinerja 3,37 Sedang
Beban Kerja 3,74 Tinggi
Stress kerja 3,12 Sedang

Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 5)

Tabel IV.7 menunjukan bahwa sclama periode 2015, kinerja tenaga
teknis di Kantor DPU Kabupaten Nunukan belum maksimal sehingga belum
mampu memenuhi sasaran DPU seratus persen. DPU Kabupaten Nunukan
mempunyai 3 (tiga sasaran) yaitu: a) meningkatnya kuantitas sarana dan
prasarana publik; b) Meningkatnya kualitas sarana dan prasarana publik; dan
3) Meningkatnya kemampuan pemenuhan kebutuhan air bagi rumah tangga,
permukiman, dan pertanian, Capaian rata-rata dari 3 indikator kinerja sasaran
di atas sebesar 75,97%. Masing masing sasaran 1 sebesar 88,46%, sasaran 2
sebesar 81,96% dan sasaran 3 dengan nilai capaian kinerja 57,50% (Bappeda,

2016),
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Tingginya beban kerja yang dirasakan oleh tenaga teknis adalah
banyaknya jumlah kegiatan yang harus dikerjakan oleh setiap tenaga teknis.
Tahun 2015, rasio tenaga teknis dan jumlah kegiatan adalah 1:18, artinya
setiap PNS bertanggung jawab terhadap 18 kegiatan selama setahun.

Deskripsi untuk masing-masing variabel adalah sebagai berikut.

a. Kinerja
Berdasarkan pada nilai rerata jawaban responden, kinerja tenaga teknis
(PNS) di Kantor DPU Kabupaten Nunukan berkategori sedang dengan
nilai rerata 3,37. Terdapat lima pertanyaan yang mempunyai rerata skor
dibawah rerata variabel dan terdapat empat pertanyaan yang mempunyai
skor di atas rerata variabel (Tabel IV.8). Lima pertanyaan yang berada
dibawah rerata variabel (indikator yang dianggap lemah) berurut dari
skor terendah adalah:
Tidak terdapat responden yang menjawab sangat setuju untuk
pertanyaan ini dan julmah responden yang menyatakan ketidak
setujuannya sejumlah 21,1% atau tebanyak dibandingkan
pertanyaan lainnya. Alasan responden yang menyatakan
ketidaksetujuannya adalah karena jumlah pekerjaan yang
dikerjakan dianggap terlalu banyak sehingga pekerjaan yang
diselesaikan melebihi batas waktu yang ditentukan.
Akses ke lokasi tempat kegiatan dilaksanakan juga menentukan
waktu penyelesaian pekerjaan. Saat ini, transportasi menuju lokasi

sangat terbatas sehingga pengangkutan material menjadi susah.
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b. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standar yang
diharapkan (3,07).
Responden yang menyatakan ketidaksetujuannya hanya
berjumlah 7,9% tetapi responden yang bersikap netral paling

banyak dibandingkan pertanyaan lainnya yaitu 76,3%.

c. Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan pimpinan

(3,16).

d. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti (3,18).
Terdapat 15,8% responden yang menyatakan ketidaksetujuannya
terhadap pertanyaan tersebut. Menurut responden banyaknya
pekerjaan yang dibebankan mengakibatkan responden bekerja
kurang teliti karena lebih mengutamakan selesainya semua
pekerjaan dibandingkan kualitas hasil pekerjaan.

¢. Saya dapat menyelesatkan semua pekerjaan yang dibebankan

kepada saya (3,32).

Adapun empat pertanyaan yang mempunyai rerata di atas rerata
variabel adalah sebagai berikut:
1) Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja (3,39)
Sebagian besar responden (50%) merasa mempunyai kemampuan
untuk bekerja sama dengan rekan kerja sebagai bagian dari
teamwork sedangkan 10,5% merasa tidak mampu bekerja sama

dengan rekan kerja.
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2) Saya selalu hadir ke kantor tepat waktu (3,63)

Terdapat 57,9% responden yang menyatakan persetujuannya
(88=5,3% dan S=52,6%), 42,1% responden bersikap netral, dan
tidak ada responden yang menyatakan ketidak setujuannya
terhadap pertanyaan tersebut, Responden yang menyatakan netral
beralasan bahwa kehadirannya ke kantor tidak selalu tepat waktu
atau kadang-kadang telat datang ke kantor.

3) Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit (3,66)

Terdapat 57,9% responden yang menyatakan persetujuannya
(SS=7,9% dan S=50%) , 42,1% responden bersikap netral, dan
tidak ada responden yang menyatakan ketidaksetujuannya
terhadap pertanyaan tersebut.

4) Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor selesai (3,84)
Indikator atau pertanyaan ini mempunyai nilai rerata paling tinggi
dibandangkin delapan pertanyaan lainnya. Terdapat 73,7%
reponden yang menyatakan persetujuannya (SS=13,2% dan

tidak setuju).

Sebagian besar responden tidak hanya pulang setelah jam kantor
selesai tetapi melanjutkan pekerjaan setelah jam kantor selesai.
Sebagian besar responden menganggap bahwa pekerjaan yang
harus dikerjakan terlalu banyak sehingga membuthkan waktu
ekstra untuk menyelesaikannya. Jika hanya dikerjakan pada jam

kerja maka tidak akan selesai.
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No Pernyataan F S8 % F S % F N % F TS % F STS % Rerata
1. | Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang 0 0 18 47,4 14 36,8 6 15,8 0 0 3,32
dibebankan kepada saya
2. | Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti 0 0 13 34,2 19 50,0 6 15,8 0 0 3,18
3. | Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 0 0 6 15,8 29 76,3 3 7,9 0 0 3,08
standar yang diharapkan
4. | Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu| O 0 11 289 | 22 | 579 5 13,2 0 0 3,16
memuaskan pimpinan
5. | Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 0 0 10 26,3 20 52,6 8 21,1 0 0 3,05
6. | Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu 2 53 20 52,6 16 42,1 0 0 0 0 3,63
7. | Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor 5 13,2 23 60,5 9 23,7 1 2,6 0 0 3,84
selesai
8. | Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit 3 7,9 19 50 16 | 42,1 0 0 0 0 3,66
9. | Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja 0 0 19 50 15 39,5 4 10,5 0 0 3,39
Rerata Variabel 3,37
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Distribusi kinerja responden berdasarkan kategorinya ditunjukkan
tabel IV.9. Terdapat 5,26% responden yang berkinerja sangat tinggi
artinya hanya sebagian kecil pegawai yang mampu mengerjakan
pekerjaannya dengan kualitas dan kuantitas yang sesuai atau bahkan
kemampuan batk dalam kerjasama dengan pegawai lainnya. Terdapat
47,37% berkinerja tinggi artinya sebagian besar pegawai mampu
mengerjakan pekerjaannya dengan kualitas dan kuantitas yang sesuai
target atau standar yang telah ditentukan serta mempunyai kempuan baik
dalam kerjasama dengan pegawai lainnya. Terdapat 44,7% berkinerja
sedang artinya terdapat 44,7% pegawai yang mampu mengerjakan
pekerjaannya dengan kualitas cukup memuaskan dengan kuantitas
pekerjaan sedikit melebihi waktu yang telah ditetapkan serta mempunyai
2,6% berkinerja rendah artinya ada sebagian kecil pegawai yang tidak
mampu memenuhi target kualitas dan kuantitas hasil pekerjaan yang
dibebankan dan juga kamampuan bekerjasama yang rendah dengan

pegawai lainnya.

Tabel IV.9
Distribusi Kinerja Responden
Kategori Distribusi
Frek Persen
Sangat Rendah 0 0,00
Rendah 1 2,63
Sedang 17 4474
Tinggi 18 47,37
Sangat Tinggi 2 5,26
Total 38 100

Sumber: data primer diolah, 2016
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b. Beban Kerja

Variabel beban kerja diukur dengan delapan item pertanyaan yang
terdiri dari 4 pertanyaan unfavourable (X;.;, X3, X;.s dan X,.g) dan 5
pertanyaan favourable. Penskoran pertanyaan unfavourable adalah
berkebalikan dengan yang bersifat favourable. Oleh karena itu untuk
memudahkan pembahasan dan mensinkronkan kategori dari rerata skor
maka redaksional dalam pembahasan ini (Tabel IV.10) diubah menjadi
kalimat pertanyaan yang bersifat favourable.

Beban kerja mempunyai rerata skor 3,74 yang berkategori tinggi.
Dari delapan indikator atau pertanyaan yang digunakan untuk mengukur
varia‘bel beban kerja semua mempunyai kategori tinggi (3,4-4,2).
Terdapat dua pertanyaan yang ada mempuyai rerata skor di bawah rerata
variabel yaitu waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan
sudah cukup (3,44) dan pada jam istirahat, juga mengerjakan pekerjaan
(3,53).

Indikator yang mempunyai rerata skor paling tinggi adalah pada
saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan pekerjaan saya (3,97).
Menurut sebagian responden hal tersebut biasanya terjadi pada akhir
tahun anggaran. Penyelesaian pekerjaan menumpuk pada akhir tahun
anggaran disebabkan karena jumlah pekerjaan yang banyak dan biasanya
pekerjaan belum bisa dimulai pada awal tahun anggaran karena pencairan
anggaran belum bisa dilakukan pada awal tahun anggaran. Dengan
mundurnya waktu dimulainya pekerjaan maka jangka waktu

penyelesaian pekerjaan menjadi lebih pendek.
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Indikator dengan rerata skor tertinggi kedua adalah jumlah

ada (3,95). Terdapat sejumlah 76,3% responden menyatakan
persetujuannya terhadap pertanyaan tersebut (SS=18,4% dan S = 57,9%)
dan tidak ada satu respondenpun yang menyatakan ktidaksetujuannya.
Pada tahun anggaran 2015, perbandingan antara jumlah tenaga teknis
yang bertanggung jawab terhadap kegiatan fisik di lapangan dengan
jumiah kegiatan atau pekerjaan yang harus diselesaikan adalah 1:18,
artinya setiap tenaga teknis bertanggung jawab terhadap 18 kegiatan

selama setahun.
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No Pernyataan 5 58 % 5 3 % 5 N % E TS % P STS % Rerata
1. | Jumlah pegawai yang ada saat ini belum cukup 7 184 | 22 | 57,9 9 23,7 0 0 0 0 3,95
untuk menangani pekerjaan yang ada
2. | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang 2 53 16 | 42,1 | 17 | 447 | 3 7,9 0 0 3,44
dibebankan kepada saya sudah cukup
3. | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan 4 10,5 | 24 | 632 8 21,1 2 5,3 0 0 3,79
belum jelas
4. | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan 4 10,5 { 14 | 368 | 18 | 474 2 53 0 0 3,53
_pekerjaan saya
5. | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk 10 | 263 | 18 | 474 9 23,7 1 2,6 0 0 3,97
dengan pekerjaan saya
6. | Saya tidak dapat meninggalkan kantor ketika 4 10,5 | 21 | 553 | 13 | 342 0 0 0 0 3,76
waktu kerja telah selesai
7. | Saya harus bekerja sangat cepat untuk 1 26 | 27 | 71, 9 | 237 1 2,6 0 0 3,74
menyelesaikan pekerjaan saya
8. | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya fidak 2 53 24 | 632 12 [ 316 | O 0 0 0 3,74
sesuai dengan tugas pokok saya
Rerata Variabel 3,74
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Distribusi beban kerja responden berdasarkan Kkategorinya
ditunjukkan tabel IV.11. Terdapat 10,53% responden yang mempunyai
persepsi bahwa beban kerjanya sangat tinggi, artinya bahwa 10,53%
responden berpersepsi bahwa target pekerjaan yang harus dicapai terlalu
tinggi, kondisi pekerjaan terlalu berat karena jumlah pegawai yang tidak
seimbang dengan jumlah pekerjaan dan jenis pekerjaan yang berat, dan
standar pekerjaan dianggap terlalu tinggi. Terdapat 65,42% tinggi artinya
bahwa sebagian besar responden berpersepsi bahwa target pekerjaan yang
harus dicapai tinggi, kondisi pekerjaan berat karena jumlah pegawai yang
tidak seimbang dengan jumlah pekerjaan dan jenis pekerjaan yang berat,
dan standar pekerjaan dianggap tinggi. Terdapat 21,05% sedang artinya
bahwa 21,05% responden berpersepsi bahwa target pekerjaan yang harus
dicapai biasa saja, kondisi pekerjaan tidak berat karena jumlah pegawai
yang dianggap seimbang dengan jumlah pekerjaan dan jenis pekerjaan
yang tidak berat, dan standar pekerjaan dianggap cukup sedang. Tidak ada

tenaga teknis yang mempunyai persepsi bahwa beban kerja di Kantor DPU

Kabupaten Nunukan rendah,
Tabel IV.11
Distribusi Beban Kerja Responden
Kategori Beban Kerja
Frek Persen
Sangat Rendah 0 0,00
Rendah 0 0,00
Sedang 8 21,05
Tinggi 26 65,42
Sangat Tinggi 4 10,53
Total 38 100

Sumber: data primer diolah, 2016
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c. Stress Kerja

Berdasarkan pada nilai rerata jawaban responden, stress kerja
teknis (PNS) di Kantor DPU Kabupaten Nunukan berkategori sedang
dengan nilai rerata 3,12. Gejala fisiologis merupakan gejala yang
paling rendah adalah gejala psikologis (2,97).

Gejala fisiologis merupakan gejala fisik yang dialami sebagai
akibat beban kerja yang diemban. Tingginya gejala fisik (skor 3,42 =
kategori tinggi) sejalan dengan dengan beban kerja yang dirasakan tenaga
teknis (skor 3,74 = kategori tinggi). Gejala fisik yang paling tinggi
dirasakan oleh responden adalah sering mengalami rasa capek karena
beban kerja (3,58). Banyaknya jumlah dan bobot pekerjaan menuntut
untuk bekerja tidak hanya pada jam kerja saja tetapi pada jam istirahat dan
setelah jam kantor selesai. Panjangnya waktu bekerja mengakibatkan
kondisi fisik cepat merasa lelah atau capek.

Gejala psikologis berkategori sedang. Indikator yang mempunyai
(3,11). Beberapa responden merasa bahwa pekerjaaan yang diselesaikan
belum memenuhi standar baik dalam waktu penyelesaian maupun kualitas
hasil pekerjaannya. Ada beberapa pekerjaan yang tidak selesai tepat waktu
dan ada pekerjaan yang diselesaikan tetapi dengan asas asal selesai tanpa
memperhatikan kualitas pekerjaan karena banyaknya jumlah pekerjaan.

Gejala perilaku mempunyai rerata skor 3,07 dan berkategori

sedang. Indikator dari gejala perilaku yang mempunyai skor paling tinggi
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adalah merasa ada perubahan kebiasan makan (3,39). Kebiasan makan

pekerjaan sehingga jam makan menjadi bergeser tidak seperti biasanya.
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SS S N TS STS
No Pernyataan F | % F | % F | % F | % F | % Rerata
Gejala Fisiologis
1. | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat 1 2,6 13 342 21 55,3 3 7,9 0 0 3,16
beban pekerjaan
2. Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban 0 0 20 52,6 17 44,7 1 2,6 0 0 3,50
pekerjaan
3. | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban 0 0 24 63,2 12 31,6 2 53 0 0 3,58
pekerjaan
4. | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- 0 0 22 57,9 14 | 36,8 2 5,3 0 0 3,53
pegal akibat beban pekerjaan
5. | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja 0 0 8 21,1 28 73,7 2 53 0 0 3,32
Rerata 3,42
Psikologis
1 Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan 0 0 4 10,5 28 73,7 6 15,8 0 0 2,95
yang saya jalani
2 Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja 0 0 3 7,9 31 81,6 4 10,5 0 0 2,97
3 Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja 0 0 4 10,5 31 81,6 3 7,9 0 0 3,03
4 Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya 0 0 6 15,8 | 25 65,8 7 18,4 0 0 2,97
5 Saya sering merasa gelisah dalam bekerja 0 0 3 7,9 30 78,9 5 13,2 0 0 2,95
6 Saya merasa kurang puas dengan hasil pekerjaan saya 0 0 9 23,7 24 63,2 5 13,2 0 0 3,11
7 Saya sering merasa tidak bersemangat dalam bekerja 0 0 4 10,5 28 73,7 6 15,8 0 0 2,95
8 Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di 0 0 1 2,6 30 78,9 7 18,4 0 0 2,84
kantor
Rerata 2,97
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SS S N TS STS
No Pernyataan F | % F | % F | % F | % F | % Rerata
Gejala Perilaku
1 Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor 0 0 3 7,9 26 | 684 9 23,7 0 0 2,84
2 Saya sering merasa susah tidur akibat beban pekerjaan 0 0 12 31,6 | 24 63,2 2 5,3 0 0 3,26
3 Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan 0 0 8 21,1 23 60,5 7 18,4 0 0 3,03
karena beban pekerjaan
4 Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan 0 0 2 5,3 34 89,5 2 5.3 0 0 3,00
5 Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan 0 0 2 53 30 78,9 6 15,8 0 0 2,89
pekerjaan
6 Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat 0 0 17 | 44,7 19 50 2 53 0 0 3,39
beban pekerjaan
Rerata 3,07
Rerata Variabel 3,12
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Distribusi stress kerja responden berdasarkan kategorinya
ditunjukkan tabel 1V.13. Terdapat 18,42% responden yang mempunyai
stress kerjanya berkategori tinggi, artinya terdapat 18,42% tenaga teknis
Kantor DPU Kabupaten Nunukan yang mempunyai gejala perilaku, gejala
psikoligis dan gejala fisiologis sebagai akibat pekerjaan yang
menunjukkan pada tingkat stress tinggi. Terdapat 76,32% responden
mempunyai stress kerja berkategori sedang, artinya sebagian besar tenaga
teknis Kantor DPU Kabupaten Nunukan yang mempunyai gejala prilaku,
gejala psikoligis, dan gejala fisiologis sebagai akibat pekerjaan yang
menunjukkan pada tingkat stress sedang. Terdapat 5,26% stress kerjanya
rendah, artinya hanya sebagian kecil tenaga teknis Kantor DPU Kabupaten
Nunukan yang mempunyai gejala prilaku, gejala psikoligis, dan gejala

fisiologis sebagai akibat pekerjaan yang menunjukkan pada tingkat stress

rendah.
Tabel IV.13
Distribusi Stress Kerja Responden
Kategori Stress Kerja
Frek Persen
Sangat Rendah 0 0,00
Rendah 2 5,26
Sedang 29 76,32
Tinggi 7 18,42
Sangat Tinggi 0 0,00
Total 38 100

Sumber: data primer diolah, 2016
5. Uji Pra Analisis
Analisis statistik yang digunakan untuk uji hipotesis dalam penelitian
ini adalalah regresi linear berganda yang termasuk dalam kelompok statistik

parametrik dimana mensyaratkan dianataranya data berdistribusi normal dan
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linear. Untuk memastikan bahwa data penelitian yang digunakan memenuhi

syarat tersebut, maka dilakukan uji normalitas dan linearitas.

a. Uji Normalitas

Uji normalitas dimaksudkan untuk memperlihatkan bahwa data sampel
berasal dari populasi yang berdistribusi normal. Uji normalitas dalam
penelitian ini menggunakan metode Kolgomorov-Sminov dengan
ketentuan jika probability sig > 0,05 maka data dianggap berdistribusi
normal.

Beradarkan uji normalitas, semua variabel penelitian mempunyai data
yang berdistribusi normal (Tabel IV.14). Kinerja mempunyai nilai sig
probability K-S 0,887 > 0,05, beban kerja mempunyai nilai sig
probability K-S 0,505 > 0,05, dan stress kerja mempunyai nilai sig
probability K-S 0,821 > 0,05

Tabel IV.14

Hasil Uji Normalitas Data untuk Tiap Variael dengan Metode
Kolmogorov-Smimov

Kinerja beban_kerja stress_kerja
N 38 38 38
[Normal Parameters™® Mean 30.3158 29.9211 59.2632
Std. Deviation 3.98718 3.31566 5.87107
Most Extreme Absolute .094 134 102
Differences Positive 071 134 097
Negative -.094 -.127 -.102
Kolmogorov-Smirmov Z 582 824 631
Asymp. Sig. (2-tailed) .887 .505 .821

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 6)

Normalitas data juga dapat dilihat dalam bentuk grafik atau gambar
ditandai dengan pola dari data yang mengikuti garis diagonal. Namun

demikian, uji nomalitas dengan metode grafik ini mempunyai kelemahan
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karena tidak ada kriteria pastinya sehingga masing-masing individu dapat
mempunyai kesimpulan yang berbeda. Gambar IV.2 menunjukkan bahwa

data semua variabel penelitian mengikuti garis diagonal

Nommal PP Plot of Kinerja Nommal PP Plot of beban_kerja
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Gambar IV.2 Normalitas Data Variabel Penelitian dengan P-Plot
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b. Uji Linearitas

Baik korelasi maupun regresi linier dibangun berdasarkan asumsi bahwa
variabelOvariabel yang dianalisis memiliki hubungan linier. Uji
linearitas yang digunakan dalam penelitian menggunakan uji ANOVA
dengan dasar pengambilan keputusan adalah jika nilai sig probabiliti F-
Deviation Linearity > 0,05 maka hubungan antar variabel adalah linear,
dan sebaliknya jika sig probabiliti F- Linearity < 0,05 maka hubungan
antar variabel adalah linear.

Pada penelitian ini mempunyai satu variabel bebas dan dua variabel tidak
bebas. Oleh karena itu terdapat dua uji linearitas yaitu antara beban kerja
dengan kinerja dan stres kerja dengan kinerja. Hasil uji linearitas pada
tabel IV.15 menunjukkan bahwa ada hubungan linear antara variabel
kinerja dengan beban kerja, dimana nilai sig probabiliti F-Deviation

Linearity 0,204 > 0,05 dan diperkuat oleha nilai sig probabiliti F-

Linearity 0,00< 0,05.
Tabel IV.15
Hasil Uji Linearitas Kinerja dengan Beban Kerja
Sum of Mean
Squares df | Square F Sig.
Kinerja * Between (Combined) 382.886 11} 34.808] 4.408 .001
ﬂbeba“—ke‘ja Groups  § inearity 266.188| 1| 266.188] 33.707| 000
Deviation 116.697 10 11.670{ 1.478! .204
from Linearity
Within Groups 205.325 26 7.897
Total 588.211 37

Sumber: data primer diolah, 2016 (lampiran 6)
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Beradasarkan hasil uji linearitas dengan ANOVA pada tabel IV.16
menunjukkan bahwa ada hubungan linear antara stress kerja dengan
kinerja, dimana nilai sig probabiliti F-Deviation Linearity 0,888 > 0,050

dan diperkuat oleha nilai sig probabiliti F- Linearity 0,001< 0,05

Tabel IV.16
Hasil Uji Linearitas Kinerja dengan Stress Kerja
Sum of Mean
Squares df | Square F Sig.
Kinerja * Between (Combined) 305.211 16] 19.076] 1.416 225
stress kerja Groups 5oy 196.146| 1| 196.146| 14.555| 001
Deviation 109.065 15 7.271 .540 .888
from Linearity
Within Groups 283.000 21 13.476
Total 588.211 37

Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 6)

6. Uji Asumsi Klasik.

Berdasarkan uji pra analisis bahwa data sudah memenuhi syarat
untuk dianalisis menggunakan statistik parametrik dimana dalam
penelitian ini adalah regresi linear berganda. Namun demikian, data tidak
bisa langsung dianalisis untuk menguji hipotesis menggunakan regresi
linear karena data yang dianalisis menggunakan regresi liniear dengan
metode OLS (Ordinary Least Square) harus memenuhi syarat asumsi
klasik agar hasilnya tidak bias untuk diintepretasikan. Syarat asumsi
klasik yang harus dipenuhi dalam regresi linear yaitu: normal, homogen,
tidak ada multikolinearitas, dan tidak ada autokorelasi. Karena data yang

digunakan dalam penelitian ini adalah data cross section maka asumsi
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tidak adanya autokorelasi bisa diabaikan. Berikut ini adalah hasil

pengujian model dengan uji asumsi klasik,

a. Normalitas
Terdapat perbedaan normalitas data sebagai syarat statistik prametrik
pada sub bab sebelumnya (pra analisis) dengan normalitas pada
asumsi klasik regresi linear berganda. Pada sub bab sebelumnya (uji
normalitas sebagai syarat untuk dapat menggunakan statistik
parametrik) dilakukan terhadap distibusi data tiap variabel sehingga
jumlah hasil ujinya sebanyak jumlah variabel. Sedangkan pada
normalitas untuk asumsi klasik pada regresi, yang diuji adalah
normalitas residual (error term) pada regresi sehingga hanya ada
satu hasil uji normalitas. Berdasarkan pada uji K-S maka dapat
disimpulkan bahwa regresi linear berganda pada penelitian ini
memenuhi syarat asumsi normalitas karena nilai signifikansi K-S

(0,830) > 0,05 (Tabel IV.17)

Tabel IV.17
Hasil Uji Asumsi Klasik untuk Normalitas dengan Metode K-S
Unstandardized
Residual
N 38
[Normal Parameters™® Mean .()OOOOOOJ
Std. Deviation 2.73420524
Most Extreme Differences  Absolute .101
Positive 101
Negative -.084
Kolmogorov-Smirnov Z .624
Asymp. Sig. (2-tailed) .83ﬂ
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 7)
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Normalitas pada regresi linear berganda juga dapat dilihat dalam
bentuk grafik atau gambar ditandai dengan pola dari residual yang
mengikuti garis diagonal. Namun demikian, metode uji nomalitas
dengan metode grafik ini mempunyai kelemahan karena tidak ada
kriteria pastinya sehingga masing-masing individu dapat mempunyai
kesimpulan yang berbeda. Gambar 1V.3 menunjukkan bahwa residual

mengikuti garis diagonal.

Dependent Variable: Kinerja
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Gambar IV.3 Normalitas Residual dengan P-Plot

b. Uji Heteroskedastis
Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam
model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu
pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika varian dari residual satu
pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut

homoskedastisitas dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas.
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Model regresi yang baik adalah homoskedastisitas (varian residual
homogen) atau tidak terjadi heteroskedastisitas (Ghozali, 2011).
Untuk menguji homogenitas, penelitian ini menggunakan uji Glejser.
Uji ini dilakukan dengan cara meregresi residual (e=variabel
dependen) dengan variabel independen yang ada dalam penelitian
ini. Persamaan regresi Glejser untuk penelitian ini adalah sebagai
berikut:

lel = a + B1 X1 + B2X;

Kriteria keputusannya adalah, jika tidak ada satupun variabel
independen yang signifikan terhadap residual maka data dianggap
homogen. Hasil regresi residual menunjukkan bahwa beban kerja
dan stress kerja tidak ada yang signifikan pengaruhnya terhadap
residual. Hal ini ditunjukkan oleh nilai sig probability t masing-

masing variabel bebas lebih besar dari 0,05 (Tabel IV.18)

Tabel IV.18
Hasil Uji Heteroskedastis Metode Glejser
Unstandardized Standardized
Coefficients CoefTicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.331 2.750 1211 234
beban_kerja .089 .086 1971 1.033 309
stress_kerja -.063 .049 -247) -1.2971 203

a. Dependent Variable: abresid
Sumber: data primer diolah, 2016 (lampiran 7)

Gambar IV.2 menunjukkan bahwa pola yang terbentuk dari titik-
titik yang ada pada gambar Scatterplot, menyebar dan tidak

membentuk suatu pola tertentu, sehingga berdasarkan Gambar
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IV.4 juga dapat disimpulkan bahwa model regresi yang dipakai

dalam penelitian ini memenuhi syarat homogenitas atau tidak

terjadi heteroskedastisitas.

Dependent Variable: Kinerja
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Gambar IV .4 Uji Heteroskedastis dengan Scater Plot

¢. Multikolinieritas

Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Model

regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi diantara variabel

independen. Multikolinieritas dapat dilihat dari nilai folerance dan

lawannya Variance Inflation Factor (VIF). Tolerance mengukur

variabilitas variabel independen yang terpilih yang tidak dijelaskan

oleh variabel independen lainnya. Jadi, nilai tolerance yang rendah

sama dengan nilai VIF yang tinggi karena VIF = 1/ tolerance. Nilai

yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinieritas
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adalah nilai tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10
(Ghozali, 2011). Hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa
tidak terjadi multikolinearitas antar variabel bebas karena nilai VIF

untuk semua variabel bebas < 10 (Tabel IV.19)

Tabel IV.19
Hasil Uji Multikolinearitas dengan Metode VIF
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
beban_kerja 749 1.335
stress_kerja .749 1.335

a. Dependent Variable: Kinerja
Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 7)

7. Analisis Regresi Linier Berganda
Model regresi linear berganda merupakan salah satu alat analisis yang
dapat digunakan untuk mengetahui pengaruh dari dua atau lebih variabel
bebas terhadap variabel terikat baik secara parsial maupun simultan. Oleh
karena itu model regresi linear berganda digunakan sebagai alat untuk
menguji hipotesis dalam penelitian ini, dimana uji pengaruh variabel
bebas terhadap variabel terikat secara parsial menggunakan uji t dan
secara simultan menggunakan uji F. Sedangkan untuk melihat ketepatan

model dilakukan dengan melihat nilai koefisien determinasi (R?).

a. Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien determinasi menunjukkan kesesuaian model (goodness of
fit) dengan keadaan sebenarnya. Semakin mendekati angka satu

maka model dianggap semakin baik.
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Tabel 1V.20
Koefisien Determinasi

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 728° 530 503 2.81124
Sumber: data primer diolah, 2016 (lampiran 8)

Nilai R? untuk model persamaan regresi linear pada penelitian ini
sebesar 50,3 persen (Tabel IV.20) yang artinya bahwa variasi
variabel beban kerja (X;) dan stress kenja (X;) sudah mampu
menjelaskan variasi Kinerja (¥) sebesar 50,3 persen sedangkan yang
49,7 persen (100-50,3) dijelaskan oleh variabel yang tidak masuk
dalam model, misalnya kemampuan atau kompetensi karyawan,
motivasi, disiplin kerja, kompensasi, budaya organisasi, gaya
kepemimpinan, dan lain sebagainya.
b. Ujit

Uji t dalam regresi linear berganda digunakan untuk menguji
signifikansi pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara
parsial atau individual. Uji t dalam penelitian ini digunakan untuk
menguji signifikansi pengaruh beban kerja dan stress kerja terhadap
kinerja secara parsial. Oleh karena itu ada dua hipotesis penelitian
yang diuji yaitu hipotesis pertama dan kedua. Hasil uji t dan

koefisien regresi ditunjukkan tabel IV.21.
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Tabel IV.21
Koefisien Regresi dan Uji t
Coefficients*
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 61.655 5.144 11.986 .000
beban_kerja -.616 .161 -512 -3.822 .001
stress_kerja -218 091 -321 -2.397 .022

a. Dependent Variable: Kinerja

Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 8)

Hipotesis pertama yang diuji dengan uji t yaitu:
Hy: tidak terdapat pengaruh negatif dan signifikan beban kerja
terhadap kinerja
H,: terdapat pengaruh negatif dan signifikan motivasi intrinsik

terhadap kinerja

Berdasarkan nilai sig probability variabel beban kerja (X;) pada
tabel IV.21 menunjukkan bahwa nilainya adalah 0,001. Artinya bahwa nilai
sig probability < 0,05. Dengan demikian maka H, tolak sehingga
kesimpulannya adalah terdapat pengaruh negatif dan signifikan beban kerja
(X,) terhadap Kinerja (Y). Bentuk pengaruhnya adalah negatif yang
ditunjukkan oleh tanda negatif pada koefisien regresinya, dimana besarnya
koefisien regresi 0,616 Hasil tersebut berarti bahwa kenaikan beban kerja 1

poin maka akan menurunkan kinerja pegawai seberasar 0,616 poin.

Hipotesis kedua yang diuji dengan uji t yaitu:
Ho: tidak terdapat pengaruh negatif dan signifikan stress kerja

terhadap kinerja
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H,: terdapat pengaruh negatif dan signifikan stress kerja terhadap

kinerja

Berdasarkan nilai sig probability variabel stress kerja (X,) pada tabel
IV.21 menuunjukkan bahwa nilainya adalah 0,022. Artinya bahwa nilai sig
probability < 0,05. Dengan demikian maka H, ditolak sehingga
kesimpulannya adalah terdapat pengaruh negatif dan signifikan stress kerja
(X3) terhadap Kinerja (Y).

Bentuk hubungan pengaruh stress terhadap kinerja adalah negatif
yang ditunjukkan oleh tanda negatif pada koefisien regresinya, dimana
besarnya koefisien regresi adalah 0,218. Ini artinya ketika terjadi
peningkatan stress kerja pada diri pegawai sebesar satu poin maka kinerja
pegawai juga akan turun sebesar 0,218 poin.

Berdasarkna hasil analisis regresi (Tabel [V.21) maka dapat dibuat

persamaan regresi sebagai berikut:
Y =61,65-0,616X; —0,218X,

c¢. UjiF
Uji F pada regresi linear berganda digunakan untuk menguji signifikansi
pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat secara simultan.
Uji F dalam penelitian ini digunakan menguji signifikansi varaibel beban
kerja dan stress kerja terhadap kinerja atauvmenguji hipotesis penelitian

yang ketiga. Hasil uji F ditunjukkan tabel [V.22.
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Tabel IV.22
Hasil Uji F
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 311.603 2 1558021 19.714 .000°
Residual 276.607 35 7.903
Total 588.211 37

a. Predictors: (Constant), stress_kerja, beban kerja
b. Dependent Variable: Kinerja
Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran §)
Hipotesis yang diuji adalah
Hy: tida terdapat pengaruh negaitif beban kerja dan stres kerja terhadap
kinerja pegawai

H,: terdapat pengaruh negatif dan signifikan beban kerja dan stres kerja

terhadap kinerja pegawai

Berdasarkan nilai sig probability (tabel IV.22) menunjukkan bahwa
nilainya adalah 0,000, artinya sig probability < 0,05 maka Hj ditolak atau
menerima H, sehingga kesimpulannya adalah ada pengaruh negatif dan
signifikan secara simultan beban kerja (X;),dan stress kerja (X;) terhadap

Kinerja (Y).

8. Kekuatan Pengaruh Beban Kerja dan Stress Kerja terhadap Kinerja
Kekuatan pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat dapat diketahui

dari besarnya koefisien korelasinya, dimana kategorisasi kekuatannya

ditunjukkan pada tabel IV.23.
Tabel IV.23
Kekuatan Hubungan Antar Variabel
Interval Koefisien Korelasi Tingkat Hubungan

0,00-0,199 Sangat rendah
0,20-0,399 Rendah
0,40-0,599 Sedang
0,60-0,799 Kuat
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Korelasi variabel bebas terhadap variabel terikat dalam penelitian ini dianalisis

dengan korelasi parsial. Hasil analisis korelasi menunjukkan bahwa beban

kerja mempunyai pengaruh berkategori sedang, yang ditunjukkan oleh

koefisien korelasi sebesar 0,543 (Tabel [V.24).

Tabel IV.24

Korelasi Parsial Beban Kerja terhadap Kinerja dengan Stress Kerja sebagai

Variabel Kontrol

lcontrol Variables Kinerja | beban kerja
stress_kerja Kinerja Correlation 1.000 -.543
Significance (2-tailed) . 001
df 0 35
beban _kerja  Correlation -.543 1 .0001
Significance (2-tailed) .001 .
df 35 Oi

Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 9)

Stress kerja mempunyai kekuatan pengaruh terhadap kinerja lebih rendah

yaitu 0,376 dengan kategori rendah (Tabel 1V.25)

Tabel IV.25

Korelasi Parsial Stress Kerja terhadap Kinerja dengan Beban Kerja sebagai

Variabel Kontrol

|Contro! Variables Kinerja stress_kerja
beban kerja  Kinerja Correlation 1.000 -376
Significance (2-tailed) . 022
df 0 35
stress_kerja Correlation -376 1 .000+
Significance (2-tailed) 022 .
df 35 0}
Sumber: data primer diolah, 2016 (Lampiran 9)
100

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42358 pdf

B. Pembahasan

1. Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja

Beban kerja mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap
kinerja, meskipun pengaruhnya hanya berkategori sedang. Dengan
demikian kinerja pegawai dapat ditingkatkan dengan mengurangi beban
kerja pegawai. Hasil tersebut sesuai dengan hasil penelitian Iskandar dan
Sembada (2012).

Kinerja tenaga teknis di Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten
Nunukan belum memuaskan karena hanya berkategori sedang (Tabel
[V.7). Hasil tersebut didukung oleh capaian rata-rata dari 3 indikator
kinerja sasaran Pekerjaan Umum selama 2015. Menurut Bappeda
Kabupaten Nunukan (2016) dalam Buku Rencana Kerja Pemerintah
Daerah (RKPD) 2016 bahwa penyelenggaraan urusan wajib Pekerjaan
Umum dimaksudkan untuk mencapai 3 (tiga) sasaran yang ingin dicapai
yaitu:

a. Meningkatnya kuantitas sarana dan prasarana publik;

b. Meningkatnya kualitas sarana dan prasarana publik;

c. Meningkatnya kemampuan pemenuhan kebutuhan air bagi

rumah tangga, permukiman dan pertanian.

Capaian rata-rata dari 3 indikator kinerja sasaran di atas sebesar
75,97%. Masing masing sasaran 1 sebesar 88,46%, sasaran 2 sebesar
81,96% dan sasaran 3 dengan nilai capaian kinerja 57,50%. Capaian
tersebut lebih baik dibanding rata-rata indikator kinerja sasaran tahun

sebelumnya yang belum terlaporkan.
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Berdasarkan Tabel IV.8 bahwa indikator yang lemah atau rerata
skornya dibawah rerata skor variabel kinerja adalah:

a. Penyelesaian pekerjaan tepat waktu (3,05).
Menurut responden jumlah pekerjaan yang dikerjakan dianggap
terlalu banyak sehingga pekerjaan yang diselesaikan melebihi
batas waktu yang ditentukan.
Akses ke lokasi tempat kegiatan dilaksanakan juga menentukan
waktu penyelesaian pekerjaan, Saat ini, transportasi menuju lokasi
sangat terbatas sehingga pengangkutan material menjadi susah.

b. penyelesaian pekerjaan sesuai dengan standar yang diharapkan
(3,07).

c. Hasil pekerjaan yang diselesaikan selalu memuaskan pimpinan
(3,16).

d. Penyelesaikan pekerjaan dengan teliti (3,18).
Menurut responden banyaknya pekerjaan yang dibebankan
mengakibatkan responden bekerja kurang teliti karena lebih
mengutamakan selesainya semua pekerjaan dibandingkan kualitas
hasil pekerjaan. Sarana atau fasilitas teknologi informasi sebagai
pendukung pekerjaan di kantor juga terbatas sehingga pekerjaan
khususnya yang sifatnya administratif dikerjakan secara manual
dan menyebabkan kekurangtelitian.

e. Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang dibebankan

kepada saya (3,32).
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Beban kerja yang dirasakan tenaga teknis (PNS) di Kantor Dinas
Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan berkategori tinggi atau berat (Tabel
IV.7). Tabel IV. 10 menunjukkan bahwa indikator beban kerja yang
menyebabkan tingginya skor beban kerja (indikator yang rerata skornya
diatas rerata variabel beban kerja) adalah:
a. pada saat tertentu menjadi sangat sibuk dengan pekerjaan (3,97).
b. Jumlah pegawai yang ada saat ini belum cukup untuk
menangani pekerjaan yang ada (3,995).

c. Target yang harus dicapai dalam pekerjaan belum jelas (3,79).

d. tidak dapat meninggalkan kantor ketika waktu kerja telah
selesai (3,76).

Menurut sebagaian besar responden bahwa jumlah tenaga teknis
yang ada belum cukup untuk menangani jumlah pekerjaan yang ada.
Pendapat tersebut didukung data bahwa berdasarkan pada jumlah tenaga
kerja yang bertanggung jawab terhadap kegiatan fisik di lapangan pada
tahun 2015 ditemukan rasio perbandingan 1:18, artinya setiap PNS
bertanggung jawab terhadap 18 kegiatan selama setahun. Menurut
Mangkuprawira dalam Aristi dan Hafiar (2014) , kekurangan tenaga kerja
atau banyaknya pekerjaan dengan jumlah pegawai yang dipekerjakan
sedikit, dapat menyebabkan keletihan fisik maupun psikologis bagi
pegawai. Akhirnya pegawaipun menjadi tidak produktif karena terlalu
lelah. Menurut Setyawan dan Kuswati dalam Adityarwan, Sanim, dan
Sinaga (2015), apabila beban kerja terus menerus bertambah tanpa adanya

pembagian beban kerja yang sesuai maka kinerja karyawan akan menurun.
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Jika di lihat dari penyebab tingginya beban kerja dalam penelitian
ini sesuai dengan pendapat Rodahl dalam Prihatini (2007) bahwa ada
beberapa faktor eksternal yang mempengaruhi beban kerja diantaranya
yaitu :

a) tugas-tugas yang dilakukan yang bersifat fisik seperti alat dan
sarana kerja dan kondisi kerja. Sarana atau fasilitas pendukung
dalam penyelesaian pekerjaan di Kantor maupun di lapangan
masih terbatas, Fasilitas teknologi informasi yang diharapkan
mampu membantu meringankan penyelesaian pekerjaan sangat
terbatas ketersediaannya sehingga banyak pekerjaan dilakukan
manual. Fasilitas di lapangan seperti transportasi juga sangat
terbatas terutama pekerjaan-pekerjaan yang berlokasi di daerah
pedalaman. Sedangkan tugas-tugas yang bersifat mental seperti
kompleksitas pekerjaan dan tingkat kesulitan pekerjaan dan
tanggung jawab pekerjaan yang besar.

b) Organisasi kerja seperti masa waktu kerja dan waktu istirahat.
Pegawai Kantor DPU Kabupaten Nunukan sering pulang
terlambat atau melebihi jam kerja karena banyaknya pekerjaan,
kompleksitas pekerjaan, dan juga sarana pendukung terbatas.
Ketika waktu istirahat pun sering dihabiskan untuk

menyelesaikan pekerjaan.

2. Pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja
Sama halnya dengan variabel beban kerja, stress kerja juga

mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja tetapi
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kekuatan pengaruhnya hanya berkategori sedang yang ditunjukkan
koefisen korelasi parsial -0,376 (Tabel IV.25 dan Tabel 1V.23). Oleh
karena itu, penurunan stress kerja dapat dijadikan alternatif untuk
meningkatkan kinerja pegawai. Pengaruh negatif stress kerja terhadap
kinerja didukung hasil penelitian Putri (2013) dan Nur (2013).

Pada dasarnya stress kerja tidak selamanya buruk karena terdapat
pula stress kerja yang mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja. Stres
yang mempunyai pengaruh positif disebut eustress dan yang mempunyai
pengaruh negatif disebut distress (Quick dan Quick dalam Almasitoh,
2011). Ini artinya bahwa jenis stres yang dominan dirasakan oleh tenaga
teknis di Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan adalah
distress karena mempunyai dampak negatif terhadap kinerja. Menurut
Siagian (2014) stress yang demikian mengakibatkan seseorang mengalami
kelelahan kerja yang kemudian berlanjut pada kelelahan emosionalnya dan
akan berpengaruh pada kelelahan secara fisik. Stres yang tidak dapat
diatasi dengan baik biasanya berakibat pada ketidakmampuan seseorang
berinteraksi dengan lingkungannya, baik lingkungan pekerjaan maupun di
luar pekerjaan.

Tabel IV.12 menunjukan bahwa gejala fisiologis merupakan
gejala yang mempunyai nilai paling tinggi (3,42), diikuti gejala perilaku
(3,07) dan paling rendah adalah gejala psikologis (2,97). Gejala fisiologis
merupakan gejala fisik yang dialami sebagai akibat beban kerja yang
diemban. Tingginya gejala fisik (skor 3,42 = kategori tinggi) sejalan

dengan dengan beban kerja yang dirasakan tenaga teknis (skor 3,74 =
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kategori tinggi). Gejala fisik yang paling tinggi dirasakan oleh responden
adalah sering mengalami rasa capek karena beban kerja (3,58).
Banyaknya jumlah dan bobot pekerjaan menuntut untuk bekerja tidak
hanya pada jam kerja saja tetapi pada jam istirahat dan setelah jam kantor
selesai. Panjangnya waktu bekerja mengakibatkan kondisi fisik cepat
merasa lelah atau capek.

Gejala psikologis berkategori sedang. Indikator yang mempunyai
skor paling tinggi adalah perasaan tidak puas dengan hasil pekerjaan
(3,11). Beberapa responden merasa bahwa pekerjaaan yang diselesaikan
belum memenuhi standar baik dalam waktu penyelesaian maupun kualitas
hasil pekerjaannya. Ada beberapa pekerjaan yang tidak selesai tepat waktu
dan ada pekerjaan yang diselesaikan tetapi dengan asas asal selesai tanpa
memperhatikan kualitas pekerjaan karena banyaknya jumlah pekerjaan.

Gejala perilaku mempunyai rerata skor 3,07 dan berkategori
sedang. Indikator dari gejala perilaku yang mempunyai skor paling tinggi
adalah merasa ada perubahan kebiasan makan (3,39). Kebiasan makan
berubah karena ketika jam makan tiba, seringnya masih menyelesaikan

pekerjaan sehingga jam makan menjadi bergeser tidak seperti biasanya.
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan pada hasil uji hipotesis pada Bab IV maka dapat
disimpulkan bahwa:

1. Terdapat pengaruh negatif dan signifikan beban kerja terhadap kinerja
tenaga teknis (PNS) Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten
Nunukan dengan koefisien regeri -0,616 dan sig 0.001. Artinya semakin
tinggi beban kerja maka akan menurunkan Kkinerja. Jika beban kerja
meningkat sebesar satu satuan maka kinerja akan menurun sebesar
0,616 satuan.

2. Terdapat pengaruh negatif dan signifikan stres kerja terhadap kinerja
tenaga teknis (PNS) Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten
Nunukan dengan koefisien regeri -0,218 dan sig 0.022. Artinya semakin
tinggi stress kerja maka akan menurunkan kinerja. Jika stress kerja
meningkat sebesar satu satuan maka kinerja akan menurun sebesar
0,218 satuan.

3. Terdapat pengaruh signifikan beban kerja dan stress kerja secara
bersama-sama terhadap kinerja tenaga teknis (PNS) Kantor Dinas
Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan dengan F-hitung 19,714 dan sig

0,000
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B. Saran
Berdasarkan pada hasil penelitian, maka dapat dibuat rekomendasi
atau saran untuk pihak Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan,
yaitu:
Guna meningkatkan kinerja tenaga teknis (PNS), maka pihak berwenang di
Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Nunukan dapat melakukannya
dengan cara menurunkan beban kerja dan stres kerjanya baik secara terpisah
maupun secara bersama-sama pada keduanya karena kedua variabel tersebut
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja baik secara parsial
maupun simultan. Jika dilakukan secara parsial maka yang diprioritaskan
adalah beban kerja karena beban kerja mempunyai hubungan dengan kinerja
yang lebih erat dibandingkan dengan stress kerja. Beban kerja dapat dikurangi
dengan memprioritaskan pada indikator yang mempunyai rerata skor di atas
rata-rata (3,74) yaitu:

a. Pada saat tertentu menjadi sangat sibuk dengan pekerjaan (3,97).
Uapaya yang dapat dilakukan yaitt memulai pekerjaan atau
kegiatan di awal tahun anggaran sehingga dimungkinkan tidak
menumpuk di akhir tahun

b. Jumlah pegawai yang ada saat ini belum cukup untuk menangani
pekerjaan yang ada (3,95). Upaya yang dapat dilakukan yaitu
dengan penambahan jumlah tenaga teknis sehingga diperoleh

rasio jumlah tenaga teknis dan jumlah kegiatan menjadi ideal.
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c. Target yang harus dicapai dalam pekerjaan belum jelas (3,79).
Setiap kegiatan yang mempunyai target jelas dan rinci
memudahkan tenaga kerja untuk melaksanakannya.

d. tidak dapat meninggalkan kantor ketika waktu kerja telah selesai
(3,76). Uapaya yang dapat juga dilakukan dengan penambahan
jumlah tenaga teknis. Dengan rasio tenaga kerja dan kegiatan
yang ideal maka tenaga kerja tidak akan membutuhkan banyak
waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang dibebankannya,

Sedangkan indikator stress kerja karyawan dapat diprioritaskan untuk

mengurangi stress kerja (rerata skor 3,12) dengan mengurangi pada

dimensi gejala fisiologis (3,42) yaitu dengan mengurangi jumlah

pekerjaan tiap tenaga kerja melalui panambahan tenaga teknis atau

adopsi teknologi untuk mempermudah dan menyingkat waktu

penyelesaianpekerjaan.

C. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan, yaitu

1. Pengukuran variabel kinerja menggunakan kuisioner yang sifatnya
subjektif dimana masing-masing responden mengukur kinerja
berdasar perspektif masing-masing sehingga kemungkinan biasnya
sangat besar. Penilaian kinerja akan lebih objektif jika penilaian
dilakukan pihak lain, baik sesama rekan kerja mupun atasan.

2. Jumlah variabel bebas masih belum mewakili keadaan lapangan
yang sebenarnya, ditunjukkan oleh nilai koefisien determinasi 0,503

atau masih jauh dari 1 (satu). Oleh karena itu bagi peneliti
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selanjutnya yang akan meneliti tentang kinerja karyawan atau tenaga
kerja dapat menambah variabel bebas sehingga lebih mencerminkan
keadaan sebenarnya di lapangan.

3. Penelitian ini masih menggunakan penilaian netral terhadap item
pertanyaan dalam kuisioner dan cenderung banyak responden yang
menjawab netral atau tidak bersikap sehingga dalam olah data

menghasilkan variabel berkategori sedang.
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KUISIONER

1. IDENTITAS RESPONDEN
Monon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai

NAMA: e e s
Umur

a. <20tahun

b. 21-30tahun

c. 31-40tahun

d. 41-50tahun

e. 251tahun
3. lenis Kelamin
a. Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Nikah
b. Sudah Nikah
5. Pendidikan terahir

a. SLTA
b. Diploma
c. Sarjana

d. Pascasariana
6. Lama Bekerja
a. <5tahun

b. 6-10tahun
c. 11- 15tahun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun
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Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
Jawaban
No Peranyaan TS T1S N TS s
1 Saya dapat menyeiesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan
pimpinan
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor
selesai
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
B. Beban Kerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk

menangani pekerjaan yang ada

11

Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang
dibebankan kepada saya sudah cukup

12

Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah
jelas

13

Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan

tugas pokok saya

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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C. Stres Keja
No Peranyaan Jawaban
Y sTS [1S [N _[s |sS
Gejala Fisiologis
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat

beban pekerjaan

19

Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban
pekerjaan

20

Saya sering mengalami rasa capek akibat beban
pekerjaan

21

Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal-
pegal akibat beban pekerjaan

22

Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan
yang saya jalani

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di
kantor

Gejala Perilaku

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan
karena beban pekerjaan

34 |} Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat

beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

i. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban vang Anda anggap sesuai :

e vE

.............................................

1. Nama:
2. Umur
a. $20tahun
b. 21-30tahun
¢. 31-40tahun

41 - 50 tahun
e. 251tahun
3. Jenis Kelamin
Laki- laki

b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
@ Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir

a. SUTA
b. Diploma
¢. Sarjana
Pascasarjana
6. Lama Bekerja
3. sS5tahun

b. 6-10tahun

@ 11 - 15 tahun
d. 16-20 tahun
e. 21-25tahun
f.  226tahun
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H. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N IS SS
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya v
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti v
3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesuai dengan /
standar yang diharapkan )
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan P
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu \/,
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor 4
selesal ,
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit \/,
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja \/
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
B. Beban Kerja
Mo Peranyaan n Jawaban
| STS TS N S SS
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah </
jelas ]
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya
14 ! Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
| pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai
16 | Sava harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya B
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan J !
tugas pokok saya B

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju
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No

Peranyaan

Jawaban

sts [1s [N s

|'ss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban J
pekerjaan ,

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- J
pegal akibat beban pekerjaan / '

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja v

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani Vi

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja ~ J

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja 4

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya N4

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja \/(

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja V4

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor

Gejala Perilaku ,

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor \7/

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan -/

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan y

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat

beban pekerjaan

\V

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama:..... AQ’OS .......................................................

2. Umwr
a. <20tahun
b. 21-30tahun
@ 31 -40 tahun
d. 41-50tahun
e, 251 tahun
3. Jenis Kelamin
(3/ k- laki
b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Menikah
@ Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
a. SLTA
b. Diploma
@ Sarjana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja
< 5 tahun
6— 10 tahun
11 - 15 tahun
16 — 20 tahun
2125 tahun
2 26 tahun

o

ERICY
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Il. VariabelPenelitain .
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling
sesuai

A. Kinerja

Jawaban
STS | TS N |S SS

No Peranyaan

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan
pimpinan

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor
selesai 5
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja
STS=sangat tidak setuju, TS5=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju

QAN (S

N

B. Beban Kerja

No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S sS
10 | Jumiah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjazan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah k/
jelas
13 | Padajamistirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \

pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja
teiah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyetesaikan
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan
tugas pokok saya |
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju

SN
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C. Stres Keja
No Peranyaan Jawaban
sts J1s [N [s [ss
Gejala Fislologis _
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban
pekerjaan )
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan /
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegai- \/
pegal akibat beban pekerjaan y
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja N4
Gejala Psikologis ,
23 { Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani /
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja v /
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja 4
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja ~/,
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaar saya < /
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja v y
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor
Gejala Perilaku
31 [ Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor h//
32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekeriaan ~/
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan
karena beban pekerjaan A
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan | (4
35 | Saya sering cenderurg malas untuk mengerjakaan !
pekerjaan )
36 | Saya merasa adz perubahan kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan 1

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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I. IDENTITAS RESPONDEN

Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai:

2.

3.

4,

5.

6.

KUISIONER

Umur
a. $20tahun
b. 21-30tahun
¢. 31-40tahun
Q 41 - 50 tahun
e. 251 tahun
Jenis Kelamin

@ Laki- laki

b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Menikah
Sudah Menikah
Pendidikan terahir
a. SLTA
b. Diploma

@ Sarjana

d. Pascasarjana
Lama Bekerja

a. s5tahun

b. 6-10tahun
@ 11- 15 tahun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun
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. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya y
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti N4
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan ,
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu VvV /
6 | Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v
7 Saya selalu pulang kantor setefah jam kerja kantor </
selesai ,
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit , J
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja J
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
B. Beban Kerja )
Jawaban -

N Peranyaa
° eranyaan S5 17s | N |s lss

10 | Jumiah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk
menangani pekerjaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang
dibebankan kepada saya sudah cukup

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah
jelas

13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekeriaan
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS5= sangat setuju

v

LANY S
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C. StresKeja

Jawaban
sts J1s [N [s ss

No Peranyaan

Gejala Fisiologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan .

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban ,\/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban L/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal-
pegal akibat beban pekerjaan
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja

NENES

Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan

yang saya jalani ,
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja V4 ,
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja B4
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya W/
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja \/,
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya J

29 | Saya sering imerasa tida bersemangat dalam bekerja
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di
kantor

S

Gejala Perilaku /
31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor J ,
32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan B \/
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan Y,
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan vy ]
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan J
pekerjaan
36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan | |

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai:

1. Nama:..Zl- ’U ....... el ( 4-50‘0/ ............
2. Umur
a. s20tahun

b. 21-30tahun
c. _31-40tahun
)(41 ~50 tahun
e. 251tahun
Jenis Kelamin
X Laki- laki
b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Menikah
;t(./Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
a. SLTA -
b. Diploma

w

»

Sarjana
d. Pascasariana
Lama Bekerja

(e}

2. s 5tahun
b. 6-10tahun
. 11- 15tahun

* 16 ~20 tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun
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il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesual

A. Kinerja
Jawaban
No Peranyaan sTS 1 7s N 1s 5
1 Saya dapat menyelesalkan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya /
2 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti v
3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesual dengan \/
standar yang diharapkan y
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan
pimpinan
5 Sava selalu menyelesalkan pekerjaan tepat waktu v
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu N4 .
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesal ,
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit Y Vv
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja Vv

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=retral, S= setuju, SS= sangat setuju

B. Beban Kerja

Mo Peranyaan Jawaban
| STS | 7S N |S SS

10 | Jumiah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesatkan pekerjaan yang \/ %
dibebankan kepada saya sudah cukup _

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah M
jelas B

13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesal

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya Y

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/ J
tugas pokok saya | ]

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, 5S= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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No

Peranyaan

Jawaban

sts |15 [N

|'s

[ S5

Gejala Fisiologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban

pekerjaan

20

Saya sering mengalami rasa capek akibat beban
pekerjaan

21

Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal-
pegal akibat beban pekerjaan

NENESAS

]
&

Saya merasa tidak bisa santal dalam bekerja

Geja

la Psikologis

23

Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan
yang saya jalani

24

Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja

beban pekerjaan

N
J
v
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja v/
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya /.
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja Vv _
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya . 4
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja N4
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor
Gejala Perilaku
31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk xantor ! V4 !
32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjzan /\/
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan .
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan 4
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjazan
36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, 5S= sangat setuju
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KUISIONER

1. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

.............................................................................

2. Umur
a. <20tahun
b. 21-30tahun
¢. 31-40tahun
(d) 41-50tahun
e. 251tahun

3. Jenis Kelamin
Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
(6) Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir

a. SLTA
b. Diploma
Cc. }Sarjana

d. Pascasarjana
6. Lamas Bekerja

a. <Stahun
@ 6~ 10 tahun
¢. 11- 15tahun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun
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il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling
sesuai

A. Kinerja

Jawaban
STS | TS N IS SS

No Peranyaan

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya

2 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti

3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesuai dengan
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan
pimpinan

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor
selesai

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

<

(<

Q< <4

B. Beban Kerja -

No Peranyaan Jawaban
STS TS N S SS
16 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai daiam pekerjaan sudah J
jelas |
13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan r_g ‘/
pekerjaan saya
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju
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No

Peranyaan

Jawaban

sts [1s [N s

| ss

Gejala Fisiologis

L.

beban pekerjaan

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan .,

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekeria 4

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/r
yang saya jalani

24 | Saya merasa mudah tersinggung da!am bekerja 4

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja V4

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya v ,

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja ~

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja 4

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/

[ kantor

Gejala Perilaku ,

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor 71 M

32 | Seya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan <

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/ B
karena bekan pekerjaan B

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan 4

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \_/

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN

Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

g
5
D
Z
>
g
P>
<
=
>
g
3

......................................................................

rt

Umur
a. <20tahun
b. 21-30tahun
c. 31-40tahun
(@ 41-50tahun
e. 251tahun
3. Jenis Kelamin
@) Laki- laki
b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Menikah
(@® Sudah Menikah
Fendidikan terahir
a. SLTA
b. Diploma
@ Sarjana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja

b

v

a. s5tahun

@ 6—-10 tahun
c. 11- 15tabhun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun
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H. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesalkan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya \/J
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti V4
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan .
S Saya selalu menyelesaikan pekerjazan tepat waktu v _
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu _ v
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor V4
selesai
8 | Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit v
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja Vv

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, $SS= sangat setuju

B. Beban Kerja

Jawaban
s7s (15 | N |s Tss
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk < |
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah
jelas
13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggaikan kantor ketika wakt kerja
telah selesai |
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan ’
pekerjaan saya
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

No Peranyaan

SIESESESEN
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C. Stres Keja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N s Tss
Gejala Fislologis
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan v
19 [ Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban <
pekerjaan
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal-
pegal akibat beban pekerjaan
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja VA
Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani ,
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja v
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja V4
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya vV,
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja Vv )
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya )
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja V4
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di
kantor \/
Gejala Perilaku ,
31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor L \-7
| 32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan i v
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan )
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan :
36 Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \7
beban pekerjaan J

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

1. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

..........................................

2. Umur
a. <S20tahun
b. 21-30tahun
¢c. 31-40tahun
d. 41-50tahun
@ z 51 tahun

3. Jenis Kelamin
@ Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan

a. Belum Menikah
@ Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
{a) SLTA
b. Diploma
<. Sarjana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja
<5 tahun
6 - 10 tahun
1- 15tahun
16~ 20 tahun
21 -25 tahun
2 26 tahun

e o oow

-
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. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesual

A. Kinerja

No Peranyaan lawaban

STS | TS N |S SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya .

2 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti v

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 4
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu v )

6 | Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor M \_/
selesai

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit 4

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja v

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
B. Beban Kerja
Jowaban

No ] Peranyaan 5 TS N s S

10 | Jumnlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada

11 { Waktu untuk menyelesaikan pekerjzan yang \/
dibebankan kepada sava sudah cukup

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas

13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan
saya v

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggatkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya | l J

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, SS= sangat setuju
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kantor

Gejala Perilaku

31

| Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor

32

Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan

33

Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan
karena beban pekerjaan

34

Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan

35

Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan
pekerjaan

36

C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N [s [ss
Gejala Fislologls
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban ;
pekerjaan
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- %
pegal akibat beban pekerjaan
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja (g
Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan N
yang saya jalani
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja w
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja N
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya —
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja J1
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v
29 | Sava sering merasa tida bersemangat dalam bekerja
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
/
\J.
</
o’
N
N
N

Saya imerasa ada perubahan kebiasan makan akibat
beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

|. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama:.%wn ..........

2. Umur
a. s20tahun
b. 21-30tahun
c. 31-40tahun
41 - 50 tahun
e. 251 tahun
3. lenis Kelamin
G/ \aki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
@ Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
a. SLTA
b. Diploma

@ Sarjana
d. Pascasarjana

[o 2}

Lama Bekerja
a. sS5tahun
610 tahun
c. 11- 1Stahun
16 — 20 tahun
21 - 25 tahun
2 26 tahun

~0 n

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesalkan semua pekerjaan yang /
dibebankan kepada saya
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti v
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan y
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu v/ v
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu V4
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor
selesai A
8 | Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit v
Ej Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja v

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

B. Beban Kerja

No Peranyaan Jawaban
STS |TS | N IS |ss
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/ !
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas
13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 [ Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan
pekerjaan saya |

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya J
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, 55= sangat setuju

MNENEN
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No

Peranyaan

Jawaban

st1s |15 [N [s Tss

Gejala Fislologls

beban pekerjaan

|

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan :

19 [ Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban /
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan ,

21 | Saya sering mengatami gangguan fisik berupa pegal- N /
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santal dalam bekerja v

Gejala Psikologls

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan N
yang saya jalani .

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja v,

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja .

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya v,

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja /]

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di
kantor

Gejala Perilaku )

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor N j

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan RN

33 | 5aya sering mersa kurang bernafsu untuk makan v/
karena beban pekerjaan

34 | Saya sering berkeinginrian untuk menunda pekerjaan 4

35 |} Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan ]

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/

l

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama: MUAWOAA ................................................

2. Umur 1”2 .
a. <20tahun
b. 21-30tahun
¢. 31-40tahun
41 - 50 tahun
e. 251tahun
3. Jenis Kelamin
@ Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah

@ Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir

a. SLTA
Diploma
c. Sarjana

d. Pascasarjana

6. lLama Bekerja

a. s5tahun

b. 6-10tahun

c. 11- 15tahun
@) 16- 20 tahun

e. 21-25tahun

f. 226 tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebarkan kepada saya ,
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti 4
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan )
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 4
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu 4
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor V4
selesal .
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit 7 ,
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja v
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
B. Beban Kerja
Jawaban
No Peranvaan ) TS =3 N 1% ) 5S
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/ i
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah
jelas ] \/
13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan
saya &( \/
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
| pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya 4
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya ]

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, $5= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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No

Peranyaan

Jawaban

sts Jts [N |

S

I'ss

Gejala Fislologis

kantor

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan v/

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan ,

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan
yang saya jalani

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di

Gejala Perilaku

31 l Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor

beban pekerjaan

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan
karena beban pekerjaan
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan
pekerjaan ]
36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat i

S QS T quayyy gl

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, 5S= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama:‘b\’(‘% %L%Tl\ﬁa

.........................................

2. Umur
a. 520tahun
b. 21-30tahun

X 31 - 40 tahun

d. 41-50tahun

e. 251tahun
3. Jenis Kelamin
Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a._ Belum Menikah
Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
a. SLTA
b. Diploma
Sarjana

“d. Pascasarjana
Lama Bekeria

<5 tahun

6 - 10 tahun
11- 15 tahun
16 - 20 tahun
21 - 25 tahun
> 26 tahun

o

-0 asMy

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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l. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S 5S

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya y

2 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti ~

3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selaiu memuaskan J
pimpinan

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu Vv

6 | Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu V4

7 Saya selalu pulang kantor seteiah jam kerja kantor \/
selesai

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit v

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja V4

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $S= sangat setuju
B. Beban Kerja
Jawaban

No Peranyaan 75 TTs TN < <

10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk V
menangani pekerjaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah u
jelas

13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, $5= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N [s ss
Gejala Fisiologis
18 | Saya sering mengailami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan v
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban <
pekerjaan
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban J
pekerjaan
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegai- \/
pegal akibat beban pekerjaan ,
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja v
Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani ,
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja v
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja v
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya 4
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja v
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya /
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja 4
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
| kantor i
Gejala Perilaku
31 | Sava sering berniat untuk tidak masuk kantor 4
32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pexerjaan v
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan /
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan v
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan
36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan l |

STS=sangat tidak setuji1, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju
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I. IDENTITAS RESPONDEN

Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

2.

[N, ]

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Umur
3. s20tahun
b. 21-30tahun
7( 31-40 tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
Jenis Kelamin
¥ Laki- laki
b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Menikah
¥ Sudah Menikah
Pendidikan terahir
a. SLTA
b. Diploma
X Sarjana
d. Pascasarjana
Lama Bekerja

a. sS5tahun
Jx. 6-10tahun
c. 11- 15tahun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun

KUISIONER

42358.pdf
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. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai

A. Kinerja

No Peranyaan Jawaban

STS | TS N IS ]SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang /
dibebankan kepada saya L

2 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti v

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesual dengan /
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan

5 Saya selalu menyelesalkan pekerjaan tepat waktu ~

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesal

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit 7 R

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja | 4

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $S= sangat setuju
B. Beban Kerja
Jawaban

No Peranyaan TS e N T3 S

10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudan cukup

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/

| lelas Y

13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 | Pada <aat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
teiah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya ‘

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya |

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
st1s [1s [N s ss
Gejala Fisiologis
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
B beban pekerjaan \/
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja V4
Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani .,
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja v R
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja R4
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya \/‘
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja \/‘
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya \/1
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja 4
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \L
kantor r—
Gejala Perilaku L , N
31 [ Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor v .
32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan V4
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
- karena beban pekerjaan
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan </ o
35 | Saya sering cenderung maias untuk mengerjakaan \/
pekerjaan
36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama:....Khoupw Yobs

..............................................

2. Umur
<20 tahun
21-30tahun
31~ 40 tahun
41 - 50 tahun
2 51 tahun
3. Jenis Kelamin
@ Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menlkah
€ Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir

P AT

a. SLTA
b. Diploma
{® Sarjana

d. Pascasarjana

6. Larha Bekerja
<5 tahun

b. 6-10tahun
11- 15tahun
16 - 20 tahun
21~ 25 tahun
2 26 tahun

~® a0

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesual
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang o
dibebankan kepada saya

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti V2

3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang says selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan y

[ 5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu )

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesal /

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit v y

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja v

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, 55= sangat setuju

B. Beban Kerja

No Peranyaan fawaban
sTs |15 | N |S  |ss
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
i1 | waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \//
jelas
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan /
pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai -
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan /
pekerjaan saya ]
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan !
tugas pokok saya |

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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C. Stres Keja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N [s Jss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat /
beban pekerjaan )

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban /
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan ,

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- /
pegal akibat beban pekerjaan L,

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja v

Gejala Psikologis v

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan /
yang saya jalani /

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja J ya

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja v y

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya ‘/L

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja J /

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v /.

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja L v

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \7
kantor

Gejala Perllaku /

31 | Saya sering berniat untuk tidzk masuk kantor Vv p

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan v

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makanr 7
karena beban pekerjaan /.

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan AR

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan B ]

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat ' JL——
beban pekerjaan |

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $5= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

2. Umur
a. s20tahun
b. 21-30tahun
31-40 tahun
d. 41-50tahun
e. 251 tahun

3. lJenis Kelamin
X Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah

Sudah Menikah
5. Pendidikarn terahir
a. SLTA
b. Diploma
Sarjana

d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja

a. <5tahun
X 5-10tahun
c. 11- 15tahun
d. 16-20tahun
e. 21-2Stahun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang NV
dibebankan kepada saya

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti v

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan </
pimpinan /

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu =4 )

6 | Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu N4

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesai

| 8 | Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit </
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja v
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netrai, S= setuju, SS= sangat setuju
B. BebanKerja
Ne Peranyaan Jawaban
STS | 1S N S SS

10 | Jumlah pegawai yang a2da saat ini sudah cukup untuk </
menangani pekerjaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang J
divebankan kepada saya sudah cukup

12 | Target vang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas

13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggaikan kantcr ketika wakt kerja
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan
tugas pokok saya ]
S7S=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju

NSNS
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C. Stres Keja
No Peranyaan Jawaban
st1s J1s [N [s Tss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban N
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \_/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja NV

Gejala Pstkologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani .

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja \/,

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja \/,

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya \/

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja N .

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya N ,

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja vV

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di
kantor %

Gejala Perilaku ,

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor |

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan | V4

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat /
beban pekerjaan | ]

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $S= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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KUISIONER

(. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

2. Umur
a. s20tahun
b. 21-30tahun
3 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
Jenis Kelamin
X Laki- laki
b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Menikah
“¥. Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
a. SLTA
b. Diploma
7( Sarjana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja

w

>

a. S5tahun

b. 6-10tahun
X 11- 15tahun

d. 16-20tahun

e. 21-25tahun

f.  226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai

A, Kinerja

No Peranyaan Jawaban

STS | TS N |S SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan L/
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan
pimpinan

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu V4

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu N4

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesai /

8 | Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit v

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja \/

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

8. BebanKerja

No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S sS
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \./7
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah v/
jelas .
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya J

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $S= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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No

Peranyaan

Jawaban

sts [1s [N

[s ss

Gejala Fisiologis

31

Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan Vv
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban k/
pekerjaan , _
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban /& \/
pekerjaan ‘
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- )&< \/
pegal akibat beban pekerjaan
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja
Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan V4
yang saya jalani
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja \/,
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya \V4
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja v
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya \/
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja NV
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di 4
kantor o
Gejala Perllaku 1
v

beban pekerjaan

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan v

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
xarena beban pekerjaan

34 | Saya sering. berkeinginnan untuk menunda pekerjzan (V4

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan :

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

............................................................................

2. Umur
a. $20tahun
b. 21-30tahun
¢. 31-40tahun
@ 41 -50 tahun
e. 251 tahun
3. Jenis Kelamin
a.} Laki- laki
. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
@ Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir

a. SLTA -
b. Diploma

@ Sariana
d. Pascasarjana

6. Lama Bekerja
3. sStahun
6~ 10 tahun
c. 11- 15tahun
d. 16— 20 tahun
e. 21-25tahun
f. 226 tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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l. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan _Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat imenyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya \/
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti 4
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan k/
pimpinan )
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu </ /
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu ~/
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \7
selesai
8 | Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit A
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja S

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

B. Beban Kerja

No Peranyaan Jawaban
sts |15 | N |s ss
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah
jelas
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjzkan pekerjaan /|
saya v
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya /
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai )
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya B

STS=sangat tidak setuju, T3=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts J1s [N Js ss
Gejala Fislologis
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban d
pekeriaan
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan )
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- S
pegal akibat beban pekerjaan
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja |
Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani )
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja \/
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja L//
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya ‘-/[
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja W/ p
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya . W/
29 { Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja W/
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor
Gejala Perilaku ,
31 |[.Saya serinig berniat untuk tidak masuk kantor /
32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan Vv
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan , N
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan i
36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat A
beban pekerjaan V/ |

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama: L HSAN M.(fD lkf‘. ......................................
Umur
a. $20tahun
b. 21-30tahun
@ 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun

3. Jenis Kelamin
@ Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
(B} Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
a. SLTA
b. ”Diploma
@ Sarjana
d. Pascasarjana
6. iama Bekerja
a. sSStahun
b. 6-10tahun
¢. 11- 15tahun
(@) 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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ll. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
Jawaban
No Peranyaan
STS TS N |S SS
i Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya ‘/1
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti v
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan %
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu v
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu <
7 Saya selalu puiang kantor setelah jam kerja kantor 2
selesai
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit N\
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja 4

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

B. Beban Kerja

No | Peranyaan - jawaban
STS TS N S SS
| 10 | jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yarig N4
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas N
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan k/
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
nekerjaan saya ]
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja o
telah selesai
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan a
pekerjaan saya
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \//
tugas pokok saya J

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, 55= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N [s [ss
Gejala Fislologis
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban N
pekerjaan
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban
pekerjaan )
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- /
pegal akibat beban pekerjaan
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekeria
Gejala Pslkologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekarjaan \//
yang saya jalani
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja Vv
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja V4
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya ‘/L
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja 4
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya 4
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja N4
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di N
kantor
Gejala Perilaku
31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantcr V4 j
32 | Sava sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan N o
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan
34 | Saya serirg berkeinginnan untuk menunda peker;aan v
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan /
pekerjaan N
36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat R

beban pekerjaan

]

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

....................................

2. Umur -
a. <20tahun
b. 21-30tahun
c. 31-40tahun
41-50 tahun
e. 251tahun
3. Jenis Kelamin
@) Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Perriikahan
a. Belum Menikah
(4! Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
a. SLTA
b. Diploma
@ Sarjana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja
a. sStahun
b. 6-10tahun
@ 11- 1S tahun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 2261tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N IS SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya L

2 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti va

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \,7
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan /
plmpinan

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu v ,

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesal ,

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit N4

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja v

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

B. Beban Kerja

No Peranyaan Jawaban
| 5T1S | TS N |S S5 |
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk T \/
menangani pekerjaan yang a2da
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang /
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai aalam pekerjaan sudah J
jelas
13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan S
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai -
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya ]

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, S5= sangat setuju
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No

Peranyaan

Jawaban

sts |15 [N |s

Iss. |. .

Geja

la Fislologls

18

Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan

ANANAN

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- J
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja 4

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang sava jalani .

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja v

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja N/

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya v p

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja v

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya %

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja %

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor

Gejala Perilaku ,

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor v

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan v

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan
karena beban pekerjaan

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan g

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan | N4

L_ pekerjaan ,

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \7

beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai:

2. Umur
a. s20tahun
b. 21-30tahun
¢. 31-40tahun
@ 41 - 50 tahun
e. 251tahun
3. Jenis Kelamin
@ ‘laki-laki
b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Menikah
(® sudah Menikah
5. Pendidikan terahir

>

a. SLTA
@ Diploma
¢. Sarjana

d. Pascasarjana

6. Lama Bekerja

a. s5tahun

b. 6~ 10tahun
(2) 11- 15tahen

d. 16-20tahun

e. 21-25tahun

f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42358 pdf

Il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N IS SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya )

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti Vv

3 | saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesuai dengan ~/
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan .

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu V4

6 | Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor <
selesai v

8 | Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit v

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja v

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
B. BebanKerja
No Peranyaan Jawaban
sts |15 [ N[5 Tss

10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk <
menangani pekerjaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah o/
jelas

13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan N4
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai |

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan i | \//
pekerjaan saya |

17 [ Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan 1 \/
tugas pokok saya |

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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No

Peranyaan

Jawaban

sts [1s [N

Is

[ ss

Gejala Fisiologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan

15 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban </
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja v/

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja e

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya v

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja v/

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya 4

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja v

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/ 1
kantor

Gejala Perilaku

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor I v

| 321 Saya sering merasa suszh tidur akibat bekbean pekerjaan N

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan V4
karena beban pekerjaan

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan v

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan o
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat N

beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

Nama: M M“"/ -

................

L

2. Umur
a. <20tahun
b. 21-30tahun
@ 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
Jenis Kelamin
&) Laki- laki
b. Perempuan

W

&

Status Pernikahan
a. Belum Menikah
Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
a. SLTA
®) Diploma
c. Sariana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja
< 5 tahun
6 — 10 tahun
11- 15tahun
16 — 20 tahun
21 -25tahun
> 26 tahun

™ Q_((\/)O’ [+8]
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il. VariabelPenefitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya .

2 | Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti v

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan y

5 Saya selalu menyelesatkan pekerjaan tepat waktu N4

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor <
selesal

8 | Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit |

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja 4

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuiu

B. Beban Kerja

No Peranyaan Jawaban
S1S | TS N S SS
10 | Jumiah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \//
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
aibebankan kepada saya sudah cukup
12 |} Target yang harus saya capai dalam pekeriaan sudah \/
jelas
13 | Pada jam ictirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan 2
pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan
pekerjaan saya \/
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya B

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, $= setuju, SS= sangat setuju
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
y sTs |15 [N |s |ss
Gejala Fislologis
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/

beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal-
pegal akibat beban pekerjaan

NS

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja N4
Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani .
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja 1 4
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja v
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya V4
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja v
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v )
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja N4
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di {
kantor { |
Gejala Perilaku o
31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor - T 4

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan /
. \

karena beban pekerjaan

34 | Saya sering berkeinginnar untuk menunda pekerjaan | N

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan ! W/
pekerjaan L

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/

beban pekerjaan
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, 55= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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KUISIONER

1. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

2. Umur
a. <20tahun
b. 21-30tahun
¢. 31-40tahun
@ 41-50tahun
e. 251 tahun
3. Jenis Kelamin
@ Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
(® Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir

.................................................................

6 SLTA
b. Diploma
c. Sarjana

d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja

a. sStahun

b. 6-10tahun
© 11- 15tahun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
Jawaban
No Peranyaan 75 1 7s N TS 5S
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti N
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan J

standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan
pimpinan

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

6 Saya selatu hadir ke kentor tepat waktu

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor
selesai

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $5= sangat setuju

QAN N

B. Beban Kerja

No Peranyaan tawaban
STS TS N ;S SS
10 | Jurnlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \//
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya ]
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya B

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, $S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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C. Stres Keja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N |s Jss
Gejala Fislologis
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \A
beban pekerjaan
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban <
pekerjaan
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan )
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja v
Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan
yang saya jalani /
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja v P
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja (VA
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya N4
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja v
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya [ V
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja v
30 ' | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor
| Gejala Perilaku P
BIjLSaya sering berniat untuk tidak masuk kantor S | —
32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan (g
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan ,
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan 4
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan V4
pekerjaan o
36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/
I | beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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KUISIONER

1. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama: WM;‘O .................................................

2. Umur
a. <$20tahun
b. 21-30tahun
@ 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
3. lenis Kelamin
@ Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
(® Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir

a. SLTA
® Dipioma
c. Sarjana

d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja
a. s5tahun
b. 6-10tahun
© 11- 15tahun
d. 16-20tshun
e. 21-25tahun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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ll. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling
sesuai

A. Kinerfa
No Peranyaan lawaban
STS | TS N |S )
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti
3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesuai dengan ‘/
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan k/
pimpinan .,
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu v
6 | Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu N4
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesal .
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit -/
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja v

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

B. Beban Kerja

No Peranyaan Jawaban —
srany STS 1T1S | N |5 |sS
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/

menangani pekeriaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesaikari pekerjaan yang
dibebankan kepada saya sudzh cukup

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah
jelas

13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaixan
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

AN

NI
_L&
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N [s ss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan 2

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja N4

Gejala Psikologls

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani /

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja Vv /

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja \7

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya v .

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja ~/

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja 4

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di <
kantor

Gejala Perilaku y

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor \]IL

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan \/

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan

24 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjsan 4

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \_/
pekerjaan L

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan B )

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

l. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

(=)
=
(V]
3
o
£~
)
3.
vy
2
>
Vb=

---------------------------------------------------------------------------

Nt

Umur
a. <20tahun
b. 21-30tahun
31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun

3. Jenis Kelamin

@ Laki- laki
b.

Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
a. SLTA
@ Diploma
¢. Sarjana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja

a. sS5tahun

6~ 10 tahun
¢. 11- 15tahun

16 - 20 tahun
e. 21-25tahun
f. 226 tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42358 pdf

{l. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling
sesuai

A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya v/
2 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti (V4
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan V4
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/’
pimpinan
S Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu v
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor <
selesai )
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit v ,
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja V4

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

8. Beban Kerja

'Tdo Peranyaan Jawaban
STS TS N IS SS

1C | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang L/
dibebankan kepada saya sudah cukup

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas

13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 | Pada saat tertentu saya menijadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggatkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk meryelesaikan \/
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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C. Stres Keja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N [s ss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat </
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban /
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban N4
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- J
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya ja'ani Y,

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja '*/1

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja N4

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya v

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja )

28 | Saya merasa kurang pusa dengzn hasil pekerjaan saya 4

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja v

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di N4
kantor

Gejala Perilaku

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor = ]

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan v

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan /

. v

karena beban pekerjaan y

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menur.da pekerjaan ~

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat
beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

{. IDENTITAS RESPONDEN

Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

2. Umur

a. <20tahun

b. 21-30tahun

x 31-40tahun

d. 41-50tahun

e. 251tahun
3. Jenis Kelamin

Laki- laki

b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
Sudah Menikah
S. Pendidikan terahir
a. SLTA
]ﬁ. Diplorna
¢. 5arjana
d. Pascasarjana
. Lama Bekerja
)( < 5 tahun
6 - 10 tahun
11- 15tahun
16 — 20 tahun
21 -25tahun
2 26 tahun

-~ m a 0
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ll. VariabeiPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling
sesuai

A. Kinerja
Jawaban
No Pera
nyaan STS J1S | N |s |ss
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti

3 Saya dapat menyelecaikan pekerjaan sesuai dengan
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan

S

pimpinan i
5 [ Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu | V4
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu N4
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor
selesai
8 | Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit L NS
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja N4
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
B. Beban Kerja
No Peranyaan jawaban
stTs |7s | N |s [ss
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang aca
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan

N

pekerjaan saya /
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja _/

telah selesai 1
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/

pekerjaan saya /
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/

tugas pokok saya I J
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, SS= sangat setuju
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No

Peranyaan

Jawaban

sts [15 [N s

|'ss

Gejala Fisiologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal-
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja

Gejala Psikologis

SV

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan

yang saya jalani
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya v
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja V4 ,
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya N4 §
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja N4
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di

kantor

Gejala Perilaku

beban pekerjaan

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor v ,[ |
32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekeriaan 4
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan ,\/
karena beban pekerjaan
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan <
pekerjaan
36 { Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat J

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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I. IDENTITAS RESPONDEN

Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

Nama:..M.ﬁ//.{.v Q/V\/Q/u\&

g

KUISIONER

Umur
a. s20tahun
b. 21-30tahun
(S 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
Jenis Kelamin
Laki- laki
b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Menikah
Sudah Menikah
Pendidikan terahir

(3) stTa

b. Diploma

c. Sarjana

d. Pascasarjana
Lama Bekerja

a. s5tahun

@ 6 - 10 tahun

c. 11- 15tahun

d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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H. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
Jawaban
No Peranyaan sts TS N 13 %
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya W/
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti v
3 Saya dapat menyelesaikar pekerjaan sesuai dengan
standar yang diharapkan 14
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan N
pimpinan
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor 4
selesai
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit \4
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja %

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

B. Beban Kerja

No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk v
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang N /
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 |} Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah 4
jelas
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan v
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja

| telah selesai

16 |fSaya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan i
pekerjaan saya
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan </
tugas pokok saya
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

NNES

N
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No

Peranyaan

Jawaban

sts [1s [N s

[ SS

Gejala Fisiologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat .
beban pekerjaan \V

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban s \/
pekerjaan

20 |( Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- V4
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja N

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja 7

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya -

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja '\/,

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya N~

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja -

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di %
kantor

Gejala Perilaku J

31 | Saya sering bernizt untuk tidak masuk kantor ] \\( N4

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan \\< N

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu urituk makan
karena beban pekerjaan v

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan W/

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, 5S= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai:

1. Nama:...\.%".\. ...........................................................

2. Umur
a. <$20tahun
b. 21-30tahun
c. 31-40tahun
@ 41 - 50 tahun
e. 251tahun
3. Jenis Kelamin
@ Lski- laki
b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Menikah
(®? Sudah Menikah
Pendidikan terahir

@) SLTA

b. Diploma

Ea

b4

¢. Sarjana
d. Pascaszrjana
6. Lama Bekerja
a. <5tahun
b. 6-10tahun
@ 11- 15 tahun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun
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il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesual

A. Kinerja
Jawaban

No Peranyaan st 1T N 15 55

1 Saya dapat menyelesalkan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya

2 | Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti v

3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesual dengan \/
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan

5 Saya selalu menyelesalkan pekerjaan tepat waktu \/‘

6 | Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu 4

7 Saya sefalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesal

4 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit \V4

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan keria V4

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, 55= sangat setuju
B. Beban Kerja
No Peranyazn Jawaban
STS TS N |S sS

10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesalkan pekerjaan yang \/

ditebankan kepada saya sudah cukup

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah
jelas

13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
telah selesal

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan
tugas pokok saya ]
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $5= sangat setuju

SECISIS
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts {15 [N s ]ss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat N
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban <
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- V4
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santal dalam bekerja V4

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani .

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja \4

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja VA ,

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya V4

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja 4

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasii pekerjaan saya k./‘

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja /

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor

Gejala Perilaku -,

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor o V4

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan N4

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan
pekerjaan Vv

36 | Saya merasa ada perubahzn kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan |

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=nretral, S= setuju, 5S= sangat setuju
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I. IDENTITAS RESPONDEN

Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

KUISIONER

2. Umur
a. $20tahun
b. 21-30tahun
c. 31-40tahun
d. > 41 - 50 tahun
e. 251 tahun

3. lJenis Kelamin
a) Laki- laki

Perempuan

4. Status Pernikahan

d.

Belum Menikah

@ Sudah Menikah
S. Pendidikan terahir

- (3D SLTA

b. Diploma
c. Sarjana
d. Pascasarjana

6. Lama Rekerja
a. sStahun
b. 6-10tahun
¢. 11- 15tahun

(d> 16 - 20 tahun

e. 21-251tahun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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ll. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
Jawaban
No Peranyaan sTs 17 N TS S
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya v
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti N
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
standar yang diharapkan \/
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selailu memuaskan \/
pimpinan
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu v
6 [ Saya selatu hadir ke kentor tepat waktu N
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor %
selesai
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit N
9 | Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja N4

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

" B. Beban Kerja

Ne Peranyaan Jawaban
STS I TS N IS SS

10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudzh cukup untuk \/

menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang N4

dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah /

jelas
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/

saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan

pekerjaan saya \// J
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja N

telah selesai N
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan . /

pekerjaan sava
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan -

tugas pokok saya J

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts |15 [N Js ss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan \4

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban _ \/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban N
pekerjaan ‘

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- L/
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja v

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja bt ,

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja A

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya v/ y

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja .

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya 4

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja s

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor

Gejala Perilaku " )

31 [ Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor R ‘ﬂ AJ[ T

_3_2 Saya sering merasa suszh tidur akibat bebean pekerjaan T

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan )
karena beban pekerjaan v

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunde pekerjaan ~

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan x/
pekerjaan | ]

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat ] \17
beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju
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KUISIONER

1. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama: AQDUL .U‘AH‘O

........................................

2. Umur
a. $20tahun
b. 21-30tahun
(©) 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
3. Jenis Kelamin
Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
(&) Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
SLTA
b. Diploma
c. Sarjana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja

3. sStahun

6 — 10 tahun
c. 11- 15tshun
d. 16-20tahun
e. 21-2Stshun
f. 226 tahun
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ll. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai

A. Kinerja

No Peranyaan Jawaban

STS | TS N |S SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang J
dibebankan kepada saya y,

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti (4

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu (g .

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu N4

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesai

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit V4

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja V4

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju
B. Beban Kerja
No Peranyaan Jawaban |
STS TS N IS SS

10 | Jumish pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup i

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah I \/
jelas

13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \,/‘
pekerjaan saya |

15 | Sava dapat meninggaltkan kantor ketika wakt kerja J
telah selesai o

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \_/
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya ]

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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No

Peranyaan

Jawaban

sts |15 [N ]

S

[ss

Gejala Fislologis

beban pekerjaan

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan v

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban "/
pekerjaan

20 | Saya sering mengaiami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/ R
yang saya jalani )

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja 4

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja V4

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya \/l

27 ! Saya sering merasa gelisah dalam bekerja (V4

28 { Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya V4

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja \4

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor

Gejala Perilaku

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor | v '

I 32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan i \4

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan <
karena beban pekerjaan

34 | Saya sering berkeinginnzn untuk menurda pekerjaan \4

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan ,

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat J

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju

Koleksi Perp

ustakaan Universitas terbuka



42358.pdf

KUISIONER

i. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

Nama: q({fg AD\

1. Nama: . M LI e,
2. Umur
a. <20tahun
b. 21-30tahun
@ 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun

3. Jenis Kelamin
@ Laki- laki
b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Merikah
Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
@) sua
b. Diploma
¢. Sarjana
d. Pascasarjana
6. Llama Bekerja
3. <$S5tahun -
b. 6-10tahun
© 11- 15tahun
d.
e
f.

»

16 - 20 tahun
21-25tahun
2 26 tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Il. VarlabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang /
dibebankan kepada saya

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan

NENA!

standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan
pimpinan
5 | Saya selaiu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu ~

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor
selesal

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

NENIN

B. Beban Kerja

l No Peranyaan Jawaban
' w sTs |[1s 1 N |s |ss

10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudsh cukup untuk
menangani pekarjaan yang ada

7

11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang </
dibebankan kepada saya sudah cukup |

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah ! /
jelas ‘

13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan /
saya '

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan /
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja /
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan J
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya N

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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C. Stres Keja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N s ss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan Vv

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban Vv
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegai- \/
pegal akibat beban pekerjaan ,

22 | Saya merasa tidak bica santai dalam bekerja v

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan J
yang saya jalani .

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja V‘

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja "4

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya /

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja \/,

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja N4

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di /
kantor

Gejala Perilaku _

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor N,

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan v

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan _

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan v

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/-
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

...........................

2. Umur
a. <20tahun
b. 21-30tahun
© 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
3. lJenis Kelamin
@ Laki-laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
@ Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
() SLTA
b. Diploma
c. Sarjana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja

a. S5tahun

(®) 6-10tahun
c. 11- 15tahun
d. 16-20 tahun
e. 21-25tshun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang {x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya \/

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti 4

3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesuai dengan L
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor N
selesai ,

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit ~ ,

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja V4

' STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

B. Beban Kerja

No Peranyaan Jawaban
STS TS N |S SS
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang /
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus s2ya capai dalam pekerjaan sudah ‘ L/
jelas
13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan N4
pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggatkan kantor ketika wakt kerja N
telah selesai
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya
17 | Pekeriaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan
tugas pokok saya B

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $S5= sangat setuju
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N s Jss
Gejaia Fislologis
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat
beban pekerjaan \/
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban
pekerjaan v
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal-
pegal akibat beban pekerjaan \/
22 | Saya merasa tidak bisa santai d2Jam bekerja 4
Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan J
yang saya jalani ,
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja \/‘
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja v
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya \/,
27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja ) / |
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya \-//
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja v
30 | Sava sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di
kantor B v )
Gejala Perilaku ,
1 31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor v
32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekeriaan [
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan J
karena beban pekerjaan |
34 | Saya sering berkeinginnan uniuk menunda pekerjaan v
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan J
pekerjaan
36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat /
beban pekerjaan [ J }

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

|. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Namai. A A s sanesies
2. Umur
a. s20tahun
b. 2i-30tahun
¥ 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
3. lenis Kelamin
B Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
¥ Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir

W SLTA
b. Diploma
¢. Sarjana

d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja

a. S5tahun

b. 6-10tahkun
. 1i1- 15tahun
d. 16-20tahun
e. 21-2Stahun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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ll. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling
sesual

A. Kinerja

Jawaban
N |S €S

N P
o eranyaan e

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan
pimpinan

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor
selesal

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

U

QUL

B. BebanKerja

No Peranyaan Jawaban I
o STS 1 71S N |S SS
10 | Juimlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas
13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggatkan kantor ketika wakt kerja
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $5= sangat setuju

<K
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C. Stres Keja
No Peranyaan Jawaban
sts J1s [N Js Jss

Gejala Fisiologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan )

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban J
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal-
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja N

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan J
yang saya jalani s

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja v ,

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja N4

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya NZ

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja N

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya N ,

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja N

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di /
kantor

Gejala Perilaku ,

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor N/ [

32 | Saya sering merasa susabh tidur akibat bebean pekerjaan e

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan ,

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan ~/

35 | Sava sering cenderung malas untuk mengerjakaan /
pekerjaan )

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/

beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perp
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KUISIONER

1. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

............

2. Umur
a. s20tahun
b. 21-30tahun
x 31— 40 tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
3. Jenis Kelamin
X Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
7" Sudah Menikah

r
3
;
5

..........................................................

5. Pendidikan terahir )
SLTA
b. Diploma
¢. Sarjana

d. Pascasarjana
6. Lama Bekerjs

a. s5tahun
X 6 - 10 tahun
e 11- 15tahun

d. 16-20tahun

e. 21-25tahun

f. 226 tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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ll. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti N4
3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesuai dengan
standar yang diharapkan v
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan </
pimpinan
5 Saya selalu menyelesalkan pekerjaan tepat waktu v
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor
selesai \/
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit , V4
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja 4

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $S= sangat setuju

B. Beban Kerja

No Peranyaan Jawaban
STS | TS N IS SS
1C | Jumiah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 { Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah L/
jelas
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menvelesaikan
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya l
STS=saingat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju

LK
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts |15 IN s Tss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat N4
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban J
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja N4

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan N
yang saya jalani N

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja ~ ,

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja 4

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya \L

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja v

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya Vv

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja Y

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor

Gejala Perilaku

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor V]

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan N4

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekeriaan B

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan V4

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat <
beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, 55= sangat setuju
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KUISIONER

|. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama:.. €KL .. parwanito

.................

2. Umur
a. $20tahun
b. 21-30tahun
(¢ 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
3. Jenis Kelamin
@ Laki-laki

b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
(@ sudah Menikah
S. Pendidikan terahir
(@ swra
b. Dipioma
¢. Sarjana
d. Pascasarjana
6. lLama Bekerja
<5 tahun
6~ 10 tahun
11 - 15tahun
16 - 20 tahun
21 - 25 tahun
> 26 tahun

~n o@o »
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ll. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya \//
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti v
3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan
pimpinan \/
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu \/I
6 | Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor 4
selesai
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit V4
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja (4
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
B. Beban Kerja
Jawaban ]

No Peranyaan TS IS ¥ S S

10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk

menangani pekerjaan yang ada v
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas
13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/

pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan
tugas pokok saya

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

<<
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No

Peranyaan

Jawaban

sts [1s [N s TJss

Gejala Fisiologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat NV
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban 4
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \//
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan o
yang saya jalani )

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja <,

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya \/,

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja \/,

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja N

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor

Gejala Perilaku

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor o T

32 ; Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan N4

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \//
karena beban pekerjaan

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjazan \/

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerj2an

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat

beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

...........................................

2. Umur
a. <20tahun
b. 21-30tahun
@ 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun
Jenis Kelamin
@) taki-laki
b. Perempuan
Status Pernikahan
a. Belum Menikah
@ Sudah Menikah
Pendidikan terahir
a/ SLTA B
Diploma

w

b

bl

c. Sarjana

d. Pascasarjana
6. Lama Bekeria

a. 55tahun

b. 6-10tshun

(&) 11- 15tahun

d. 16-20tahun

e. 21-251tahun

f. 226 tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesual

A. Kinerja
Jawaban
No Peranyaan SREG N 13 5
1 Saya dapat menyelesalkan semua pekerjaan yang /
dibebankan kepada saya y.
2 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti v
3 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan sesual dengan /
standar yang diharapkan
4 Hasll pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan
pimplnan
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu v ,
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu N
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesai ,
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit v
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja Na

S¥S=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju

B. BebanKerjo

No Feranyaan Jawaba? !
STS | 3S N S SS
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk /
menangani pekerjaan yang ada '
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang /
dibebankan kepada saya sudah cukup A
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas
13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan /
pekerjaan saya : k
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja ‘/
telah selesai
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan r/
pekerjaan saya
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan '//
tugas pokok saya | |

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka -
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No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N [s ]ss

Gejala Fisiologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan

19 [ Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban /
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja v

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan /
yang saya jalani ,

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja Vo

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja vV

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya v

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja v

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam beker;a V4

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor

Gejala Perilaku Y

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantcr T Vo 1

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat betean pekerjaan V4

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan v

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42358.pdf

KUISIONER

1. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai ;

1. Nama:. AGQUNR.. B v oo,
2. Umur
a. $20tahun
b. 21-30tahun
(©) 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251 tahun

3. Jenis Kelamin

Laki- laki

b. Perempuan
Status Pernikahan

a. Belum Menikah
@ Sudah Menikah
5. Pendidikan tershir

G) sura

b. Giploma

&

c. Sarjana
d. Pascasarjana
6. lama Bekerja

a. s5tahun

b. ©6-10tahun
(©) 11- 15tahun
d. 16- 20 tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS I TS N |S SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya v

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti v

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan O/
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan )

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu v

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor N4
selesal

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit v

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja Lt

S_TS=sangat tidak <etuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

B. Beban Kerja

No Peranyaan Jawaban -
STS | TS N |S. SS
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk </
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah "/
jelas
13 | Padajamistirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada sava sesuai dengan

tugas pokok saya N ]
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju

SN

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N [s ss
Gejala Fisiologis
18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan
19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban </
pekerjaan
20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban
pekerjaan v
21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- N/
pegal akibat beban pekerjaan
22 | Saya merasa tidak bisa santai dalar bekerja N4
Gejala Psikologis
23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani :
24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja \/J
25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja N4
26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya 4
7 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja \/,
28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya </
29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja Vv
30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di <
kantor |
Gejala Perilaku
31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantcr N ) .r—
32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan <
33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan </
karena beban pekerjaan
34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan S
35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan V4
pekerjaan ) o
36 | Saya merasa ada perubahan kebiazan makan akibat \/

beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



I. IDENTITAS RESPONDEN

Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama
Umur
a. s20tahun
b. 21-30tahun
¢.) 31—-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tahun

3. Jenis Kelamin

&)

b.

Laki- taki
Perempuan

4. Status Pernikahan

a.

Belum Menikah
() Sudah Menikah

S. Pendidikan terahir

a. SLTA
b. Diploma
@ Sarjana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja
3. s5tahun
b. 6-10tahun
@ 11- 15 tahun
d. 16— 20 tahun
e. 21-25tahun
f. 2>26tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

KUISIONER

............................................................................
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ll. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya .
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti v
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan )
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan v
pimpinan
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v
7 Saya selalu puiang kantor setelah jam kerja kantor <
selesai
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit v ,
9 [ Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja v
STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $5= sangat setuju
B. Beban Kerja
No Peranyaan jawaban
STS 15 N S SS
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menrangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan vang <
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah V/
jelas
13 | Padajam istirahat, saya iuga mengerjakan pekerjaan \/’
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan \/
pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
: telah selesai
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya /
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, 55= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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No

Peranyaan

Jawaban

sts [1s [N

[s Iss

Gejala Fislologls

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat s
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban J
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja ~

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja -'//

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja v

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya o

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja i

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya \ﬁ

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja -/

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di </
kantor

Gejala Perilaku /

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor f N4

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan N4

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan N4

3 karena beban pekerjaan ,

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan v

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan V4
pekerjaan ) N

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan B

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



I. IDENTITAS RESPONDEN

Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama:
2. Umur
a. <20tahun

b. 21-30tahun
c. 31-40tahun
41 -~ 50 tahun
e. 251tahun
3. lenis Kelamin
R Laki- laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan
a. Belum Menikah
j{ Sudzh Menikah
5. Pendidikan terahir
3( SLTA
b. Diploma
¢. Sarjana
d. Pascasarjana
6. Lama Bekerja
a. <$5tahun
¢ 6~10tahun
c. 11- 15tahun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

KUISIONER
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Il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang
dibebankan kepada saya V]
2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti 4
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan
standar yang diharapkan g
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu N
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v/
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor »
selesai \/
8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit /
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, $= setuju, SS= sangat setuju

8. Beban Kerja

No Peranyaan L Jawaba? —
sts I1s [ N |5 ]ss |
10 | Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
menangani pekerjaan yang ada
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang 4
dibebankan kepada saya sudah cukup
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah )
jelas g
13 | Pada jam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan K/
saya
14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan N4
pekerjaan saya
15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja \/
teiah selesai
16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan
pekerjaan saya A
17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan g
1 tugas pokok saya § B

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $5= sangat setuju
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts |1s [N Js ]ss

Gejala Fisiologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban /
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal-
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja V4

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan )
yang saya jalani g ]

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja (9%

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja ~ )

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya 4

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja ~/,

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja ~/

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di N
kantor

Gejaia Perilaku .,

31 | Saya sering berni2t untuk tidak masuk kantor \//

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan v

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan N

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat k/
beban pekerjaan

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1 Namalbﬂ‘&ﬂwm .............................................

2. Umur
a. $20tahun
b. 21~30tahun
€. 31-40tahun
@ 41 - 50 tahun

e. 251 tahun
3. Jenis Kelamin

@) Laki-laki

b. Perempuan
4. Status Pernikahan

a. Belum Menikah
@ Sudah Menikah
S. Pendidikan terahir
@ SLTA
b. Diploma
c. Sarjana
d. Pascasarjara
6. Lama Bekerja
a. sS5tahun
b. 6-190tahun
(9 11- 15tahun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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0. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai

A. Kinerja

No Peranyaan Jawaban

STS | TS N |S SS

1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya

2 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti v
Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan

4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan \/
pimpinan .

5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu \//

6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu (4

7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesal ,

8 Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit 4 A

9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja -~

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju
B. Beban Kerja
No Peranyaan Jawaban
L sts |1s | N Js Iss |
10 | Jumiah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \/
| menangani pekerjaan yang ada

11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang V4
dibebankan kepada says sudah cukup

12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah \/
jelas

13 | Pada jamistirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan \/
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan </
pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggatkan kantor ketika wakt kerja V4
telah selesai

16 | Saya harus bekerja sangat cepat untuk menyelesaikan v
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan \/
tugas pokok saya

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N s [ss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat <
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban <
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban /
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik berupa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan .

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja v

Gejala Psikologis

23 | Saya sering merasa putus asa karena beban pekerjaan \/
yang saya jalani ,

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja v

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja V4

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya \_/,

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja v )

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v y

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja V4

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor

Gejala Perilaku ,

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor i |

32 | Saya sering merasa susah tidur akibat bebean pekerjaan \-Tl |

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan J

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan \/i

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan j
pekerjaan B

36 | Saya merasa ada perubahzn kebiasan makan akibat \]
beban pekerjaan

5TS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, SS= sangat setuju

Koleksi Perp
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KUISIONER

I. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon beri tanda lingkaran atau tanda silang pada jawaban yang Anda anggap sesuai :

1. Nama....... “\‘ ....................................................

2. Umur
a. <20tahun
b. 21-30tahun
@ 31-40tahun
d. 41-50tahun
e. 251tzhun

3. lJenis Kelamin
@/ Laki-laki
b. Perempuan
4. Status Pernikahan

a. Belum Menikah
@ Sudah Menikah
5. Pendidikan terahir
SLTA
b. Diploma
c. Sarjane
d. Pascasarjana
6. tama Bekerjs
a. <s5tahun
b. 6-10tahun
CD 11- 15 tahun
d. 16-20tahun
e. 21-25tahun
f. 226tahun
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il. VariabelPenelitain
Mohon diberi tanda centang (V) atau tanda silang (x) pada jawabang yang Anda anggap paling

sesuai
A. Kinerja
No Peranyaan Jawaban
STS | TS N |S SS
1 Saya dapat menyelesaikan semua pekerjaan yang \/
dibebankan kepada saya X
2 Saya dapat menyelesalkan pekerjaan dengan teliti V4
3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan \/
standar yang diharapkan
4 Hasil pekerjaan yang saya selesaikan selalu memuaskan ,\/
pimpinan .
5 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu \Z
6 Saya selalu hadir ke kentor tepat waktu v
7 Saya selalu pulang kantor setelah jam kerja kantor \/
selesal .
8 | Saya selalu masuk kerja jika tidak sedang sakit V4
9 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, S5= sangat setuju

B. Beban Kerja

Jawatan
Pe e
No ranyaan sTS JT1s T N [s |ss

10 ; Jumlah pegawai yang ada saat ini sudah cukup untuk \//
menangani pekerjaan yang ada !
11 | Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan yang

__ dibebankan kepada saya sudah cukup e
12 | Target yang harus saya capai dalam pekerjazn sudah
jelas
13 | Padajam istirahat, saya juga mengerjakan pekerjaan
saya

14 | Pada saat tertentu saya menjadi sangat sibuk dengan

pekerjaan saya

15 | Saya dapat meninggalkan kantor ketika wakt kerja

telah selesai

16 | Sava harus bekeria sangat cepat untuk menyelesaikan \/
pekerjaan saya

17 | Pekerjaan yang dibebankan kepada saya sesuai dengan

tugas pokok saya

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, 5= setuju, S5= sangat setuju

AR

<
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C. StresKeja
No Peranyaan Jawaban
sts [1s [N s Jss

Gejala Fislologis

18 | Saya sering mengalami gangguan pencernaan akibat \/
beban pekerjaan

19 | Saya sering mengalami sakit kepala akibat beban \/
pekerjaan

20 | Saya sering mengalami rasa capek akibat beban \/
pekerjaan

21 | Saya sering mengalami gangguan fisik bertipa pegal- \/
pegal akibat beban pekerjaan

22 | Saya merasa tidak bisa santai dalam bekerja \/

Gejala Pslkologls

23 | Saya sering merasa putus asa karana beban pekerjaan \/
yang saya jalani i

24 | Saya merasa mudah tersinggung dalam bekerja i

25 | Saya sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja R

26 | Saya sering merasa bosan dengan pekerjaan saya V4

27 | Saya sering merasa gelisah dalam bekerja v

28 | Saya merasa kurang pusa dengan hasil pekerjaan saya v

29 | Saya sering merasa tida bersemangat dalam bekerja . V4

30 | Saya sering merasa tidak senang mengikuti kegiatan di \/
kantor

Gejala Perilaku ,

31 | Saya sering berniat untuk tidak masuk kantor —r V4

32 | Saya sering merass susah tidur akibat bebean prkerjaan \/

33 | Saya sering mersa kurang bernafsu untuk makan \/
karena beban pekerjaan - .

34 | Saya sering berkeinginnan untuk menunda pekerjaan N/

35 | Saya sering cenderung malas untuk mengerjakaan \/
pekerjaan

36 | Saya merasa ada perubahan kebiasan makan akibat \/
beban pekerjaan B

STS=sangat tidak setuju, TS=tidak setuju, N=netral, S= setuju, $S= sangat setuju
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Data Uji Coba Instrumen
{DENTITAS RESPONDEN

4
o

Nama Umur Jenis Kelamin Status Pernikahan | Pendidikan | Lama Kerja
A

o
=]
<

> P Ipirpix»|p|rplolojo|dlo|oinio]|olo]o|ololoa]lejol»iololo|alo
NP [OIF[O[O|R [P [F[OOIOO|N[(Clm|Nim|» (e|loiOjm[mio(m|{Cla{mio

BALEKE, ST

AGUS, ST

DUMA, ST

ZULKARNAIN SETIA BUDI, ST
ABDUL HALIM, ST

ANDI USMAN HARUN, ST
PURWANTO

YONATAN, ST

MURYADI, S.ST

BUDI SULISTIYO, ST

ABDILLAH FADZIL, ST
SHOLIKUL HADI, ST

ANDI MASKUR BADAWI, SE
WAWAN SUMARDIYONO, S.AP
NAGODANG LUMBANRAIJA, ST
IHSANUDDIN, ST

PROBO WICAKSONO, ST
KADAR NURYANTO, A.Md
MUHAMMAD RAHMAT, A.Md
SJAMSU ALAM

DARWANTO, A.Md

NASRI SADAT, A.Md

A. AL IMRAN, A.Md

NUR CHOLIS

ICHSAN

PETRUS MISI

ABDUL WAHID

SUPRIADI

LORENSIUS LAGANIA
TAHANG

ClwiNIninisiwIN]-

=
o

jury
-

[y
N

[y
W

[ury
E-3

[y
w

—
=]

[y
~

[y
oo

ey
o

N
o

N
[ars

N
N

N
w

N
E-Y

N
(%

N
o

N
~J

N
oo

N
o

AOIOINoICINn|OINI0|DIN|DIDINIoINnININIn|N|OIOImioIiolo|oln
P22 |P PP |>i>|> |2 |2 (P> |>|P|>PiP|>(>{>|>|P]|>
PRIV |E|P| ||| |DijEID|D]|O[@ || |m|o|m]o|e
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o
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Lampiran 2

Data Uji Coba Instrumen

BEBAN KERJA

TOTAL

29
33
27
39
35
32

31

32

29
29
24
35

28
31

31

30
26
28
32
24
30
30
24
32
32

32

30
29
29
32

JAWABAN RESPONDEN PERTANYAAN KE-

No

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23

24
25

26
27
28
29
30

0.7 0.608 0.633 0.612 0.664 0.646 0.528

0.624
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Lampiran 2

Data Uji Coba Instrumen

STRES KERJA

TOTAL

56
62

50
63
56
67

57

66
60
56

74

65
52

68
57

57

66

57

55
67
61

63

59
57

60

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

JAWABAN RESPONDEN PERTANYAAN KE-

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29
30

0.523 0.53 0.49 0.563 0.627 0.473 0.477 0.527 0.63 0.588 0.562 0.711 0.614 0.524 0.536 0.691 0.558 0.531 0.618
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Lampiran 2

Data Uji Coba Instrumen

KINERJA

TOTAL

37
29
39
27
24
27
32
31

31

32
35

25
29
31

33
29
38
35

23
31

28
32
33

26
30
26
33
34

30
24

JAWABAN RESPONDEN PERTANYAAN KE-

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30

0.711 0.733 0.739 0.715 0.662 0.731 0.765 0.653 0.611
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Uji Istrumen

A. Validitas

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

1. Kinerja
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Tot_Y
Y1 Pearson Correlation 1 778" 453 379 .369° 374 549" 315 199 7117
Sig. (2-tailed) .000 012 .039 045 042 .002 .090 292 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3o|
Y2 Pearson Correlation 778" 1 616~ 3717 333 468" 488" .189 .355 733
Sig. (2-tailed) .000 .000 043 072 .009 .006 316 .054 .ooo'
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation 453 616" 1 430" 367 4947 560" 438] 429 73971
Sig. (2-tailed) 012 .000 018 046 .006 .001 015 018 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 379 371 4307 1 420 608" 357 542" 419’ 715
Sig. (2-tailed) .039 .043 .018 021 .000 053 .002 021 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson Correlation 369" .333 367" 420 1 4657 556" 276 .366" 6627
Sig. (2-tailed) 045 072 046 .021 010 .001 140 047 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|
Y6 Pearson Correlation 374 468" 494" 608" 465~ 1 549" 405 315 731
Sig. (2-tailed) 042 .009 .006 .000 010 .002 027 .090 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y7 Pearson Correlation 549" 488" 560" 357 556" 549" 1 530" .280 765
Sig. (2-tailed) 002 .006 .001 053 .001 002 .003 134 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3o|
Y8 Pearson Correlation 315 189 438 542" 276 405 530" 1 464" 6537
Sig. (2-tailed) .090 316 015 .002 140 027 .003 .010 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3o|
Y9 Pearson Correlation 199 355 429 419 366 315 .280 4647 1 6117
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Sig. (2-tailed) 292 054 018 021 047 .090 134 010 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tot_Y Pearson Correlation 7117 7337 739" 715" 6627 7317 765" 653" 6117 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Beban kerja
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Tot_X1
X1.1 Pearson Correlation 1 537" 420" 3717 079 186 449 .063 6247
Sig. (2-tailed) .002 021 044 679 325 013 742 .oooi
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 537" 1 244 573" 310 252 .340 .166 .7007]
Sig. (2-tailed) .002 193 .001 .096 A79 .068 .381 .oooI
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 420 244 1 084 227 .378" .308 413’ 6087
Sig. (2-taited) .021 193 658 228 .040 .098 023 .oooI
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation 371 5737 .084 1 427 204 .375° 064 6337
Sig. (2-tailed) 044 .001 658 019 280 041 739 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation .079 310 227 427 1 315 424 214 61271
Sig. (2-tailed) 879 .096 228 019 .090 020 256 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30|
X1.6 Pearson Correlation 186 252 378" 204 315 1 339 750" 66471
Sig. (2-tailed) 325 179 .040 280 .090 067 .000 .oool

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30)
X1.7 Pearson Correlation 449 340 .308 375" 424" 339 1 107 6467
Sig. (2-tailed) 013 .066 098 041 020 067 572 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.8 Pearson Correlation .063 .166 413 .064 214 750" 107 1 5287
Sig. (2-tailed) 742 381 023 739 256 .000 572 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tot_X1 Pearson Correlation 624~ 700" 608" 633" 6127 664" 646" 528" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30}

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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3. Stress Kerja

42358 pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Correlations

X211 | X22 |} X23 | x24 | X25 | x26 | x2.7 X28 | x2.9 | X2.10X2.11 | X2.12 | X2.13 ] X2.14 | X2.15 | X2.16 | X2.17 | X2.18 | X2.19 | Tot_X2

X2.1  Pearson Correlation 1| 5307 366 .208| .335{ .187] .088] -014] .125[ .042| .016| 070 .101| .156| .6307| .4937| 4621 .185| .4967| 5237
Sig. (2-tailed) 003 047 2771 .071] 323 652 942| 512 .826] .934] 711} .594] .408] .000f .006] .010| .327] .005 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30'

X2.2 Pearson Correlation 5307 1| 5377| 398 .408°| .280] -.094 221 174 079] .135] .133| -025| -060| .5637| .4067| .307| .094| 4717} 530"
Sig. (2-tailed) 003 002] 029! .025( .134 622 241] 357 .678] .478] .484] .897] .7511 .001] .026] .099f 622 .009 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|

X2.3 Pearson Correlation 3661 5377 1| 5617 .337] .363° .049 152 216 .115] 173] 061 277 .115| .309] .252| .064| -.049] .302| 490"
Sig. (2-tailed) 047 .002 .00t} 069 .049 795 422] 251 .546| .362{ .747%f .138] 546} .097} .179| 7371 795 .105 .006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30}

X2.4 Pearson Correlation .205| .398°| 5617 1| 44871 151 -.095 323| .266| -046| .4017| .347| 5607| .207| .239] .243] .265| .395| .183] 5637
Sig. (2-tailed) 277 .029] .001 013| 426 618 081 .156| .808] .028f 060f .001f .273{ .203] .195 .157] .031| .333 .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.5 Pearson Correlation 335| .408°| .337| .448 1| 166 131 4047 | 229| 287| .348| 4837 .258| .155) .273| .5517| .169f .183| 447 6277
Sig. (2-tailed) 071 .025| .069| .013 .380 491 027{ .224{ .124 .060{ 007{ .168{ .414| .145/ .002| .371] .333] .013 .oool

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.6 Pearson Correlation 187} .280| .3637| .151] .166 1 331 197| 639°| 3967 -o075| 4397 .239] .126] .067} .239] .014] -011] 260 473"
Sig. (2-tailed) 323 .134| .049] 426{ .380 074 206| .000| .030] .695{ 015 .203| .507| .726] .204| .942] .955] .165 .008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3oL

X2.7 Pearson Correlation .086] -.094{ .049] -095| .131] .331 1 3937 5477 5167 3097 4387 .392°| .346] .098] .115| 252§ .208] 246 477"
Sig. (2-tailed) 652) .622| 795! .618| 491 074 032 0021 .004] .029f .015] .032] .061] .607] .s546] .179] .270] .190 .008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3o|

X2.8 Pearson Correlation -014] 221 .152| .323] 404 197 393 11 432 367 3627 4707 .279] .017| .158] .218] 241 .228] 421 5277
Sig. (2-tailed) 942} 241 .422] .081] .027] .296 .032 017} 048] .050] .009] .136| .927] .404] 247} .199] .226] .020 .003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.9 Pearson Correlation 25| 174 216] 266] .229] .6397| 5477 432 1| 6837 .205{ 5707| .345| .454’| .028] .279] .181] .131} .276] .6307
Sig. (2-tailed) 512] .357| .251] .156] .224] .000 .002 017 000} 2771 .001| .062] .012f 882} .135| .338] .490| .140 .oooJ

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2.10  Pearson Correlation 042 079 .115] -046| .287] 3967 516" 3677 683" 1] .257| 5957} .280f .426°f .153( 4627 .227 .164] .346{ 588
Sig. (2-tailed) .826] .678] .546| .808] .124] .030 004 .046| .000 A70] 001 .134] .019] .418] .010] 227 .386} .061 .001
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|
X2.11  Pearson Correiation ot16| 135 .173] 401 .348] -075 .399° .362°] .205| .257 1] 433"} 6107 .4957| .244| .216] .334] .586°| .057] 5627
Sig. (2-tailed) 934| 478 362 .028| .060| 695 029 050 2771 .170 017] .000f .0oos] .193] .251] .071] .001] .764 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.12  Pearson Correlation o70] 133 .061] 3470 4837| 439 438"| .4707| 5707| 5957 433 1( 5987} .4747| -.040{ .4017| .382| .5627} .349] 7117
Sig. (2-tailed) 711} .484] 7471 .080] .007] 015 015 .009] .001] .o001} .017 .000] .0os| .835] .028] .037] .001] .0s9 ‘oooi
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X213  Pearson Correlation 01| -.025] .277] 5607 .258] .239 .392° 279] .345] .280| 6107 .598" 1| 5857) .188| .198] .273| 5127} o074 6147
Sig. (2-tailed) 594 .897| .138[ .001| .168] .203 .032 136{ 062 .134{ .000{ .000 001} .319] .204] .145] .004{ .699 oool
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.14  Pearson Correlation 156 -.060] .115] .207] .155| .126 348 017| .454°| 426} 4957| 4747 585" 1| .035] .351| .227| 5047 .069] 524~
Sig. (2-tailed) 400 751 5461 .273] .414] 507 .061 927 012 .019} .005| .008] .001 .853| .058] .227| .004] .716 .003]
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30§
X2.15  Pearson Correlation 6307 .5637f .309 .238| .273] .067 .098 158] .028] .153] .244] -040] .188] .035 11 5347 4887} .182| 5127 536"
Sig. (2-tailed) .000] .001} .097| .203] .145] 726 807 404| .882| .418] .193| .835] .319] .853 002| .006] .338] .004 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30|
X2.16  Pearson Correlation 4937 .4067] 252] .243] .5517| 239 115 218| 279| 4627 .216] 4017 .198] .351| 534~ 1| .320( .283| 6477 691"
Sig. (2-tailed) 006 .026[ 179} .185] .002| 204 546 247] 135/ .010] .251] .028] .294] 058 .002 .085) .130] .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.17  Pearson Correlation 4627 307| .064] .265| .169] .014 252 241 81| 2271 .334| 3827 .273] .227] 4887] .320 1] 7907} .318] 5587
Sig. (2-tailed) o10[ .098| .737| .157{ .371| .942 179 199| 338 .227| .071] .037] .145] 227 .006] .085 .000| 087 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30L
X2.18  Pearson Correlation 185 .094f -049] .395] .183] -011 208 228] .131| .164]| 5867 .5627| .5127| .5047| .182] .283} .790” 1| .082] 5317
Sig. (2-tailed) 3271 622 .795] .031] .333] 955 270 226] .490] 386] .001| .001] .004] .004] .336{ .130] .000 667 .003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 301
X2.19  Pearson Correlation 4967 4717 .302] .183| 447 260 246 4217 2761 .346| .057] 3491 .074| .069] .5127| 6477| .318] .082 1 6187
Sig. (2-tailed) .005] 009 .105] .333] .013] 165 190 .020] .140f .061] .764| .059| .699] .716] .004| .000f .087] .667 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Tot_X2 Pearson Correlation 5237 5307 4007| .5637| 6277| .4737| 4777|5277} 6307 5887 5627} 7117| .6147| .5247] 5367| .6917| .5587| .5317| 6187 1
Sig. (2-taited) .003| .003| .006{ .001] .000{ .008 .008 .003( .o00f .00t .oo1{ .000{ .000] .003] .002] .o00f .001] .003| .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3oh

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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B. Reliabilitas
1. Kinerja

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0]

a. Listwise deletion based on all vanables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of tems

.868 9

2. Beban Kerja

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

776 8

3. Stress Kerja

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of items

881 19)

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

42358 pdf



Lampiran 4 : 42358.pdf

Data Penelitian
IDENTITAS RESPONDEN

4
o

Nama Umur Jenis Kelamin Status Pernikahan | Pendidikan [ Lama Kerja

BALEKE, ST
AGUS, ST
DUMA, ST

o
-]

ZULKARNAIN SETIA BUDI, ST

ABDUL HAUM, ST

ANDI USMAN HARUN, ST
PURWANTO

YONATAN, ST

MURYADI, 5.5T

BUDI SULISTIYO, ST

WioiINO|n{sd W N e

[y
o

[
[

ABDILLAH FADZIL, ST
SHOLIKUL HAD!I, ST

ANDI MASKUR BADAWI, SE
WAWAN SUMARDIYONO, S.AP
NAGODANG LUMBANRAIA, ST
IHSANUDDIN, ST

PROBO WICAKSONO, ST
KADAR NURYANTO, A.Md
MUHAMMAD RAHMAT, A.Md
SIAMSU ALAM

DARWANTO, A.Md

NASRI SADAT, A.Md

A. ALI IMRAN, A.Md

NUR CHOLIS

JCHSAN

PETRUS MIS!

ABDUL WAHID
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BEBAN KERJA
JAWABAN RESPONDEN PERTANYAAN KE-
No total
1 2 3 4 5 6 7

1 3 3 3 3 S 4 4 a4 29
2 4 4 4 4 5 4 4 4 33
3 4 3 4 3 3 3 3 4 27
4 S 5 5 5 5 5 5 4 39
5 4 4 5 3 5 5 4 5 35
6 4 4 4 4 4 4 4 4 32
7 4 3 4 4 4 4 4 4 31
8 4 4 3 S 4 4 4 4 32
9 4 3 3 4 5 3 4 3 29
10 4 3 4 4 3 4 3 4 29
11 3 3 3 3 3 3 3 3 24
12 5 4 4 4 5 S 4 4 35
13 3 2 4 3 4 4 4 4 28
14 3 4 4 4 S 4 3 4 31
15 4 4 4 4 4 3 4 4 31
16 4 4 4 3 4 4 3 4 30
17 4 3 2 3 3 4 3 4 26
18 3 3 4 3 5 3 3 4 28
19 5 3 5 3 4 4 4 4 32
20 3 3 3 2 3 3 4 3 24
21 3 2 4 3 4 5 4 5 30
22 4 3 4 4 5 3 4 3 30
23 3 2 4 3 3 3 3 3 24
24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
25 5 4 4 4 4 3 4 4 32
26 4 4 4 4 4 4 4 4 32
27 4 3 4 3 4 4 4 4 30
28 5 4 4 3 3 3 4 3 29
29 4 3 3 4 S 3 4 3 29
30 5 3 5 3 4 4 4 4 32
31 4 3 4 4 4 4 4 3 30
32 3 3 2 3 4 3 3 3 24
33 4 5 4 3 4 4 4 3 31
34 5 4 4 5 4 4 4 4 34
35 4 4 4 2 2 4 2 4 26
36 4 4 3 5 4 4 4 4 32
37 4 4 4 3 3 4 4 3 29
38 4 3 3 3 3 3 4 3 26

3.947 3.447 3.789 3.526 3.974 3.763 3.737 3.737 3.740132
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Keterangan:
sangat rendah
3.625 tinggi rendah
4.125 tinggi sedang
3.375 netral tinggi
4.875 sangat baik sangat tingg

4.375 sangat baik
4 tinggi
3.875 tinggi
4 tinggi
3.625 tinggi
3.625 tinggi
3 netral

4.375 sangat baik
3.5 tinggi
3.875 tinggi
3.875 tinggi
3.75 tinggi
3.25 netral
3.5 tinggi
4 tinggi
3 netral
3.75 tinggi
3.75 tinggi
3 netral
4 tinggi
4 tinggi
4 tinggi
3.75 tinggi
3.625 tinggi
3.625 tinggi
4 tinggi
3.75 tinggi
3 netral
3.875 tinggi

4.25 sangat baik
3.25 netral
4 tinggi
3.625 tinggi
3.25 netrai
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Data Penelitian

0 0
0 0
8 0.210526
26 0.684211
4 0.105263
38 1
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Data Penelitian

STRES KERJA

Keterangan:
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3 2.895 3.395

3.5 3.579 3.526 3.158 2.947 2.974 3.026 2.374 2.947 3.105 2.947 2.842 2.842 3.263 3.026

3.316

3.12
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KINERJA
JAWABAN RESPONDEN PERTANYAAN KE-
No totat
1 2 3 4 S 6 7 8 9
1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37
2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 29
3 4 4 4 4 4 5 S 5 4 39
4 3 3 3 3 2 3 4 4 2 27
5 2 3 3 2 2 3 3 3 3 24
6 3 3 2 3 3 4 3 3 3 27
7 4 4 3 4 3 4 4 3 3 32
8 4 3 3 4 3 4 4 4 2 31
9 3 3 3 3 4 3 4 4 4 31
10 3 3 3 3 3 4 5 4 4 32
11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
12 2 2 3 2 3 3 4 3 3 25
13 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29
14 4 3 3 3 3 3 4 4 4 31
15 4 3 3 3 4 4 5 4 3 33
16 3 3 3 3 4 4 4 3 2 29
17 4 4 4 4 3 5 5 5 4 38
18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35
19 3 2 3 2 2 3 3 3 2 23
20 2 2 3 4 4 4 4 4 4 31
21 2 2 3 4 2 4 3 4 4 28
22 4 4 3 3 3 4 4 3 4 32
23 4 3 3 4 3 3 4 5 4 33
24 3 3 3 2 2 3 4 3 3 26
25 4 4 3 3 3 3 4 3 3 30
26 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26
27 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33
28 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34
29 3 3 3 3 3 4 4 4 3 30
30 2 2 2 3 3 3 3 3 3 24
31 4 3 3 3 3 4 4 4 3 31
32 4 4 3 3 4 4 4 4 4 34
33 3 3 2 2 3 3 2 3 3 24
34 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26
35 4 4 3 3 3 4 4 3 4 32
36 2 2 3 4 2 4 3 4 4 28
37 4 4 3 3 3 3 4 3 3 30
38 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33
3.316 3.184 3.079 3.158 3.053 3.632 3.842 3.658 3.395

3368
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4.11 tinggi
3.22 netral
4.33 sangat baik
3.00 netral
2.67 netral
3.00 netral
3.56 tinggi
3.44 tinggi
3.44 tinggi
3.56 tinggi
3.89 tinggi
2.78 netral
3.22 netral
3.44 tinggi
3.67 tinggi
3.22 netral
4.22 sangat baik
3.89 tinggi
2.56 rendah
3.44 tinggi
3.11 netral
3.56 tinggi
3.67 tinggi
2.89 netral
3.33 netral
2.89 netral
3.67 tinggi
3.78 tinggi
3.33 netral
2.67 netral
3.44 tinggi
3.78 tinggi
2.67 netral
2.89 netral
3.56 tinggi
3.11 netral
3.33 netral
3.67 tinggi

Keterangan:
sangat rendah
rendah
sedang

tinggi

sangat tingg
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Data Penelitian

17
18

38

0
0.026316
0.447368
0.473684
0.052632

1
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Data Penelitian

REGRESI
No X1 X2
1 37 29 56
2 29 33 62
3 39 27 50
4 27 39 63
5 24 35 56
6 27 32 67
7 32 31 57
8 31 32 66
9 31 29 60
10 32 29 56
11 35 24 50
12 25 35 74
13 29 28 64
14 31 31 65
15 33 31 52
16 29 30 68
17 38 26 57
18 35 28 57
19 23 32 66
20 31 24 64
21 28 30 60
22 32 30 57
23 33 24 55
24 26 32 67
25 30 32 61
26 26 32 63
27 33 30 60
28 34 29 59
29 30 29 57
30 24 32 60
31 31 30 47
32 34 24 55
33 24 31 59
34 26 34 62
35 32 26 57
36 28 32 61
37 30 29 55
38 33 26 47
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Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
kinerja 38 2.56 4.33 3.3687 44248
beban kerja 38 3.00 488 3.7401 41446
stress kerja 38 2.47 3.89 3.1191 .30800
Valid N (listwise) 38
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Uji Pra Analisis
A. Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smimov Test
Kinerja beban_kerja stress_kerja
|N 38 38 38
Normal Parameters®® Mean 30.3158 29.9211 59.2632
Std. Deviation 3.98718 3.31566 5.87107
(Most Extreme Differences  Absolute 094 134 102
Positive .071 134 .097
Negative -.094 -127 -.102
Kolmogorov-Smimov Z 582 824 631
symp. Sig. (2-tailed) .887 .505 .821

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

B. Linearitas

1) Kinerja * beban_kerja

Report
Kinerja
|peban_k
erja Mean N Std. Deviation
24.00 33.2500 4 1.70783
26.00 34.3333 3 3.21455
27.00 39.0000 1 .
28.00 32.0000 2 4.24264
29.00 32.3333 6 2.73252
30.00 30.6000 5 2.07364
31.00 30.0000 4 4.08248
32.00 26.8750 8 2.74838
33.00 29.0000 1
34.00 26.0000 1 :
35.00 24.5000 2 .70711
39.00 27.0000 1 .
Total 30.3158 38 3.98718
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ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kinerja * Between (Combined) 382.886 11] 34.808;] 4.408 .001
beban_kerja Groups | ;0. 266.188 1| 266.188 33.707 000
DeViation from 116.697 10 11.670| 1.478 .204
Linearity
Within Groups 205.325 26 7.897
Total 588.211 37

Measures of Association

R R Squared Eta Eta Squared
JKinerja * beban_kerja -673 453 807 651

2) Kinerja * stress_kerja

Report

Kinerja

stress_k

erja Mean N Std. Deviation
32.0000 2 1.41421
37.0000 2 2.82843
33.0000 1 )
32.3333 3 2.08167
31.0000 3 6.55744
33.1667 6 2.85774
29.0000 2 7.07107
29.0000 4 3.91578
29.0000 2 1.41421
27.5000 2 2.12132
26.5000 2 70711
30.0000 2 1.41421
31.0000 1 :
27.0000 2 5.65685
26.5000 2 70711
29.0000 1
25.0000 1 .
30.3158 38 3.98718
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ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kinerja * Between (Combined) 305.211 16| 19.076] 1.416 .225
stress_kerja  Groups ;.o arity 196.146 1| 196.146) 14.555 .001
Deviation from 109.065 15 7.271 .540 .888
Linearity
Within Groups 283.000 21| 13.476
Total 588.211 37
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
[Kinerja * stress_kerja -577 333 720 519)
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Asumsi Klasik
a. Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 38
Normal Parameters®®° Mean .0000000,
Std. Deviation 2.73420524
WMost Extreme Differences Absolute 101
Positive .101
Negative -.084
Kolmogorov-Smimov Z .624
symp. Sig. (2-tailed) .830]
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
b. Heteroskedastis
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.331 2.750 1.211 234
beban_kerja .089 .086 197 1.033 .309
stress_kerja -.063 .049 -.247 -1.297 .203

a. Dependent Variable: abresid

¢. Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) 61.655 5.144 11.986 .000

beban_kerja -.616 .161 -512f -3822 .001 .749 1.335]

stress_kerja -.218 .091 -.321} -2.397 .022 749 1.335

a. Dependent Variable: Kinerja
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Hasil Regresi Linear Berganda
Variables Entered/Removed
Variables
Model JVariables Entered Removed Method
1 stress_kerja, {Enter
beban_kerja®
a. All requested variables entered.
Model Summary®
I Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .728° 530 .503 281124
a. Predictors: (Constant), stress_kerja, beban_kerja
b. Dependent Variable: Kinerja
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 311.603 2 155.802 19.714 .000%
Residual 276.607 35 7.903
Total 588.211 37
a. Predictors: (Constant), stress_kerja, beban_kerja
b. Dependent Variable: Kinerja
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 61.655 5.144 11.986 .000
beban_kerja -616 161 -.512 -3.822 .001
stress_kerja -.218 .091 -.321 -2.397 .022

a. Dependent Variable: Kinerja
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Korelasi Parsial

Correlations

|Contro| Variables Kinerja beban_kerja
!stress_kerja Kinerja Correlation 1.000 -
Significance (2-tailed) . .001
df 0 35
beban_kerja  Correlation -.543 1.000]
Significance (2-tailed) .001 .
df 35 0
Correlations
|Contro| Variables Kinerja stress_kerja
lbeban_ker]’a Kinerja Correlation 1.000 -.376}
Significance (2-tailed) . 022
df 0 35
stress_kerja Correlation -376 1.000
Significance (2-tailed) .022 .
df 35 0}
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BIODATA PENELITI
Nama :  Hendra Kadang
NIM : 500893657
Tempat/Tanggal Lahir  : Bulungan, 22 November 1978
Jenis Kelamin : Laki-laki
Anggota Keluarga : Istri
Jenriana Maspanator, Skep, Ns
Anak

1. Alberth Cybill Maspanator
2. Ashira Maspanator Kadang
3. Gabriella Bellavania Maspanator
Alamat : Jalan Persemaian RT.014 Nunukan; Kelurahan
Nunukan Barat; Kabupaten Nunukan Propinsi
Kalimantan Utara

No. HP : 085247170701
Alamat E-Mail . arquitec hen@yahoo.com
bellavanya.hk@gmail.com
Riwayat Pendidikan : 1. SDN 023 Juata Sesanip Tarakan Lulus Tahun
1991

2. SMPN I Tarakan Lulus Tahun 1994
3. SMAK Makassar (D1- Analis Kimia) Lulus

Tahun 1998
4. ST-INTEN Bandung (S1- Arsitektur) Lulus
Tahun 2006
Riwayat Pekerjaan : 1. Tahun 2006-2010; Staf Honorer Bidang
Penataan Ruang di Dinas Pekerjaan Umum
Kabupaten Nunukan

2. Tahun 2010-2015; Staf pegawai negeri sipil
(PNS) Bidang Cipta Karya Dinas Pekerjaan
Umum Kabupaten Nunukan

3. Februari 2015 menjabat sebagai Kepala Seksi
Peningkatan Jalan dan Jembatan Bidang Bina
Marga Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten
Nunukan

4. Juni 2015 — Sekarang menjabat sebagai Kasi
Keberatan dan Banding, Bidang Penagihan,
Keberatan/Banding, Pendapatan Lain-lain
Dinas Pendapatan Kabupaten Nunukan.
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