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Akhimya semoga semua bantuan yang telah diberikan mendapat balasan yang setimpal
dari Tuhan Yang Maha Esa. Penulis menyadari bahwa TAPM ini masih membutuhkan
penyempumnaan, unfuk itu diharapkan kritik dan saran dari berbagai pihak untuk
penyempurnaan ini.

Semoga TAPM ini bermanfaat bagi kita semua dan kiranya dapat memberikan

kontrihusi akademik maupun prakteknya dalam pelayanan publik.

Tideng Pale, uni 2016

zim Sidglle
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kompetensi petugas pemberi pelayanan. Setiap penyelenggaraan pelayanan publik
harus memiliki standar pelayanan dan dipublikasikan sebagai jaminan adanya
kepastian bagi penerima pelayanan. Standar pelayanan merupakan ukuran yang
dibakukan dalam penyelenggaraan pelayanan puhlik yang wajib ditaati oleh
pemberi dan atau penerima pelayanan.

Kabupaten Tana Tidung adalah salah satu daerah pemekaran dan
kabupaten termuda di wilayah provinsi Kalimantan Utara dengan luas wilayah
4.828,58 km?. Wilayah Kabupaten Tana Tidug hampir 80% dikuasai oleh
perusahaan perkebunan dan kehutanan yang mendapat izin pengelolaan dari
menteri kehutanan (Dinas Pertanian dan Kehutanan Kab. Tana Tidung, 2015).
Sebagai daerah baru, kemajuan di bidang ekonomi bergerak dengan pesat.
Kemajuan tersebut seiring dengan banyaknya mvestor-investor masuk di daerah
ini. Bergeraknya roda perekonomian diikuti dengan maraknya pertumbuhan
pusat-pusat ekonomi yang baru, sehingga turut mendorong meningkatnya jumlah
permintaan [jin Mendirikan Bangunan (IMB). Seperti data yang ada, peningkatan
permintaan IMB di tahun 2012 sejumlah 29, tahun 2013 sejumlah 35, tahun 2014
42 dan tahun 2015 sejumlah 60. Sedangkan pada tahun 2016 hingga bulan April
sudah terdapat 25 IMB yang diterbitkan (Kantor Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten Tana Tidung, 2016). Diperkirakan
hingga akhir tahun 2016 ini permintaan IMB akan meningkat dari tahun

sebelumnya.

Merespons perkembangan pertumbuhan tersebut Pemerintah kabupaten
Tana Tidung tentu tidak tinggal diam. Dalam menanggapi hal tersebut Pemerintah

Daerah Tana Tidung giat melakukan perbaikan-perbaikan baik dalam bentuk fisik

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42606.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42608, pof

D. Definisi Konsep

Zulkifli (2007 :17) menjelaskan konsep merupakan suatu pengertian
abstrak yang didasarkan atas seperangkat konsepsi atau dibentuk oleh unsur-
unsur yang ada dalam konsepsi. Dengan kata lain, konsep adalah abstraksi dari
karakteristik umum yang terdapat pada konsep. Konsepsi adalah pengertian
tertentu pada suatu istilah dan arti yang diberikan oleh orang tertentu. Konsep
merupakan definisi yang dipakai oleh peneliii untuk menggambarkan suatu
fenomena sosial atau fenomena alami secara abstrak, tetapi konsep tidak sama
dengan definisi.

Definisi konseptual yang dimaksud disini adalah definisi konseptual
variabel penelitian. Dalam penelitian ini hanya ada 1 (satu) variabel yaitu
pelayanan.

Pelayanan disini adalah tanggapan pemohon IMB terhadap kualitas
pelayanan yang diselenggarakan oleh KPMP2T Kabupaten Tana Tidung sebagai
pernyataan perasaan layanan yang telah diterima pada waktu mengurus IMB,
yang meliputi 5 (lima) dimensi kualitas pelayanan, yaitu :

1. Tangibles atau bukti fisik yaitu penampilan dan kemampuan sarana dan
prasarana fisik yang ada pada KPMP2T Kabupaten Tana Tidung, dengan
indikatornya :

a. Kelayakan gedung kantor baik bentuk dan letaknya
b. Kelengkapan media informasi pelayanan yang ada di kantor
c. Kebersihan dan kenyamanan ruang pelayanan

d. Kerapian penampilan petugas pelayanan
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