
TUGAS AKHIR PROGRAM MAGISTER (TAPM) 

PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN IKLIM 
ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

DENGAN KEPUASAN KERJA 
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(Studi Pada Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat) 

UNIVERSITAS TERBUKA 

TAPM Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

Gelar Magister Manajemen 

Disusun Oleh : 

NURIASIH 

NIM. 500644836 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS TERBUKA 

JAKARTA 

2016 

42279.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Universitas Terbuka
Stamp



UNIVERSITAS TERBUKA 

ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF WORKABILITY AND ORGANIZATIONAL CLIMATE 
TO THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES WITH JOB SATISFACTION 

AS INTERVENING VARIABLE 

(Studies in Plantation Office of West Kotawaringin Regency) 

NURIASIH 
Open University 

Nuriasih.setim\a 1/ gmail.com 

The purpose of this study is; (1) To analyze the effect of the workability 
and organizational climate to job satisfaction; (2) to analyze the effect of the 
workability and organizational climate on employees performance; (3) To analyze 
the effect of job satisfaction on performance; and (4) to analyze the effect of the 
workability and organizational climate on performance through job satisfaction. 
This study was descriptive. The population of this study are the Civil Servants in 
Plantation Office of West Kotawaringin Regency with 39 people and the head 
office was not included. Primary data were collected by distributing 
questionnaires to all employees in Plantation Office of West Kotawaringin 
Regency. The sampling method using census method so that the sample is the 
entire population of 39 people. The data collection is carried out for 1 month 
between March to April 2016. In this research, there are two independent 
variables were analyzed, namely the ability to work and organizational climate, as 
well as an intervening variable is job satisfaction. While the dependent variable is 
the performance of employees. The data has been collected then analyzed using 
path analysis or path analysis. The results of path analysis calculation is known 
that the ability to work (X1) and organization climate (X2), either directly or 
indirectly positive and significant impact on employee performance with the 
regression equation for structural I was Y1 =: Y1 = 13.274 + 0.374 ability to 
work; + 0.312 organization climate; + €li and structural II Y = 8.348+ 1.350 
Satisfaction+ € 3i. 

Keywords: Workability, Organizational Climate, Job Satisfaction And 
Performance 
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ABSTRAK 

PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN IKLIM ORGANISASI 
TERHADAP KINERJA PEGA W AI DENGAN KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI V ARIABEL INTERVENING 
(Studi Pada Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat) 

NURIASIH 
Universitas Terbuka 

nuriasih.setiawan a gmail.com 

Tujuan dari penelitian ini adalah;(l) Menganalisis pengaruh kemampuan 
kerja dan iklim organisasi terhadap kepuasan kerja; (2) Menganalisis pengaruh 
kemampuan kerja dan iklim organisasi terhadap kinerja pegawai;(3) Menganalisis 
pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja; dan (4) Menganalisis pengaruh 
kemampaun kerja dan iklim organisasi terhadap kinerja melalui kepuasan kerja. 
Jenis penelitian ini deskriptif (descriptive). Populasi dari penelitian ini adalah 
Pegawai Negeri Sipil yang ada di Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin 
Barat sejumlah 39 orang tidak termasuk kepala dinas. Pengumpulan data primer 
dilakukan dengan penyebaran kuiseoner kepada seluruh pegawai yang ada di 
Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat. Metode pengambilan sampel 
menggunakan metode sensus sehingga sampel adalah seluruh populasi yang 
berjumlah 39 orang. Pengumpulan data dilaksanakan selama 2 bulan yaitu dari 
bulan maret sampai dengan bulan April 2016. Dalam penelitian ini terdapat dua 
variabel independen yang dianalisis, yaitu kemampuan kerja dan iklim organisasi, 
serta satu variabel intervening yaitu kepuasan kerja. Sementara variabel 
dependennya adalah kinerja pegawai. Data yang telah dikumpul selanjutnya 
dianalisis menggunakan analisis jalur atau path analysis. Hasil perhitungan 
analisis jalur diketahui bahwa kemampuan kerja (Xt) dan iklim organisasi (X2) 
baik secara langsung maupun tidak langsung berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja pegawai dengan persamaan regresi untuk struktural I adalah 
Y1=: Y1 = 13.274 + 0,374 Kemampuan Kerja; + 0,312 lklim Organisasi; + €u dan 
struktural II Y = 8.348+ 1.350 Kepuasan + €3i. 

Kata Kunci: Kemampuan Kerja, Iklim Organisasi, Kepuasan Kerja Dan Kinerja Pegawai 
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BAD IV 

TEMUAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Gambaran Umum Sektor Perkebunan 

Kabupaten Kotawaringin Barat merupakan salah satu Kabupaten yang 

ada di Provinsi Kalimantan Tengah yang terletak di bagian barat, dengan 

ibukota Kabupaten berada di Pangkalan Bun. Luas wilayah Kabupaten 

Kotawaringin Barat adalah 10.759 km2 atau sekitar 6,2% dari luas wilayah 

Provinsi Kalimantan Tengah. Kabupaten Kotawaringin Barat terdiri dari 

6 (enam) Kecamatan yaitu Kecamatan Arut Selatan, Kecamatan Kumai, 

Kecamatan Kotawaringin Lama, Kecamatan Arut Utara, Kecamatan 

Pangkalan Banteng dan Kecamatan Pangkalan Lada. Adapun luas wilayah 

Kabupaten Kotawaringin Barat menurut Kecamatan dapat dilihat pada tabel 

4.1, sebagai berikut: 

Tabel. 4.1 
Luas Wilayah Kabupaten Kotawaringin Barat 

~enurutKecamatan 

1. 22,31 
2. Kumai 27,15 
3. Kotawaringin Lama 11,32 
4. Arut Utara 24,96 
5. Pangkalan Lada 2,13 
6. 1 14 
Kotawaringin Barat 100,00 

Sumber : Kotawaringin Barat 2015 

19 
17 
11 
17 
11 
11 
86 
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Sektor perkebunan merupakan salah satu sektor yang menjadi andalan 

di Kabupaten Kotawaringin Barat. Dari luas wilayah Kabupaten 

Kotawaringin Barat 1.075.423 Ha, telah dicadangkan untuk pengembangan 

sektor perkebunan seluas 281.780 Ha. Dari pencadangan terse but telah 

tertanam 212.083,05 Ha dengan rincian luas tanaman Karet 18.082,00 Ha, 

Kelapa 776,75 Ha, Lada 297,74 Ha, Kelapa Sawit 192.699,23 Ha, dan 

komoditi campuran Kopi, Aren, Jambu Mente 226,83 Ha (Data Statistik 

Dinas Perkebunan, 20 15). 

Bila didasari pada kepemilikan, maka luas areal perkebunan dapat 

digambarkan Perkebunan Rakyat seluas 62.236,92 Ha (29,35%}, 

Perkebunan Besar Negara dengan luas 2.220,00 Ha (1,05 %) dan 

Perkebunan Besar Swasta 147.626,13 Ha (69,61%). Sedangkan produksi 

perkebunan per komoditi sampai dengan tahun 2015 adalah Karet (7.433,42 

ton}, Kelapa (267,74 ton) dalam bentuk Kopra, Lada (162,10 ton) biji 

kering, Kelapa Sawit (1.096.178,33 ton) TBS, dan lain-lain (14,59 ton) 

(Data Statistik Perkebunan, 20 15). 

Sejalan dengan meningkatnya pembangunan perkebunan, kontribusi 

sektor perkebunan terhadap Pendapatan Asli Daerah (PAD) juga mengalami 

peningkatan. Kontribusi sub-sektor perkebunan terhadap Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) Kabupaten Kotawaringin Barat sejak Tahun 2010 s/d 2015 

dapat disajikan pada tabel 4.2 dibawah ini. 
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1 
2010 
2011 
2012 
2013 
2014 
2015 

UNIVERSITAS TERBUKA 

Tabel. 4. 2 
Perkembangan Pendapatan Lain-Lain yang Sah dari Sub 

Sektor Perkebunan peri ode 2010 s/d 2015 

PAD Perkebuoaa (Rp.) 
(%) 

Target Realisasi 
2 3 5 

9.000.000.000 9.905.059. 788 110,1 
10.203.824.484 11.600.332.000 113,7 
9.500.000.000 12.004.632.036 126,4 

10.000.000.000 14.153.086.020 141,5 
12.416.000.000 13.445.778.786 108,3 
13.500.000.000 12.709.661.252 94,1 

Sumber: Renstra Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat, 2015 

Selain sebagai penyumbang PAD paling besar, sektor perkebunan juga 

merupakan sektor yang dominan dalam penyerapan SDM, sehingga 

merupakan sektor yang utama dalam struktur perekonomian Kabupaten 

Kotawaringin Barat. 

2. Gambaran Umum Dinas Perkebunan 

Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat merupakan unsur 

penunjang Pemerintah Daerah dibidang Perkebunan. Berdasarkan Peraturan 

Daerah No. 18 Tahun 2008 tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja 

Organisasi, Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat dipimpin 

seorang Kepala Dinas yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada 

Bupati melalui Sekretaris Daerah. 

Tugas dan fungsi Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat 

berdasarkan Peraturan Daerah No. 18 Tahun 2008 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja Organisasi, dimana Dinas Perkebunan Kabupaten 

Kotawaringin Barat memiliki tugas pokok "membantu Bupati 
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menye/enggarakan kewenangan Pemerintah Daerah di bidang 

Perkebunan ". Dalam menyelenggarakan togas sebagaimana tersebut di atas, 

Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat mempunyai fungsi : 

a. Melakukan perumusan kebijakan teknis, pemberian bimbingan dan 

pembinaan, koordinasi teknis dan tugas-tugas lain yang diserahkan 

oleh Kepala Daerah sesuai dengan peraturan perundang-undangan. 

b. Melakukan pengembangan, rehabilitasi dan pengendalian laban 

perkebunan, memberian ijin usaha/investasi, pemantauan dan 

pengawasan ijin usaha/investasi di bidang perkebunan. 

c. Melakukan pemetaan, penetapan dan pengawasan tata ruang dan 

tata guna. 

d. Melakukan penyusunan data, pengembangan statistik dan sistem 

informasi perkebunan. 

e. Melakukan pembinaan perlindungan tanaman perkebunan serta 

konservasi laban perkebunan. 

f. Melakukan perumusan kebijakan, penerapan kebijakan, pengembangan, 

pengawasan, dan pembinaan benih perkebunan. 

g. Melakukan pembinaan teknis budidaya perkebunan. 

h. Melakukan pembinaan, pengawasan dan pengolaban basil panen dan 

pasca panen perkebunan. 

i. Melakukan pembinaan mutu basil produksi perkebunan. 

j. Melakukan pembinaan pemasaran basil produksi perebunan. 

k. Melakukan pembinaan masyarakat dan kelembagaan usaha tani 
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I. Melakukan pembinaan sarana dan prasarana pengelolaan dan 

pemasaran hasil produksi perkebunan. 

m. Melakukan pembinaan pemberdayaan dan permodalan petani dan 

pelaku argibisnis dan pembinaan Unit Pelaksana Teknis Daerah 

(UPTD) dan Pelayanan ketatausahaan. 

a. Struktur Organisasi Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin 

Barat 

Struktur Organisasi Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat 

berdasarkan Peraturan Daerah No. 18 Tahun 2008 tentang Pembentukan 

Organisasi dan Tata Kerja Organisasi adalah sebagai berikut: 

I Kepala Dlnas 

I I 
SFICRFTARI 

ICElDMPO 
K 

I&R&T&N r I 
Kasubag tcasubag Kasubag 
Umum Keuanaan Perenc.dan 

KeDI!II. dan Ponoarv4 

I I I 
KEPAI.A BIDANG KEPAI.A BIDANG KEPAI.A 

KEPAI.A BIDANG PENGOlAHAN KELEMBAGAAN BIDANG 
BUDIDAYA DAN SARANA USAHA 

I I -. I 
Kepala Seksi Kepala Seksi Kepala Seksi Kepala Seksi 

Pertind. Pensolahan Pembinaan Penaembanaa 

Tanaman Hasll Masvarakat n dan lnvestasl 

Kepala Seksi Kepala Seksi Kepala Seksl Kepala Seksi 

Penaend. Pqendalian Pembinaan Data dan Sis 

MutuBenlh Mutu Masvarakat Info Perlceb. 

Kepala Seksi Kepala Seksi Kepala Seksi Kepala Seksi 

Teknls Pemasaran Sarana Prasrana TG. lahan dan 

Budldaya Usaha Konservasi 

Gambar4.1 
Struktur Organisasi Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat 
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b. Visi Dan Misi Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat 

Dalam melaksanakan amanat sesuai Peraturan Daerah Dinas 

Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat mempunyai visi untuk tahun 

2012- 2016, yaitu: "Perkebunan berbasis kerakyatan yang tangguh dan 

bermartabat". Untuk mewujudkan visi tersebut, maka ditetapkan misi yang 

harus dilaksanakan, yaitu sebagai berikut : 

1. Mewujudkan SDM Perkebunan yang Profesional berbasis Pelayan 

Prima dengan Lingkungan Kerja yang Kondusif dan sistem Pengawasan 

yang Efektif. 

2. Memfasilitasi Pengembangan dan Perluasan perkebuanan, serta upaya 

peningkatan produksi dan produktivitas tanaman unggulan dan 

pengembangan komoditi perkebunan lainnya untuk pemberdayaan 

masyarakat di pedesaan. 

3. Memfasilitasi Pengembangan benih unggul bermutu, dan pengawalan 

dan pengawasan terhadap peredaran benih, serta penanganan 

perlindungan tanaman dari GUP dan HPT. 

4. Menumbuhkembangkan kelembagaan usaha pekebun yang merupakan 

basis ekonomi pedesaan, melalui penerapan manajemen, tehnologi dan 

permodalan secara profesional. 

5. Mengembangkan sistem agroindustri terpadu melalui keterpaduan 

sistem produksi, penanganan pasca panen, pengolahan, 

pemasaranlinformasi pasar, promosi, sehingga mampu meningkatkan 

pendapatan petani, kesempatan kerja dan peningkatan nilai tambah 

produk perkebunan secara adil dan professional. 
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B. Karakteristik Responden 

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah Pegawai Dinas 

Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat yang berstatus sebagai Pegawai 

Negeri Sipil. Dengan memperhitungkan jumlah populasi yang terbatas, 

maka sebagai sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang 

berstatus Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Perkebunan Kabupaten 

Kotawaringin Barat yang berjumlah 39 orang tidak termasuk unsur 

pimpinan yaitu kepala dinas. Karakteristik responden pada penelitian ini 

akan memberikan informasi secara sederhana kondisi responden yang 

dijadikan obyek penelitian. Pada penelitian ini karakteristik responden 

digambarkan berdasarkan jenis kelamin, pendidikan responden, masa kerja 

dan kepangkatan/golongan responden. 

Adapun karakteristik responden yang didasarkan pada jenis 

kelamin, pendidikan responden, masa kerja dan kepangkatan/golongan 

responden, dapat di lihat seperti berikut ini: 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Responden berdasarkan jenis kelamin dideskripsikan untuk 

membedakan sifat dan kemampuan antara laki-laki dan perempuan. Dari 

beberapa penelitian psikologis menunjukkan bahwa perempuan lebih 

bersedia untuk mematuhi wewenang, sedangkan laki-laki lebih agresif dan 

memiliki harapan dan kemungkinan lebih besar atas keberhasilan hila 

dibandingkan dengan perempuan, namun perbedaan-perbedaan itu tidak 
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terlalu besar. Karak:teristik responden berdasarkan jenis kelamin dapat 

dilihat pada tabel4.3 dan gambar 4.2 di bawah ini: 

Tabel4.3 
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Prosentase (Oft,) 

Laki-Laki 22 56,41 

Perempuan 17 43,59 

Total 39 100 
.. 

Sumber :Dwlah darz Jawabab ldentztas responden hal 2 no. 1 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

1· Laki-lw 1 

Gambar4.2 
Grafik Karak:teristik Responden Berdasarkan 

J enis Kelamin 

Berdasarkan data dalam tabel 4.3 dan gambar 4.2 di atas tampak 

bahwa sebagian kelompok responden paling banyak dalam penelitian ini 

adalah laki-laki yaitu 56,41 %, sisanya 43,59 % adalah perempuan. Hal ini 

dapat disimpulkan bahwa sebagaian besar pegawai yang bekerja di Dinas 

Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat dan yang menjadi sampel 

terbesar dalam penelitian ini adalah laki-laki. 
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2. Karakteristik Responden Berdasarkan Pangkat/Golongan 

Sebagai organisasi publik, proses karier kepangkatan di lingkungan 

Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat berjalan dengan lancar 

sesuai Peraturan Perundang-undangan yang berlaku. Dengan terpenuhinya 

hak pegawai tersebut secara psikologis akan dapat meningkatkan 

kepuasaan dan pada akhirnya meningkatkan kinerjanya. Untuk mengetahui 

gambaran kepangkatan/golongan responden pada penelitian ini dapat 

dilihat pada tabel4.5 dan gambar 4.3 di bawah ini: 

Tabel4.4 
Karakteristik Responden Berdasarkan 

Pangkat/Golongan Responden 

Pangkat/Golongan Jumlah (Orang) Prosentase (%) 

Gol. II 3 8 
Gol. III 31 79 
Gol. IV 5 13 
Total 39 100 

Sumber: Diolah dari jawaban identitas responden hal. 2 pertanyaan no. 2 

Data Responden Berdasarkan Pangkat/Golongan 

Gambar4.3 

• Pengatur/11 

• Penata/111 

Pembina/IV 

Graftk Responden Berdasarkan Pangkat I Golongan 
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Pada tabel 4.5 dan gambar 4.3 terlihat bahwa kelompok responden 

berdasarkan pangkat/golongan didominasi pegawai dengan Golongan III, 

yaitu sebanyak 79 %. Golongan N sebanyak 13 % dan Golongan II sebesar 

8 %. Bila dilihat dari sisi kepangkatan, maka rata-rata pegawai Dinas 

Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat telah mempunyai 

pangkat/golongan III yang secara kedinasan mereka merupakan aparatur 

yang memiliki strata menengah pada level birokrasi, dan dapat 

dikategorikan sebagai aparatur yang berpengalaman pada bidangnya. 

Dengan jenjang pangkat yang berada pada level menengah maka akses para 

pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat baik ke atas 

maupun ke bawah sudah cukup luas. Hal ini akan sangat membantu para 

pegawai dalam melaksanakan tugas sehari-hari. 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

Pendidikan merupakan faktor penting yang harus dimiliki seseorang 

dalam bekerja. Dengan pendidikan seseorang dapat mempunyai suatu 

ketrampilan, pengetahuan, serta kemampuan untuk bekerja. Dengan 

semakin besarnya tuntutan jaman dan tuntutan organisasi, maka pendidikan 

dirasakan sebagai suatu kebutuhan yang sangat mendasar bagi setiap 

manusia. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa kemampuan kerja 

seseorang sangat dipengaruhi tingkat pendidikan. Keterbatasan pendidikan 

akan mempengaruhi seseorang dalam menyelesaikan pekerjaan yang 

diinginkan. Responden dengan tingkat pendidikan yang tinggi mampu 

bekerja dengan tingkat kesulitan dan tanggung jawab yang lebih tinggi 
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(Robbins, 201 0). Untuk mengetahui tingkat pendidikan responden dapat 

dilihat pada tabel4.4 dan gambar 4.4 berikut ini: 

Tabel4.5 
Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Jenis Kelamin Jamlah (Onng) Prosentase (%) 

SMA 8 20,51 

D3 3 7,69 

D4/Sarjana 24 10,25 

S2 4 61,53 

TOTAL 39 100 

Sumber :Diolah dari jawaban indentitas responden hal 2 pertanyaan no: 3 

Data Responden Berdasarkan Pendidikan 

2% 

• >30 

Gambar 4.4 

Graftk Responden Berdasarkan Pendidikan 

Pada tabel 4.4 dan gambar 4.4 di atas, terlihat bahwa responden 

berdasarkan pendidikan paling banyak adalah pegawai yang berpendidikan 
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sarjana (Sl) yaitu sebanyak 61,53 % (28 orang). Ini menunjukkan bahwa 

pegawai yang memiliki tingkat pendidikan sarjana secara umum memiliki 

kesesuaian antara jenis pekerjaan yang diterimanya dengan kemampuan 

intelektual yang dimilikinya, sehingga logika berpikirnya akan semakin 

baik. Dengan bekal pendidikan yang tinggi dan wawasan yang luas 

memudahkan individu tersebut untuk menyelesaikan semua tugas-tugasnya , 

sehingga berdampak baik bagi kinerjanya. Hal ini karena pendidikan yang 

tinggi akan memudahkan pegawai dalam mengambil keputusan yang cepat 

dan tepat dalam menerapkan cara kerja yang efektif dan efisien. 

Berdasarkan tabel 4.4 dapat disimpulkan bahwa sebagian besar pegawai 

Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat yang menjadi sampel 

dalam penelitian ini adalah berpendidikan sarjana. 

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 

Masa kerja seseorang dalam organisasi umumnya dapat menjadi tolak 

ukur loyalitas pegawai dalam bekerja serta menunjukan masa baktinya. 

Semakin lama masa kerja seseorang dapat diasumsikan bahwa orang 

tersebut lebih berpengalaman atau lebih senior. Semakin lama seseorang 

berada dalam pekerjaan, maka akan semakin kecil kemungkinan seseorang 

akan mengundurkan diri. Beberapa penelitian menunjukan bahwa masa 

kerja dan kepuasaan sating berkaitan positif. Seseorang yang memiliki masa 

kerja yang lama, akan memiliki pengalaman kerja yang banyak yang dapat 

membantunya dalam menyelesaikan tugas-tugasnya. Karakteristik 
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responden dilihat dari sisi masa kerja akan terlihat seperti pada tabel 4.6 

dan gambar 4.5 dibawah ini : 

No 

1. 

2. 

3. 

4. 

Tabel4.6 
Karakteristik Responden Berdasarkan 

Masa Kerja Responden 

Masa Kerja (Tahun) Frekwensi (Orang) 

5 2 

6-15 11 

16-25 20 

26-35 6 

TOTAL 39 

Prosentase (%) 

5 

28 

51 

15 

100 

Sumber: Data diolah karakteristik dari jawaban pertanyaan responden no: 4 

Data Responden Bedasarkan Masa Kerjatrahun 

Gambar4.5 

• 5 

• 6-15 

• 16-25 

• 26-35 

• Jumlah 

• 

Grafik Resoonden Berdasarkan Masa Keria ffahun 

Pada tabel 4.6 dan gambar 4.5 di atas, terlihat bahwa sebagian besar 

masa kerja responden dalam penelitian ini adalah memiliki masa kerja 

16 tahun ke atas dengan jumlah responden sebanyak 20 orang atau 51%, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa rerata pegawai yang bekerja di Dinas 
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Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat yang memiliki masa kerja 

cukup lama yaitu di atas 5 tahun. 

5. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

Umumnya umur seseorang sangat erat kaitannya dengan tingkat 

kedewasaan seseorang, cara pandang, dan tanggung jawab dalam bertindak. 

Karakteristik responden berdasarkan umur dapat disajikan melalui tabel4.7 

di dan gambar 4.6 dibawah ini : 

Tabel4.7 
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

No. Umur (Tahun) Frekwensi (Orang) Prosentase (%) 

I. >30 1 2% 

2. 31-40 12 31% 

3. 41-50 14 36% 

4. >51 12 31% 

Total 39 100% 

Sumber: Data diolah dari jawaban indentitas responden nomor : 5 hal : 2 

Data Responden Bedasarkan Umur 

• >30 

Gambar: 4.6 
Graftk Responden Berdasarkan Umur 
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Berdasarkan tabel 4. 7 dan gam bar 4.6 diatas terlihat bahwa komposisi 

persentasi responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini yang 

tertinggi adalah berumur antara 41-51 tahun dengan jumlah responden 

sebanyak 14 orang atau sebesar 36 % , posisi kedua pada kisaran umur 31-

40 tahun sebanyak 12 orang atau 31% dan umur di atas 51 tahun sebanyak 

12 orang atau 31 %. Bila dilihat dari sisi kematangan jiwa maka para 

pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat berada pada usia 

yang sangat produktif untuk menghasilkan kinerja yang tinggi. Disamping 

itu berdasarkan tabel 4.6 di atas dapat disimpulkan bahwa rerata umur 

pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat dan menjadi 

sampel dalam penelitian ini tertinggi berada pada umur 41-50 tahun. 

C. Basil Uji Statistik 

1. Deskripsi Instrumen Penelitian 

Pada bagian ini akan disajikan deskripsi jawaban para responden 

terhadap pertanyaan yang ada pada kuesioner yang berfungsi memberikan 

gambaran terhadap variabel-variabel yang diuji. 

a. Deskripsi Mengenai variabel Kemampuan Kerja Dan Iklim Organisasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Kepuasaan Kerja 

Analisis Deskripsi merupakan analisa terhadap variabel yang akan 

diteliti dalam hal ini adalah kemampuan kerja, iklim organisasi terhadap 

kinerja melalui kepuasaan kerja sebagai variabel intervening pegawai Dinas 

Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat. Analisis akan dilakukan 
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berdasarkan dari hasil pemyataan responden pada masing-masing 

pertanyaan di setiap variabel, yang dapat diuraikan sebagai berikut: 

1) Variabel Kinerja Pegawai 

Kinerja pegawai diukur dengan 8 dimensi dan beberapa indikator 

antara lain tingkat kesesuaian antara jumlah yang dihasilkan oleh pegawai, 

kualitas diselesaikan pekerjaan, kesesuaian pekerjaan dengan standar· 

kualitas yang ditetapkan, ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan sesuai 

dengan waktu yang ditetapkan, sikap atau perilaku pegawai dalam 

memberikan pelayanan, sikap atau perilaku pegawai dalam memberikan 

pelayanan, kemampuan bertindak sesuai etika dan moral pegawai dalam 

organisasi, kemauan atau kemampuan untuk mengutamakan kepentingan

kepentingan organisasi, dan kewajiban pegawai untuk mentaati dan 

menghindari larangan yang ditentukan bagi PNS, serta kerja sama diantara 

karyawan, pimpinan dan lembaga pengetahuan. Indikator-indikator tersebut 

diukur dengan 16 pertanyaan. 

Untuk mengukur sejauh mana variabel kinerja pegawai sebagai 

variabel (Endogeneous) dipengaruhi variabel independen (Exogeneous), 

akan dapat diketahui melalui hasil penyebaran kuesioner kepada responden 

yang menjadi sampel dalam penelitian ini. Untuk mengetahui mengenai 

tanggapan responden terhadap variabel kinerja secara lengkap disajikan 

pada tabel 4.8 di bawah ini: 
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No. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6 

7 

8. 

9. 

Tabel4.8 
Rekapitulasi Tabel Tanggapan Responden 

Terhadap Variabel Kinerja 

UNIVERSITAS TERBUKA 

Penyatunllteaa Pertuyaa 
Altcmatif Jawaban RespondeD 
ss s RR TS STS Total Mean 
5 4 3 2 1 

Kuantitas 
Saya mampu mencapai target kerja 
yang telah ditetapkan sesuai dengan 21 18 39 4.54 
target waktu yang ditentukan 
Tingkat pencapaian volume kerja 
yang saya lakukan telah sesuai 16 22 1 39 4,38 
dengan harapan organisasi 
Kualitas 
Sebagai aparatur, saya mampu 
menyelesaikan pekerjaan dengan 
basil yang tepat (mutu yang tinggi) 15 23 1 39 4,36 
dan sesuai dengan syarat-syarat 
yang ditentukan. 
Dalam bekerja, saya memiliki 
kemampuan untuk bekerja dengan 
teliti dan tepat sesuai stan dar 18 21 39 4,46 
kualitas kerja yang ditentukan 
Waktu 
Saya mampu menyelesaikan tuaas-
tugas dan pekerjaan sesuai dengan 13 24 2 39 4,28 
stan dar kerja dan waktu yang 
ditentukan 
Atas say a selaiu menuntut 
menyelesaikan tugas dan pekerjaan 14 20 3 2 39 4,18 
tepat waktu 
Orientasi Pelayanan 
Daiam bekerja saya lebih 
menekankan pada pelayanan yang 15 24 39 4,38 
baik 
Sebagai aparatur, saya memiliki 
kesadaran untuk memberikan 16 23 39 4,41 
pelayanan terbaik dan 
mengutamakan kepentingan umum 
di atas kepentingan pribadi 
lntegritas 
Saya mampu melaksanakan tugas 
dengan jujur, ikhlas dan tidak 
menyaiahgunakan wewenang dan 21 18 39 4,54 
tanggung jawab 
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Altematif Jawaban RespondeD 

No Pemyataan SS S RR TS STS Total Mean 
s 4 3 2 1 

10. Dalam menjalankan pekerjaan 
sehari-hari, sebagai aparatur saya 
mengutamakan kepentingan dinas 15 22 2 
dan berani mengambil segala resiko 
atas pekerjaan yang dilakukan 
Komitmen 

11 Saya akan berupaya semaksimal 
mungkin untuk kemajuan organisasi 23 16 

12 Pegawai memiliki komitmen yang 
tinggi terhadap tujuan organisasi 19 20 
Disiplln 

13 Saya mampu melaksanak#n 
kewajiban yang diamanah-kan 
dalam Peraturan Perundang-
Undangan maupun Peraturan 7 24 8 
organisasi termasuk dalam hal 
kehadiran dan penyelesaian tugas 

14 Dalam bekerja saya selalu 
berpegang teguh/disiplin pada 12 26 I 
aturan yang berlaku 
Kerjasama 

15 Dalam melaksanakan tugas dan 
pekerjaan, saya selalu bekerja sama 
dengan rekan kerja, atasan dan 
instansi lain untuk meningkatkan 16 21 2 
kinerja 

16 Dalam melakukan pekerja, saya 
selalu menjaga hubungan baik dan 
berkoordinasi dengan sesama rekan 17 22 
kerja 

Rerata Nllai Variabel Kinerja Pegawai 

Sumber: Data Primer yang Diolah 

39 4,33 

39 4,59 

39 4,49 

39 3,97 

39 4,28 

39 4,36 

39 4,44 

4,37 

Untuk mengetahui gambaran deskripsi variabel kinerja 

berdasarkan basil olahan SPSS dapat disajikan pada tabel4.9 dibawah ini: 

Tabel: 4.9 
Descriptive Statistics V ariabel Kinerja 

Item 
Pertanyaan N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pl 39 4 5 4.54 .505 

P2 39 3 5 4.38 .544 

P3 39 3 5 4.36 .537 

P4 39 4 5 4.46 .505 

P5 39 3 5 4.28 .560 
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P6 39 2 5 4.18 .790 

P7 39 4 5 4.38 .493 

P8 39 4 5 4.41 .498 

P9 39 4 5 4.54 .505 

PlO 39 3 5 4.33 .577 

Pll 39 4 5 4.59 .498 

P12 39 4 s 4.49 .506 

P13 39 3 5 3.97 .628 

Pl4 39 3 5 4.28 .510 

Pl5 39 3 5 4.36 .584 

P16 39 4 5 4.44 .502 

TOTAL 39 60 80 70.00 6.000 

Sumber: Data olahan SPSS 

Berdasarkan tabel4. 9 terlihat tanggapan responden mengenai variabel 

kinerja, maka diperoleh rerata nilai indeks variabel kinerja 4,37, nilai ini 

mengindikasikan bahwa kinerja pegawai dikatagorikan tinggi, dimana dapat 

dilihat bahwa indeks yang paling tinggi adalah mengenai pernyataan saya 

akan berupaya semaksimal mungkin untuk kemajuan organisasi, selain itu 

pernyatan yang juga masuk dalam katagori tinggi adalah kemampuan 

pegawai mencapai target kerja yang telah ditentukan dengan waktu yang 

ditetapkan dan saya mampu melaksanakan tugas dengan jujur, ikhlas dan 

tidak menyalahgunakan wewenang dan tanggung jawab. Nilai indeks 

kinerja terendah yaitu pada indikator disiplin dengan pernyataan saya 

mampu melaksanakan kewajiban yang diamanahkan dalam Peraturan 

Perundang-Undangan maupun Peraturan organisasi termasuk dalam hal 

kehadiran dan penyelesaian tugas. 

Pada tabel 4.9 terlihat pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten 

Kotawaringin Barat telah mampu melaksanakan target kerja yang telah 
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ditetapkan lebih cepat dari batas waktu yang ditentukan, hal ini terlihat dari 

39 orang, 21 atau 54% orang pegawai mampu melaksanakan target kerja 

ditetapkan lebih cepat dari waktu yang ditetapkan, dan 18 orang atau 46 % 

pegawai mampu mencapai target kerja yang ditetapkan walaupun sesuai 

dengan waktu yang ditentukan. Hasil ini menunjukkan bahwa rerata 

pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat telah 

menunjukkan memiliki kinerja yang baik dalam menyelesaikan tugas-tugas 

atau pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. Untuk itu dapat 

disimpulkan bahwa kinerja pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten 

Kotawaringin Barat tergolong tinggi, sehingga dapat memberikan kontribusi 

yang baik bagi kemajuan organisasi. 

2) Tanggapan Responden Mengenai Variabel Kepuasan Kerja (Yl) 

Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat 

individual bagi setiap pegawai yang memiliki tingkat kepuasaan yang 

berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. 

Kepuasaan merupakan evaluasi yang menggambarkan seseorang atas 

perasaan sikapnya senang atau tidak senang, puas atau tidak puas dalam 

menjalanakan aktivitas kerja. Oleh karena itu semakin tinggi kepuasaan 

kerja maka akan berdampak pada peningkatan kinerja pegawai. Untuk lebih 

jelasnya tanggapan atau perpepsi responden terhadap kepuasan kerja dapat 

dilihat melalui tabel4.10 di bawah ini: 
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Terhadap Kepuasaan Kerja 
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Altematif Jawaban R< Mea 

No Pemyataan SS S RR TS STS I n 
5 4 3 2 1 

Pekerjaan ita sendiri 
I. Saya merasa nyaman dengan 

pekerjaan dan tugas-tugas rutin I6 22 I 
saya 

2. Saya merasa puas dapat 
menyelesaikan setiap pekerjaan 
dengan baik sesuai dengan I2 26 I 
ketrampilan yang saya miliki 

3. Saya merasa puas, tugas-tugas 
dan pekerjaan saya saat ini, sudah 
sesuai dengan 10 29 
pendidikan,kemampuan, dan 
keahlian saya 
Pembayaran/Gaji 

4. Gaji pokok yang saya terima 
sesuai atau memadai dengan 27 I1 
jabatan dan tanggung jawab yang 
saya miliki 

5. Saya merasa puas terhadap 
tunjangan-tunjangan dan insentif I 25 13 
diberikan di luar gaji pokok 
Promosi 

6. Saya merasa puas sistem 
pengembangan karier I promosi 2 32 5 
jabatan dalam organisasi ini 

7. Saya merasa puas deng#n 
kesempatan yang diberikan untuk 
pengembangan karier saya baik 5 33 I 
melalui pendidikan, pelatihan 
maupun mutasi staf/jabatan 
Penaawasan!Supervisi 

8. Saya puas dengan adanya 
pengaWMan yang di~kan olc:h I~ 24 
setiap atasan dalam penyelesaian 
pekerjaan 

9. Saya merasa puas, atasan saya 
selalu memberikan kesempatan 
kepada saya untuk penyampaian 
ide-ide atau masukan yang 
berguna bagi penyelesaian 14 24 I 
pekerjaan dan memberikan 
dukungan serta membantu dalam 
menghadapi kesulitan 

39 4,38 

39 4,28 

39 4,26 

I 39 3,64 

39 3,69 

39 3,90 

39 4,10 

39 4.~~ 

39 4,33 
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IO. Saya merasa puas dan tidak 
menemukan kesulitan bekerja I4 24 I 39 4,33 
sama dengan rekan kerja saya 

Il. Hubungan dengan rekan sekerja 
berjalan dengan baik dan rekan 
kerja selalu memberikan I6 22 I 39 4,38 
dukunszan dalam bekerja 

Rerata nilai variabel Kepuasan Kerja 4,I5 

Sumber : Hasil Data Primer yang Dio/ah 

Untuk mengetahui deskripsi statistik variabel kepuasan kerja secara 

lengkap basil olahan SPSS dapat disajikan pada tabel 4.11 dibawah ini: 

Tabel4.11 
Descriptive Statistics Variabel Kepuasan Kerja 

Pertanyaan Minimu Maximu 
N m m Mean Std. Deviation 

PI 39 3 5 4.38 .544 

P2 39 3 5 4.28 .510 

P3 39 4 5 4.26 .442 

P4 39 1 4 3.64 .628 

P5 39 3 5 3.69 .521 

P6 39 3 5 3.90 .447 

P7 39 3 5 4.10 .384 

P8 39 4 5 4.38 .493 

P9 39 3 5 4.33 .530 

P10 39 3 5 4.33 .530 

Pll 39 3 5 4.38 .544 

TOTAL 39 36 53 45.69 3.812 

Sumber: Data o/ahan SPSS 

Berdasarkan tanggapan responden mengenai variabel kepuasan kerja 

pegawai, terlihat pada tabel 4.10 rerata nilai indeks kepuasan kerja 

sebesar 4, 15. Hal ini berarti bahwa kepuasan kerja pegawai termasuk 

katagori tinggi. Indeks rata-rata yang paling tinggi adalah pada pernyataan 

saya puas dengan adanya pengawasan yang diberikan oleh setiap atasan 
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dalam penyelesaian pekerjaan dan yang kedua adalah saya merasa puas 

atasan saya selalu memberikan kesempatan kepada saya untuk 

menyampaikan ide-ide atau masukan serta pemyataan saya merasa puas 

tidak menemukan kesulitan bekerja sama dengan rekan kerja saya. Indeks 

rerata yang terendah terdapat pada pemyataan saya merasa puas terhadap 

tunjangan-tunjangan dan insentif diberikan di luar gaji pokok. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa rerata pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten 

Kotawaringin Barat sudah sangat puas terhadap pekerjaannya, hubungan 

dengan supervisi dan rekan kerja. Namun untuk indeks pembayaran rerata 

tanggapan responden masuk katagori cukup puas dengan gaji dan tunjangan 

yang diberikan. Menurut Herzberg dalam Luthans (2006:283) menyatakan 

teori dua faktor yang terdiri dari faktor motivator (satisfier) dan faktor 

hygiene (dissatisfier) yang berhubungan denga puas atau tidaknya 

karyawan. Faktor motivator berhubungan dengan aspek-aspek yang 

terkandung dalam pekerjaan itu sendiri atau job content yang disebut 

sebagai aspek intrinsik dalam pekerjaa yang berhubungan dengan 

keberhasilan melakukan tugas, pengakuan, pekerjaan itu sendiri, tanggung 

jawab, kemungkinan untuk pengembangan, dan kemajuan. Sedngkan aspek 

hygiene yang juga disebut dengan aspek ekstrinsik terdiri dari kebijakan dan 

prosedur organisasi, supervisor, upah/gaji, hubungan dengan rekan kerja, 

dan kondisi kerja. Dari data di atas menggambarkan bahwa kepuasan 

pegawai terhadap gaji dan sistem promosi masih rendah hila dibandingkan 

dengan kepuasan pegawai terhadap pekerjaan, supervisi dan rekan kerja. 

Kondisi ini dapat ditingkatkan agar kepuasan kerja pegawai Dinas 
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Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat dapat dicapai sehingga pada 

akhimya mempengaruhi kinerjanya. 

3). Taggapan Responden Mengenai Variabel Iklim Organisasi (X2) 

Iklim organisasi merupakan kualitas lingkungan internal organisasi 

yang secara relatif terus berlangsung dan dialami oleh anggota organisasi 

serta mempengaruhi perilaku anggota organisasi. Iklim organisasi sebagai 

kolektif dan pola lingkungan yang dapat menentukkan kepuasaan kerja 

dan kinerja pegawai. 

Untuk mengetahui secara jelas tanggapan responden terhadap iklim 

organisasi dapat dilihat pada tabel4.12 di bawah ini: 

No 

I. 

2. 

3. 

4. 

Tabel4.12 
Rekapitulasi Tabel Tanggapan Responden 

Terhadap Iklim Organisasi 

Alternatif Jawaban 
Responden 

Pernyataan ss s RR T STS 
s 

5 4 3 2 1 
Struktur 0J"Eanisasi 
Uraian tugas di kantor saya 
didefinisikan secara jelas dan 23 16 
atau berstruktur yang baik 
Dalam beberapa pekeljaan saya 
mengetahui jelas atasan saya dan 
saya memiliki tanggung jawab 13 26 
yang jelas dalam pekerjaan 
terse but. 
Di kantor ini, standar kinerja 
sudah ditentukan diawal tahun 17 22 
Dalam kantor, pegawai dituntut 
untuk menunjukkan kinerjanya 
sesuai dengan target dan waktu 19 19 I 
yang ditentukan 

Total Rerata 

39 4,59 

4,33 
39 

39 4,44 

39 4,46 
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No 

Alternatif Jawaban 
Responden 

SS S RR T STS Pernyataan 
~~-+~4---~~s~--~ T~ R~m 

5 4 3 2 I 

5. 
Tanggung Jawab 
Saya melaksanakan tugas dan 
pekerjaan dengan tuntas dan 
bertanggung iawab 

6. Di kantor, pegawai memiliki 

I7 22 

tanggung jawab terhadap I4 22 3 
pekeDaan sesuai dengan 
tupoksinya 
Pen1hargaan 

7. Di kantor, pegawai diberikan 
penghargaan sesuai dengan II 2I 7 
kinerja yang dihasilkan 

8. Organisasi selalu memberi 
aprisiasi yang baik terhadap I5 2I 3 
pegawai yang berkinerja baik 
Dukungan 

9 Di kantor, bila mengalami 
kesulitan dalam bekerja rekan I8 20 I 
kerja dan atau atasan selalu 
membantu 

10 Suasana keDa di kantor sangat 
menyenangkan dan saling I7 20 2 
membantu 
Komitmen 

II Saya merasa memiliki organisasi 
ini dan berusaha mencapai 
tujuan organisasi 

I2 Saya bangga merupakan bagian 
dari organisasi ini dan loyalitas 
saya terhadap organisasi ini 
san~at tin~gi 

19 20 

13 2I 5 

Rerata Nilai Variabellkilim 01'2anisasi 
Sumber : Hasi/ olahaSumber: Data primer yang diolah 

39 4,44 

39 4,28 

39 4,IO 

4,31 

39 4,44 

39 4,38 

39 4,49 

39 4,2I 

4,37 

Untuk mengetahui deskripsi statistik variabel iklim organisasi secara 

lengkap basil dari SPSS dapat disajikan pada tabel4.13 dibawah ini: 
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Tabel4.13 
Descriptive Statistics Variabel Iklim Organisasi 

Pertanyaan N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PI 39 4 5 4.59 .498 

P2 39 4 5 4.33 .478 

P3 39 4 5 4.44 .502 

P4 39 3 5 4.46 .555 

PS 39 4 5 4.44 .502 

P6 39 3 5 4.28 .605 

P7 39 3 5 4.10 .680 

PS 39 3 5 4.31 .614 

P9 39 3 5 4.44 .552 

PlO 39 3 5 4.38 .590 

Pll 39 4 5 4.49 .506 

Pl2 39 3 5 4.21 .656 

TOTAL 39 45 60 52.46 5.325 
Sumber : Data hasil olahan SPSS 

Dari tabel 4.13 diketahui bahwa tanggapan responden mengenai 

variabel iklim organisasi, diperoleh rerata nilai indeks iklim organisasi 

sebesar 4,37. Ini berarti ikilm organisasi Dinas Perkebunan Kabupaten 

Kotawaringin Barat cukup kondusif, sehingga kondisi ini menimbulkan 

dampak positif terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai. Rerata nilai 

indeks yang paling tinggi terdapat pada pemyataan uraian tugas di kantor 

saya didefinisikan secara jelas dan atau berstruktur yang baik di kantor ini 

dan komitmen dengan pemyataan saya merasa memiliki organisasi ini dan 

berusaha mencapai tujuan organisasi. Rerata nilai indeks terendah terdapat 

pada pemyataan mengenai penghargaan yaitu di kantor, pegawai diberikan 

penghargaan sesuai dengan kinerja yang dihasilkan. Namun secara umum 

tanggapan responden terhadap iklim organisasi ini cukup tinggi. Hal ini 
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dapat disimpulkan bahwa iklim organisasi pada Kantor Dinas Perkebunan 

Kabupaten Kotawaringin Barat sangat baik, sehingga tm dapat 

berdampak pada kinerja pegawainya. 

Dari jawaban responden tergambar bahwa peranan pimpinan dalam 

pencapaian kinerja sangat dominan, ini terlihat dari standar kinerja yang 

telah ditetapkan di awal tahun, sehingga pegawai dituntut untuk dapat 

mencapainya sesuai target yang tetapkan, selain itu suasana kerja yang 

sangat kondusif dan nyaman memiliki pengaruh yang baik bagi tercapainya 

kepuasan kerja dan kinerja pegawai. Menurut Setyandi dan Gamiwa 

(2007: 15 7) bahwa iklim organisasi yang kondusif dapat berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja dan pada akhimya meningkatkan kinerja 

pegawai. Hal ini karena iklim organisasi memiliki fungsi untuk 

meningkatkan kepuasan kerja dan dapat juga dipakai untuk menjelaskan 

bagaimana pekerja seharusnya bekerja dan mendorong agar dapat 

meningkatkan kemampuan dan kinerjanya. 

4). Tanggapan Responden Mengenai Variabel Kemampuan Kerja (Xt) 

Menurut Robinns (2010:57) Kemampuan (ability) merupakan 

kapasitas individu untuk melaksanakan berbagai tugas dalam pekerjaan. 

Kualitas sumber daya manusia (aparatur) dapat dilihat dari tiga aspek 

(Depnaker, 2001). Pertama aspek fisik: kedua aspek intelejensi yang 

menggambarkan kemampuan berpikir dan merealisasikan gagasan-gagasan 

atau ide-idenya. Aspek ini mencakup kecerdasan dan ketrampilan yang 

dimiliki aparatur dan yang ketiga : mencakup aspek sikap mental, yaitu 

Tugas Akhir Program Magister 86 

42279.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



UNIVERSITAS TERBUKA 

gambaran mengenai karakter dan sikap seseorang dalam mengantisipasi 

situasi lingkungan pada suatu waktu dan tempat tertentu. Disamping aspek 

kualitas kemampuan aparatur sangat kaitannya dengan sikap 

profesionalisme dari cara ketja pegawai, kemampuan menguasai, 

memahami dan melaksanakan tugas sesuai dengan profesinya, mampu 

beketja secara kreatif dan inovati, efisien, mandiri serta memiliki moral 

yang tinggi. Untuk itu jelaslah bahwa kemampuan ketja merupakan 

determinan penting dalam mendukung tugas dan fungsinya dalam 

rangka mewujudkan tujuan organisasi. Tanggapan responden terhadap 

kemampuan kerja pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin 

Barat dapat dilihat pada tabel 4.14 di bawah ini: 

No 

1. 

2. 

3. 

4. 

Tabel4.14 
Rekapitulasi Tabel Tanggapan Responden 

Terhadap Kemampuan Ketja 

Alternatif Jawaban Responden 
ss s RR TS 

Pernyataan 

5 4 3 2 
KetrampHan 
Ketrampilan dan kemampuan 
yang say a miliki dapat 
membantu saya menyelesaikan 21 15 3 
tuga_s tepat pada waktunya 
Saya sangat cepat dan selalu 
memiliki gagasan dalam 
menyelesaikan pekerjaan dan 15 21 3 
mampu memecahkan masalah 
dalam pekerjaan sa_y_a 
Sebagai aparatur, saya selalu 
berkreatifitas dan berinovasi 
untuk menyelesaikan 16 23 
pekerjaan yang menjadi 
tanggung jawab saya 
Saya memiliki kemampuan 
dan keahlian untuk 
mengoperasikan komputer 17 21 ] 

dalam menyelesaikan 
pekerjaan saya 

ST 
s Total 
1 

39 

39 

39 
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Alternatif Jawaban Responden 

No Pernyataan ss s RR TS STS Total Mean 
5 4 3 2 1 

Pen2etahuan 
5. Latar belakang pendidikan yang saya 

miliki sangat membantu saya untuk 
menyelesaikan seluruh pekerjaan 13 22 4 39 4,23 
yang menjadi tanggung jawab saya 

6. Pelatihan/seminar/workshop yang 
say a ikuti sangat berguna dalam 4,36 
meningkatkan kemampuan saya 17 19 3 39 
dalam pekerjaan pada bidang kerja 
yang digeluti sekarang 

7. Menurut saya semakin sering 
mengikuti pelatihan/seminar 
/workshop, dsb. yang berkaitan 
dengan bidang kerja yang digeluti 15 23 1 39 4,36 
akan semakin memudahkan say a 
menyelesaikan pekerjaan saya. 
Pengalaman Kerja 

8. Menurut Bapak/ lbu, masa kerja yang 
dimiliki memudahkan dalam 12 25 2 39 4,26 
menghadapi pekerjaan 

9. Dengan pengalam kerja yang saya 
miliki saya mampu menguasai 8 30 1 39 4,18 
pekerjaan dengan baik 

10. Setujukah Bapak I Ibu, frekwensi 
kepindahan pegawai yang 10 18 10 1 39 3,95 
sering/tinggi akan menambah 
pengalaman kerja. 

Rerata Indeks Variabel Kemampuan Kerja 4,29 

Untuk mengetahui deskripsi statistik variabel kemampuan kerja 

berdasarkan basil olahan SPSS dapat dilihat pada tabel4.15 dibawah ini: 

Tabel4.15 
Descriptive Statistics 

Item 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pertanyaan 

P1 39 3 5 4.46 .643 

P2 39 3 5 4.31 .614 

P3 39 4 5 4.41 .498 

P4 39 3 5 4.41 .549 

P5 39 3 5 4.23 .627 

P6 39 3 5 4.36 .628 
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P7 39 3 5 4.36 .537 

P8 39 3 5 4.26 .549 

P9 39 3 5 4.18 .451 

P10 39 2 5 3.95 .793 

TOTAL 39 35 50 42.92 4.619 
Sumber: Data hasil olahan SPSS 

Dari tabel 4.14, diketahui bahwa tanggapan responden mengenai 

variabel kemampuan kerja, diperoleh rerata nilai indeks kemampuan kerja 

sebesar 4,29. Rerata indeks kemampuan kerja tertinggi terdapat pada 

indikator ketrampilan (skill) dengan item pertanyaan sebagai aparatur, saya 

selalu berkreatifitas dan berinovasi untuk menyelesaikan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawab saya. Sedangkan rerata indeks kemampuan kerja 

yang terendah terdapat pada indikator pengalaman kerja yaitu pada 

pemyataan, setujukan bapak/ibu frekwensi kepindahan yang tinggi/sering 

akan menambah pengalaman kerja. Meskipun demikian perbedaan setiap 

indikator dalam pemyatan tidak berbeda jauh. Hal ini dapat disimpulkan 

bahwa secara umum kemampuan kerja pegawai Dinas Perkebunan 

Kabupaten Kotawaringin Barat masih termasuk dalam katagori sangat baik. 

2. Hasil Analisis Data 

a). Pengujian Data 

Agar data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner dapat diketahui 

valid, maka perlu dilakukan uji validitas dan reabilitas terhadap semua butir 

pertanyaan pada kuesioner. Penelitian ini tidak melakukan uji coba 

sebelumnya untuk mengukur validitas dan reabilitas dari kuesioner. 
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Kuesioner yang digunakan adalah modifikasi dari instrumen kuesioner yang 

telah diuji validitas dan reabilitasnya oleh peneliti terdahulu. 

Uji validitas dan reliabilitas terhadap butir-butir pertanyaan kuesioner 

tersebut adalah sebagai berikut : 

1) Uji Validitas 

Uji validitas diperlukan untuk mengetahui ketepatan dan kecermatan 

suatu alat ukur dalam menjalankan fungsinya. Suatu instrumen pengukuran 

dikatakan memiliki nilai validitas yang tinggi apabila mampu memberikan 

hasil ukur yang sesuai dengan maksud dilakukannya penelitian. 

Berdasarkan hasil uji validitas instrumen dengan menggunakan 

bantuan SPSS memperlihatkan semua butir pertanyaan dari semua variabel 

yang diuji menunjukkan bahwa r- hitung lebih besar dari r tabet, hingga 

dengan demikian dapat disimpulkan bahwa item pertanyaan dari semua 

variabel adalah valid. Untuk mengetahui secara jelas hasil uji validitas 

tersebut dapat dilihat pada tabel 4.16 berikut ini : 

Tabel4.16 
Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian 

Variabel Item Corrected ftabel Keterangan 
Pertanyaan Item Total (1%) 

Correlation 
(r hitung) 

Yl 0,782** Valid 
Y2 0,766** Valid 
Y3 0,767** Valid 

Kinerja Pegawai Y4 0,756** Valid 
(Y) Y5 0,596** Valid 

Y6 0,660** Valid 
Y7 0,561 ** Valid 
Y8 0,590** Valid 
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2. 

3. 

4. 

5. 

6 

7 

8. 

9. 

Tabel4.8 
Rekapitulasi Tabel Tanggapan Responden 

Terhadap Variabel Kinerja 

UNIVERSITAS TERBUKA 

Pemyataanlltem Pertanyaan 
Alternatif Jawaban Responden 
ss s RR TS STS Total Mean 
5 4 3 2 1 

Kuantitas 
Saya mampu mencapai target kerja 
yang telah ditetapkan sesuai dengan 21 18 39 4.54 
target waktu yang ditentukan 
Tingkat pencapaian volume kerja 
yang say a lakukan telah sesuai 16 22 1 39 4,38 
dengan harapan organisasi 
Kualitas 
Sebagai aparatur, saya mampu 
menyelesaikan pekerjaan dengan 
hasil yang tepat (mutu yang tinggi) 15 23 1 39 4,36 
dan sesuai dengan syarat-syarat 
yang ditentukan. 
Dalam bekerja, saya memiliki 
kemampuan untuk bekerja dengan 
teliti dan tepat sesuai stan dar 18 21 39 4,46 
kualitas kerja yang ditentukan 
Waktu 
Saya mampu menyelesaikan tugas-
tugas dan pekerjaan sesuai dengan 13 24 2 39 4,28 
stan dar kerja dan waktu yang 
ditentukan 
Atas say a selalu menuntut 
menyelesaikan tugas dan pekerjaan 14 20 3 2 39 4,18 
tepat waktu 
Orientasi Pelayanan 
Dalam bekerja saya lebih 
menekankan pada pelayanan yang 15 24 39 4,38 
baik 
Sebagai aparatur, saya memiliki 
kesadaran untuk memberikan 16 23 39 4,41 
pelayanan terbaik dan 
mengutamakan kepentingan umum 
di atas kepentingan pribadi 
Inte2ritas 
Saya mampu melaksanakan tugas 
dengan jujur, ikhlas dan tidak 
menyalahgunakan wewenang dan 21 18 39 4,54 
tanggung jawab 
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Alternatif Jawaban Responden 

No Pemyataan ss s RR TS STS Total Mean 
5 4 3 2 1 

10. Dalam menjalankan pekerjaan 
sehari-hari, sebagai aparatur saya 
mengutamakan kepentingan dinas 15 22 2 39 4,33 
dan berani mengambil segala resiko 
atas pekerjaan yang dilakukan 
Komitmen 

11 Saya akan berupaya semaksimal 
mungkin untuk kemajuan organisasi 23 16 39 4,59 

12 Pegawai memiliki komitmen yang 
tinggi terhadap tujuan organisasi 19 20 39 4,49 
Disiplin 

13 Say a mampu melaksanakan 
kewajiban yang diamanah-kan 
dalam Peraturan Perundang-
Undangan maupun Peraturan 7 24 8 39 3,97 
organisasi termasuk dalam hal 
kehadiran dan penyelesaian tugas 

14 Dalam bekerja saya selalu 
berpegang teguhldisiplin pada 12 26 I 39 4,28 
aturan yang berlaku 
Kerjasama 

15 Dalam melaksanakan tugas dan 
pekerjaan, saya selalu bekerja sama 
dengan rekan kerja, atasan dan 
instansi lain untuk meningkatkan 16 21 2 39 4,36 
kinetja 

16 Dalam melakukan pekerja, say a 
selalu menjaga hubungan baik dan 
berkoordinasi dengan sesama rekan 17 22 39 4,44 
kerja 

Rerata Nilai Variabel Kinerja Pegawai 4,37 

Sumber: Data Primer yang Diolah 

Untuk mengetahui gambaran deskripsi variabel kinerja 

berdasarkan hasil olahan SPSS dapat disajikan pada tabel4.9 dibawah ini: 

Tabel: 4.9 
Descriptive Statistics V ariabel Kinerja 

Item 
Pertanyaan N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PI 39 4 5 4.54 .505 

P2 39 3 5 4.38 .544 

P3 39 3 5 4.36 .537 

P4 39 4 5 4.46 .505 

P5 39 3 5 4.28 .560 
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P6 39 2 5 4.18 .790 

P7 39 4 5 4.38 .493 --
P8 39 4 5 4.41 .498 

r--
P9 39 4 5 4.54 .505 

PIO 39 3 5 4.33 .577 

Pll 39 4 5 4.59 .498 
. 

Pl2 39 4 5 4.49 .506 

Pl3 39 3 5 3.97 .628 
1--· --

Pl4 39 3 5 4.28 .510 

PIS 39 3 5 4.36 .584 

Pl6 39 4 5 4.44 .502 

TOTAL 39 60 80 70.00 6.000 

Sumber : Data o/ahan SPSS 

Berdasarkan tabel 4. 9 terlihat tanggapan responden mengenai variabel 

kineija, maka diperoleh rerata nilai indeks variabel kineija 4,37, nilai ini 

mengindikasikan bahwa kinerja pegawai dikatagorikan tinggi, dimana dapat 

dilihat bahwa indeks yang paling tinggi adalah mengenai pemyataan saya 

akan berupaya semaksimal mungkin untuk kemajuan organisasi, selain itu 

pemyatan yang juga masuk dalam katagori tinggi adalah kemampuan 

pegawai mencapai target kerja yang telah ditentukan dengan waktu yang 

ditetapkan dan saya mampu melaksanakan tugas dengan jujur, ikhlas dan 

tidak menyalahgunakan wewenang dan tanggung jawab. Nilai indeks 

kineija terendah yaitu pada indikator disiplin dengan pemyataan saya 

mampu melaksanakan kewajiban yang diamanahkan dalam Peraturan 

Perundang-Undangan maupun Peraturan organisasi termasuk dalam hal 

kehadiran dan penyelesaian tugas. 

Pada tabel 4.9 terlihat pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten 

Kotawaringin Barat telah mampu melaksanakan target keija yang telah 
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ditetapkan lebih cepat dari batas waktu yang ditentukan, hal ini terlihat dari 

39 orang, 21 atau 54 % orang pegawai mampu melaksanakan target kerja 

ditetapkan lebih cepat dari waktu yang ditetapkan, dan 18 orang atau 46 % 

pegawai mampu mencapai target kerja yang ditetapkan walaupun sesuai 

dengan waktu yang ditentukan. Hasil ini menunjukkan bahwa rerata 

pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat telah 

menunjukkan memiliki kinerja yang baik dalam menyelesaikan tugas-tugas 

atau pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. Untuk itu dapat 

disimpulkan bahwa kinerja pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten 

Kotawaringin Barat tergolong tinggi, sehingga dapat memberikan kontribusi 

yang baik bagi kemajuan organisasi. 

2) Tanggapan Responden Mengenai Varia bel Kepuasan Kerja (Yl) 

Kepuasan kerja pada dasamya merupakan sesuatu yang bersifat 

individual bagi setiap pegawai yang memiliki tingkat kepuasaan yang 

berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. 

Kepuasaan merupakan evaluasi yang menggambarkan seseorang atas 

perasaan sikapnya senang atau tidak senang, puas atau tidak puas dalam 

menjalanakan aktivitas kerja. Oleh karena itu semakin tinggi kepuasaan 

kerja maka akan berdampak pada peningkatan kinerja pegawai. Untuk lebih 

jelasnya tanggapan atau perpepsi responden terhadap kepuasan kerja dapat 

dilihat melalui tabel4.10 di bawah ini: 
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4. 
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6. 

7. 

8. 

9. 
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Tabel4.10 
Rekapitulasi Tabel Tanggapan Responden 

Terhadap Kepuasaan Kerja 

Alternatif Jawaban Responden 

Pernyataan ss s RR TS STS 
5 4 3 2 1 

Pekerjaan itu sendiri 
Saya merasa nyaman dengan 
pekerjaan dan tugas-tugas rutin 16 22 1 
say a 
Saya merasa puas dapat 
menye1esaikan setiap pekerjaan 
dengan baik sesuai dengan 12 26 1 
ketrampilan yang saya miliki 
Saya merasa puas, tugas-tugas 
dan pekerjaan saya saat ini, sudah 
sesuai dengan 10 29 
pendidikan,kemampuan, dan 
keahlian sa_i'!l 
Pembayaran!Gaji 
Gaji pokok yang saya terima 
sesuai atau memadai dengan 27 ll 1 
jabatan dan tanggung jawab yang 
saya miliki 
Saya merasa puas terhadap 
tunjangan-tunjangan dan insentif 1 25 13 
diberikan di luar gaji pokok 
Promosi 
Saya merasa puas sistem 
pengembangan karier I promosi 2 32 5 
jabatan dalam organisasi ini 
Saya me rasa puas dengan 
kesempatan yang diberikan untuk 
pengembangan karier saya baik 5 33 1 
melalui pendidikan, pelatihan 
maupun mutasi staf/jabatan 
Pene:awasan!Supervisi 
Say a puas dengan adanya 
pengawasan yang diberikan oleh 15 24 
setiap atasan dalam penyelesaian 
pekerjaan 
Saya merasa puas, atasan saya 
selalu memberikan kesempatan 
kepada saya untuk penyampaian 
ide-ide a tau masukan yang 
berguna bagi penyelesaian 14 24 1 
pekerjaan dan memberikan 
dukungan serta membantu dalam 
menghadapi kesulitan 

Mea 
~ n 

39 4,38 

39 4,28 

39 4,26 

39 3,64 

39 3,69 

39 3,90 

39 4,10 

39 4,38 

39 4,33 
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10. Saya merasa puas dan tidak 
menemukan kesulitan bekerja 14 24 1 39 4,33 
sama dengan rekan keija saya 

11. Hubungan dengan rekan sekerja 
berjalan dengan baik dan rekan 
kerja selalu memberikan 16 22 1 39 4,38 
dukunl!;an dalam bekeria 

Rerata nilai variabel Kepuasan Kerja 4,15 

Sumber : Hasil Data Primer yang Diolah 

Untuk mengetahui deskripsi statistik variabel kepuasan kerja secara 

lengkap basil olahan SPSS dapat disajikan pada tabel4.11 dibawah ini: 

Tabel4.11 
Descriptive Statistics Variabel Kepuasan Kerja 

Pertanyaan Minimu Maximu 
N m m Mean Std. Deviation 

P1 39 3 5 4.38 .544 

P2 39 3 5 4.28 .510 

P3 39 4 5 4.26 .442 

P4 39 1 4 3.64 .628 

P5 39 3 5 3.69 .521 

P6 39 3 5 3.90 .447 

P7 39 3 5 4.10 .384 

P8 39 4 5 4.38 .493 

P9 39 3 5 4.33 .530 

PlO 39 3 5 4.33 .530 

P11 39 3 5 4.38 .544 

TOTAL 39 36 53 45.69 3.812 

Sumber: Data olahan SPSS 

Berdasarkan tanggapan responden mengenai variabel kepuasan kerja 

pegawai, terlihat pada tabel 4.10 rerata nilai indeks kepuasan kerja 

sebesar 4,15. Hal ini berarti bahwa kepuasan kerja pegawai termasuk 

katagori tinggi. Indeks rata-rata yang paling tinggi adalah pada pemyataan 

saya puas dengan adanya pengawasan yang diberikan oleh setiap atasan 
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dalarn penyelesaian pekerjaan dan yang kedua adalah saya merasa puas 

atasan saya selalu memberikan kesempatan kepada saya untuk 

menyarnpaikan ide-ide atau masukan serta pemyataan saya merasa puas 

tidak menemukan kesulitan bekerja sama dengan rekan kerja saya. Indeks 

rerata yang terendah terdapat pada pemyataan saya merasa puas terhadap 

tunjangan-tunjangan dan insentif diberikan di luar gaji pokok. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa rerata pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten 

Kotawaringin Barat sudah sangat puas terhadap pekerjaannya, hubungan 

dengan supervisi dan rekan kerja. Narnun untuk indeks pembayaran rerata 

tanggapan responden masuk katagori cukup puas dengan gaji dan tunjangan 

yang diberikan. Menurut Herzberg dalam Luthans (2006:283) menyatakan 

teori dua faktor yang terdiri dari faktor motivator (satisfier) dan faktor 

hygiene (dissatisfier) yang berhubungan denga puas atau tidaknya 

karyawan. Faktor motivator berhubungan dengan aspek-aspek yang 

terkandung dalarn pekerjaan itu sendiri atau job content yang disebut 

sebagai aspek intrinsik dalarn pekerjaa yang berhubungan dengan 

keberhasilan melakukan tugas, pengakuan, pekerjaan itu sendiri, tanggung 

jawab, kemungkinan untuk pengembangan, dan kemajuan. Sedngkan aspek 

hygiene yang juga disebut dengan aspek ekstrinsik terdiri dari kebijakan dan 

prosedur organisasi, supervisor, upah/gaji, hubungan dengan rekan kerja, 

dan kondisi kerja. Dari data di atas menggambarkan bahwa kepuasan 

pegawai terhadap gaji dan sistem promosi masih rendah hila dibandingkan 

dengan kepuasan pegawai terhadap pekerjaan, supervisi dan rekan kerja. 

Kondisi ini dapat ditingkatkan agar kepuasan kerja pegawai Dinas 
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Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat dapat dicapai sehingga pada 

akhimya mempengaruhi kinerjanya. 

3). Taggapan Responden Mengenai Variabel Iklim Organisasi (X2) 

Iklim organisasi merupakan kualitas lingkungan internal organisasi 

yang secara relatif terus berlangsung dan dialami oleh anggota organisasi 

sefta mempengaruhi perilaku anggota organisasi. lklim organisasi sebagai 

kolektif dan pola lingkungan yang dapat menentukkan kepuasaan kerja 

dan kinerja pegawai. 

Untuk mengetahui secara jelas tanggapan responden terhadap iklim 

organisasi dapat dilihat pada tabel4.12 di bawah ini: 

No 

1. 

2. 

3. 

4. 

Tabel4.12 
Rekapitulasi Tabel Tanggapan Responden 

Terhadap Iklim Organisasi 

Alternatif Jawaban 
Res~nden 

Pernyataan ss s RR T STS 
s 

5 4 3 2 1 
Struktur 0f"!:anisasi 
Uraian tugas di kant or saya 
didefinisikan secara jelas dan 23 16 
atau berstruktur yang baik 
Dalam beberapa peketjaan saya 
mengetahui jelas atasan say a dan 
saya memiliki tanggung jawab 13 26 
yang jelas dalam pekerjaan 
terse but. 
Di kantor ini, standar kinerja 
sudah ditentukan diawal tahun 17 22 
Dalam kantor, pegawai dituntut 
untuk menunjukkan kinerjanya 
sesuai dengan target dan waktu 19 19 1 
yang ditentukan 

Total Rerata 

39 4,59 

4,33 
39 

39 4,44 

39 4,46 
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No 

Alternatif Jawaban 
Resoonden 

SS S RR T STS Pernyataan 
~~-+~~~-+~s~--~ Trn& R~m 

5 4 3 2 I 

5. 
Tan22UD2 Jawab 
Saya melaksanakan tugas dan 
pekerjaan dengan tuntas dan 
bertanggung jawab 

6. Di kantor, pegawai memiliki 

17 22 

tanggung jawab terhadap 14 22 3 
pekerjaan sesuai dengan 
tupoksinya 
Penr:harr:aan 

7. Di kantor, pegawai diberikan 
penghargaan sesuai dengan 11 21 7 
kinerja yang dihasilkan 

8. Organisasi selalu memberi 
aprisiasi yang baik terhadap 15 21 3 
pegawai yang berkineria baik 
Dukunr:an 

9 Di kantor, bila mengalami 
kesulitan dalam bekerja rekan 18 20 1 
kerja dan atau atasan selalu 
membantu 

10 Suasana kerja di kantor san gat 
menyenangkan dan sating 17 20 2 
membantu 
Komitmen 

11 Saya merasa memiliki organisasi 
ini dan berusaha mencapai 
tujuan organisasi 

12 Saya bangga merupakan bagian 
dari organisasi ini dan loyalitas 
saya terhadap organisasi ini 
sangat tinggi 

19 20 

13 21 5 

Rerata Nilai Variabel Ikilim Orr;anisasi 
Sumber : Haszl olahaSumber: Data primer yang diolah 

39 4,44 

39 4,28 

39 4,10 

4,31 

39 4,44 

39 4,38 

39 4,49 

39 4,21 

4,37 

Untuk mengetahui deskripsi statistik variabel iklim organisasi secara 

lengkap basil dari SPSS dapat disajikan pada tabel4.13 dibawah ini: 
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Tabel4.13 
Descriptive Statistics Variabel Iklim Organisasi 

Pertanyaan N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pl 39 4 5 4.59 .498 

P2 39 4 5 4.33 .478 

P3 39 4 5 4.44 .502 

P4 39 3 5 4.46 .555 

P5 39 4 5 4.44 .502 

P6 39 3 5 4.28 .605 

P7 39 3 5 4.10 .680 

pg 39 3 5 4.31 .614 

P9 39 3 5 4.44 .552 

PlO 39 3 5 4.38 .590 

Pll 39 4 5 4.49 .506 

P12 39 3 5 4.21 .656 

TOTAL 39 45 60 52.46 5.325 
Sumber : Data hasil olahan SPSS 

Dari tabel 4.13 diketahui bahwa tanggapan responden mengenai 

variabel iklim organisasi, diperoleh rerata nilai indeks iklim organisasi 

sebesar 4,37. Ini berarti ikilm organisasi Dinas Perkebunan Kabupaten 

Kotawaringin Barat cukup kondusif, sehingga kondisi ini menimbulkan 

dampak positif terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai. Rerata nilai 

indeks yang paling tinggi terdapat pada pemyataan uraian tugas di kantor 

saya didefinisikan secara jelas dan atau berstruktur yang baik di kantor ini 

dan komitmen dengan pemyataan saya merasa memiliki organisasi ini dan 

berusaha mencapai tujuan organisasi. Rerata nilai indeks terendah terdapat 

pada pemyataan mengenai penghargaan yaitu di kantor, pegawai diberikan 

penghargaan sesuai dengan kinerja yang dihasilkan. Namun secara umum 

tanggapan responden terhadap iklim organisasi ini cukup tinggi. Hal ini 

Tugas Akhir Program Magister 85 

42279.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



UNIVERSITAS TERBUKA 

dapat disimpulkan bahwa iklim organisasi pada Kantor Dinas Perkebunan 

Kabupaten Kotawaringin Barat sangat baik, sehingga ini dapat 

berdampak pada kinerja pegawainya. 

Dari jawaban responden tergambar bahwa peranan pimpinan dalam 

pencapaian kinerja sangat dominan, ini terlihat dari standar kinerja yang 

telah ditetapkan di awal tahun, sehingga pegawai dituntut untuk dapat 

mencapainya sesuai target yang tetapkan, selain itu suasana kerja yang 

sangat kondusif dan nyaman memiliki pengaruh yang baik bagi tercapainya 

kepuasan kerja dan kinerja pegawai. Menurut Setyandi dan Gamiwa 

(2007: 157) bahwa iklim organisasi yang kondusif dapat berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja dan pada akhimya meningkatkan kinerja 

pegawai. Hal ini karena iklim organisasi memiliki fungsi untuk 

meningkatkan kepuasan kerja dan dapat juga dipakai untuk menjelaskan 

bagaimana pekerja seharusnya bekerja dan mendorong agar dapat 

meningkatkan kemampuan dan kinerjanya. 

4). Tanggapan Responden Mengenai Variabel Kemampuan Kerja (Xt) 

Menurut Robinns (2010:57) Kemampuan (ability) merupakan 

kapasitas individu untuk melaksanakan berbagai tugas dalam pekerjaan. 

Kualitas sumber daya manusia (aparatur) dapat dilihat dari tiga aspek 

(Depnaker, 2001). Pertama aspek fisik: lredua aspek intelejensi yang 

menggambarkan kemampuan berpikir dan merealisasikan gagasan-gagasan 

atau ide-idenya. Aspek ini mencakup kecerdasan dan ketrampilan yang 

dimiliki aparatur dan yang lretiga : mencakup aspek sikap mental, yaitu 
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gambaran mengenai karakter dan sikap seseorang dalam mengantisipasi 

situasi lingkungan pada suatu waktu dan tempat tertentu. Disamping aspek 

kualitas kemampuan aparatur sangat kaitannya dengan sikap 

profesionalisme dari cara ketja pegawai, kemampuan menguasai, 

memahami dan melaksanakan tugas sesuai dengan profesinya, mampu 

beketja secara kreatif dan inovati, efisien, mandiri serta memiliki moral 

yang tinggi. Untuk itu jelaslah bahwa kemampuan ketja merupakan 

determinan penting dalam mendukung tugas dan fungsinya dalam 

rangka mewujudkan tujuan organisasi. Tanggapan responden terhadap 

kemampuan kerja pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin 

Barat dapat dilihat pada tabel4.14 di bawah ini: 

No 

1. 

2. 

3. 

4. 

Tabel4.14 
Rekapitulasi Tabel Tanggapan Responden 

Terhadap Kemampuan Ketja 

Alternatif Jawaban Re~nden 
ss s RR TS 

Pernyataan 

5 4 3 2 
Ketrampilan 
Ketrampilan dan kemampuan 
yang saya miliki dapat 
membantu saya menyelesaikan 21 15 3 
tugas tepat_l)ada waktun_r_a 
Saya sangat cepat dan selalu 
memiliki gagasan dalam 
menyelesaikan pekerjaan dan 15 21 3 
mampu memecahkan masalah 
dalam pekerjaan saya 
Sebagai aparatur, saya selalu 
berkreatifitas dan berinovasi 
untuk menyelesaikan 16 23 
pekerjaan yang menjadi 
tanggung jawab saya 
Say a memiliki kemampuan 
dan keahlian untuk 
mengoperasikan komputer 17 21 I 
dalam menyelesaikan 
pekerjaan saya 

ST 
s Total 
1 

39 

39 

39 
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Alternatif Jawaban Responden 

No Pernyataan ss s RR TS STS Total 
5 4 3 2 I 

Peneetahuan 
5. Latar belakang pendidikan yang saya 

miliki sangat membantu saya untuk 
menyelesaikan seluruh pekerjaan l3 22 4 39 
yang menjadi tanggung jawab saya 

6. Pelatihan/seminar/workshop yang 
say a ikuti sang at berg una dalam 
meningkatkan kemampuan say a 17 19 3 39 
dalam pekerjaan pada bidang kerja 
yang digeluti sekarang 

7. Menurut saya semakin sering 
mengikuti pelatihan/seminar 
/workshop, dsb. yang berkaitan 
dengan bidang kerja yang digeluti 15 23 1 39 
akan semakin memudahkan saya 
menyelesaikan oekeriaan saya. 
Pengalaman KerJa 

8. Menurut Bapakl lbu, masa kerja yang 
dimiliki memudahkan dalam 12 25 2 39 
menghadapi pekerjaan 

9. Dengan pengalam kerja yang say a 
miliki saya mampu menguasai 8 30 1 39 
pekerjaan den~an baik 

10. Setujukah Bapak I lbu, frekwensi 
kepindahan pegawai yang 10 18 10 I 39 
seringltinggi akan menambah 
pengalaman keria. 

Rerata Indeks Variabel Kemampuan Kerja 

Untuk mengetahui deskripsi statistik variabel kemampuan kerja 

berdasarkan basil olahan SPSS dapat dilihat pada tabel 4.15 dibawah ini: 

Item 
N 

Pertanyaan 

PI 39 

P2 39 

P3 39 

P4 39 

P5 39 

P6 39 

Tabel4.15 
Descriptive Statistics 

Minimum Maximum 

3 5 

3 5 

4 5 

3 5 

3 5 

3 5 

Mean Std. Deviation 

4.46 .643 

4.31 .614 

4.41 .498 

4.41 .549 

4.23 .627 

4.36 .628 
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P7 39 3 5 4.36 .537 

P8 39 3 5 4.26 .549 

P9 39 3 5 4.18 .451 

P10 39 2 5 3.95 .793 

TOTAL 39 35 50 42.92 4.619 
Sumber: Data hasil olahan SPSS 

Dari tabel 4.14, diketahui bahwa tanggapan responden mengenai 

variabel kemampuan kerja, diperoleh rerata nilai indeks kemampuan kerja 

sebesar 4,29. Rerata indeks kemampuan kerja tertinggi terdapat pada 

indikator ketrampilan (skill) dengan item pertanyaan sebagai aparatur, saya 

selalu berkreatifitas dan berinovasi untuk menyelesaikan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawab saya. Sedangkan rerata indeks kemampuan kerja 

yang terendah terdapat pada indikator pengalaman kerja yaitu pada 

pemyataan, setujukan bapaklibu frekwensi kepindahan yang tinggi/sering 

akan menambah pengalaman kerja. Meskipun demikian perbedaan setiap 

indikator dalam pemyatan tidak berbeda jauh. Hal ini dapat disimpulkan 

bahwa secara umum kemampuan kerja pegawai Dinas Perkebunan 

Kabupaten Kotawaringin Barat masih termasuk dalam katagori sangat baik. 

2. Basil Analisis Data 

a). Pengujian Data 

Agar data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner dapat diketahui 

valid, maka perlu dilakukan uji validitas dan reabilitas terhadap semua butir 

pertanyaan pada kuesioner. Penelitian ini tidak melakukan uji coba 

sebelumnya untuk mengukur validitas dan reabilitas dari kuesioner. 
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Kuesioner yang digunakan adalab modifikasi dari instrumen kuesioner yang 

telab diuji validitas dan reabilitasnya oleb peneliti terdabulu. 

Uji validitas dan reliabilitas terbadap butir-butir pertanyaan kuesioner 

tersebut adalab sebagai berikut : 

1) Uji Validitas 

Uji validitas diperlukan untuk mengetabui ketepatan dan kecermatan 

suatu alat ukur dalam menjalankan fungsinya. Suatu instrumen pengukuran 

dikatakan memiliki nilai validitas yang tinggi apabila mampu memberikan 

basil ukur yang sesuai dengan maksud dilakukannya penelitian. 

Berdasarkan basil uji validitas instrumen dengan menggunakan 

bantuan SPSS memperlibatkan semua butir pertanyaan dari semua variabel 

yang diuji menunjukkan babwa r- hitung lebib besar dari r tabel. bingga 

dengan demikian dapat disimpulkan babwa item pertanyaan dari semua 

variabel adalab valid. Untuk mengetabui secara jelas basil uji validitas 

tersebut dapat dilibat pada tabel 4.16 berikut ini : 

Tabel4.16 
Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian 

Variabel Item Corrected ftabel Keterangan 
Pertanyaan Item Total (1%) 

Correlation 
(rhinmg) 

Yl 0,782** Valid 
Y2 0,766** Valid 
Y3 0,767** Valid 

Kinerja Pegawai Y4 0,756** Valid 
(Y) Y5 0,596** Valid 

Y6 0,660** Valid 
Y7 0,561 ** Valid 
Y8 0,590** Valid 
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Y9 0,599** >0,409 Valid 
Y10 0,517** Valid 
Yll 0,669** Valid 
Y12 0,693** Valid 
Y13 0,727** Valid 
Y14 0,662** Valid 
Y15 0,833** Valid 
Y16 0,803"" Valid 
Yl.l 0,820'"" Valid 
Y1.2 0, 722"" Valid 
Y1.3 0,61o·· Valid 
Y1.4 0 601"" 

' 
Valid 

Kepuasan Kerja 
Y1.5 o,6oo·· Valid 
Y1.6 0 552"" >0,409 Valid 

' 
Y1.7 0 706** 

' 
Valid 

Y1.8 0,793"" Valid 
Y1.9 0,782"" Valid 

Y1.10 0,625"" Valid 
Y1.11 0 706"" 

' 
Valid 

X2.l 0,77'7...- Valid 
X2.2 0 755"" 

' 
Valid 

X2.3 0 749"" 
' 

Valid 
X2.4 0 763"" 

' 
Valid 

X2.5 0,769"" Valid 

lklim Organisasi 
X2.6 0,792"" >0,409 Valid 
X2.7 0,807"" Valid 
X2.8 0 769"" 

' 
Valid 

X2.9 0,744"" Valid 
X2.10 0 813"" 

' 
Valid 

X2.11 0,861"" Valid 
X2.12 0,861"" Valid 
Xl.l 0,81~ Valid 

Kemampuan 
X1.2 0,788"" 

>0,409 
Valid 

X1.3 0,769"" Valid 
Kerja 

X1.4 o 875 •• Valid 
' 

X1.5 0 825"" 
' 

Valid 
X1.6 o,8o8·· Valid 
X1.7 0,817"" Valid 
X1.8 0,756"" Valid 
X1.9 0 638"" 

' 
Valid 

X1.10 0,739"" Valid 
Sumber : Data hasil olahan SPSS 

Tabel di atas menunjukkan bahwa nilai rhitung untuk setiap item 

pertanyaan lebih besar dari pada ftabei. dengan demikian dapat 
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disimpulkan bahwa setiap item pertanyaan pada masing-masing variabel 

dinyatakan valid. 

2) Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan uji kehandalan yang bertujuan untuk 

mengetahui seberapa jauh alat ukur dipercaya. Suatu kuesioner 

dikatakanreliabel atau handal jika nilai cronbach 's alpha di atas 0,60. 

Untuk uji reliabilitas semua variabel yang diuji diperoleh Alpha Cronbach 'S 

di atas 0,60. Nilai ini dianggap sangat reliabel karena melebihi nilai 0,60 

yang disarankan. Untuk lebih jelasnya basil uji reliabilitas ini disajikan 

dalam bentuk tabel 4.17 berikut ini : 

Tabel4.17 
Hasil Pengujian Reliabilitas 

Kinerja Pegawai (Y) 0,761 >0,60 Reliabel 

Kepuasan Kerja (Y t) 0,764 >0,60 Reliabel 

lklim Organisasi (X2) 0,776 >0,60 Reliabel 

Kemampuan Kerja {Xt) 0,779 >0,60 Reliabel 

olahanSPSS 

Berdasarkan tabel 4.17, terlihat bahwa basil uji reliabilitas atas 

variabel kemampuan kerja dan iklim organisasi terhadap kinerja pegawai 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening pada Dinas Perkebunan 

Kabupaten Kotawaringin Barat semua item yang diuji adalah reliabilitas, 

karena nilai Cronbach's Alpha dari masing-masing variabel di atas 0,60. 
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Oleh karena semua variabel akan diikutkan pada analisis selanjutnya untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh variabel eksogen terhadap endogen. 

3) Basil Analisis 

a). Analisis Persamaan Jalur Sub Struktural I: 

Terdapat pengaruh kemampuan kerja (X1) dan iklim organisasi 

(X2) terhadap Kepuasan kerja (Y1). Analisis jalur sub-struktural I ini 

dilakukan untuk menguji pengaruh kemampuan kerja (X1) dan iklim 

organisasi (X2) terhadap kepuasan kerja (Y 1). Alur hubunga sub struktur I 

dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

Gambar4.7 
Persamaan Analisis Jalur Struktural I : Yl = pylxl + pytx2 + Yt 

Untuk mengetahui basil analisis data yang dilakukan, dapat disajikan 

pada tabel dibawah ini: 

Model R R Square 

1 .793. .628 

Tabel. 4.18 

Model Summary 

Adjusted R Square 

.607 

Std. Error of the Estimate 

2.389 

a. Predictors: (Constant), Iklim Organsasi, Kemampuan Kerja 
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Sum of 

Model Squares 

1 Regression 346.908 

Residual 205.400 

Total 552.308 

df 

2 

36 

38 

Tabel. 4.19 
ANOVAb 

Mean 

Square 

173.454 

5.706 

F 

30.401 

a. Predictors: (Constant), Ikhrn Organsas1, Kemarnpuan Kei]a 

b. Dependent Variable: Kepuasan KC!ja 

Tabel. 4.20 
Coefficients• 

Unstandardized Standardized 

Coefficients Coefficients 

Model B Std Error Beta 

1 (Constant) 13.274 4.184 

Kemampuan Kerja .374 .104 .453 

Iklim Organsasi .312 .090 .436 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kelja 

..,. Koefisien Determinasi 

UNIVERSITAS TERBUKA 

Sig. Ket. 

.oooa PositifDan 

Signifikan 

t Sig. Ket. 

3.172 .003 Positif 

3.596 .001 Dan 

Signifikan 
3.466 .001 

Untuk mengetahui seberapa besar variabel kepuasan kerja (Yl) 

dipengaruhi oleh variabel kemampuan keija (XI) dan iklim organisasi (X2) 

dapat dilihat pada nilai R Square pada tabel 4.18. Pada tabel 4.18 terlihat 

bahwa nilai R Square sebesar 0,628 atau dibulatkan 63 % , ini berati 63 % 

variabel kepuasan keija dapat dijelaskan oleh variabel kemampuan keija 

(XI) dan iklim organisasi (X2), sedangkan sisanya 37 % dijelaskan oleh 

faktor lain di luar model penelitian ini. Selain itu dari nilai R Square dapat 

menunjukkan bahwa hubungan variabel kemampuan keija (XI) dan iklim 

organisasi (X2) terhadap kepuasan keija (Y) cukup kuat. 
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..,.. Uji F (Simultan) 

Untuk mengetahui dampak bersama-sama variabel kemampuan kerja 

dan iklim organisasi terbadap kepuasan kerja dapat dilibat dari basil uji F. 

Kriteria pengujian ialab jika Fhitung > Ftabet , maka ada pengarub yang 

signifikan dari variabel-variabel endogen secara simultan terbadap variabel 

eksogen. Nilai Ftabet untuk responden sebanyak 39 orang dengan jumlab 

variabel sebanyak 3 dapat dibitung dengan rumus =FINV (0,05, 3, 39-3) = 

2,874. Pengujian ini juga dapat dilakukan dengan melibat nilai Sig. Apabila 

nilai Sig < 0,05, maka ada pengarub yang signifikan, namun sebalik jila 

nilai Sig. > 0,05, maka tidak ada pengarub yang signifikan. 

Untuk memastikan dampak bersama-sama variabel kemampuan kerja 

dan iklim organisasi terbadap kepuasan kerja pada model penelitian ini 

dapat di libat pada tabel 4.19 di atas. Berdasarkan tabel 4.19 di atas, basil 

uji-F menunjukkan bahwa variabel kemampuan kerja (Xt) dan iklim 

organisasi (X2) memberikan dampak positif dan signifikan terbadap 

kepuasan kerja (Y 1). Berdasarkan basil perbitungan uji F diperoleb nilai 

Fhitung sebesar 30.401 dengan tingkat probabilitas signifikan sebesar 0,000, 

sedangkan kriteria penolakan praduga jika Fhitung lebib besar daripada Ftabet 

atau F hitung > Ftabet. dengan tingkat signifikasi 0,05 sebingga diperoleb 

Ftabet = 2,874. Karena Fhitung (30.401) > F tabet (2,874). maka bipotesis adanya 

pengarub kemampuan kerja dan iklim organisasi terbadap kepuasan kerja 

dapat diterima. Dampak bersama-sama variabel kemampuan kerja dan iklim 

organisasi terbadap kepuasan kerja dalam model penelitian ini, dapat 

dirumuskan dalam persamaan jalur sebagai berikut : 
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Yl = 13.274 + 0,374Kemampuan Kerjar+ 0,312Iklim Organisasi1+ £li 

Berdasarkan basil analisis di atas, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Nilai koefisien regresi kemampuan kerja sebesar 0,374 dan koefisien 

jalur py1X1 adalah 0,453 dan bemilai positif. Hubungan variabel 

kemampuan kerja (XJ) terhadap kepuasan kerja (Y1) adalah hubungan 

yang kuat dan searah atau tinier. Ini artinya meningkatnya kemampuan 

kerja, maka akan meningkat kepuasan kerja. Dengan kata lain 

semakin tinggi kemampuan kerja akan semakin tinggi kepuasan kerja 

pegawai, dengan asumsi faktor lain yang mempengaruhi kepuasan kerja 

tetap konstan. 

2. Nilai koefisien regresi iklim organisasi sebesar 0,312 dan nilai koefisien 

jalur py1X2 adalah sebesar 0,436 dan bemilai positif. Hubungan yang 

positif menunjukkan hubungan iklim organisasi. terhadap kepuasan 

kerja adalah hubungan searah atau linier. Dengan kata lain naik 

turunnya iklim organisasi akan berpengaruh terhadap naik turunnya 

kepuasan kerja pegawai. Semakin tinggi iklim organisasi akan 

berpengaruh pada tingginya kepuasan kerja, keadaan ini diasumsikan 

hila faktor lain yang mempengaruhi kepuasan kerja bersifat konstan. 

3. Persamaan struktural I adalah Yl = py1X1 + PY1X2 + YI· Model ini 

signifikan karena p-value =0,003 lebih kecil a. 

4. Hasil perhitungan, persamaan struktur jalur sub-struktur I pada 

persamaan regresi sebagai berikut : 

Tugas Akhir Program Magister 96 

42279.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



UNIVERSITAS TERBUKA 

Yl (Kepuasan) = 13.274 + 0,374Kemampuan Kerja1+ 0,312Iklim 

Organisasi, + £n 

b. Analisis Persamaan Struktural II : 

Terdapat Pengaruh Kemampuan Kerja CXt) Dan Iklim Organisasi 

(X2)Terhadap Kinerja Pegawai (Y) Melalui Kepuasan Kerja (Y1). 

Pengujian analisis jalur sub struktur II dilakukan untuk menguji 

pengaruh kemampuan kerja CXt) dan iklim organisasi (X2) terhadap kinerja 

pegawai (Y) melalui kepuasan kerja (Y t). Pengujian analisis jalur sub 

struktural II yang mengandung variabel intervening sebagai endogen, akan 

dilakukan dengan metode menggunakan 2 SLS. Adapun persamaan 

struktural jalur sub struktural II dapat dilihat pada gambar 4.9 dibawah ini : 

Gambar4.8 
Persamaan Analisis Jalur Struktural II: 

y = pyx 1 + pyx2 + pyy 1 + y 
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...,. Uji F (Simultan) 

Uji F digunakan untuk mengetabui seberapa besar dampak 

bersama-sama yang ditimbulkan oleb variabel kemampuan ketja (XI) dan 

iklim organisasi (X2) terbadap kinetja pegawai (Y) melalui kepuasan 

kerja (YI) sebagai variabel intervening dalam model penelitian ini. Untuk 

mengetahui pengarub secara simultan variabel kemampuan ketja dan 

iklim organisasi terbadap kinetja melalui kepuasan kerja dapat disajikan 

pada tabel 4.21 di bawab ini: 

Sum of 

Squares 

Equation 1 Regression 632.093 

Residual 1595.879 

Total 2227.972 

TabeL 4.21 

ANOVA 

Mean 

df Square 

1 632.093 

37 43.132 

38 

Sig Ket 

F 

14.655 000 Positif 

Dan 

Signifikan 

Pada tabel 4.21 di atas, terlihat basil uji F menunjukkan bahwa 

kemampuan ketja (XI) dan iklim organisasi (X2) dan kepuasan ketja sebagai 

variabel intervening secara bersama-sama berdampak positif dan signifikan 

terbadap kinetja. Kedua variabel dalam model penelitian ini, baik secara 

langsung maupun tidak langsung tetap berpengarub positif dan signifikan 

terbadap kinetja. Hal ini berdasarkan basil perbitungan uji F dimana 

diperoleb Fhitung sebesar 14.655, dengan tingkat probabilitas signifikan 

sebesar 0,000, sedangkan nilai F tabel adalab sebesar 2,874. Karena Fhitung 

(I4.6ssyF tabel (2,874). maka berdasarkan basil tersebut dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan kemampuan kerja dan iklim 

organisasi terbadap kinetja pegawai melalui kepuasan ketja dapat diterima. 
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Untuk mengetabui dampak sebagian variabel kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening terbadap kinerja pegawai dapat di libat melalui uji t, 

yang dapat disajikan pada tabel4.22, dibawab ini: 

Equation I (Constant) 

Yl 

Tabel4.22 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 

B Std. Error 

8.348 16.146 

1.350 .353 

Beta 

.864 

t Sig. 

.517 .608 

3.828 .000 

Berdasarkan basil uji t pada tabel 4.22, menunjukkan secara parsial 

variabel kepuasan kerja (Yl) sebagai variabel intervening berdampak 

positif dan signifikan terbadap kinerja, dimana berdasarkan basil uji t 

diperoleb lbitung (3,828) > t tabet (2,028), dan tingkat probabilitas signifikan sebesar 

0,000. Hal ini juga menunjukkan babwa variabel kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening mempunyai bubungan positif dan tinier untuk 

membantu meningkatkan kinerja pegawai. Hasil analisis sub struktur II di 

atas, dapat dirumuskan dalam persamaan jalur sebagai berikut: 

Y (Kinerja) = 8.348+ 1.350 Kepuasan1 + €31 

Dari basil analisis di atas, dapat disimpulkan babwa: 

I. Nilai koefisien regresi kepuasan kerja adalab sebesar 1.350 dan nilai 

koefisien jalur ~yy1 adalah 0,864 dan bemilai positif dan signifikan. 

Hubungan antar variabel dalam model penelitian ini memiliki 

bubungan yang searab atau tinier terbadap peningkatan kinerja pegawai. 

Ini artinya semakin baik kemampuan kerja, iklim organisasi dan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening, maka akan semakin baik 
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kinerja pegawai. Peningkatan variabel kemampuan kerja, iklim 

organisasi akan berdampak pada peningkatn kepuasan kerja dan pada 

akhimya meningkatkan kinerja pegawai, dengan asumsi variabel lain 

bersifat konstan. Ketiga variabel ini hila dikelola dengan baik akan 

dapat memberikan nilai positifbagi peningkatan kinerja pegawai. 

2. Berdasarkan basil perbitungan, akan diketabui persamaan jalur sub-

struktur II seperti berikut ini : 

Y (Kinerja) = 8.348 + 1.350 Kepuasan1 + €31 

Persamaan jalur sub-struktur II dapat digambarkan seperti di 

bawah ini: 

Kemampuan 

·~ 1 
Kinerja 

:~__) 

Gambar4.9 
Persamaan Analisis Jalur Struktural II : Yl = ~yxl + ~yx2 + ~yyl + yl 

e. Hasil Pengujian Hipotesis 

Hasil analisis terbadap sub struktural I dan sub struktural II, dapat 

menjawab praduga semantara yang diajukan dalam penelitian ini. Adapun 

basil analisis untuk menguji bipotesis yang diajukan adalah sebagai berikut: 
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1) Ada pengaruh positif kemampuan kerja (X1) dan iklim organisasi 

(X2) terhadap kepuasan kerja (Y 1) 

Untuk mengetahui pengaruh kemampuan ketja (X1) dan iklim 

organisasi (X2) terbadap kepuasan kerja (Y1) adalab dengan melibat 

nilai uji F pada basil analisis. Dari basil perbitungan diperoleb nilai F 

hitung adalab sebesar 30.401 dengan taraf signiftkan 0,000, sedangkan 

nilai F tabel adalab 2,874 dengan ketentuan taraf signifikan 0,05. Karena 

F hitung (30.401) lebib besar dari F tabel (2.500) atau Fhitung (30.401) > F tabel 

(2,874) dengan tingkat signifikan 0,000 dan bernilai positif, maka 

bipotesis yang menyatakan adanya pengarub positif kemampuan 

ketja (X1) dan iklim organisasi (X2) terbadap kepuasan ketja (Y1) 

dapat diterima. 

2) Ada pengaruh positif kemampuan kerja (X1) dan iklim organisasi 

(X2) terhadap kinerja pegawai (Y) 

Dari basil analisis data sub struktur II diketahui nilai F hitung 

sebesar 14.655 dengan tarif signifikan 0,000, karena Fhitung (14.655) > F 

tabel (2,874) dan bernilai positif, maka pernyataan adanya pengarub 

positif kemampuan ketja (X1) dan iklim organisasi (X2) terbadap 

kinetja pegawai (Y) dapat diterima. 

Tugas Akhir Program Magister 101 

42279.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



UNIVERSITAS TERBUKA 

3) Adanya pengaruh kepuasan kerja (Y 1) terhadap kinerja 

pegawai (Y) 

Dari hasil analisis sub struktur II didapat bahwa nilai t hitung sebesar 

3.828 dengan tingkat signifikan 0,000 dan bernilai positif. Karena t hitung 

(3.828) lebih besar dari t tabel (2,028) maka pemyataan adanya pengaruh 

kepuasan kerja (Y I) terhadap kinerja pegawai diterima. 

4) Adanya pengaruh positif kemampuan kerja (X1) dan iklim 

organisasi (X2) terhadap terhadap kinerja pegawai (Y) 

melalui kepuasan kerja (Y t) 

Berdasarkan analisis jalur sub struktural I dan sub struktural II 

dapat dilihat dari hasil uji F hitung. Dari analisis diketahui nilai Fhitung 

sebesar 14.655. Karena Fhitung lebih besar dari F tabel atau F hitung (14.655) > 

F tabel (2.874) dengan tingkat signifikan 0,000 dan bernilai positif, 

maka pemyataan adanya pengaruh positif kemampuan kerja (Xt) dan 

iklim organisasi terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja (Y1) 

dapat diterima. 

Untuk mengetahui secara ringkas hasil pengujian keseluruhan 

hipotesis dapat dilihat pada tabel4.23 di bawah ini: 
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Tabel4.23 
Hasil Pengujian Keseluruhan Hipotesisi 

No. Hipotesis Hasil 

1. Terdapat pengaruh positif kemampuan kerja dan iklim Diterima 

organisasi terhadap kepuasan kerj a 

2. Terdapat pengaruh positif kemampuan kerja dan iklim Diterima 

organisasi terhadap kinerja pegawai 

3. Terdapat pengaruh positif kepuasan kerja terhadap kinerja Diterima 

pegawru 

4. Terdapat pengaruh positif kemampuan kerja dan iklim Diterima 

organ1sas1 terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan 

kerja 

D. Pembahasan 

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa pengaruh kemampuan 

kerja dan iklim organisasi terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja, 

menunjukkan satu komparasi yang mengarah pada lebih tingginya pengaruh 

kemampuan kerja dan iklim organisasi melalui kepuasan kerja terhadap 

kinerja pegawai. Artinya bahwa kemampuan kerja yang baik dan 

dukungan iklim organisasi yang kondusif mampu meningkatkan 

kepuasan pegawai terhadap pekerjaannya yang pada akhimya 

meningkatkan kinerjanya pegawai. 

Pengaruh positif dan signifikan yang ditunjukkan variabel 

kemampuan kerja terhadap kinerja melalui kepuasan kerja membuktikan 

bahwa pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat 

membutuhkan suatu kemampuan yang baik untuk dapat menyelesaikan 
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pekerjaannya dengan kreatif dan inovatif. Dalam penelitian ini diketahui 

bahwa banyak faktor yang berpengaruh dalam menimbulkan kemampuan 

kerja pegawai, diantaranya yang paling dominan mempengaruhi kepuasan 

kerja dan kinerja pegawai adalah dari segi ketrampilan yang dimiliki 

pegawai yang meliputi : ketrampilan dan kemampuan yang dimiliki pegawai 

sehingga dapat membantunya dalam menyelesaikan tugas tepat pada 

waktunya, kreatifitas dan daya inovasi yang dimiliki pegawai untuk 

menyelesaikan tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya, selain itu 

kemampuan dan keahlian pegawai dalam menggunakan teknologi atau 

mengoperasikan komputer untuk menyelesaikan pekerjaannya serta 

keikutsertaan pegawai dalam pelatihan, seminar atau workshop yang sangat 

berguna dalam meningkatkan kemampuan dan pengetahuan pegawai dalam 

bekerja pada bidang kerja yang digelutinya dan frekwensi keikutsertaan 

pegawai dalam mengikuti pelatihan/seminar/workshop yang berkaitan 

dengan bidang kerja yang digelutinya. 

Iklim organisasi juga merupakan salah satu faktor yang juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pencapaian kepuasan kerja dan 

kinerja pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat. Faktor 

iklim organisasi yang berkontribusi paling dominan terhadap pencapaian 

kepuasan kerja pegawai adalah struktur organisasi dimana uraian tugas di 

kantor didefinisikan secara jelas dan atau berstruktur yang baik. Kondisi ini 

menimbulkan rasa puas karena pegawai merasa dihargai dan mengetahui 

dengan jelas tanggung jawab yang dibebankan kepadanya. Dengan adanya 

uraian tugas yang jelas akan memudahkan pegawai dalam perencanaan 
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tugas, memudahkan dalam pengawasan dan evaluasi kinerja yang 

bersangkutan. Selain itu faktor dominan lain yang berpengaruh pada iklim 

organisasi adalah standar-standar kerja yang diterapkan dimana pegawai 

dituntut untuk menunjukkan kinerjanya sesuai dengan target dan waktu 

yang ditentukan. Untuk dapat mencapai hal itu, pimpinan organisasi 

berusaha melakukan kesepakatan kerja sejak awal tahun dan menentukkan 

batas waktu penyelesaian tugas-tugas secara berkala, memantau dan 

mengevaluasi semua perkembangan kegiatan yang menjadi tanggung jawab 

bawahan. Selain itu dukungan dan suasana kerja yang menyenangkan 

dimana rekan kerja dan atasan selalu membantu kesulitan yang dihadapi 

merupakan faktor yang cukup tinggi mempengaruhi iklim organisasi 

sehingga kondisi ini akan berpengaruh pada kepuasan kerja dan 

kinerja pegawai. 

Hal lain yang perlu menjadi perhatian organisasi dalam meningkatkan 

kinerja pegawai adalah upaya organisasi untuk lebih memaksimalkan 

kepuasan kerja pegawai, terutama pada bidang pekerja itu sendiri. Dari 

beberapa indikator yang diteliti salah satu indikator yang membuat pegawai 

kurang puas adalah menyangkut pekerja itu sendiri yaitu tugas-tugas yang 

diberikan yang tidak sesuai dengan pendidikan, kemampuan dan 

keahliannya serta kepuasan terhadap pembayaranlgaji, terutama yang 

menyangkut pemberian tunjangan-tunjangan di luar gaji. Penempatan 

pegawai harus memenuhi standar teknis yang ditentukan yang telah dibuat 

dalam anal isis jabatan bagi setiap organisasi. 
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Secara umum organisasi telah menyadari pentingnya memelihara 

kemampuan kerja dan iklim organisasi untuk meningkatkan kepuasan kerja 

dan kinerja pegawai. Dengan melihat beberapa kecenderungan yang harus 

dihadapi organisasi seperti globalisasi dan inovasi teknologi telah mengubah 

cara pengelolaan organisasi. Organisasi dewasa ini harus berinteraksi 

dengan kecenderungan perubahan teknologi, persaingan dalam menghadapi 

globalisasi, deregulasi, perubahan demografi dan kecenderungan ke arab 

masyarakat jasa dan zaman informasi. Kecenderungan ini telah mengubah 

organisasi untuk mampu bersaing dan keunggulan bersaing hanya dapat 

diperoleh dengan sumber daya manusia yang handal yang memiliki 

kemampuan kerja dan kinerja yang tinggi yang dapat membawa organisasi 

dalam mencapai tujuannya. Upaya organisasi untuk mempertahankan 

kemampuan kerja pegawai sesuai dengan yang dikehendaki organisasi telah 

menjadi prioritas yang harus ditingkatkan baik melalui pelatihan maupun 

pengembangan. Pelatihan dan pengembangan merupakan upaya organisasi 

untuk meningkatkan kemampuan kerja dengan cara menambah pengetahuan 

dan ketrampilan serta merubah sikap pegawai. Dengan menambahnya 

pengetahuan dan ketrampilan yang dimiliki pegawai, maka pegawai akan 

mudah menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu dan mampu berkreatifitas 

dan inovasi dalam menyelesaikan pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya. Menurut Sedermayanti (2014:163) pelatihan dan pengembangan 

merupakan suatu usaha mengurangi atau menghilangi terjadinya 

kesenjangan antara kemampuan pegawai dengan yang dikehendaki 

organisasi. Dengan mengembangkan pengetahuan sumber daya manusia 
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dalam organisasi berarti meningkatkan kemampuan ketja pegawai untuk 

lebih mengenal dan memahami: seluk beluk pelaksanaan peketjaan lebih 

mendalam, dapat membantu pegawai dan memiliki gagasan dalam 

menyelesaikan tugas secara cepat, memiliki kemampuan dan keahlian 

dalam mengoperasikan peralatan ketja, sasaran yang akan dicapai organisasi 

dan kebijakan yang berlaku dalam organisasi. 

Pelatihan dan pengembangan merupakan suatu langkah yang telah 

ditempuh dan harus terus ditingkatkan organisasi, sebagai upaya untuk 

memelihara potensi yang dimiliki pegawai yang meliputi pengetahuan, 

ketrampilan dan sikap. Dengan pelatihan dan pengembangan akan 

membantu pegawai memperoleh efektivitas dalam peketjaan sekarang atau 

yang akan datang. Dari hasil penilitian diketahui pegawai Dinas Perkebunan 

Kabupaten Kotawaringin Barat membutuhkan peningkatan ketrampilan, 

pengetahuan dan pengalaman kerja untuk dapat menyelesaikan dan 

menghadapi peketjaannya. 

Langkah lain yang dibutuhkan untuk menjaga kinetja pegawai agar 

tetap optimal adalah peranan pimpinan untuk dapat menciptakan dan 

mempertahankan kondisi ketja yang kondusif dan nyaman bagi pegawai 

(menciptkan struktur organisasi ketja yang jelas, standar-standar, tanggung 

jawab, penghargaan dan dukungan serta komitemen yang tinggi) untuk 

kemajuan dan tercapainya visi misi organisasi. Dengan adanya kondisi 

tersebut, pegawai akan merasa memiliki organisasi dan mampu mendorong 

pegawai untuk beketja lebih baik. Selain itu sebagai upaya memenimalisir 

ketidakpuasaan pegawai terhadap gaji dan tunjangan, organisasi harus terus 
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memberikan kesempatan seluas-seluasnya bagi pegawai untuk 

pengembangan karier melalui kesempatan untuk mengikuti pendidikan, 

pelatihan maupun mutasi staf/jabatan dan memberikan kesempatan pada 

pegawai untuk dapat memberikan ide-ide atau masukan yang berguna bagi 

penyelesaian pekerjaan, sehingga pegawai merasa dihargai dan 

keberadaannya dalam organisasi sangat diperlukan, serta tetap 

mempertahankan dan menjaga hubungan kerja yang baik dalam organisasi. 

Penjelasan mengenai pengaruh kemampuan kerja dan iklim organisasi 

terhadap kinerja pegawai dengan kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening berdasarkan perumusan masalah akan dikemukan di bawah ini : 

a. Pengaruh Kemampuan Kerja (Xl) Dan lklim Organisasi (X2) 

Terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

Hasil penelitian ini mendukung beberapa pendapat dan teori tentang 

kepuasan kerja yang dikemukakan oleh para ahli. Menurut Robbins 

(20 10: 101) menyatakan kepuasan kerja secara urn urn merupakan hubungan 

antara individu dengan pekerjaan dari lingkungannya. Kepuasan kerja akan 

muncul jika pegawai menyukai pekerjaan dan lingkungannya tersebut dan 

sebaliknya akan timbu1 rasa tidak puas dalam diri seseorang pegawai hila ia 

tidak menyukai pekerjaannya. Hal senada diungkapkan oleh Mangkunegara 

(20 11: 117) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah suatu perasaan 

yang menyokong atau tidak menyokong diri pegawai yang berhubungan 

dengan pekerjaannya maupun kondisi dirinya. Perasaan yang berhubungan 

dengan pekerjaan melibatkan aspek-aspek seperti gaji/upah yang diterima, 
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kesempatan promosi jabatan, hubungan dengan pegawai lainnya, 

penempatan kerja, jenis pekerjaan, struktur organisasi, mutu pengawasan. 

Sedangkan perasaan yang berhubungan dengan dirinya antara lain umur, 

kondisi kesehatan, kemampuan, dan pendidikan. Menurut Setyandi dan 

Gamiwa (2007:157) bahwa iklim organisasi yang kondusif dapat 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dan pada akhimya 

meningkatkan kinerja pegawai. Hal ini karena iklim organisasi memiliki 

fungsi untuk meningkatkan kepuasan kerja dan dapat juga dipakai untuk 

menjelaskan bagaimana pekerja seharusnya bekerja dan mendorong agar 

dapat meningkatkan kemampuan dan kinerjanya. 

Tiffin (sebagaiman dikutip dalam Sutrisno, 2012:76) juga 

mengungkapkan bahwa kepuasan kerja berhubungan erat dengan sikap 

individu terhadap pekerjaannya sendiri, situasi kerja, kerja sama antara 

pimpinan dan sesama pegawai. Bagi organisasi, pembahasan mengenai 

kepuasan kerja akan menyangkut usaha-usaha untuk meningkatkan 

efektivitas organisasi dengan cara membuat efektif perilaku pegawai dalam 

bekerja. Perilaku pegawai yang menopang pencapain tujuan organisasi 

adalah merupakan sisi lain yang harus diperhatikan, disamping penggunaan 

mesin-mesin modem sebagai hasil kemajuan bidang teknologi. 

Ketidakpuasan pegawai dalam bekerja akan mengakibatkan situasi yang 

tidak menguntungkan baik secara individu maupun organisasi. Kepuasan 

kerja yang tinggi ditandai dengan adanya kesetiaan dalam melaksanakan 

tugas-tugas sesuai dengan peraturan dan ketentuan perusahaan. Oleh karena 

itu, kepuasan dalam organisasi tidak timbul dengan sendirinya, melainkan 
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timbul dengan adanya kondisi tertentu, maka selayaknya suatu organisasi 

atau perusahaan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhinya 

dalam bekerja. 

Hasil penelitian ini juga mendukung hasil penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya oleh Priadana dan Ruswandi (2013) yang berjudul 

Pengaruh Kemampuan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

serta Kinerja Pegawai Pada Badan Ketahanan Pangan Dan Penyuluhan 

Propinsi Kalimantan Barat yang membuktikan bahwa kemampuan kerja 

dan motivasi kerja secara parsial memiliki kontribusi yang sangat kuat 

terhadap kepuasan kerja pegawai. Penelitian lain dilakukan terhadap 

Pegawai UPT Pengelolaan Sumber Daya Air Wilayah Sungai Sampean 

Baru Bondowoso yang dilakukan oleh Chrisandi, dkk (2014), yang mana 

basil penelitian menyimpulkan bahwa baik secara langsung maupun tidak 

langsung iklim organisasi berpengaruh signifikan dan mempunyai efek 

positif terhadap kepuasan kerja secara keseluruhan. Hasil ini membuktikan 

bahwa semakin baik iklim organisasi maka akan semakin meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai. Hal ini diperkuat dengan penelitian yang 

dilakukan Rahmawati dan Suparth (2015) yang membuktikan secara 

parsial iklim organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja pegawai. 
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b. Pengaruh Kemampuan Kerja (Xl) Dan Iklim Organisasi (X2) 

Terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

Berdasarkan perhitungan dengan analisis jalur menunjukkan bahwa 

kemampuan kelja dan iklim organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinelja pegawai. Artinya semakin baik kemampuan kerja dan iklim 

organisasi maka kinelja pegawai akan meningkat. 

Pengaruh kemampuan kelja dan iklim organisasi yang positif dan 

signifikan terhadap kinelja memiliki arti bahwa pegawai telah memiliki 

ketrampilan, pengetahun dan pengalam kerja yang baik dalam 

menyelesaikan pekeljaannya dan organisasi telah mampu menciptakan 

iklim organisasi yang baik dan kondusif untuk dapat meningkatkan 

kinelja pegawainya. 

Faktor kemampuan kelja pegawai merupakan faktor yang penting 

diperhatikan bagi organisasi publik/pemerintah. Tercapainya tujuan 

pemerintah perlu didukung dengan aparatur pemerintah yang memiliki 

kemampuan kelja yang mampu menjawab semua tantangan masa depan. 

Keterbelakangan suatu organisasi pada umumnya dilatarbelakangi oleh 

minimnya kemampuan sumber daya manusia yang terlibat didalamnya, baik 

yang menyangkut aspek manajerial maupun pada aspek operasional. 

Tuntutan untuk meningkatkan kemampuan sumber daya manusia sangat 

mutlak untuk menciptakan organisasi yang lebih baik dan mengelolanya 

dengan tingkat efisiensi dan efektivitas yang tinggi sebagai wahana untuk 

mencapai berbagai tujuan yang ingin dicapai. Secara keseluruhan tanggapan 

responden terhadap upaya peningkatan kemampuan kerja pada Dinas 
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Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat cukup baik, dimana organisasi 

berupaya meningkatkan kemampuan pegawainya dengan selalu 

mengikutsertakan pegawainya untuk mengikuti pelatihan pada bidang 

yang digelutinya. 

Selain itu iklim organisasi dalam penelitian ini juga terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil 

penelitian juga menunjukkan bahwa iklim organisasi merupakan faktor 

dominan kedua setelah kemampuan kerja dalam mempengaruhi kinerja 

pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat. 

Faktor-faktor iklim organisasi yang mempengaruhi kinerja meliputi 

struktur organisasi yang jelas, standar-standar kerja yang telah ditentukan, 

dan dukungan supervisi ,suasana kerja yang kondusif serta hubungan yang 

harmonis antara pimpinan dan bawahan nampaknya mampu memberikan 

kontribusi yang positif dan signifikan terhadap peningkatan kinerja pegawai. 

Hasil temuan ini selaras dengan temuan beberapa peneliti terdahulu 

seperti yang dilakukan Kumala dan Sumarji (2012) yang melakukan 

penelitian di Kabupaten Kediri, basil penelitian membuktikan bahwa 

kemampuan kerja dan iklim organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerj a pegawai. Hal ini juga dipertegas basil temuan Akbar (20 14) 

dan Syardianto, dkk (2014) yang masing-masing meneliti pengaruh 

kemampuan kerja terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa adanya pengaruh yang kuat antara variabel tingkat 

kemampuan kerja terhadap kinerja, dimana semakin sering organisasi 

melakukan upaya peningkatan kemampuan pegawai baik dalam hal 
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pengetahuan maupun ketrampilan dapat mendorong pegawai dalam 

ketepatan menyelesaikan tugas-tugasnya. Sedangkan temuan Syardianto dkk 

(2014) membuktikan bahwa adanya pengaruh yang positif dan signifikan 

kemampuan kerja terhadap kinerja pegawai. 

Penelitian lain mengenai variabel iklim organisasi dilakukan oleh 

Lubis (2012) yang meneliti Pengaruh Karakteristik Individu, Karakteristik 

Pekerjaan, lklim Organisasi terhadap Kepuasan dan Kinerja Karyawan 

PTPN Nusantara III dan IV di Sumatera Utara. Hasil temuannya 

membuktikan bahwa iklim organisasi yang baik dan kondusif mampu 

menunjang peningkatan kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Penelitian ini 

dipertegas dari hasil penelitian Chrisandi dkk (2014) yang menunjukkan ada 

pengaruh langsung faktor iklim organisasi terhadap kinerja karyawan UPT 

pengelolaan Sumberdaya Air Wilayah Sungai Sampean Baru Bondowoso. 

Iklim organisasi yang baik akan menyebabkan karyawan meningkatkan 

kinerja karyawan. Iklim organisasi dipersepsikan secara langsug 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan pengaruh tidak 

langsung melalui kepuasan kerja menunjukkan bahwa iklim organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan jika kepuasan kerja karyawan 

tercapai. 

Sebagaimana dijelaskan dalam landasan teori, kemampuan 

mempunyai keterkaitan yang kuat dengan kinerja individu di instansi. Hal 

ini dijelaskan Davis (sebagaimana dikutip dalam Darmawan, 2013:191) 

dan Mangkunegara (2009:67) yang menyebutkan dua faktor penentu kinerja 

individu yang salah satunya adalah kemampuan (ability) individu. 
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Dijelaskan bahwa kemampuan dibentuk dari faktor pengetahuan dan 

ketrampilan yang dimiliki oleh individu. Menurut Mitchell, 1978:152 

(sebagaimana dikutip dari Sinambela, 2012:9) menyatakan kinerja yang 

baik akan dipengaruhi oleh dua hal salah satunya tingkat kemampuan yang 

baik. Kemampuan seseorang dipengaruhi pemahamannya atas jenis 

pekerjaan dan ketrampilan melakukannya, oleh karenanya seseorang harus 

dapat meningkatkan kemampuan dan ketrampilannya. 

Penjelasan Hasibuan (2012:70) juga memberikan indikasi kuat 

terhadap pentingnya peningkatan kemampuan pegawai. Dinyatakan bahwa 

ada beberapa tujuan pelatihan dan pengembangan pegawai guna mendorong 

kemampuan individu salah satunya adalah untuk mencapai produktivitas 

kerja dan peningkatan kualitas kerja individu. Pelatihan sendiri misalnya 

ditujukan untuk meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan teknis, 

mengurangi tingkat kesalahan sehingga dan dapat menekan pemborosan 

sehinggs terjadinya efektifitas serta dapat mendorong kinerja individu. 

Siagian (2011:15) menambahkan salah satu aspek penting dari pertumbuhan 

dan pemeliharaan citra birokrasi yang positif adalah upaya yang sistematik, 

programatik, dan berkesinambungan dalam peningkatan kemampuan kerja 

birokrasi termasuk kemampuan sumber daya manusia. Oleh karena itu 

sebagai birokrasi dituntut adanya aparatur yang kapabel yaitu sumber daya 

manusia yang bekerja dengan efisien, efektif dan produktif. Kemampuan itu 

sendiri menurutnya merupakan perpaduan antara teori dan pengalaman yang 

diperoleh dari praktek lapangan, termasuk peningkatan kemampuan 
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menerapkan teknologi yang tepat dalam rangka peningkatan 

produktivitas kerja. 

Landasan teori yang mendasari basil penelitian mengenai iklim 

organisasi dijelaskan oleh Luthan (2006) yang mengungkapkan bahwa 

lingkungan kerja dan iklim organisasi memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Lingkungan yang menciptakan milieu 

kultural dan sosial tempat berlangsungnya kerja atau yang dikenal dengan 

iklim organisasi akan menentukan kualitas kehidupan kerja seorang 

karyawan dan kinerja karyawan. Iklim organisasi menurut Wirawan (2008) 

adalah persepsi anggota organisasi mengenai apa yang ada atau terjadi di 

lingkungan internal organisasi secara rutin, yang mempengaruhi sikap dan 

perilaku, serta kinerja anggota organisasi. Iklim organisasi yang baik dan 

kondusif dapat memberikan rasa nyaman bagi karyawan, ini merupakan satu 

hal yang didampakan oleh pegawai. Oleh karena itu iklim organisasi 

menjadi salah satu bahan pertimbangan bagi seseorang dalam memilih 

pekerjaan. Seorang pegawai tidak mungkin mampu menyelesaikan 

pekerjaan tanpa adanya dukungan yang baik berupa suasana kerja yang 

nyaman dalam organisasi. Dengan adanya dukungan dalam menyelesaikan 

pekerjaan akan mempengaruhi kinerja pegawai. 

c. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Berdasarkan basil analisis jalur sub struktural II menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Kepuasan kerja sebagai varaibel 
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intervening mampu menunjukkan pengaruh nyata terhadap peningkatkan 

kinerja pegawai. Menurut Robbins (201 0:251) dan Luthas (2006: 132) 

bahwa kepuasan kerja memiliki hubungan positif dengan kinerja, artinya 

kepuasan kerja yang tinggi akan meningkatkan kinerja pegawai. Hubungan 

tersebut akan kuat hila pegawai tidak dipengaruhi faktor-faktor luar, 

misalnya pekerjaan yang sangat tergantung mesin. Menurut Sutrisno 

(2012:74) kepuasan kerja merujuk pada sikap umum seorang individu 

terhadap pekerjaannya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi 

menunjukkan sikap positif terhadap pekerjaannya, hal ini tentunya baik 

untuk kinerjanya. Hal senada diungkapkan Sinambela (2012:262) bahwa 

kepuasan kerja berhubungan signifikan dengan kinerja pegawai. 

Hasil penelitian ini mendukung basil penelitian yang dilakukan oleh 

Chrisandi dkk (2014) yang melakukan penelitian kepada karyawan UPT 

Pengelolaan Sumber Air Wilayah Sungai Sampean Baru Bondowoso. Hasil 

penelitian membuktikan bahwa kepuasan kerja sebagai variabel intervening 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Upaya 

organisasi meningkatkan kepuasan kerja karyawan dilakukan dengan 

pemberian gaji yang layak, jaminan sosial dan keamanan yang mendukung 

keselamatan karyawan, penghargaan bagi karyawan yang berprestasi, 

meningkatkan hubungan yang erat antara karyawan dan atasan serta 

kesempatan berkreasi sehingga menimbulkan kepuasan kerja dan basil 

kerjanya. Hal yang sama dibuktikan oleh Lubis (2012) bahwa kepuasan 

kerja sebagai variabel intervening berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, dimana kepuasan kerja yang semakin meningkat akan mampu 
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meningkatkan kinerja karyawan. Temuan ini juga berbeda dengan yang 

dikemukan oleh Noermijati (20 1 0) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja 

merupakan basil dari persepsi karyawan tentang sejauh mana pekerjaan 

mereka dapat memberikan keadaan emosi itu. Maka sangat penting bagi 

organisasi untuk memperhatikan kepuasan kerja pegawainya agar tercapai 

efisiensi dan efektifitas organisasi melalui karyawan yang puas dan 

berkinerja tinggi. Hasil penelitian Muslih (2012) dan Priadana dan 

Ruswandi (2013) yang menunjukkan sebagai variabel intervening kepuasan 

kerja pengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan kerja. 

d. Pengarub Kemampuan Kerja Dan lklim Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai melalui Kepuasan Kerja 

Berdasarkan uji analisis jalur kemampuan kerja dan iklim organisasi 

terhadap peningkatan kinerja melalui kepuasan kerja. Hasil penelitian ini 

berkoherensi dengan teori yang telah berkembang dimana menurut Spencer 

(2006:98) bahwa prestasi kerja atau kinerja seseorang tidak dapat 

dipisahkan dari faktor-faktor lain yang berhubungan dengan kinerja atau 

faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi baik buruknya kinerja 

seseorang. Pendapat mengenai hal-hal yang berhubungan atau berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai dinyatakan melalui teori atribusi yang bersifat 

internal atau disposisional (dihubungkan dengan sifat-sifat orang) dan yang 

bersifat eksternal atau situasional (yang berhubungan dengan lingkungan 

seseorang). Faktor-faktor internal yang dimaksudkan ada1ah kemampuan, 

upaya (motivasi), kesulitan tugas, atau nasib baik. Faktor eksternal 
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tersebut seperti perilaku, sikap, tindakan rekan kerja, bawahan dan 

pimpinan, kendala sumber daya, keadaan ekonomi dan lain sebagainya. 

Menurut Timpe (2004:9), kinerja seseorang dapat dipengaruhi faktor 

internal dan faktor eksternal. Faktor internal adalah faktor yang berasal 

dari dalam diri pegawai itu sendiri, yaitu sikap, perilaku, dan kemampuan 

pegawai yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai sehari-hari. Faktor

faktor eksternal adalah faktor yang berasal dari lingkungan pegawai. Faktor 

ini dapat mempengaruhi kecakapan dan motivasi kerja. Kinerja pegawai ini 

didasarkan pada kemampuan atau skill, motivasi yang dimiliki oleh 

pegawai itu sendiri dalam melaksanakan pekerjaan. Hal senada 

diungkapkan oleh Mangkunegara (20 11 :67), bahwa salah satu faktor yang 

mempengaruhi prestasi kerja atau kinerja pegawai adalah faktor 

kemampuan (ability). Sedangkan Byar dan Rue (sebagaimana dikutip 

dalam Sutrisno, 2012:151) mengemukakan adanya dua faktor yang 

mempengaruhi kinerja seseorang, yaitu faktor individu dan lingkungan. 
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SIMPULAN DAN SARAN 
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Berdasarkan basil penelitian yang telah dilakukan untuk menganalisa 

pengaruh kemampuan kerja dan iklim organisasi terhadap kinerja pegawai 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel intervening studi pada Dinas 

Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Kemampuan kerja yang diukur dengan tiga dimensi yaitu ketrampilan 

(skill), pengetahuan (knowledge) dan pengalaman kerja 

diinterpretasikan dalam kreteria baik. Apabila dibandingkan antara 

dimensi, maka dimensi ketrampilan (skill) memberikan gambaran yang 

paling dominan sedangkan dimensi pengalaman kerja memberikan 

gambaran yang paling rendah. Terdapat beberapa indikator yang 

disarankan menjadi fokus perbaikan walaupun secara umum 

kemampuan kerja pegawai sudah baik, diantaranya frekwensi 

kepindahan/mutasi pegawai yang belum sepenuhnya diatur sesuai 

dengan kompentensi yang dimiliki, sehingga tidak dapat memberikan 

pengaruh yang berarti bagi pengalaman kerja yang bersangkutan dan 

masih rendahnya frekwensi keikutsertaan pegawai dalam 

mengikuti pelatihan/seminar maupun workshop yang menunjang 

peningkatan ketrampilan dan pengetahuan serta pengalaman 

kerja pegawai. 
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2. lklim organisasi yang diukur dengan dimensi struktur organisasi, 

standar-standar, tanggungjawab, penghargaan, dukungan dan komitmen 

diinterpretasikan dalam kreteria baik. Apabila antara dimensi 

dibandingkan, maka dimensi struktur organisasi, standar-standar 

memberikan pengaruh yang dominan sedangkan dimensi penghargaan 

memberikan gambaran yang terendah meskipun selisihnya tidak begitu 

besar. Untuk indikator yang disarankan untuk fokus perbaikan, 

meskipun secara umum iklim organisasi sudah baik yaitu masih 

belum mampunya organisasi memberikan penghargaan dan aprisiasi 

bagi pegawai yang yang berkinerja baik. 

3. Kepuasan kerja di Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat 

yang diukur dengan dimensi pekerjaan itu sendiri, pembayaran/gaji, 

promosi, pengawasan/supervisi dan rekan kerja diinterpretasikan dalam 

kreteria puas. Apabila diantara dimensi dibandingkan, maka dimensi 

pekerjaan pengawasan/supervisi, rekan kerja dan pekerja itu sendiri 

memiliki bobot yang hampir sama atau paling baik sedangkan dimensi 

pembayaran/gaji dan promosi memberikan gambaran yang paling 

rendah atau cukup puas. Terdapat beberapa indikator yang menjadi 

fokus perbaikan walaupun secara keseluruhan kepuasan kerja pegawai 

Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat cenderung sudah 

yaitu masih kurang mampunya organisasi memberikan umpan balik 

bagi keberhasilan pegawai dalam mencapai target yang ditentukan. 

4. Kinerja pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat 

yang diukur dengan delapan dimensi yaitu kuantitas pekerjaan, kualitas 
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basil kerja, waktu, orientasi pelayanan, integritas, komitmen, dan 

disiplin serta kerja sama. Apabila dibandingkan antara dimensi, maka 

dimensi komitme memberikan gambaran yang paling baik sedangkan 

dimensi disiplin memberikan gambaran yang terendah. Secara umum 

kinerja pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat 

sudah baik, namun ada indikator yang menjadi fokus perbaikan yaitu 

masih adanya pegawai yang belum disiplin baik dalam hal 

kehadiran di kantor. 

5. Kemampuan kerja dan iklim organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja dan kinerja pegawai Dinas 

Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat. Hubungan positif 

mengindikasikan semakin baik kemampuan kerja dan iklim organisasi, 

akan dapat mempengaruhi meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja 

pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat. 

6. Kepuasan kerja sebagai variabel intervening terbukti berpengaruh 

positif dan signifikan serta mampu meningkatakn kinerja pegawai 

Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat. Peningkatan 

kepuasaan kerja akan berpengaruh baik pada semakin tinggi kinerja 

pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat. 
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B. Saran 

Berdasarkan basil penelitian, maka peneliti menyampaikan beberapa 

saran yang dapat dijadikan pertimbangan bagi organisasi dalam melakukan 

pembinaansumber daya manusia di masa yang akan datang, yaitu : 

1. Bagi pimpinan Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat agar 

lebih memberikan kesempatan kepada setiap pegawai untuk dapat 

menempuh pendidikan dan mengikuti pelatihan guna meningkatkan 

ketrampilan dan pengetahuan pegawai. Selain itu pimpinan harus lebih 

memberikan kesempatan kepada pegawai untuk memperoleh pengalam 

kerja yang dapat membantunya menghadapi pekerjaan dengan cara 

melakukan mutasi jabatan yang menjadi wewenangnya dengan 

memperhatiakn kesesuaian pekerjaan dengan kompetensi yang 

dimiliki pegawai. 

2. Pihak Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat harus lebih 

memperhatikan iklim organisasi yang berkaitan dengan aspek-aspek 

struktur organisasi, standar-standar, tanggung jawab, penghargaan, 

dukungan dan komitmen. Karena ketidak nyamanan lingkungan kerja 

yang dirasakan pegawai akan berakibat pada prestasi kerja 

yang menurun. 

3. Pimpinan harus memperhatikan hal yang berhubungan dengan 

kepuasan kerja terutama yang menyangkut kesempatan hendaknya 

berusaha lebih memberikan perhatian berupa penghargaan, 

penghargaan itu dapat diwujudkan dalam bentuk yang sangat sederhana 

yaitu pujian yang tulus atas kinerja yang diberikan. 
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4. Penelitian ini baru sebagian faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawai. Jika dilihat dari eplisonnya (faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja pegawai) masih banyak faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawai, diantfiranya beban kerja dan isi pekerjaan. Faktor tersebut 

dapat diteliti lebih lanjut oleh peneliti berikutnya. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

PENGANT AR KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth: 
Bapak/Ibu/Sdr/i!Responden 
Di Lingkungan Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat 
Di-

Tern pat 

Lamp iran Daftar Pertanyaan (Kuiseoner) 

Hal Permohonan Pengisian Kuiseoner 

Dengan hormat, 

UNIVERSITAS TERBUKA 

Sehubungan dengan penulisan tesis saya yang berjudul : 

"Pengaruh Kemampuan Kerja Dan lklim Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai Dengan Kepuasaan Kerja Sebagai Variabel Intervening" Studi pada 

Dinas Perkebunan Kabupaten Kotawaringin Barat, dengan ini saya mohon 

bantuan kepada Bapakllbu/Sdr/i untuk menjawab beberapa pertanyaan 

kuesioner yang telah disediakan, dan jawaban Bapak/lbu diharapkan objektif 

artinya diisi apa adanya. 

Saya menyadari permohonan ini sedikit banyak akan mengganggu 

aktivitas atau ketenangan Bapak/lbu/Sdr/i. Semua jawaban yang diberikan 

digunakan hanya untuk kepentingan penyelesaian tesis saya. Dan setiap jawaban 

yang diberikan Bapak/lbu adalah benar adanya dan jawaban yang diminta sesuai 

dengan kondisi yang Bapak/Ibu rasakan, karena itu data dan identitas 

Bapak/Ibu/Sdr/i akan dirahasiakan. 

Saya mengucapkan terima kasih atas waktu dan pemikiran yang 

telah diberikan dalam mengisi kuesioner ini. Atas kerjasamanya diucapkan 

terima kasih. 

Hormat Saya, 

NURIASIH 
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DAFT AR PERT ANY AAN (KUESIONER) 

PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN IKLIM ORGANISASI 
TERHADAP KINERJA PEGA W AI DENGAN KEPUASAAN KERJA 

SEBAGAI V ARIABEL INTERVENING 

A. Identitas Respoden 

1. Jenis Kelamin = 

2. Pangkat/Golongan = 

3. Jabatan!Eselon 

3. Pendidikan Terakhir = .......................................... . 

4. Masa Ketja = ........................ Tahun 

5. Umur = ......................... Tahun 

B. Petunjuk 

Beri tanda checklist (--./) pada salah satu pilihan jawaban yang menurut 

Bapak/Ibu/Sdr/i paling benar dan sesuai dengan keadaan sehari-hari pada 

setiap kotak yang disediakan dari setiap pemyataan. Skor setiap jawaban adalah: 

1. SS = Sangat Setuju/Selalu = 5 

2. s = Setuju/Sering 4 

3. RR = Ragu-Ragu!Kadang-Kadang = 3 

4. TS Tidak Setuju/Jarang = 2 

5. STS = Sangat Tidak Setuju/Tidak Pemah = 1 

c. Contoh 

No. Pernyataan Kinerja Pegawai 
Alternatif 

ss s cs TS 
Menurut Bapakllbu kemampuan yang say a 
miliki berkontribusi besar terhadap ketepatan ...) 

f>eeyelesaian tugas saya 
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D. KUESIONER 

BAGIAN 1. 
Berikut di sajikan pemyataan-pemyataan atau statemen tentang Kinerja. Silahkan 
menyatakan 'persepsi' anda tentang kenerja anda. Sejauh mana tingkat kepuasan 
anda dengan pemyataan ini? 

PETUNJUK : Silahkan memberikan tanda ( ..J) pada kotak-kotak yang tersedia 

KINERJA PEGA W AI 

No. Pernyataan Kinerja Pegawai Alternatif 
ss s RR TS 

Kuantitas 
1. Saya mampu mencapai target kerja yang telah 

ditetapkan sesuai dengan target waktu yang 
ditentukan 

2. Tingkat pencapaian volume kerja yang saya 
lakukan telah sesuai dengan harapan organisasi 
Kualitas 

3 Sebagai aparatur, saya mampu menyelesaikan 
pekerjaan dengan hasil yang tepat (mutu yang 
tinggi) dan sesuai dengan syarat-syarat yang 
ditentukan. 

4 Dalam bekerja, say a memiliki kemampuan 
untuk bekerja dengan teliti dan tepat sesuai 
standar kualitas ke!i_a _yan_g_ ditentukan 
Waktu 

5 Saya mampu menyelesaikan tugas-tugas dan 
pekerjaan sesuai dengan standar kerja dan 
waktu yang ditentukan 

6 Bapak/lbu dituntut oleh atasan untuk 
menyelesaikan tugas dan pekerjaan tepat waktu 
Orientasi Pelayanan 

7 Dalam bekerja saya lebih menekankan pada 
_I>_elayanan yang baik 

8. Sebagai aparatur, say a memiliki kesadaran 
untuk memberikan pelayanan terbaik dan 
mengutamakan kepentingan umum di atas 
kepentingan pribadi 
Integritas 

9. Saya mampu melaksanakan tugas dengan jujur, 
ikhlas dan tidak menyalahgunakan wewenang 
dan tanl!l!uruz jawab 

10. Dalam menjalankan pekerjaan sehari-hari, 
sebagai aparatur say a mengutamakan 
kepentingan dinas dan berani mengambil segala 
resiko atas pekerjaan yang dilakukan 
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Komitmen 
11 Saya akan berupaya semaksimal mungkin untuk 

kemajuan organisasi ini 
12 Pegawai memiliki komitmen yang tinggi 

terhadap tujuan organisasi 
Disiplin 

13 Saya mampu melaksanakan kewajiban yang 
diamanahkan dalam Peraturan Perundang-
Undangan maupun Peraturan organisasi 
termasuk dalam hal kehadiran dan penyelesaian 
tug as 

14 Dalam bekerja say a selalu berpegang 
teguh/disiplin pada aturan yang berlaku 
Kerjasama 

15 Dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan, saya 
selalu bekerja sama dengan rekan kerja, atasan 
dan instansi lain untuk meningkatkan kinerja 

16 Dalam melakukan pekerja, saya selalu menjaga 
hubungan baik dan berkoordinasi dengan 
sesama rekan kerja 

BAGIAN2: 

KEPUASAN KERJA 

No. Pernyataan Tentang Kepuasaan Kerja 
Alternatif 

ss s RR TS STS 
Pekerjaan itu sendiri 

1. Saya merasa nyaman dengan pekerjaan dan 
tugas-tugas rutin saya 

2. Saya merasa puas dapat menyelesaikan 
setiap pekerjaan dengan baik sesuai dengan 
ketrampilan yang saya miliki 

3 Say a merasa puast tugas-tugas dan 
pekerjaan yang saya saat ini sudah sesuai 
dengan pendidikan, kemampuan dan 
keahlian saya 
Pembayaran 

4. Gaji pokok yang saya terima sesuai atau 
memadai dengan jabatan dan tanggung 
jawab yang saya miliki 

5. Say a merasa puas terhadap tunjangan-
tunjangan dan insentif diberikan di luar 
gaiipokok 
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Promosi 
6. Saya merasa puas sistem pengembangan 

karier/promosi jabatan dalam organisasi ini 
7. Saya merasa puas dengan kesempatan yang 

diberikan untuk pengembangan karier saya 
baik melalui pendidikan, pelatihan maupun 
mutasi staf/jabatan 
Pengawasan/Supervisi 

8. Say a me rasa puas dengan adanya 
pengawasan yang diberikan oleh atasan 
dalam penyelesaian peketjaan 

9. Say a merasa puas, atasan say a selalu 
memberikan kesempatan kepada say a 
untuk penyampaian ide-ide atau masukan 
yang berguna bagi penyelesaian pekerjaan 
dan memberikan dukungan serta bantuan 
dalam menghadapi kesulitan 

10 Saya merasa puas dan tidak menemukan 
kesulitan bekerja sama dengan rekan kerja 
saya 

11. Hubungan dengan rekan sekerja berjalan 
dengan baik dan rekan kerja selalu 
memberikan dukungan dalam bekerja 

BAGIAN 3 : KEMAMPUAN KERJA 

No. Pemyataan 
Altematif 

ss s RR TS STS 
Ketrampilan (Skill) 

1. Ketrampilan dan kemampuan yang saya 
miliki dapat membantu saya menyelesaikan 
tu_g_as teQ_at p_ada waktunya 

2. Saya sangat cepat dan selalu memiliki 
gagasan dalam menyelesaikan pekerjaan 
dan mampu memecahkan masalah dalam 
pekerjaan saya 

3. Sebagai aparatur, saya selalu berkreatifitas 
dan berinovasi untuk menyelesaikan 
pekerjaan yang menjadi tanggung jawab 
saya 

4. Saya memiliki kemampuan dan keahlian 
untuk mengoperasikan komputer dalam 
menyelesaikan pekerjaan saya 
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Pengetahuan (knowled2e) 
5. Latar belakang pendidikan yang saya miliki 

sangat membantu saya untuk menyelesaikan 
seluruh pekerjaan yang menjadi tanggung 
jawab saya 

6. Pelatihan/seminar/workshop yang saya ikuti 
sangat berguna dalam meningkatkan 
kemampuan say a dalam pekerjaan pada 
bidang kerja yang digeluti sekarang 

7. Menurut saya semakin sering mengikuti 
pelatihan/ seminar/workshop, dsb. yang 
berkaitan dengan bidang kerja yang digeluti 
akan semakin memudahkan say a 
menyelesaikan_pekerj_aan saya. 
Pengalaman Kerja 

8. Menurut Bapak/ lbu, masa kerja yang di 
miliki memudahkan dalam menghadapi 
p_ekerjaan 

9. Dengan pengalam kerja yang saya miliki 
saya mampu menguasai pekerjaan dengan 
baik 

10. Setujukah Bapakllbu, frekwensi kepindahan 
pegawai yang sering/tinggi akan menambah 
pengalaman kerja. 

BAGIAN 4 : IKLIM ORGANISASI 

No. Pernyataan 
Alternatif 

ss s RR TS STS 
Struktur orgaisasi 

1. Uraian tugas di kantor saya didefinisikan 
secara jelas dan atau berstruktur yang baik 

2. Dalam beberapa pekerjaan saya mengetahui 
jelas atasan saya dan say a memiliki 
tanggung jawab yang jelas dalam pekerjaan 
terse but. 
Standar-standar 

3. Di kantor lfll, stan dar kinerja harus 
ditentukan setiaQ tahun 

4. Dalam kantor, pegawru dituntut untuk 
menunjukkan kinerjanya sesuru dengan 
target dan waktu yang ditentukan 
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Tanggung Jawab 
5. Saya melaksanakan tugas dan pekerjaan 

dengan tuntas dan bertanl!lllillQ: jawab 
6. Di kantor, pegawru memiliki tanggung 

jawab terhadap pekerjaan sesuai dengan 
tupoksinya 
Penghargaan 

7. Di kantor, pegawai diberikan penghargaan 
sesuai dengan kine!i_a _yang dihasilkan 

8. Organisasi selalu memberi aprisiasi yang 
baik terhadap pegawai yang berkinerja baik 
Dukungan 

9 Di kantor, hila mengalami kesulitan dalam 
bekerja rekan kerja dan atau atasan selalu 
membantu 

10 Suasana kerja di kantor sangat 
menyenangkan dan saling membantu 
Komitmen 

11 Saya merasa memiliki organisasi ini dan 
berusaha mencapai tujuan organisasi 

12 Say a bangga merupakan bagian dari 
organisasi ini dan loyalitas saya terhadap 
organisasi ini sangat tinggi 

Sekian dan terima kasih atas kerja samanya. 
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LAMPIRAN 2 : TABULASI JA WABAN RESPOND EN ATAS KUESIONER PENELITIAN 

No. Res ITEM PERT ANY AAN V ARIABEL KINERJA 

Kuantitas Kualitas Waktu 
Orientasi 

Integritas Komitmen Disiplin Kerja Sarna TOTAL Pel. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 67 

2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 76 

3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 71 

4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 67 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 67 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 78 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

10 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 65 

11 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 67 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 
- - ~- ------- ~--
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13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

14 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 71 

15 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 73 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

17 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 66 

18 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

19 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 61 

20 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 61 

22 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 76 

23 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 74 

24 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 71 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 67 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 63 
- -· ---- - L__ -------- -
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27 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 77 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

29 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 66 

30 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 74 

31 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 

32 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 72 

33 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 76 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 77 

35 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 73 

36 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 74 

37 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 74 

38 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 62 

39 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 60 

TOTAL 177 171 170 174 167 163 171 172 177 169 179 175 155 167 170 173 2.730 
----
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V ARIABEL KEPUASAN KERJA 

ITEM PERT ANY AAN 

No. Res Pekerja Itu Pembayaran Promosi Pengawasan Rekan 
TOTAL 

Sendiri Kerja 
1 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 49 

2 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 50 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 41 

6 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 48 

7 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 49 

8 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 46 

9 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 47 

11 4 4 4 1 3 3 3 4 3 4 3 36 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

17 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 41 

18 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 49 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

21 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 
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23 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 53 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 45 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 46 

26 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 46 

27 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 51 

28 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 49 

29 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

30 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 51 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

32 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 48 

33 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

34 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 52 

35 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 40 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

37 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 40 

38 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 51 

39 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

TOTAL 171 167 166 142 144 152 160 171 169 169 171 1.782 
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V ARIABEL IKLIM ORGANISASI 

No. Res 
ITEM PERT ANY AAN 

Stan dar Tanggung TOTAL 
Struktur Stan dar Jawab Penghargaan Dukungan Komitmen 

1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 45 

4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 58 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 45 

10 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 53 

11 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 45 

12 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 55 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

14 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 52 

15 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 54 

16 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 45 

17 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 45 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

20 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 53 
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21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 55 

23 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

24 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 54 

25 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 47 

26 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

27 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

29 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 51 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 59 

31 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 51 

32 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 56 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

35 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 45 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

37 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 55 

38 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 53 

39 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 46 

TOTAL 179 169 173 174 173 167 160 168 173 171 175 164 2.046 
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V ARIABEL KEMAMPUAN KERJA 

ITEM PERT ANY AAN KEMAMPUAN KERJA 

No. Res 
Ketrampilan Pengetahuan Pengalaman TOTAL 

(Skill) (Knowled !!e) Kerja 
1 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

2 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 45 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

6 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 47 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

9 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 3 2 2 3 4 4 2 3 1 28 

12 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

15 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

16 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

17 5 4 4 4 5 3 4 5 4 2 40 

18 5 4 5 4 4 5 5 3 4 2 41 

19 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

20 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 
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21 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 34 

22 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 42 

23 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

24 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 45 

25 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

26 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

27 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

28 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

29 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

30 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 42 

31 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

32 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 45 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 47 

35 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 45 

36 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

37 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 44 

38 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45 

39 2 2 4 3 3 4 4 3 4 3 32 

TOTAL 168 165 170 172 168 168 169 159 165 150 1.654 
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LAMPIRAN : 3 ANALISIS DESKRIPSI 

Descriptive Statistics Variabel Kinerja 

Item Pertanyaan N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PI 39 4 5 4.54 .505 

P2 39 3 5 4.38 .544 

P3 39 3 5 4.36 .537 

P4 39 4 5 4.46 .505 

PS 39 3 5 4.28 .560 

P6 39 2 5 4.I8 .790 

P7 39 4 5 4.38 .493 

P8 39 4 5 4.4I .498 

P9 39 4 5 4.54 .505 

PIO 39 3 5 4.33 .577 

PII 39 4 5 4.59 .498 

PI2 39 4 5 4.49 .506 

P13 39 3 5 3.97 .628 

PI4 39 3 5 4.28 .SIO 

PIS 39 3 5 4.36 .584 

PI6 39 4 5 4.44 .502 

TOTAL 39 60 80 70.00 6.000 

Valid N 

(listwise) 
39 
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Descriptive Statistics Variabel Kepuasan Kerja 
Item Pertanyaan N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P1 39 3 5 4.38 .544 

P2 39 3 5 4.28 .510 

P3 39 4 5 4.26 .442 

P4 39 1 4 3.64 .628 

P5 39 3 5 3.69 .521 

P6 39 3 5 3.90 .447 

P7 39 3 5 4.10 .384 

P8 39 4 5 4.38 .493 

P9 39 3 5 4.33 .530 

P10 39 3 5 4.33 .530 

Pll 39 3 5 4.38 .544 

TOTAL 39 36 53 45.69 3.812 

ValidN 
39 

(listwise) 
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Descriptive Statistics Variabel Iklim Organisasi 

Item 
Pertanyaan N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PI 39 4 5 4.59 .498 

P2 39 4 5 4.33 .478 

P3 39 4 5 4.44 .502 

P4 39 3 5 4.46 .555 

P5 39 4 5 4.44 .502 

P6 39 3 5 4.28 .605 

P7 39 3 5 4.10 .680 

P8 39 3 5 4.31 .614 

P9 39 3 5 4.44 .552 

PIO 39 3 5 4.38 .590 

Pll 39 4 5 4.49 .506 

P12 39 3 5 4.21 .656 

TOTAL 39 45 60 52.46 5.325 

Valid N 
39 

(listwise) 
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Descriptive Statistics Variabel Kemampuan Kerja 

Item Pertanyaan N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PI 39 3 5 4.46 .643 

P2 39 3 5 4.31 .614 

P3 39 4 5 4.41 .498 

P4 39 3 5 4.41 .549 

P5 39 3 5 4.23 .627 

P6 39 3 5 4.36 .628 

P7 39 3 5 4.36 .537 

P8 39 3 5 4.26 .549 

P9 39 3 5 4.18 .451 

PIO 39 2 5 3.95 .793 

TOTAL 39 35 50 42.92 4.619 

[Valid N 
39 

(listwise) 
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LAMPIRAN4: BASIL UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS 

Correlation Variabel Kinerja 
Correlations 

Item 
pertany 

aan PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PIO Pll Pl2 Pl3 PI4 PIS PI6 TOTAL 

! 

PI Pearson 
.568'' .627" 1 .65I" .473" .608" .415" .354' .484" .271 .483" .697" .377" .416" .576" .606'' .782" 

Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .009 .027 .002 .095 .002 .000 .OI8 .008 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P2 Pearson 
.568" .686" .487" .413" .325' .514'' .47I" 1 .376' .503" .501" .449'' .569" .452" .548" .623" .766" 

Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .009 .043 .OOI .002 .018 .001 .001 .004 .000 .004 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 3<; 

P3 Pearson 
.627" .686" .634" .530" .464" .459" .320' 1 .239 .452" .466" .404' .496" .389' .584" .672" .767" 

Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .003 .003 .047 .143 .004 .003 .Oll .001 .014 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 3S 

P4 Pearson 
.651" .487" .634" .458" .512" .431" .587" .548" .563" .435" .453" .583" .535" .756" 1 .I8I .298 

Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .003 .OOI .006 .000 .000 .271 .000 .006 .004 .065 .000 .000 .()()( 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 3S 
~ 
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P5 Pearson Correlation .473 .. .413 •• .s3o·· .458 •• l .418 •• .360. .046 .100 .109 .143 . 524 •• .471 .. .451 •• .487 •• .487 •• .596 •• 

Sig. (2-tailed) .002 .009 .001 .003 .008 .025 .781 .544 .510 .386 .001 .002 .004 .002 .002 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P6 Pearson Correlation . 6os·· .32f .464 •• .512 •• Ats·· l . 561 •• .276 .34f .096 .325. .433 •• .381 • .393. .484 •• .394. .660 •• 

Sig. (2-tailed) .000 .043 .003 .001 .008 .000 .089 .032 .561 .043 .006 .017 .013 .002 .013 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P7 Pearson Correlation .415 •• .514 •• .459 •• .431 •• .360. .561 •• l .305 .309 .185 .231 .284 .288 .290 .239 .262 .561 •• 

Sig. (2-tailed) .009 .001 .003 .006 .025 .000 .059 .056 .260 .158 .080 .076 .074 .143 .108 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P8 Pearson Correlation .354. .471 •• .320. .587 •• .046 .276 .305 l . 1n·· .152 .590 •• .230 .371 • .257 .475 •• .423 •• .590 •• 

Sig. (2-tailed) .027 .002 .047 .000 .781 .089 .059 .000 .354 .000 .159 .020 .114 .002 .007 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P9 Pearson Correlation .484 •• .376. .239 .548 •• .100 .345. .309 .1n·· l .271 .483 •• .388. .294 .212 .487 •• .399. .599 •• 

Sig. (2-tailed) .002 .018 .143 .000 .544 .032 .056 .000 .095 .002 .015 .070 .195 .002 .012 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

PIO Pearson Correlation .271 .503 •• .452 •• .181 .109 .096 .185 .152 .271 l .396. .240 .6os·· .298 .494 •• .393. .517 •• 

Sig. (2-tailed) .095 .001 .004 .271 .510 .561 .260 .354 .095 .012 .141 .000 .066 .001 .013 .001 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 .~.~ 39 39 
-. _L_ 
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Pll Pearson Correlation .483 •• .501 .. . 466 .. .563 .. .143 .325* .231 .590 .. .483 .. .396. l .500 .. .386 • .363* .519 .. .523 .. .669 .. 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .003 .000 .386 .043 .158 .000 .002 .012 .001 .015 .023 .001 .001 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

Pl2 Pearson Correlation . 697 .. . 449 .. . 404. .435 .. .524 .. .433 .. .284 .230 .388. .240 .500 .. l .371 • .574 .. . 550 .. .592 .. .693 .. 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .Oil .006 .001 .006 .080 .159 .015 .141 .001 .020 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

Pl3 Pearson Correlation . 377. .569 .. . 4% .. .453 .. .471 •• .381. .288 .371 • .294 . 605 .. .386. .371. l .598 .. . 671 •• .537 .. .727 .. 

Sig. (2-tailed) .018 .000 .001 .004 .002 .017 .076 .020 .o70 .000 .015 .020 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

IP14 Pearson Correlation .416 .. .452 .. .389. .298 .451 •• .393* .290 .257 .212 .298 .363 • . 574 .. .598 .. l . 622 .. .637 .. .662 .. 

Sig. (2-tailed) .008 .004 .014 .065 .004 .013 .074 .114 .195 .066 .023 .000 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

Pl5 Pearson Correlation . 576 .. .548 .. .584 •• .583 •• .487 .. .484 .. .239 .475 .. .487 .. .494 •• .519 .. .550 .. .671 •• .622 .. l .798 .. .833 •• 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .002 .143 .002 .002 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
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P11 Pearson Correlation .466'' .263 

Sig. (2-tailed) .003 .106 

N 39 39 

TOTAL Pearson Correlation .820 .. .722 .. 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 
- ~-- --

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*.Correlation is significant at the 0.051evel (2-tailed). 

.000 

39 

.236 .338' .243 

.149 .035 .136 

39 39 39 

. 610 .. .601'' . 600 .. 

.000 .000 .000 

39 39 39 
- ~- - ~ 
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.167 .437 .. . 612 .. .731 .. .731 .. 1 .706 .. 

.311 .005 .000 .000 .000 .000 

39 39 39 39 39 39 39 

. 552 .. .706 .. . 793 .. .782 •• .625 .. .706 .. 1 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

39 39 39 39 39 39 39 
~- - ----- - ---- -
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Correlation Variabel Kepuasan Kerja 

Item 
Pertanyaan P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 P9 P10 P11 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .737"* .673** . 261 .336* .27S .437"* .sos·· .64o·· .s4s·· .466 •• .s2o·· 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .109 .036 .090 .oos .000 .000 .000 .003 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P2 Pearson Correlation . 737"* 1 . no·· .242 .33s· .361* .S21 .. .604 .. .422 .. .324 • .263 .722 •• 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .137 .037 .024 .001 .000 .007 .044 .106 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P3 Pearson Correlation .673 .. .720 .. 1 .1S1 .237 .270 .461** .sot•• .299 .187 .236 .610·· 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .360 .146 .097 .003 .001 .064 .2S4 .149 
I 

.0~ 
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P4 Pearson Correlation . 261 .242 .1S1 1 . 780 .. .616 •• Ass·· .118 .290 .132 .338 • .601 •• 1 

Sig. (2-tailed) .109 .137 .360 .000 .000 .002 .47S .073 .424 .03S .oool 
' 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 391 

PS Pearson Correlation .336* . 33s· .237 .780 .. 1 .6S2 .. .426 .. .166 .191 .09S .243 .6oo··! 

Sig. (2-tailed) .036 .037 .146 .000 .000 .007 .314 .24S .S64 .136 .000 
I 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 391 
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P6 Pearson Correlation .275 .361' .270 .616 .. .652 .. 1 .524 .. .184 .259 -.074 .167 .552 .. 

Sig. (2-tailed) .090 .024 .097 .000 .000 .001 .263 .111 .654 .311 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P7 Pearson Correlation .437 .. . 521'' .461'' .485 .. .426 .. . 524'' 1 .482 .. .475'' .216 .437 .. .706 .. 

Sig. (2-tailed) .005 .001 .003 .002 .007 .001 .002 .002 .187 .005 .000 
I 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P8 Pearson Correlation .808 .. .604 .. .501'' .118 .166 .184 .482'' 1 .806 .. .705 .. .612 .. .793••, 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .475 .314 .263 .002 .000 .000 .000 .000 
! 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P9 Pearson Correlation .640 .. .422 •• .299 .290 .191 .259 .47s·· .806 .. 1 .719 .. .731'' .782 .. ! 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .064 .073 .245 .111 .002 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 391 

PIO Pearson Correlation .548 .. .324' .187 .132 .095 -.074 .216 .7os·· .719 .. I .731 .. .625''1 

Sig. (2-tailed) .000 .044 .254 .424 .564 .654 
I 

.187 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 391 
' ~ --- - ----- ---- ----- ' - - ~~-
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Pll Pearson Correlatiolil .466 •• .263 

Sig. (2-tailed) .003 .106 

N 39 39 

TOTAL Pearson Correlatiolil .82o·· .722 •• 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*.Correlation is significant at the 0.051evel (2-tailed). 

.000 

39 

.236 .338" .243 

.149 .035 .)36 

39 39 39 

. 61@ .. .601 •• . 600 .. 

.000 .000 .000 

39 39 39 

UNIVERSITAS TERBUKA 

.167 .437 •• . 612 •• .731 •• .731 .. 1 .706 •• 

.311 .005 .@00 .000 .000 .000 

39 39 39 39 39 39 39 

.552 •• .706 .. .793 •• .782'* .625"* .706 •• 1 

.000 .000 .@00 .000 .000 .000 

39 39 39 39 39 39 39 
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Correlation Variabel Iklim Organisasi 

Item 
Pertanyaan PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 PS P9 PIO PII PI2 TOTAL 

PI Pearson Correlation 1 .479 •• . 62s·· .6os·· .62s·· .569 •• .515 •• .510 •• .667" • .64o·· . 709 •• .506 •• .777 •• 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .001 .OOI .000 .000 .000 .001 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P2 Pearson Correlation .479 •• I .5s5·· .397" .366. .577 •• .54o·· .629 •• .632". .654 •• .617". .7oo·· .755 •• 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .012 .022 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P3 Pearson Correlation .62s·· .5s5·· 1 .676 •• .5s3·· .53s·· .4S2 •• .493 •• .53o·· .4ss"· .592 •• .6oo·· .749 •• 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .001 .001 .002 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P4 Pearson Correlation . 6os·· .397° .676 •• 1 .77o·· .622 •• .63s·· .422" • .529 •• .4S9 •• . 5s4·· .52s·· .763 •• 

Sig. (2-tailed) .000 .012 .000 .000 .000 .000 .007 .OOI .002 .000 .OOI .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P5 Pearson Correlation . 62s·· .366° .5S3 •• .no·· 1 .624 •• .559 •• .493"" .53o·· .4S5 •• .695 •• .6oo·· .769 •• 

Sig. (2-tailed) .000 .022 .000 .000 .000 .000 .OOI .OOI .002 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
--- --- - -- ---- ---- - -- - - -
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P12 Pearson Correlation . 506** . 7oo·· 

Sig. (2-tailed) .001 .000 

N 39 39 

TOTAL Pearson Correlation . 777 •• . 755 .. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 39 39 

••. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.6oo·· .528 •• .6oo·· .646 .. 

.000 .001 .000 .000 

39 39 39 39 

.749 •• .763 •• .769"* .792 •• 

.000 .000 .000 .000 

39 39 39 39 
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.718 .. .754 .. .546 .. .742 •• .721 .. 1 .861**! 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

39 39 39 39 39 39 39: 

. 807** .769 .. .744 .. .813"* .861 .. .861 •• 1 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

39 39 39 39 39 39 39 
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Correlation Variabel Kemampuan Kerja 

Item ! 

pertanyaan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 pg P10 TOTAL 

P1 Pearson 
1 .631 •• .626** .718 •• . 578 •• .557** .nt· .477 •• .433"* .564 •• .810··1 

Correlation 

.oool Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .006 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 391 

~2 Pearson 
I 

. 631 •• 1 .781** .631 •• . 632** .594** .534 •• .541 •• .365* .466 •• .788**1 
Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .022 .003 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P3 Pearson . 626 •• .781"* .716 •• . 532** .61o·· . 615 •• .471 •• .249 .454 •• .769 •• 1 
Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .126 .004 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P4 Pearson 

Correlation 
.718 •• .631 •• .716** 1 .789 •• .707"* . 648 •• .603** .545 •• .534 •• .875** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
'---- -- I-
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P5 Pearson . 578 •• 
Correlation 

.632 •• . 532 •• . 789 •• 1 .654 .. . 6ot• .589 •• .594 •• .sot•• .825 •• 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P6 Pearson Correlation .557 - .594 - .610 - .707 - .654 - 1 .778 - .566 - - .461- .808-.417 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .003 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P7 Pearson Correlation .727 - .534 - .615 - .648 - .607 - .778 - 1 .483 - .378. .600- .817-

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .018 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P8 Pearson Correlation .477 - .541 - .471 - .603 - .589 - .566 - .483 - 1 .659 - - .756-.575 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .002 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

P9 Pearson Correlation .433 - .365. .249 .545 - .594 - .417 - .378 
. 

.659 - 1 - .638-.467 

Sig. (2-tailed) .006 .022 .126 .000 .000 .008 .018 .000 .003 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
~---

- ---- --·- ~-
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- -P10 Pearson Correlation .564 .466 

Sig. (2-tailed) .000 .003 

N 39 39 

- -TOTAL Pearson Correlation .810 .788 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 39 39 
- -

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*.Correlation is significant at the 0.051evel (2-tailed). 

.454 - .534 -
.004 .000 

39 39 

- -.769 .875 

.000 .000 

39 39 

UNIVERSITAS TERBUKA 

.501 - .461 - - - .467 - .739~ .600 .575 1 

.001 .003 .000 .000 .003 .000 

39 39 39 39 39 39 39 

- - - - - -.825 .808 .817 .756 .638 .739 1 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

39 39 39 39 39 39 ~ 
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Lampiran 5: Hasil Uji Realibilitas 

Case Processing Summary Variabel Kinerja Pegawai 

N % 

Cases Valid 39 100.0 

Excluded3 0 .0 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N ofltems 

.761 17 

Case Processing Summary Variabel Kepuasan Kerja 

N % 

Cases Valid 39 100.0 

Excluded a 0 .0 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N ofltems 

.764 12 
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Case Processing Summary Variabel Iklim Organisasi 

N % 

Cases Valid 39 100.0 

Excluded a 0 .0 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N ofltems 

.776 13 

Case Processing Summary Variabel Kemampuan Kerja 

N % 

Cases Valid 39 100.0 

Excluded a 0 .0 

Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 11 
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LAMPIRAN : 6 ANALISIS JALUR 

Variables Entered!Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Iklim Organisasi, Kemampuan Kerja8 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

Model Summary 

Std. Error of the 

Model R R Square Adjusted R Square Estimate 

1 .7938 .628 .607 2.389 

a. Predictors: (Constant), lklim Organisasi, Kemampuan Kerja 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 346.908 2 173.454 30.401 .oooa 
Residual 205.400 36 5.706 

Total 552.308 38 

a. Predictors: (Constant), lklim Organisasi, Kemampuan Kerja 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

Coefficien ts8 

U nstandardized Standardized 

Model Coefficients Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 13.274 4.184 3.172 .003 

Kemampuan Kerja .374 .104 .453 3.596 .001 

Iklim Organisasi .312 .090 .436 3.466 .001 
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Coefficients a 

Unstandardized Standardized 

Model Coefficients Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 13.274 4.184 3.172 .003 

Kemampuan Kerja .374 .104 .453 3.596 .001 

Iklim Organisasi .312 .090 .436 3.466 .001 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

Model Description 

Type of Variable 

Equation 1 y dependent 

Y1 predictor 

X1 instrumental 

X2 instrumental 

MOD 1 

Model Summary 

Equation 1 Multiple R .533 

R Square .284 

Adjusted R Square .265 

Std. Error of the Estimate 6.605 

ANOVA 

Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Equation 1 Regression 641.532 1 641.532 14.705 .000 

Residual 1614.241 37 43.628 

Total 2255.773 38 
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