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ABSTRAK 

Permasalahan yang sering dihadapi oleh organisasi pemerintah adalah 
masalah pengelolaan pengembangan sumber daya manusia tak terkecuali pada 
Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar Kabupaten Kotawaringin Barat. Sumber 
daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi baik swasta maupun 
pemerintah , karena manusialah yang membuat suatu rencana, mengatur, 
mengolah dan mengendalikan setiap kegiatan yang ada. Tujuan penelitian ini 
adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi yang 
efektif terhadap kepuasan kerja dengan konflik peran sebagai variabel 
intervening. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 55 pegawai di 
lingkungan Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar Kabupaten Kotawaringin Barat. 
Data diolah dengan menggunakan metode analisis jalur (Path Analysis), dengan 
menggunakan bantuan program SPSS.16.00. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa dengan pengujian dua sisi yang menggunakan tingkat signifikan sebesar 
a = 5 % . V ariabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel 
dependent apabila hasil Sig < 0,05, dari hasil pengujian regresi menggunakan 
program SPSS di peroleh hasil pengujian pasial untuk kedua pengujian tersebut 
semuanya signifikan. Pengujian t hitung pada variabel gaya kepemimpinan, 
komunikasi yang efektif terhadap kepuasan kerja dengan konflik peran sebagai 
variabel intervening. Berdasarkan perhitungan regresi peroleh perhitungan 
sebesar - 3,308 dan 2,215. Sedangkan nilai t tabel sekitar 2,005 dengan 
demikian dapat disimpulkan bahwa : t hitung > t t,abel, maka HO tolak Ha di 
terima. Artinya variabel gaya kepemimpinan dan komunikasi yang efektif 
mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja dengan konflik peran sebagai 
variabel intervening. 

Kata kunci : gaya kepemimpinan, komunikasi yang efektif, konflik peran 
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ABSTRACT 

Influence Style Leadership , Effective Communication Conflict on Job 
Satisfaction with Role As an intervening variable 

Studies in the Department of Cooperatives , SMEs and Markets 
West Kotawaringin 

Citra Romanti 
citraromanti@gmail.com 

Graduate Studies Program 
Indonesia Open University 

The problem often faced by government organizations is a matter of 
managing the development of human resources is no exception to the Department 
of Cooperatives, SMEs and Markets In West Kotawaringin. Human resources is a 
central figure in both private and public organizations , because it is people who 
make a plan , organize , manage and control any existing activities. The purpose 
of this study was to determine the effect of leadership styles , effective 
communication on job satisfaction with conflicting roles as an intervening 
variable.The sample used in this study were 55 employees in the Department of 
Cooperatives , SMEs and Markets West Kotawaringin. The data was processed 
using path analysis ( path analysis ) , using the SPSS program assistance 16.00 . 
The results showed that the two-sided test that uses a significant level of a = 5 % . 
The independent variables significantly influence the dependent variable if the 
results of Sig < 0.05 , the results of regression testing using SPSS obtained pasial 
test results for both of these tests are all significant .Testing t count on the 
leadership style variable , effective communication on job satisfaction with 
conflicting roles as an intervening variable . Based on calculations obtained by 
regression calculation - 3 .308 and 2.215 . While around 2,005 t table can thus be 
concluded that : t > t table , then reject HO Ha received . This means that 
leadership style variable and effective communication has an influence on job 
satisfaction with conflicting roles as an intervening variable . 

Key Words: style of leadership, effective communication, role conflict 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

Pada bab ini disajikan gambaran data penelitian yang diperoleh dari 

hasil jawaban responden, proses pengolahan data dan analisis hasil 

pengolahan data tersebut. Hasil pengolahan data selanjutnya akan digunakan 

sebagai dasar untuk analisis dan menjawab hipotesis penelitian yang 

diajukan. 

Analisis data diskriptif digunakan untuk menggambarkan kondisi 

jawaban responden untuk masing - masing variabel. Kuesioner yang disebar 

sebanyak 55 kuesioner. Kuesioner yang kembali dan memenuhi kriteria 

sampel sebanyak 55 kuesioner. Hasil jawaban dari kuesioner tersebut 

selanjutnya digunakan untuk mendapatkan tendensi jawaban responden 

mengenai kondisi masing - masing variabel penelitian. 

Karakteristik responden digunakan untuk mendapatkan gambaran 

tentang karakteristik pegawai Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar Kabupaten 

Kotawaringin Barat yang akan diteliti dengan pengolahan terhadap data kasar 

melalui perhitungan statistik deskriptif. 

1. Umur 

Biasanya umur dikaitkan dengan tingkat kedewasaan seseorang. 

Perbedaan umur akan mencerminkan tingkat kematangan jiwa sehingga 

semakin banyak umur, seseorang cenderung berpikir dan bertindak 

secara rasional. Umur berpengaruh pula terhadap semangat kerja, di usia 
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produktif seseorang dapat memanfaatkan tenaga secara maksimal. Hasil 

data distribusi responden menurut umur dapat dilihat pada tabel 4.1 

Tabel. 4.1 
Karakteristik Pegawai pada Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar 

Kabupaten Kotawaringin Barat Berdasarkan Umur 

Umur Responden Jumlah Prosentase (%) 

18-27 tahun 2 3,64 

28- 37 tahun 15 27,27 

38- 47tahun 20 36,36 

diatas 47 tahun 18 32,73 

Jumlah 55 100,00 

Sumber : data primer diolah, 2016 

Tabel 5.1 menunjukkan bahwa pegawai Dinas Koperasi, UMKM dan 

Pasar Kabupaten Kotawaringin Barat 36,36 persen berumur 38 - 47 

tahun. Umur tersebut pada umumnya masih merupakan umur produktif 

yang potensial dan memiliki semangat kerja tinggi. 

2. Jenis kelamin 

Hak dan Kewajiban pegawai di lingkungan Dinas Koperasi, UMKM dan 

Pasar adalah sama, tidak ada pembedaan terhadap gender. Berikut 

karakteristik pegawai di lingkungan Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar 

Kabupaten Kotawaringin Barat. 
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Tabel 4.2. 
Karakteristik Pegawai di Lingkungan Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar 

Kabupaten Kotawaringin BaratBerdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Prosentase (%) 

Laki - Laki 36 65,45 

Perempuan 19 34,55 

Jumlah 55 100,00 

Sumber : data primer diolah, 2016 

Berdasarkan tabel diatas terlihat bahwa perbandingan antara Pegawai 

laki - laki dengan pegawai perempuan pada Dinas Koperasi, UMKM 

dan Pasar Kabupaten Kotawaringin Barat sangatlah mencolok. Namun 

demikian baik pegawai laki - laki maupun pegawai perempuan memiliki 

hak dan kewajiban yang sama. 

3. Pendidikan terakhir 

Pendidikan formal dijadikan indikator pengetahuan seseorang. Berikut 

karakteristik pendidikan formal pegawai di lingkungan Dinas Koperasi, 

UMKM dan Pasar Kabipaten Kotawaringin Barat. 
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Tabel. 4.3. 
Karakteristik Pegawai di Lingkungan Dinas Koperasi, UMKM dan 

PasarKabupaten Kotawaringin BaratBerdasarkan Pendidikan Terakhir 
(formal) 

Umur Responden Ju ml ah Prosentase (%) 

SD 0 0,00 

SMP 4 7,27 

SLTA 28 50,91 

DIPLOMA 3 5,45 

SI 19 34,55 

S2 1 1,82 

Jumlah SS 100,00 

Sumber : data primer diolah, 2016 

Berdasarkan tabel 5.3 dapat diketahui bahwa mayoritas tingkat 

pendidikan pegawai di lingkungan Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar 

Kabupaten Kotawaringin Barat adalah SL TA. Oleh sebab itu, untuk 

memotivasi pegawai perlu adanya program peningkatan pengetahuan dan 

keterampilan bagi aparatur untuk meningkatkan kinerja. 

4. Masa kerja 

Masa kerja adalah lamanya pengabdian seorang pegawai kepada 

pemerintah daerah di unit kerjanya. Berikut karakteristik Pegawai di 

lingkungan Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar berdasarkan masa 

kerjanya. 
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Tabel. 4.4 
Karakteristik Pegawai di Lingkungan Dinas Koperasi, UMKM dan 

PasarKabupaten Kotawaringin BaratBerdasarkan Masa Kerja 

Umur Responden Ju ml ah Prosentase {%) 

:5 I 0 tahtm 
14 25,45 

I 0 - 15 tahtm 
14 25,45 

16 -21 tahtm 
8 14,55 

22 -2 7 tahtm 
13 23,64 

27 - 3 2 tahtm 
6 10,91 

~ 32 tahtm 0 0,00 

Jumlah 55 100,00 

Sumber: data primer diolah, 2016 

5. Bidang kerja (tugas pokok dan fungsi) 

Bidang kerja dimaksudkan untuk menentukan jumlah personil di masing 

- masing bidang sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya. 

Tabel 4.5 
Karakteristik Pegawai di Lingkungan Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar 

Kabupaten Kotawaringin Barat berdasarkan Bidang Tugas Pokok dan 
Fungsi 

No Bagian Kerja Jumlah Personel 

1 Sekretariat 17 Orang 

Bidang Pembinaan Pedagang 
12 Orang 2 

Pasar dan PKL 

3 Bidang Koperasi 8 Orang 

4 Bidang Sarana dan Prasarana 10 Orang 

5 BidangUKM 8 Orang 

Total 55 orang 

Sumber: data primer yang diolah, 2016 
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B. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis data yang digunakan pada penelitian kali ini adalah Path Analysis 

(Analisis Jalur), penggunaan analisis jalur dalam menganalisis data 

dikarenakan variabel - variabel independen yaitu gaya kepemimpinan, 

komunikasi yang efektif terdapat korelasi atau hubungan yang saling 

berkaitan. Setelah diketahui semua hasil pengolahan data, selanjutnya akan 

dibahas dan kemudian ditarik kesimpulan berdasarkan pada hasil analisis 

tersebut.Analisis kualitatif dan kuantitatif yang dilakukan sebagai berikut : 

1. Analisis Kualitatif 

Analisis kualitatif dilakukan dengan memperhatikan variabel - variabel 

dan indikatornya, baik variabel bebas (X) dan variabel terikat (Y), 

variabel bebas terdiri dari : 

1.1 Gaya Kepemimpinan 

Variabel bebas ini terdiri dari 6 pertanyaan yang mewakili 4 

indikator gaya kepemimpinan situasional. Berikut rekapitulasi 

jawaban responden atas indikator dari variabel gaya 

kepemimpinan. 
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Tabel 4.6 
Persepsi Responden tentang Gaya Kepemimpinan 

No. STS TS N SS SS 
JUMLAH 

Item 
MEAN 

Frek % Frek % Frek % Frek % Frek % SKOR 

Pl 0 0,0 3 4,8 1 1,6 30 47,6 21 33,3 234 4,25 

P2 0 0,0 19 30,2 6 9,5 19 30,2 11 17,5 187 3,40 

P3 0 0,0 0 0,00 0 0,0 39 61,9 16 25,4 236 4,29 

P4 0 0,0 1 1,6 0 0,0 41 65,1 13 20,6 232 4,22 

PS 0 0,0 12 19,0 0 0,0 24 38,1 19 30,2 215 3,91 

PG 0 0,0 7 11,1 0 0,0 36 57,1 12 19 218 3,96 

sumber : output data primer dengan SPSS 

Dari tabel 4.6 dapat diketahui bahwa : 

Gaya kepemimpinan yang perlu dipertahankan adalah kemampuan 

dalam pengambilan keputusan secara tepat dalam menyelesaikan 

masalah. Sedangkan gaya kepemimpinan yang perlu ditingkatkan 

adalah kemampuan dalam memberikan perintah kerja kepada 

bawahan karena para pemimpin hams membantu anggota 

organisasinya mencapai tujuan organisasi, keefektifan pemimpin 

tergantung pada kemampuan pemimpin untuk memecahkan 

masalah organisasi yang komplek 

1.2 Komunikasi yang efektif 

Indikator variabel komunikasi yang efektif dijabarkan dalam 7 

pemyataan. Berikut jawaban responden dari pemyataan -

pemyataan yang ditanyakan. 
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Tabel 4.7 
Persepsi Responden Terhadap Variabel Komunikasi yang Efektif 

No.Item 
STS TS N SS SS JUMlAH 

MEAN 
Frek % Frek % Frek % Frek % Frek % SKOR 

P7 0 0,0 9 14,3 0 0,0 28 44,4 18 28,6 220 4,00 

P8 0 0,0 7 11,1 0 0,0 36 57,1 12 19 218 3,96 

pg 0 0,0 11 17,50 0 0,0 33 52,4 11 17,5 2!1.J 3,80 

PlO 0 0,0 12 19 1 1,6 29 46 13 20,6 208 3,78 

Pll 0 0,0 0 0,0 0 0,0 39 61,9 16 25,4 236 4,29 

P12 0 0,0 1 1,6 0 0,0 41 65,1 13 20,6 232 4,22 

P13 0 0,0 3 4,8 1 1,6 30 47,6 21 33,3 234 4,25 
sumber: output data primer dengan SPSS 

Dari Tabel 4.2 dapat diketahui bahwa : 

Sikap bawahan untuk selalu memperhatikan setiap informasi yang 

disampaikan oleh pimpinan harus dipertahankan dan perubahan 

sikap positif bawahan akibat berkomunikasi dengan pimpinan 

perlu di tingkatkan karena komunikasi adalah pertukaran informasi 

antara dua belah pihak atau lebih . Komunikasi tidak hanya berupa 

pentransferan makna akan tetapi juga pemahaman makna, 

komunikasi dikatakan efektif apabila informasi yang dikirim oleh 

pengirim informasi dipersepsikan sama oleh penerima informasi. 

Pemimpin yang baik harus dapat mengekspresikan perhatian yang 

tulus dan kepedulian terhadap anggota organisasinya, baik secara 

verbal dan nonverbal. Dengan menjaga jalur komunikasi tetap 

terbuka, para pemimpin dapat memastikan bahwa anggota 

orgamsasmya mampu memberikan kontribusi untuk mencapai 

tujuan organisasi. 

54 

42196.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



1.3 Kepuasan kerja 

Untuk mengukur variabel kepuasan kerja di gunakan7 pernyataan 

yang mewakili indikator kepuasan kerja pegawai. Berikut 

rekapitulasi jawaban responden. 

Tabel 4.8 
Persepsi Responden Terhadap Kepuasan Kerja 

No. Item 
ST5 TS N 55 55 JUMlAH 

MEAN 
FreK % FreK % FreK % FreK % FreK % 5KOR 

P14 0 0,0 19 30,2 6 9,5 19 30,2 11 17,5 187 3,40 

P15 0 0,0 14 22,2 0 0 33 52,4 8 12,7 200 3,64 

P16 0 0,0 12 19,00 0 0,0 24 38,1 19 30,2 216 3,93 

P17 0 0,0 7 11,1 0 0,0 36 57,1 12 19 218 3,96 

P18 0 0,0 12 19,0 4 6,3 31 49,2 8 12,7 200 3,64 

P19 0 0,0 15 23,8 9 14,3 31 49,2 0 0,0 181 3,29 

P20 0 0,0 33 52,4 0 0,0 18 28,6 4 6,3 158 ~87 

sumber: output data primer dengan SPSS 

Tabel 4.3 dapat dijabarkan sebagai berikut : 

Dari hasil kuesioner pada variabel kepuasan kerja sikap saling 

memberi dukungan antar sesama rekan kerja perlu dipertahankan, 

karena setiap pekerjaan menuntut interaksi dengan tidak hanya 

dengan rekan kerja melainkan juga dengan atasan - atasan baik 

sesama anggota organisasi maupun diluar angota orgamsasi. 

Pendapat dengan prosentase rendah pada variabel ini adalah 

pernyataan jika melaksanakan pekerjaan dengan baik maka akan 

mendapat promosi. Hal tersebut tidaklah mudah bagi Aparatur Sipil 

Negara (ASN) karena ada beberapa prosedur yang hams dilalui. 
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1.4 Konflik peran 

Pengukuran variabel konflik peran sebagai variabel intervening 

digunakan 5 pemyataan yang mewakili indikator konflik peran. 

Berikut rekapitulasi persepsi responden terhadap konflik peran : 

Tabel 4.9 
Rekapitulasi Persepsi Responden Terhadap Konflik Peran 

No. Item 
STS TS N . SS SS JUMlAH 

MEAN 
Frek % Frek % Frek % Frek % Frek % SKOR 

P21 0 0,0 9 14,3 0 0,0 28 44,4 18 28,6 220 4,00 

P22 0 0,0 7 11,1 0 0,0 36 57,1 12 19 218 3,96 

P23 0 0,0 11 17,50 0 0,0 33 52,4 11 17,5 20'.l 3,80 

P24 0 0,0 12 19 1 1,6 29 46 13 20,6 208 3,78 

P25 0 0,0 0 0,0 0 0,0 39 61,9 16 25,4 236 4,29 

sumber: output data primer dengan SPSS 

Penjabaran dari Tabel 4.4 adalah sebagai berikut: 

Dari hasil kuesioner untuk variabel konflik peran nilai rerata 

tertinggi ada pada pertanyaan bahwa penempatan pekerjaan di 

lingkungan Dinas Koperasi UMKM dan Pasar Kabupaten 

Kotawaringin Barnt telah sesuai dengan keahlian hal tersebut perlu 

dipertahankan sedangkan yang perlu mendapat perhatian adalah 

jumlah sumber daya manusia yang ada belum sesuai dengan beban 

kerja karena jika dibiarkan terus menerus akan menimbulkan 

konflik peran. 

2. Analisis Kuantitatif 

Pembahasan melalui analisa kuantitatif menggunakan rumus - rumus 

statistik yang diolah secara komputerisasi menggunakan program SPSS 

versi 16.00 
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2.1 Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui bahwa setiap item 

pemyataan yang diajukan kepada responden dinyatakan valid atau 

tidak. Teknik yang digunakan adalah teknik korelasi, yaitu dengan 

melihat hasil total dari pearson correlations. Dari hasil output 

tersebut seluruh item pemyataan yang ada pada instrumen 

penelitian dapat dinyatakan layak sebagai instrumen untuk 

mengukur data penelitian (output terlampir). 

2.2 Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas dapat dilihat pada tabel di bawah ini : 

Variabel 

Gaya Kepemimpinan (Xl) 

Komunikasi yang efektif (X2) 

Kepuasan Kerja (Y) 

Konflik Peran (Z) 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Reliabilitas 

Nilai Koefisien Nilai Kritis (R tabel} 

0,645 0,60 

0,767 0,60 

0,8()1] 0,60 

0,725 0,60 

sumber : Output olahan data primerdengan SPSS 

Kategori 

Reliabel 

Reliabel 

Reliabel 

Reliabel 

Dari hasil Uji Reliabilitas dapat disimpulkan bahwa secara 

menyeluruh kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini 

dinyatakan reliabel/handal. 
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2.3 Analisis Jalur (Path Analisys) 

Analisis Jalur merupakan perluasan dari analisis regresi linear 

berganda, atau analisis jalur adalah penggunaan analisis regresi 

linear untuk menaksir hubungan kausalitas antar variabel yang 

telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan teori. Dalam analisis jalur 

kita mengenal adanya pengaruh langsung, pengaruh tidak langsung 

dan total pengaruh. 

2.3.1 Analisis Regresi Linear Berganda Tahap I 

Untuk menghitung seberapa besar pengaruh langsung, gaya 

kepemimpinan (Xl), komunikasi yang efektif (X2) dan 

konflik peran (Z) dengan persamaan sub struktur sebagai 

berikut : 

Z = a +blXl + b2X2 + e 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda 

seri program statistik SPSS versi 16.00. Perhitungan regresi 

linear berganda menghasilkan persamaan regresi tahap 

pertama sebagai berikut : 

Beta penelitian yang dihasilkan ada yang positif dan ada 

yang negatif, artinya bahwa pengaruh yang diberikan 

oleh variabel independen terhadap variabel 

dependennya ada yang searah ada yang tidak searah. 

Secara simultan variabel gaya kepemimpinan (X 1) dan 

Variabel Komunikasi yang efektif (X2) memiliki 
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kontribusi sebesar 95,5% (nilai R Square) dalam 

menjelaskan perubahan yang terjadi pada variabel 

konflik peran (Z), sedangkan sisanya sebesar 0,05% 

dijelaskan oleh variabel lain di luar model. 

Koefisien Regresi Ga ya Kepemimpinan (b 1) 

Variabel gaya kepemimpinan berpengaruh negatif 

terhadap konflik peran. Dengan adanya pengaruh 

negatif ini, berarti antara variabel gaya kepemimpinan 

dengan konflik peran tidak menunjukkan hubungan 

yang searah, maksudnya bahwa jika semakin baik gaya 

kepemimpinan maka, semakin sedikit adanya konflik 

peran 

Koefisien Regresi Komunikasi Yang Efektif (b2) 

Variabel komunikasi yang efektif (X2) mempunyai 

pengaruh positif terhadap konflik peran yang artinya 

variabel komunikasi yang efektif menunjukan hubungan 

searah, artinya semakin efektif komunikasi maka 

semakin banyak konflik peran. 

Konflik peran pada dasamya tidak selalu berakibat 

destruktif, konflik juga dapat berpengaruh konstruktif. 

Hal yang paling penting adalah bagaimana mengelola 
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konflik yang timbul agar membawa dampak yang 

konstruktif. 

2.3.2 Analisis Regresi Linear Berganda Tahap II 

Analisis regresi linear berganda tahap 2 digunakan untuk 

melihat pengaruh tidak langsung antara variabel gaya 

kepemimpinan, komunikasi yang efektif, konflik peran 

terhadap kepuasan kerja. 

Dari ke 4 variabel independen yang dimasukkan kedalam 

model regresi variabel Xl dan X2 signifikan, hal ini dapat 

dilihat pada hasil regresi tahap kedua (output terlampir) 

diperoleh hasil sebagai berikut : 

Variabel Xl dan Variabel X2 mampu menjelaskan 

keragaman pada variabel Y sebesar 85,2% ( nilai R 

square ) sedangkan sisanya sebesar 4,8% dijelaskan oleh 

variabel lain diluar model. 

Uji Parsial (Uji t) variabel Xl, X2 dan Z secara statistik 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Y yang 

ditunjukkan oleh nilai Sig. masing - masing variabel 

lebih kecil dari Alpha 5% ( 0,005). 
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2.4 Uji Parsial ( Uji t) 

Uji Parsial, signifikan atau tidak dapat dilihat dengan dua cam: 

Cara pertama, variabel independen berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen apabila hasil Sig < 0,005 atau 

dibawah 5%. 

Jika t hitung > t tabel maka Ho ditotak Ha diterima 

Jika t hitung :St tabcl maka Ho diterima Ha ditolak 

Untuk mengintreprestasikan data hipotesis-hipotesis yang 

digunakan adalah: 

Ho tidak ada pengaruh antara Variabel gay a 

kepemimpinan, komunikasi yang efektif terhadap 

kepuasan kerja dengan konflik peran sebagai variabel 

intervening. 

Ha Ada pengaruh antara variabel gaya kepemimpinan, 

komunikasi yang efektif terhadap kepuasan kerja 

dengan konflik peran senagai variabel intervening. 

Hasil penguJian : 

I. Pengujian t parsial pada variabel gaya kepemimpinan ( XI ) 

terhadap konflik peran ( Z ) diperoleh hasil sebagai berikut: 

Cara pertama , Uji t parsial terlihat bahwa variabel XI secara 

statistik memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Z yang 

ditunjukkan oleh nilai Sig. masing - masing variabel lebih kecil 

dari 0,005. 
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Cara kedua : Dengan penguj ian dua sisi yang menggunakan 

tingkat signifikan sebesar a = 5 % dengan derajat kebebasan df 

( n-k = 55 - 2 = 53 ) diperoleh ttabel 2,005. Hasil perhitungan 

pada regresi diperoleh nilai t hitung9,575. Dengan demikian t 

hitung lebih besar dari t tabel , maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

Variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependent apabila hasil Sig < 0,005 , dari hasil pengujian 

regresi menggunakan program SPSS di peroleh hasil nilai 

signifikansi untuk variabel gaya kepemimpinan adalah 0.000. 

Artinya bahwa variabel gaya kepemimpinan mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan kerja. 

2. Pengujian t parsial pada variabel komunikasi yang efektif ( X2 ) 

terhadap konflik peran ( Z ) diperoleh hasil sebagai berikut : 

Cara pertama : Uji t parsial terlihat bahwa variabel X2 secara 

statistik memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Z yang 

ditunjukkan oleh nilai Sig. masing - masing variabel lebih kecil 

dari 0,005. 

Cara kedua : Dengan pengujian dua sisi yang menggunakan 

tingkat signifikan sebesar a = 5 % dengan derajat kebebasan df 

( n-k = 55 - 2 = 53 ) diperoleh t tabel 2,005. Hasil perhitungan 

pada regresi diperoleh nilai t hitung3,674. Dengan demikian t 

hitung lebih besar dari t tabel , maka Ho ditolak dan Haditerima. 
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Variabel independen berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependent apabila hasil Sig < 0,005 , dari hasil pengujian 

regresi menggunakan program SPSS di peroleh hasil nilai 

signifikansi untuk variabel gaya kepemimpinan adalah 0.000. 

Artinya bahwa variabel komunikasi yang efektif mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan kerja. 

3. pengujian t parsial terhadap variabel gaya kepemimpinan (XI ) 

komunikasi yang efektif ( X2 ) terhadap kepuasan kerja ( Y ) 

dengan konflik peran ( Z ) sebagai variabel intervening. 

Cara pertama : Uji t parsial terlihat bahwa variabel XI , X2 dan 

Z terhadap Y secara statistik memiliki pengaruh yang signifikan 

yang ditunjukkan oleh nilai Sig. masing - masing variabel lebih 

kecil dari 0,005. 

Cara kedua : Pengaruh langsung variabel XI, X2 dan Z 

terhadap Y adalah sebesar 0.992, -I,IOI, I,097 sedangkan t 

tabel sebesar 2,005, jadi hasil perhitungan uji parsial terhadap 

variabel X 1, X2 dan Z terhadap Y semuanya signifikan. 

2.5. Uji hipotesis F 

Uji F ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan 

antara gaya kepemimpinan dan komunikasi yang efektif secara 

langsung dan tidak langsung terhadap konflik peran dan kepuasan 

kerja, dari perhitungan regresi linear berganda diperoleh hasil 

sebagai berikut : 
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Pengujian pengaruh variabel gaya kepemimpinan (Xl) dan 

komunikasi yang efektif ( X2 ) terhadap konflik peran ( Z ). 

Pada bagian uji Anova ( uji F) terlihat bahwa secara simultan 

variabel Xl dan variabel X2 memiliki pengaruh yang 

sigifikan terhadap variabel Z yang ditunjukkan dari nilai Sig. 

0,000 < 0.005 (HO ditolak, Ha diterima) 

Pengujian pengaruh variabel gaya kepemimpinan ( Xl ), 

komunikasi yang efektif ( X2 ) dan konflik peran ( Z ) 

terhadap kepuasan kerja ( Y ). Pada uji Anova ( Uji f ) 

terlihat bahwa secara simultan Variabel - variabel bebas 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel Y yang 

ditunjukakan dari nilai Sig. 0,000 < 0,005 (HO ditolak, Ha 

diterima) 

Berdasarkan perhitungan regresi linier berganda di peroleh f 

hitung 97.567 dengan probabilitas 0,00. Karena probabilitas 

jauh lebih kecil dari 0,05 maka model regresi dapat 

digunakan untuk memprediksi kepuasan kerja atau dapat 

dikatakan bahwa gaya kepemimpinan, komunikasi yang 

efektif dan konflik peran secara bersama - sama berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja. 
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2.5 Menghitung Pengaruh Total 

Pengaruh total adalah penjumlahan dari pengaruh langsung dan 

tidak langsung. Untuk mengetahui pengaruh total dari variabel -

variabel yang diteliti adalah sebagai berikut : 

Pengaruh total variabel gaya kepemimpinan, terhadap 

kepuasan kerja dengan konflik peran sebagai variabel 

intervening adalah : 

Pengaruh langsung X 1 ke Y 0, 992 

Pengaruh tdk langsung X 1 ke Y melalui Z (- 0,210) 
( - 0,191x1,097) 

Pengaruh total 0, 782 

Pengaruh total variabel komunikasi yang efektif, terhadap 

kepuasan kerja dengan konflik peran sebagai variabel 

intervening adalah : 

Pengaruh langsung X2 ke Y 

Pengaruh tdk langsung X 1 ke Y melalui Z 
( - 0,191x1,097) 

Pengaruh total 

4. Analisis Koherensi 

(- 1,101) 

1,234 

0,133 

Hasil penelitian ini mempunym koherensi dengan teori yang telah 

berkembang, sebagai berikut : 

4.1. V ariabel Gaya kepemimpinan berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap konflik peran. Pengujian hipotesis yang dilakukan 

membuktikan bahwa semakin baik gaya kepemimpinan, konflik 
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peran akan semakin menurun. Fiedler ( dalam Robbins dan Judge, 

2015 :250) mengasumsikan bahwa gaya kepemimpinan adalah 

tetap; jika sebuah situasi mensyaratkan seorang pemimpin untuk 

berorientasi pada tugas dan orang dalam posisi kepemimpinan 

tersebut adalah yang berorientasi pada hubungan. Fiedler 

menyatakan bahwa semakin baik hubungan pemimpin - anggota, 

maka semakin tinggi pula pekerjaan menjadi terstruktur, dan 

semakin kuat kekuatan posisi, maka semakin tinggi kendali yang 

dimiliki pimpinan. 

Ada beberapa cara untuk meningkatkan gaya kepemimpinan, yaitu 

a. Langkah awal adalah memahami apa gaya kepemimpinan kita 

saat ini, bidang - bidang apa saja yang memerlukan perbaikan 

dengan salah satu cara yang bisa ditempuh adalah mengisi kuis 

tentang gaya kepemimpinan untuk mendapatkan gambaran 

secara umum bagaimana cara kita memimpin, dan langkah 

langkah apa yang harus diambil untuk memperbaiki gaya 

kepemimpinan kita 

b. Mendorong kreativitas 

Para anggota organisasi perlu didorong untuk mengekspresikan 

kreativitas mereka. Para pemimpin yang efektif harus 

memberikan tantangan baru dengan banyakdukungan untuk 

mencapai tujuan tersebut. Selain itu perlu juga dorongan untuk 

anggota organisasi mengetahui bahwa pimpinan menerima ide 

66 

42196.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



- ide meraka. Pemimpin yang mendorong keterlibatan anggota 

orgnisasi sering disebut pemimpin yang demokratis dan 

partisipatif. 

c. Menjadi Role Model ( Model Peran ) 

Menjadi contoh atau teladan perilaku dan karakter yang baik 

bagi anggota organisasi sehingga mendorong para bawahan 

untuk mengikuti, dan melakukan apa yang dikatakan 

pem1mpmnya. 

d. Menjadi pemimpin yang bersemangat 

Pemimpin yang besar tidak hanya fokus untuk membuat 

anggota organisasinya menyelesaikan tugas, namun juga 

memiliki semangat dan antusiasme untuk kegiatan - kegiatan 

yang dilaksanakan. 

e. Memotivasi anggota organisasi 

Menginspirasi anggota organisasi untuk bertindak, namun 

menjadi pemimpin yang inspiratif tidaklah mudah, ada 

beberapa ide untuk inspirasi kepemimpinan mencakup 

membantu para anggota organisasi merasa dilibatkan dalam 

proses pencapaian tujuan organisasi, pengakuan prestasi, 

pujian dan penghargaan. 
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4.2. Variabel komunikasi yang efektif berpengaruh positif terhadap 

konflik peran. Pengujian hipotesis yang dilakukan membuktikan 

bahwa semakin tinggi komunikasi yang efektif semakin tinggi 

konflik peran. 

Dalam Robbins dan Judge (2015: 223) menganalisis kekuatan 

komunikasi dan cara - cara yang dapat diambil agar komunikasi 

lebih efektif. Salah satu topik yang dibahas adalah bergosip. 

Tidak ada individu, kelompok atau organisasi yang dapat 

bertahan tanpa berbagi informasi diantara para anggotanya. 

Berkomunikasi lebih dari sekedar menyampaikan makna; tetapi 

makna tersebut harus dimengerti. Oleh karena itu, komunikasi 

harus meliputi baik pemindahan maupun pemahaman makna. 

Meskipun hal ini terdengar dasar, tetapi pada praktiknya 

komunikasi yang sempuma tidak pemah tercapai. Ada beberapa 

cara untuk memperbaiki efektifitas komunikasi, yaitu : 

a. Menjadi pendengar yang baik 

Pemimpin yang baik harus dapat mengekspresikan perhatian 

yang tulus dan kepedulian terhadap anggota organiasasinya. 

Dengan menjaga jalur komunikasi tetap terbuka, para 

pemimpin dapat memastikan bahwa anggota organisasinya 

merasa mampu untuk memberikan kontribusi dan menerima 

penghargaan atas prestasi mereka. 

b. Beradaptasi dengan perasaan dan bahasa tubuh mereka 
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Dari sudut pandang ini, pemimpin dapat menyesuaikan kata -

kata, bahasa tubuh dan nada suara sehingga mereka akan 

merespon lebih positif. 

c. Menawarkan ide saran yang berrnanfaat 

Jika para pemimpin memberikan ide yang cukup menarik 

dalam menyelesaikan tugas, maka anggota organisasi akan 

dengan mudah mengikuti apa yang diperintahkan pimpinan 

mereka. 

4.3. Konflik tidak selalu berdampak negatif, konflik dapat menjadi 

sumber energi kreativitas yang positif apabila dikelola dengan 

baik. Konflik dapat menggerakkan suatu perubahan antara lain : 

Membantu setiap orang untuk saling memahami tentang 

perbedaan pekerjaan dan tanggungjawab mereka. 

Memberikan saluran baru untuk komunikasi. 

Menumbuhkan semangat baru. 

Memberikan kesempatan untuk menyakurkan emosi. 

Menghasilkan distribusi sumber tenaga yang lebih merata 

dalam organisasi. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa tidak terjadi konflik peran 

di lingkungan Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar karena dari 

pertanyaan - pertanyaan yang diajukan mayoritas responden 

menyatakan bahwa mereka telah ditempatkan sesuai dengan 

keahlian dapat pula dikatakan bahwa konflik yang terjadi adalah 

konflik positif. Konflik positif mempunyai dampak antala lain : 
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dapat menciptakan integrasi yang harmonis, memperkuat identitas 

pihak yang berkonflik, menciptakan kelompok barn, dan 

meningkatkan solidaritas antar anggota kelompok. 
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A. KESIMPULAN 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis data pada penelitian tentang pengaruh 

gaya kepemimpinan, komunikasi yang efektif terhadap kepuasan kerja 

dengan konflik peran sebagai variabel intervening (studi pada Dinas 

Koperasi, UMKM dan Pasar Kabupaten Kotawaringin Barat), maka peneliti 

mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Gaya kepemimpinan mempunyai pengaruh langsung negatif terhadap 

kepuasan kerja pada pegawai di lingkungan Dinas Koperasi, UMKM 

dan Pasar Kabupaten Kotawaringin Barat 

2. Komunikasi yang efektif tidak mempunyai pengaruh langsung yang 

signifikan terhadap kepuasan kerja pada pegawai Dinas Koperasi, 

UMKM dan Pasar Kabupaten Kotawaringin Barat. 

3. Ga ya kepemimpinan mempunyai pengaruh langsung terhadap 

kepuasan kerja dengan konflik peran sebagai variabel intervening 

pada pegawai Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar Kabupaten 

Kotawaringin Barat. 

4. Komunikasi yang efektif berpengaruh langsung terhadap kepuasan 

kerja dengan konflik peran sebagai variabel interveningpada Pegawai 

Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar Kabupaten Kotawaringin Barat. 
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B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis mengajukan saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi Dinas Koperasi, UMKM dan Pasar 

Kabupaten Kotawaringin Barat berkaitan dengan pengaruh gaya 

kepemimpinan, komunikasi yang efektif terhadap kepuasan kerja dengan 

adanya konflik peran sebagai berikut : 

Menempatkan variabel konflik peran sebagai variabel intervening 

dimaksudkan untuk membantu meningkatkan kepuasan kerja pegawai, 

penggunaan variabel konflik peran berimplikasi pada pimpinan untuk 

memperhatikan hubungan gaya kepemimpinan terhadap konflik peran 

dan konflik peran terhadap kepuasan kerja. Demikian juga pimpinan 

harus memperhatikan hubungan komunikasi yang efektif terhadap 

konflik peran dan konlik peran terhadap kepuasan kerja. 

Untuk meningkatkan gaya kepemimpinan , ada beberapa cara yang 

dapat dilakukan antara lain : pemimpin hendaknya mampu memberi 

dorongan kepada bawahan atau anggota organisasi yang lain untuk 

mengekspresikan kreativitas mereka, memberi perintah kerja yang jelas 

jelas agar terhindar dari resiko kesalahan dalam menginterpretasikan, 

menjadi role model, meningkatkan antusiasme dan lebih bersemangat, 

memotivasi anggota organisasi agar dapat bersama - sama 

menyelesaikan masalah dan membuat keputusan yang tepat. 

Informasi yang disampaikan pimpinan diharapkan berpengaruh positif 

terhadap sikap bawahan.Hubungan kerjasama yang baik antar karyawan 

dan hubungan pimpinan dengan bawahan harus diciptakan dan 
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ditingkatkan sehingga kepuasan kerja dan komitmen terhadap pekerjaan 

semakin meningkat. Selain itu demi tercapainya tujuan organisasi 

hendaknya pimpinan dapat menjadi pendengar yang baik dengan 

menjaga jalur komunikasi tetap terbuka, dengan cara itu dapat 

dipastikan bahwa bawahan akan merasa mampu untuk memberikan 

kontribusi dan mendapatkan penghargaan. dan informasi yang 

disampaikan akan dilaksanakan sesuai dengan yang diinginkan serta 

menimbulkan suasana yang menyenangkan dan berakibat pada 

perubahan positif sikap bawahan terhadap pimpinan. 

Perhatian pimpinan terhadap bawahan diupayakan secara adil merata 

sehingga memberi efek positif terhadap perubahan sikap pegawai ke 

arah yang lebih baik. Pegawai yang berprestasi hendaknya 

dipromosikan. 

Saling memberi dukungan antara pimpinan dan bawahan serta antar 

sesama rekan kerja harus tetap dijaga karena hal tersebut akan 

menunjukkan dampak yang besar bagi kepuasan kerja yang secara tidak 

langsung akan berpengaruh kepada kinerja organisasi yang lebih baik. 

Persepsi bawahan terhadap pimpinan harus ditingkatkan. Untuk 

peningkatan persepsi dan kapasitas sumber daya manuasia yang ada 

manajemen I pimpinan hendaknya melakukan pembinaan I pengawasan 

I usaha manajemen sedemikian hingga bawahan merasakan persepsi 

yang semakin kuat. 
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Untuk perubahan positif sikap dan persepsi bawahan terhadap pimpinan 

dapat juga dilakukan dengan memberikan training I penyuluhan I 

pembinaan sedemikian sehingga bawahan merasakan persepsi dan sikap 

yang semakin baik. 

Subjek penelitian terbatas pada lingkup Dinas Koperasi, UMKM dan 

Pasar Kabupaten Kotawaringin Barat, untuk penelitian selanjutnya 

subjek dapat diperluas artinya tidak terbatas pada satu instansi saja 

sehingga dapat menggeneralisasikan hasil penelitian lebih tepat dan 

akurat. 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini berbentuk standar yang 

sudah dibakukan, sehingga memungkinkan terjadinya salah penafsiran 

dalam mengaplikasikannya. 
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Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr (i) 

Di tempat 

Perihal 

Dengan Hormat, 

Permohonan Mengisi Kuesioner 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir sebagai mahasiswa Program 

Magister Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Terbuka UPBJJ Palangka 

Raya, maka saya bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penulisan tesis. 

Sehubungan dengan hal tersebut saya memberikan I mengirimkan kuesioner dan 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara (i) untuk mengisi kuesioner 

terlampir. 

Kuesioner ini didesain sedemikian rupa sehingga akan memudahkan 

pengisian dan jawaban jujur anda sangat berguna bagi penelitian yang sedang 

kami lakukan, dan segala bentuk pertanyaan berikut tidak akan berpengaruh 

terhadap pekerjaan Bapak/Ibu/saudara (i) sebagai pegawai. Oleh karena itu saya 

mengharapkan kuesioner ini diisi secara objectif. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) mengisi kuesioner ini saya 

menyampaikan penghargaan yang setinggi - tingginya dan ucapan terima kasih. 

Pangkalan Bun, Maret 2016 

Hormat Saya, 

Citra Romanti, SE 
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KUESIONER PENGARUH GAY A KEPEMIMPINAN DAN 

KOMUNIKASI YANG EFEKTIF TERHADAP KEPUASAN KERJA 

DEN GAN KONFLIK PERAN SEBAGAI V ARIABEL INTERVENING 

DATA RESPONDEN 

1. Nama 

(*kerahasiaan responden akan di jamin dalam penelitian ini) 

2. J enis Kelamin Pria I Wanita (lingkari pilihan anda) 

3. Usia 1. 18 - 27 tahun 

2. 28 - 37 tahun 

3. 38 - 47 tahun 

4. di atas 48 tahun 

( lingkari kode pilihan anda ) 

4. Pendidikan terakhir 

5. Lama bekerja 

Berilah jawaban pada pertanyaan - pertanyaan berikut dengan cara memberi 

tanda ( -'1 ) atau tanda ( x ) pada salah satu kolom yang tersedia. Berikan 

pendapat anda sesuai kriteria sebagai berikut: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

s = Setuju 

SS Sangat Setuju 
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V ariabel Gay a Kepemimpinan (X 1) 

NO PERTANYAAN STS TS N s SS 

1. Pimpinan senang menerima saran, pendapat 

dan kritikan - kritikan dari bawahan 

2. Pimpinan mampu memberi perintah kerja 

dengan jelas 

3. Pimpinan mampu membuat keputusan secara 

tepat dalam menyelesaikan masalah 

4. Pimpinan meminta masukan dari bawahan 

dalam pengambilan keputusan 

5. Pimpinan tidak ikut serta dalam membuat 

keputusan pekerjaan. 

6. Pimpinan memberikan tanggung jawab penuh 

kepada bawahan untuk menyelesaikan 

pekerjaan. 

V ariabel Komunikasi yang efektif (X2) 

NO PERTANYAAN STS TS N s SS 

7. Pimpinan dalam menyampailkan informasi 
mudah dipahami 

8. Interaksi dengan p1mpman menimbulkan 
suasana menyenangkan 

9. Informasi yang disampaikan pimpinan 
kepada bawahan sesua1 dengan yang 
diinginkan 

10. Terjadi perubahan positif terhadap sikap 
bawahan akibat komunikasi yang telah 
berlan_gsun_g dengan pimpinan 

11. Bawahan selalu memperhatikan setiap 
informasi yang disampaikan pimpinan 

12. Bawahan memperhatikan peraturan dalam 
organ1sas1 

13. Tercipta hubungan yang akrab antara 
pimpinan dan bawahan 
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V ariabel Kepuasan Kerja ( Y ) 

NO PERTANYAAN STS TS N s SS 

14. Pimpinan mengutamakan kepentingan 
bawahan yang memerlukan bantuan 

15. Pimpinan menanggapi keluhan bawahan 
dengan memuaskan 

16. Pimpinan dapat memberikan solusi atas 
permasalahan yng timbul 

17. Orang - orang yang bekerja dengan saya 
memberikan dukungan yang cukup kepada 
say a 

18. Pimpinan memberikan dukungan yang 
cukup kepada saya 

19. Pekerjaan saya sangat menarik 

20. Jika saya melaksanakan pekerjaan dengan 
baik saya akan dipromosikan 

V ariabel Konflik peran ( Z ) 

NO PERTANYAAN STS TS N s SS 

21. Pekerjaan saya sekarang telah sesuai dengan 
harapan dan keahlian saya 

22. Saya dapat bekerjasama dengan rekan kerja 

23. Pekerjaan saya sekarang ini tidak tergantung 
dengan unit kerja lain 

24. Pada instansi saya jumlah SDM yang ada 
telah sesuai dengan beban kerja 

25. Pada instansi saya penempatan pekerjaan 
telah sesuai dengan keahlian. 
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Kritik I Saran 

TERIMA KASIH 
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JAWABAN RESPONDEN UNTUK 
NO. RESP VARIABEL GAYA KEPEMIMPINAN Xl 

1 2 3 4 5 6 

1 4 2 5 4 2 4 21 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 4 5 5 5 5 29 

4 4 4 4 2 2 4 20 

5 5 2 5 5 4 4 25 

6 5 5 4 4 5 4 27 

7 5 5 5 4 4 4 27 

8 5 5 5 4 4 4 27 

9 5 5 5 4 4 4 27 

10 2 2 4 4 2 4 18 

11 3 2 4 4 2 4 19 

12 4 3 4 4 5 5 25 

13 4 4 4 5 5 4 26 

14 5 4 4 4 5 4 26 

15 4 2 4 4 4 4 22 

16 4 5 4 4 4 4 25 

17 5 4 4 4 5 4 26 

18 2 2 4 4 2 4 18 

19 5 4 5 5 4 5 28 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 5 25 

22 5 4 5 5 5 4 28 

23 4 5 4 4 4 4 25 

24 5 4 5 5 4 2 25 

25 4 2 4 4 5 2 21 

26 5 2 5 4 5 4 25 

27 5 5 5 5 4 5 29 

28 4 2 4 4 5 4 23 
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29 4 4 4 5 4 4 25 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 5 5 5 5 4 5 29 

32 4 4 4 4 5 4 25 

33 4 5 4 4 5 4 26 

34 4 4 4 4 5 4 25 

3S 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 5 4 4 4 5 26 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 2 4 4 2 4 20 

39 5 3 4 4 5 4 25 

40 5 3 5 5 5 5 28 

41 5 3 5 5 2 5 25 

42 4 2 4 5 2 4 21 

43 2 4 4 4 2 4 20 

44 4 2 4 4 2 2 18 

4S 4 2 4 4 4 4 22 

46 4 2 4 4 4 2 20 

47 5 5 4 4 4 4 26 

48 5 2 4 4 5 2 22 

49 4 2 4 4 2 2 18 

so 4 2 4 4 2 5 21 

Sl 5 2 5 5 4 4 25 

S2 4 3 4 4 5 5 25 

S3 5 3 5 5 5 5 28 

S4 4 2 4 4 5 2 21 

SS 4 4 4 4 4 4 24 

234 187 236 232 215 218 
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TABULASI JAWABAN RESPONDEN 
NO. RESP VARIABEL KOMUNIKASI YANG EFEKTIF 

7 8 9 10 11 12 
X2 

13 

1 2 2 2 2 5 4 4 21 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 2 2 4 2 4 2 4 20 

5 2 5 2 4 5 5 5 28 

6 4 5 4 5 4 4 5 31 

7 5 4 4 4 5 4 5 31 

8 5 4 4 4 5 4 5 31 

9 5 4 4 4 5 4 5 31 

10 4 2 4 2 4 4 2 22 

11 4 4 4 3 4 4 3 26 

12 5 5 5 5 4 4 4 32 

13 5 4 4 4 4 5 4 30 

14 5 4 4 4 4 4 5 30 

15 4 4 4 4 4 4 4 28 

16 4 4 4 4 4 4 4 28 

17 5 4 4 4 4 4 5 30 

18 2 2 2 4 4 4 2 20 

19 5 5 5 5 5 5 5 35 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 

21 4 4 4 4 4 5 4 29 

22 5 4 s 4 5 s 5 33 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 4 4 2 4 5 s s 29 

25 4 4 4 4 4 4 4 28 

26 2 4 2 4 5 4 s 26 
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27 4 4 4 2 5 5 5 29 

28 5 4 4 5 4 4 4 30 

29 4 4 5 4 4 5 4 30 

30 4 4 4 4 4 4 4 28 

31 4 4 4 2 5 5 5 29 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 4 4 4 2 4 4 4 26 

34 4 4 4 4 4 4 4 28 

35 4 4 4 4 4 4 4 28 

36 4 4 5 4 4 4 4 29 

37 4 5 4 5 4 4 4 30 

38 2 2 2 2 4 4 4 20 

39 5 4 4 4 4 4 5 30 

40 5 5 5 5 5 5 5 35 

41 4 5 5 5 5 5 5 34 

42 4 2 4 2 4 4 4 24 

43 2 4 4 4 4 4 2 24 

44 2 4 2 2 4 4 4 22 

45 4 4 2 2 4 4 4 24 

46 4 4 2 4 4 4 4 26 

47 5 4 5 5 4 4 5 32 

48 5 4 2 5 4 4 5 29 

49 4 2 4 2 4 4 4 24 

so 5 4 4 2 4 4 4 27 

51 2 5 2 4 5 5 5 28 

52 5 5 5 5 4 4 4 32 

53 5 5 5 5 5 5 5 35 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 

55 4 5 4 5 4 4 4 30 

220 218 209 208 236 232 234 
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TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

NO. RESP VARIABEL KEPUASAN KERJA 
y 

14 15 16 17 18 19 20 

1 2 2 2 4 2 2 2 16 

2 4 4 4 4 4 2 2 24 

3 4 5 5 5 5 4 5 33 

4 4 2 2 4 4 4 2 22 

5 2 4 4 4 3 2 4 23 

6 5 5 5 4 4 3 4 30 

7 5 5 4 4 4 4 4 30 

8 5 4 4 4 5 4 2 28 

9 5 5 4 4 4 4 4 30 

10 2 2 2 4 2 4 2 18 

11 2 2 2 4 2 4 2 18 

12 3 4 5 5 3 3 2 25 

13 4 4 5 4 5 4 4 30 

14 4 5 5 4 5 3 4 30 

15 2 2 4 4 4 4 4 24 

16 5 5 4 4 4 4 4 30 

17 4 4 5 4 4 3 4 28 

18 2 2 2 4 2 2 2 16 

19 4 4 4 5 5 4 2 28 

20 4 4 4 4 4 4 2 26 

21 4 4 4 5 4 4 2 27 

22 4 4 5 4 5 3 2 27 

23 5 4 4 4 4 3 2 26 

24 4 4 4 2 4 4 5 27 

25 2 4 5 2 2 2 2 19 
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26 2 4 5 4 4 2 4 25 

27 5 4 4 5 4 4 2 28 

28 2 4 5 4 5 4 2 26 

29 4 5 4 4 4 3 2 26 

30 4 4 4 4 4 4 2 26 

31 5 4 4 5 4 4 2 28 

32 4 4 5 4 4 4 2 27 

33 5 4 5 4 5 4 2 29 

34 4 4 5 4 4 4 2 27 

3S 4 4 5 4 4 4 2 27 

36 5 4 4 5 4 4 4 30 

37 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 2 2 2 4 2 4 2 18 

39 3 5 5 4 4 4 5 30 

40 3 4 5 5 4 4 4 29 

41 3 4 2 5 4 4 4 26 

42 2 2 2 4 2 2 2 16 

43 4 2 2 4 2 2 2 18 

44 2 2 2 2 2 2 2 14 

4S 2 2 4 4 2 2 2 18 

46 2 4 4 2 4 4 2 22 

47 5 4 4 4 4 3 5 29 

48 2 2 5 2 4 2 4 21 

49 2 2 2 2 2 2 2 14 

so 2 2 2 5 4 2 2 19 

51 2 4 4 4 3 2 4 23 

S2 3 4 5 5 3 3 2 25 

S3 3 4 5 5 4 4 4 29 

S4 2 4 5 2 2 2 2 19 

SS 4 4 4 4 4 4 4 28 

87 

42196.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



TABULASI JAWABAN RESPONDEN 
NO. RESP VARIABEL KONFLIK PERAN 

21 22 23 24 25 
z 

1 2 2 2 2 5 13 

2 4 4 4 4 4 20 

3 5 5 5 5 5 25 

4 2 2 4 2 4 14 

5 2 5 2 4 5 18 

6 4 5 4 5 4 22 

7 5 4 4 4 5 22 

8 5 4 4 4 5 22 

9 5 4 4 4 5 22 

10 4 2 4 2 4 16 

11 4 4 4 3 4 19 

12 5 5 5 5 4 24 

13 5 4 4 4 4 21 

14 5 4 4 4 4 21 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 5 4 4 4 4 21 

18 2 2 2 4 4 14 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 5 4 5 4 5 23 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 2 4 5 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 2 4 2 4 5 17 
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27 4 4 4 2 5 19 

28 5 4 4 5 4 22 

29 4 4 5 4 4 21 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 2 5 19 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 2 4 18 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 5 4 4 21 

37 4 5 4 5 4 22 

38 2 2 2 2 4 12 

39 5 4 4 4 4 21 

40 5 5 5 5 5 25 

41 4 5 5 5 5 24 

42 4 2 4 2 4 16 

43 2 4 4 4 4 18 

44 2 4 2 2 4 14 

45 4 4 2 2 4 16 

46 4 4 2 4 4 18 

47 5 4 5 5 4 23 

48 5 4 2 5 4 20 

49 4 2 4 2 4 16 

50 5 4 4 2 4 19 

51 2 5 2 4 5 18 

52 5 5 5 5 4 24 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 5 4 5 4 22 

220 218 209 208 236 
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FREQUENCIES VARIABLES=Pl P2 P3 P4 PS P6 P7 PB P9 PlO Pll Pl2 Pl3 Pl4 Pl5 Pl6 Pl7 Pl8 Pl9 P20 P21 P22 P23 P24 P25 
/NTILES=4 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

[DataSet2] D:\IBU CITRA\TUGAS AKHIR\SPSS\DT 1 1.sav 

Statistics 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 PS 
N Valid 55 55 55 55 55 55 55 55 

Missing 8 8 8 8 8 8 8 8 
Mean 4.25 3.40 4.29 4.20 3.91 3.96 4.00 3.96 
Std. Deviation .751 1.164 .458 .524 1.110 .860 1.000 .860 
Percentiles 25 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 

Statistics 

pg P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 
N Valid 55 55 55 55 55 55 55 55 

Missing 8 8 8 8 8 8 8 8 

Mean 3.80 3.78 4.29 4.20 4.25 3.40 3.64 3.91 

Std. Deviation .989 1.049 .458 .524 .751 1.164 1.025 1.110 

Percentiles 25 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 2.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

75 4.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 

Statistics 

P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 

N Valid 55 55 55 55 55 55 55 

Missing 8 8 8 8 8 8 8 

Mean 3.96 3.64 3.29 2.87 4.00 3.96 3.80 

Std. Deviation .860 .988 .875 1.106 1.000 .860 .989 

Percentiles 25 4.00 3.00 2.00 2.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 

75 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 
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Statistics 

P24 P25 
N Valid 55 55 

Missing 8 8 
Mean 3.78 4.29 
Std. Deviation 1.049 .458 
Percentiles 25 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 
75 4.00 5.00 

Frequency Table 

P1 

Cumulative 
Freauenr.v Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 3 4.8 5.5 5.5 
3 1 1.6 1.8 7.3 
4 30 47.6 54.5 61.8 
5 21 33.3 38.2 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P2 

Cumulative 
Freouencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 19 30.2 34.5 34.5 
3 6 9.5 10.9 45.5 
4 19 30.2 34.5 80.0 

5 11 17.5 20.0 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P3 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 39 61.9 70.9 70.9 

5 16 25.4 29.1 100.0 

Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 

Total 63 100.0 
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P4 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 1 1.6 1.8 1.8 
4 41 65.1 74.5 76.4 
5 13 20.6 23.6 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P5 

Cumulative 
Freouencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 12 19.0 21.8 21.8 
4 24 38.1 43.6 65.5 
5 19 30.2 34.5 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P6 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 7 11.1 12.7 12.7 
4 36 57.1 65.5 78.2 
5 12 19.0 21.8 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P7 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 9 14.3 16.4 16.4 
4 28 44.4 50.9 67.3 
5 18 28.6 32.7 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

PB 

Cumulative 
Freouencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 7 11.1 12.7 12.7 
4 36 57.1 65.5 78.2 
5 12 19.0 21.8 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 
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pg 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 11 17.5 20.0 20.0 
4 33 52.4 60.0 80.0 
5 11 17.5 20.0 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P10 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 12 19.0 21.8 21.8 
3 1 1.6 1.8 23.6 
4 29 46.0 52.7 76.4 
5 13 20.6 23.6 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P11 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 39 61.9 70.9 70.9 
5 16 25.4 29.1 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P12 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 1 1.6 1.8 1.8 
4 41 65.1 74.5 76.4 
5 13 20.6 23.6 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P13 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 3 4.8 5.5 5.5 
3 1 1.6 1.8 7.3 
4 30 47.6 54.5 61.8 
5 21 33.3 38.2 100.0 
Total 55 87.3 100.0 
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P13 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P14 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 19 30.2 34.5 34.5 
3 6 9.5 10.9 45.5 
4 19 30.2 34.5 80.0 
5 11 17.5 20.0 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P15 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 14 22.2 25.5 25.5 
4 33 52.4 60.0 85.5 
5 8 12.7 14.5 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P16 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 12 19.0 21.8 21.8 
4 24 38.1 43.6 65.5 
5 19 30.2 34.5 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P17 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 7 11.1 12.7 12.7 
4 36 57.1 65.5 78.2 
5 12 19.0 21.8 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 
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P18 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 12 19.0 21.8 21.8 
3 4 6.3 7.3 29.1 
4 31 49.2 56.4 85.5 
5 8 12.7 14.5 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P19 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 15 23.8 27.3 27.3 
3 9 14.3 16.4 43.6 
4 31 49.2 56.4 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P20 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 33 52.4 60.0 60.0 
4 18 28.6 32.7 92.7 
5 4 6.3 7.3 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P21 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 9 14.3 16.4 16.4 
4 28 44.4 50.9 67.3 
5 18 28.6 32.7 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P22 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 7 11.1 12.7 12.7 
4 36 57.1 65.5 78.2 
5 12 19.0 21.8 100.0 
Total 55 87.3 100.0 
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P22 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P23 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 11 17.5 20.0 20.0 
4 33 52.4 60.0 80.0 
5 11 17.5 20.0 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P24 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 12 19.0 21.8 21.8 
3 1 1.6 1.8 23.6 
4 29 46.0 52.7 76.4 
5 13 20.6 23.6 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 

P25 

Cumulative 
Freauencv Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 39 61.9 70.9 70.9 
5 16 25.4 29.1 100.0 
Total 55 87.3 100.0 

Missing System 8 12.7 
Total 63 100.0 
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DATASET ACTIVATE DataSet3. 
RELIABILITY 

/VARIABLES=Pl P2 P3 P4 PS P6 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

/SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N 

Cases Valid 55 

Excluded8 0 

Total 55 

% 

100.0 

.0 

100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.636 6 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

9 
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P1 4.29 .458 55 

P2 4.20 .524 55 

P3 4.25 .751 55 

P4 3.85 .989 55 

P5 3.84 1.014 55 

P6 4.13 .818 55 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha 

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted 

P1 20.27 7.054 .268 .627 

P2 20.36 6.569 .400 .594 

P3 20.31 6.440 .240 .637 

P4 20.71 5.173 .392 .587 

P5 20.73 4.202 .646 .448 

P6 20.44 5.954 .324 .609 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

24.56 7.917 2.814 6 

9 

98 

42196.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



RELIABILITY 
/VARIABLES=P7 PB P9 PlO Pll Pl2 Pl3 
I SCALE ( I ALL VARIABLES I ) ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

/SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

[DataSetl] D:\IBU CITRA\TUGAS AKHIR\SPSS\DT 1 l.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 55 87.3 

Excluded8 8 12.7 

Total 63 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.767 7 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

P7 4.00 1.000 55 

PS 3.96 .860 55 

pg 3.80 .989 55 

P10 3.78 1.049 55 

P11 4.29 .458 55 

P12 4.20 .524 55 

P13 4.25 .751 55 
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Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha 

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted 

P7 24.29 9.655 .572 .720 

PS 24.33 9.780 .686 .694 

pg 24.49 10.477 .430 .755 

P10 24.51 9.477 .563 .723 

P11 24.00 13.037 .291 .772 

P12 24.09 12.306 .444 .752 

P13 24.04 11.184 .490 .739 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

28.29 14.210 3.770 7 
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RELIABILITY 
/VARIABLES=P14 P15 P16 P17 PlB P19 P20 
/SCALE (I ALL VARIABLES I) ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

/SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

[DataSetl] D:\IBU CITRA\TUGAS AKHIR\SPSS\DT 1.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 55 87.3 

Excluded8 8 12.7 

Total 63 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.809 7 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

P14 3.40 1.164 

P15 3.64 1.025 

P16 3.91 1.110 

P17 3.96 .860 

P18 3.64 .988 

P19 3.29 .875 

P20 2.87 1.106 

55 

55 

55 

55 

55 

55 

55 
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Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha 

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted 

P14 21.31 16.773 .614 .772 

P15 21.07 16.550 .766 .744 

P16 20.80 17.719 .539 .786 

P17 20.75 20.860 .304 .820 

P18 21.07 16.772 .771 .744 

P19 21.42 19.285 .512 .791 

P20 21.84 19.325 .354 .820 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

24.71 23.988 4.898 7 
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DATASET ACTIVATE DataSet2. 
RELIABILITY 

/VARIABLES=P21 P22 P23 P24 P25 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

/SUMMARY=TOTAL. 

DATASET NAME DataSetO WINDOW=FRONT. 

Reliability 

[DataSet2] D:\IBU CITRA\TUGAS AKHIR\SPSS\DT 1 l.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 55 87.3 

Excludecf 8 12.7 

Total 63 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.725 5 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

P21 4.00 1.000 

P22 3.96 .860 

P23 3.80 .989 

P24 3.78 1.049 

P25 4.29 .458 

55 

55 

55 

55 

55 

103 

42196.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha 

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted 

P21 15.84 5.806 .576 .638 

P22 15.87 6.187 .621 .625 

P23 16.04 6.110 .511 .668 

P24 16.05 5.571 .588 .633 

P25 15.55 9.104 .097 .774 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

19.84 9.584 3.096 5 
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GET 
FILE='D:\IBU CITRA\TUGAS AKHIR\SPSS\DT 1 1.sav'. 

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 
REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT Z 

/METHOD=ENTER Xl X2. 

Regression 

[DataSet2] 

Variables Entered/Removedb 

Variables 

Model Variables Entered Removed Method 

1 D<.2: komunikasi 

efektif, X1 :gaya . Enter 

kepemimpinan8 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Z: konflik peran 

Model Summary 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Square Estimate 

1 .9778 .955 .953 .671 

a. Predictors: (Constant), X2: komunikasi efektif, X 1 :gaya kepemimpinan 

Model Sum of Squares df Mean Square 

1 Regression 494.099 2 247.050 

Residual 23.428 52 .451 

Total 517.527 54 

a. Predictors: (Constant), X2: komunikasi efektif, X1 :gaya kepemimpinan 

b. Dependent Variable: Z: konflik peran 

F Sig. 

548.344 .0008 
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Coefficients• 

Standardized 

Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) -1.652 .746 -2.215 .031 

X1 :gaya kepemimpinan -.194 .051 -.191 -3.827 .000 

X2: komunikasi efektif .924 .041 1.125 22.486 .000 

a. Dependent Variable: Z: konflik peran 
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REGRESSION 
/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORI GIN 
/DEPENDENT Y 

/METHOD=ENTER Xl X2 Z. 

Regression 

[DataSet2] 

Variables Entered/Removedb 

Variables 

Model Variables Entered Removed Method 

1 Z: kontlik peran, 

X1:gaya 

kepemimpinan, . Enter 

X2: komunikasi 

efektif 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y: Kepuasan kerja 

Model Summary 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Square Estimate 

1 .9238 .852 .843 1.944 

a. Predictors: (Constant), Z: kontlik peran, X1:gaya kepemimpinan, X2: 

komunikasi efektif 

Model Sum of Squares df Mean Square 

1 Regression 1106.171 3 368.724 

Residual 192.738 51 3.779 

Total 1298.909 54 

F 

97.567 

a. Predictors: (Constant), Z: konflik peran, X1 :gaya kepemimpinan, X2: komunikasi efektif 

b. Dependent Variable: Y: Kepuasan kerja 
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Sig. 

.0008 
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Coefficients• 

Unstandardized Coefficients 

Model B 

1 (Constant) -7.477 

X1:gaya 
1.592 

kepemimpinan 

X2: komunikasi 
-1.432 

efektif 

Z: konflik peran 1.737 

a. Dependent Variable: Y: Kepuasan 

kerja 

Std. Error 

2.260 

.166 

.390 

.402 

Standardized 

Coefficients 

Beta t Sig. 

-3.308 .002 

.992 9.575 .000 

-1.101 -3.674 .001 

1.097 4.326 .000 
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