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organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan konstribusi pada ekonomi . Dengan 

demikian kinerja arialah tentang melalukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari 

pekerjaan tersebut dan kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara 

mengerjakannya. Kinerja sebagai fungsi interaksi antara kemampuan (ability), 

motivasi (motivation) dan kesempatan (opportunity) yaitu disebut dengan rumusan 

AMO: 

(P) = f (A x M x 0) 

Artinya kinerja merupakan fungsi dari kemampuan, motivasi dan keserr.patan 

(Robbins, 1996) dalam Setiono (2009: II). Dengan demikian kinerja akan ditentukan 

oleh beberapa faktor yaitu kemampuan, motivasi , dan kesempatan. Kesempatan 

kinerja adalah tingkat-tingkat kinerja yang tinggi yang sebagian merupakan fungsi 

dari tiada:1ya rintangan-rintangan yang menjadi hambatan bagi karyawan itu. 

Meskipun seorang karyawan mungkin bersedia dan mampu, bisa saja ada rintangan 

yang menjadi penghambat, dapat dilihat pada gamba!' 2.1 dibawah ini : 

Gam bar 2.1. Dimcnsi Kinerja 

Kemampuan 

Sumber : Robbin; 1996 
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Secma UmUDl, deskripsi \ 'ariabel kompetensi pegawai seperti terlihat pada 

Tabel 4.13 berikut : 

TabeI4.13 

Distribusi Jawaban Responden pada Variabel Kompetensi Pegawai 


I NO 
I 

IndikalOI 

I 
Jawaban Skor 

Cap% 

SS 1 s I KS TS STS Empcrik I Maks r ­
! !1 I Kompelcns: Inlclcklual 104 ill 18 2 0 I 1021 Ii 75 86.98 

I 
I 

2 Kompeknsi Emosional 107 183 35 4 0 1380 1645 83 .89 

3 Kompclensi Sprilual 8-1 112 30 2 0 1363 1645 82 .86 

Jumlah 

I 
295 506 83 / 8 0 376~ 4465 8-1.32 

r-- ' 
Pcrsentasc I 331 56.7 

I 
9.3 (19 0.0 -' 

SlImbu-: Hmji/ 0/11" DUIIlIllIr.. " _'1)/ J (LIlII/[ltrllll 7) 

Dari Tabel 4.13 tersebut jika dibuatkan diagramnya, maka dapat diiihat 

pada Garnbar 4.2 di bmvah ini: 

,---------------------- --­
,---- ----------_ _ 0.-___--- - __-...0.---_._._..__.._-_ .__..... _ ____ ___-._- -_,_~ 

600 


500 


400 


300 


200 


100 


o I 
~-------------------~ 


SS S KS TS STS ' 

Gambar 4.2 

Diagram Batang Variabel Kompetensi Pegawai 
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Tabel4.l8 

Distribusi Jawaban Responden pa1a Variabel Lingkungan Kerja Pegawai 


NO Indikator 
Jawaban (F) Skor 

SS S KS TS STS Emperik Maks 

1 Suasam Keria 63 147 20 4 I ')72 1175 

2 Hubllngan dengan Rekan Keria 57 79 5 0 0 616 705 

3 
f-

Hubungan dengan atasail 33 72 25 G 5 545 705 

4 Tersedinya Sar'ma dan 41 46 6 I 0 409 470 

Prasarana 
r--­

.lumlah 19-1 344 56 II 6 2542 3055 

Perscntasc 31.8 56.3 9.2 1.8 1.0 

Car 
0 / 
/ 0 

82.72 

87.38 

77.30 

87.02 I 

83.21 

.-
~Sumbe.-; Hasil Olah Datil ta/lI/1/ 2011 (Lampmm .') 

,,---,,--------,,----,, ---~ 1

1:50 

300 I 
250 

I 

200
I 

150 

100 


50 


o 

55 55 K5 T5 


,~----~,~,---,---,---,-----

11 1.8 6 

Gambar 4.3 
Diagram Batang Variabel Lingkungan Kerja 

Berdasarkan Tabel 4.18 dan Gambar 4.3 tersebut, lingkungan kerja secara 

umum berada dalam kategori cukup tinggi. Hal if!i terlihat di rata~rata kategori 

penilaian masing-masing indikator menunjukkan sebagian besar yaitu 344 jumlah 

jawaban responden menjawab setuju atau sebesar 56.3% dan 194 jawaban 

respond en menjadi sangat setuju at au sebesar 31.8%. Kondisi ini menggambarkan 
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Gambar 4.4 
Diagram Batang Variabel Kinerja Pp-gawai 

Berdasarkan Tabel 4.25 menunjukkan bahwa kinerja pegawai secara 

umum berada dalam kategori cukup tinggi. Hal ini terlihat dari rata-rata kategori 

penilaian di masing-masing dimensi menunjukkan sebagian besar jumlah jawaban 

responden yakni 469 menjawab setuju atau sebesar 52.5% dan 356 jumlah 

jawaban respond en sangat setuju atau sebesar 39.9%. Kondisi ini menggambarkan 

bahwa kinerja pegawai pegawai di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi 

Kepulauan Riau relatif baik, karena masing-masing indikator yaitu tingkat 

efektif, efisien. kualitas, ketepatan waktu, produktivitas, dan keselamatan telah 

menunjukkan hasil yang baik. Tingkat ketercapaian secara keseluruhan sebesar 

86,20 persen dan hanya sebesar 13,80 persen yang tidak tercapai. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai Kantor Wilayah Kementerian 

Agama Provinsi Kepulauan Riau berada pada tingkat yang relatif baik. 
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Model Summar/ 

Model 

I 

I 

H 

1 

R 

Square 

Adjuste 

d R 
Square 

1 Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change F Change I df1 I df2 

Sig. F 

Change 

1 .840a .705 .699 4.61683 7051 107626 1 1 45 .000 1.895 

a. Predictors: (Constant), kompetensi pegawai 

b. Dependent Variable : kinerja 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 

Residual 

Total 

1 

2294.067 

859.181 

2253.248 

1 

45 

46 

2294067 

21.315 

107.626 .000a 

a. Predictors: (Consta;lt), kompetensi pegawai 

b. Dependent Variable: kinerja 

Residuals Statistics' 

Minimum I Maximum Mean Std. Deviation 1 N 

, Predicted Value 

Residual 

Std. Predicted Value 

Std. Residual 

57.3772 

-11 .77956 

-2.525 

-2 .551 

87.6744 

13.52330 

1.694 

2.929 

75.7037 

.00000 

.000 

.000 

706194 

4.56637 

1.000 

.989 

41 

47 
47 

47 

1 

1 

a. Dependent Variable: kinerja 

Diagram Xl terhadap Y 

hormaf p.p Plot of Regr'J'a sion Standardiz ed Hts logfaffl Rosidual 

Dependent Variable: kinurj_ Dependenl V.riab" : klnerj. 

£.E 0 _6 

U 

00 0.' 

Regr...lon Standardized R ••ldual Observed Cum Prob 
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