
PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KEPUASAN KERJAPERAWATDI LINGKUNGANRUMAH 

SAKIT UMUM PUSAT FATMA WATI JAKARTA 

~ ..... -... _ 
~~ 

~ 
UNIVERSrTAS TERBUKA 

Disusun Oleh : 

Winarti Ismiasih 

NIM.500003596 

PROGRAM P ASCASARJANA 

UNIVERSITAS TERBUKA 

2015 

42728.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Universitas Terbuka
Stamp



TAPM 

(TU GAS AKHIR PROGRAM MAGISTER) 

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KEPUASAN KERJA PERA WAT DI LINGKUNGAN RUMAH 

SAKIT UMUM PUSAT FATMA WATI JAKARTA 

~ ..... -----~~ 

~ 
UNIVERSITAS TERBUKA 

Disusun Oleh : 

Winarti Ismiasih 

NIM.500003596 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS TERBUKA 

2015 

\I 

42728.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



UNIVERSITAS TERBUKA 

PROGRAM PASCASARJANA 

MAGISTER MANAJEMEN 

PERNYATAAN 

TAPM yang berjudul " PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI 
TERHADAP KEPUASAN KERJA PERA WAT DI LINGKUNGAN RUMAH 

SAKIT UMUM PUSAT F ATMA WA TI JAKARTA" adalah hasil karya saya 
sendiri,dan seluruh sumber yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan 

dengan benar.Apabila di kemudian hari temyata ditemukan adanya penjiplakan 
(plagiat ),maka saya bersedia menerima sanksi akademik. 

Jakarta, Mei 2015 

. Ymw ren~v!U.:akan, , 

j!"~:29jt79 ~. . W!-
IBURUPIAH 

l wmart11smiasih) 

NIM 500003596 

ii 

42728.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



ABSTRACT 

EFFECT OF COMPETENCE AND COMPENSATION TO JOB 
SATISFACTION ON NURSES IN GENERAL HOSPITAL FA TMA WA TI 

JAKARTA 

Winarti Ismiasih 
E-mail : winartiismiasih@gmail.com 

Graduate Studies Program 
Indonesia Open University 

This research was designed to understand the effect of competence and compensation to 
job satisfaction on nurses in general hospital fatmawati Jakarta. This research was done at 
general hospital Fatmawati Jakarta in April and May 2015, the method used during the first 
phase was a quantitative assessment of distributed, closed questionnaires. The study involved 
202 respondents by randomly selected respondents from staff members of nurses. The 
closed questionnaires were tested for validity and reliability using the Pearson correlation 
product moment and Cronbach alpha techniques, and used the SPSS 17 assistance tool for 
statistical calculations and also use double linear regression analyses. The result of the 
quantitative assessment showed that the level of job satisfaction in nurses is at a high level 
or better. Nurse's competence partly has a positive and significant effect on job satisfation 
with a beta value of 0.141. Compensation partly has a positive and significant effect on job 
satisfaction with a beta value of 0.645. This study also found that together the competence 
and compensation of nurses had a significant positive effect on job satisfaction with an R 
Square adjusted value of 0.445 .. This study therefore recommends that in order to get the 
higher job satisfaction on nurses, not only are the rank and corps of the individual necessary 
to be considered, but individual competencies must be included as a factor. The study also 
found that factors other than competence and compensation of nurses effect job satisfaction. 

Key words: Competency, compensation and job satisfaction. 
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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI TERHADAP 
KEPUASAN KERJA PERA WAT DI LINGKUNGAN RUMAH SAKIT 

UMUM PUSAT FATMAWATI JAKARTA 

Winarti Ismiasih 
E-mail: winartiismiasih@gmail.com 

Program Pascasarjana 
Universitas Terbuka 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan kompensasi terhadap 
kepuasan kerja perawat di lingkungan rumah sakit umum pusat Fatmawati Jakarta. Penelitian 
ini dilakukan di rumah sakit umm;n pusat Fatmawati pada bulan April dan Mei 2015, 
metode yang digunakan adalah dengan perhitungan kuantitatif dengan menyebar kuesioner. 
Penelitian ini melibatkan 202 responden yang dipilih secara acak terhadap perawat di gedung 
rawat inap Teratai lantai 1 sampai dengan lantai 6. Kuesioner yang bersifat tertutup sudah 
diuji validitas dan reliabelitasnya dengan tehnik pearson corelation product moment dan 
tehnik cronbach alpha serta menggunakan alat bantu SPSS 17 dalam perhitungan 
statistiknya. 

Hasil penelitian secara kuantitatif menunjukkan bahwa kepuasan kerja perawat di 
lingkungan rumah sakit umum pusat Fatmawati berada pada tingkatan yang tinggi atau baik. 
Kompetensi perawat secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 
kepuasan kerj a dengan nilai Beta 0 .141. kompensasi perawat secara parsial memiliki 
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai Beta 0.645. Pada 
penelitian ini juga ditemukan bahwa kompetensi dan kompensasi perawat secara bersama 
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai R Square 
adjusted 0.445. Penelitian ini juga menemukan faktor faktor lain yang mempengaruhi 
kepuasan kerja perawat di rumah sakit umum pusat Fatmawati selain faktor kompetensi dan 
kompensasi. 

Kata kunci: Kompetensi, Motivasi dan Komitmen organisasi. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

54 

Bab ini menjelaskan ciri-ciri lokasi penelitian, termasuk populasinya, yang 

merupakan lingkungan fisik dan karakteristik dari obyek yang diteliti serta 

memaparkan dan menganalisis data secara statistik dengan mencakup uraian 

mengenai profil rumah sakit umum pusat Fatmawati, keperawatan rumah sakit 

umum pusat Fatmawati, hasil penelitian dan pembahasan. 

A. Profil Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati 

1. Sejarah singkat Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati 

Rumah Sakit Fatmawati terletak di wilayah Jakarta Selatan dengan luas 

bangunan 57.457,5m2 dan luas tanah 13 hektar.Bermula dari gagasan Ibu 

Fatmawati Soekarno yang pada saat itu sebagai ibu negara Rl, bermaksud 

mendirikan Rumah Sakit TBC anak-anak dan untuk perawatan serta 

tindakan rehabilitasinya.Pada tanggal 24 Oktober 1954 pembangunan 

gedung Rumah Sakit TBC atas nama Rumah sakit Ibu Soekarno mulai 

dilaksanakan, peletakan batu pertama dilakukan oleh Ibu Fatmawati 

(anonim,2011). 

Sesuai dengan Surat Keputusan Menteri kesehatan Republik Indonesia 

No. 21286!KEP/121 tanggal 1 April 1961 fungsi Rumah Sakit Berubah 

menjadi Rumah Sakit Umum. Penyelenggaraan,pembiayaan dan 

pembiayaan Rumah Sakit Dilaksanakan dengan anggaran Departemen 

kesehatan Republik Indonesia. .Keputusan ini mulai berlaku tanggal 15 
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April 1961 dan selanjutnya ditetapkan sebagai hari jadi Rumah Sakit Umum 

Pusat Fatmawati ( anonim,2011 ). 

Pada tanggal 20 Mei 1967 Rumah Sakit Umum Ibu Soekarno berubah 

nama menjadi Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati dan ditetapkan sebagai 

pusat rujukan wilayah jakarta selatan.Sejak tanggal 30 Mei 1984, Rumah 

Sakit Fatmawati ditetapkan menjadi Rumah Sakit Urrium Kelas B yang 

dipergunakan sebagai tempat pendidikan calon dokter dan calon dokter 

spesialis, dan akhimya tanggal 13 Juni 1994 berubah menjadi Rumah Sakit 

Umum Kelas B Pendidikan. 

Pada tahun 1992 status Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati ditetapkan 

sebagai Rumah Sakit Umum unit swadana bersyarat dan pada tahun 1994 

menjadi Rumah SakitU Unit swadana tanpa syarat , yang berarti Rumah 

Sakit Umum Pusat Fatmawati diberi kewenangan untuk menggunakan 

pendapatan fungsionalnya dalam membiayai kebutuhan operasional , 

pemeliharaan, serta pengembangan Sumber Daya Manusia untuk 

meningkatkan mutu pelayanan. 

Dengan dikeluarkannya Undang-Undang No. 20 tahun 1997 berubah 

menjadi Instansi penguna PNPB ( Penerimaan Negara Bukan Pajak ). Logo 

Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati yang digambarkan sebagai bunga 

teratai ditetapkan berdasarkan SK Direktur No. HK .00.07.1.6900 Tanggal 

1 7 Agustus 1996 dan pada tanggal 31 Maret 1997 diciptakan Hymne Rumah 

Sakit Umum Pusat Fatmawati (Padma puspit) oleh Guruh Soekarno Putra. 

Pada Desember 2000 Rumah Sakit Fatmawati berubah menjadi Rumah 

Sakit Perusahaan jawatan berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik 
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3. Mengapa orang memilih Rurnah Sakit Umum Pusat Fatmawati 

a. Jajaran manajerial Rumah Sakit Umurn Pusat Fatmawati Membangun 

sistem yang terintegrasi secara kontinyu dan berkesinarnbungan yang 

tediri dari sistem manajemen ( Continuum of Care), RSUPF, Sistem 

informasi manajemen, sistem rewards, maupun sistem pendidikan. 

Artinya, semua sistem yang tersebut pada upaya peningkatan mutu 

pelayanan RS dan peningkatan kesejahteraan karyawan dibangun dan 

ditata kembali menjawab tuntutan zarnan dan bermuara pada customer 

satisfaction. 

b. Perubahan paradigrna " dilayani " menjadi melayani mendasari upaya 

peningkatan pelayanan pima yang berorientasi kepada pelanggan. 

4. Sejarah akreditasi 

a. 17 Februari 1997 akreditasi penuh tahap I 5 Bidang pelayanan 

b. 27 September 2002 akreditasi penuh tahap II 12 Bidang pelayanan 

c. 14 April 2004 akreditasi penuh tingkat lengkap 16 pelayanan 

d. 25 Januari 2008 akreditasi penuh tingkat lengkap 16 pelayanan yang 

ke-2 

e. Desember 2010 akreditasi pen uh tingkat lengkap 16 pelayanan yang 

ke-3 

f Desember 2013 akreditasi intemasional dari Joint Comission 

International 

5. Surnber Daya Manusia yang dimilki Rurnah Sakit Umurn Pusat 

Fatmawati 
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Menurut data bagian Sumber Daya Manusia Rumah Sakit Umum Pusat 

Fatmawati per 1 Januari 2015, sumber daya manusia rumah sakit umum 

pusat Fatmawati terdiri dari : 

a. Tenaga non medis : 771 orang karyawan 

b. Tenaga medis : 297 orang karyawan 

c. Tenaga keperawatan : 957 orang karyawan 

d. Tenaga non keperawatan : 334 orang karyawan 

B. Keperawatan Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati 

Pada Mei 2010, komite keperawatan menggolongkan perawat klinik 

Rumah Sakit Fatmawati ke dalam beberapa kelompok. Diantaranya, 

kelompok perawat klinik anak, kelompok perawat klinik bedah, kelompok 

perawat klinik jiwa, dan kelompok perawat klinik maternitas, diharapkan 

bahwa perawat di Rumah Sakit Fatmawati lebih kompeten dalam 

bidangnya, tidak sekedar memberikan pelayanan bersifat umum, tetapi 

juga yang lebih spesialis. 

Pada tahun 2014, ditargetkan ada 35% tenaga keperawatan di Rumah 

Sakit Fatmawati berpendidikan S 1 Keperawatan, namun sekarang barn 

12% perawat Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati yang berpendidikan 

Strata 1 Keperawatan. 

Kompetensi staf keperawatan yang bertugas di Rumah Sakit 

Fatmawati diverifikasi dalam uji kompetensi yang selanjutnya.diberikan 

sertifik:at kompetensi yang dikeluarkan oleh k:omite keperawatan disertai 

pula dengan surat tanda register perawat dan surat ijin perawat untuk 

melakukan praktek asuhan k:eperawatan di rumah sakit, tanpa adanya surat 
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atau dokumen tersebut perawat tidak diperbolehkan memberikan asuhan 

keperawatan di rumah sakit atau sarana kesehatan lainnya. 

Perawat adalah tenaga profesional yang menduduki posisi terbanyak 

dalam pelayanan kesehatan dalam hal ini Rumah Sakit Umum Pusat 

Fatmawati clan memilki kontribusi tinggi dalam memberikan pelayanan 

di Rumah Sakit, namun masih ditemukan kendala- kendala, salah satunya 

adalah jenis clan kompetensi perawat yang belum sesuai dengan harapan 

untuk itu dalam menjalankan pekerjaan klinik memerlukan kompetensi, 

agar perawat mampu menjalankan asuhan keperawatan secara menyeluruh, 

efektif dan efisien, selalu berperilaku secara profesional, etis, sesuai aturan 

hukum dan menghargai budaya setempat, serta mampu melakukan 

kontribusi agar dapat menjalankan profesi sesuai kode etik yang berlaku 

(buku putih perawat, tidak dipublikasikan ) . 

Assesmen kompetensi tenaga keperawatan adalah proses penilaian 

terhadap kompetensi Sumber Daya Manusia Keperawatan yang berada di 

lingkungan Rumah Sak.it Umum Pusat Fatmawati. Assesmen kompetensi 

ini dilaksanakan oleh Komite Keperawatan bersama tim Asesor Rumah 

Sakit Umum Pusat Fatmawati dan melibatkan Sumber Daya Manusia 

Keperawatan yang dinilai cakap untuk melakukan penilaian. Hasil 

assesmen kompetensi akan merekomendasikan Sumber Daya Manusia 

Keperawatn berada pada level Perawat Klinik (PK) 1, PK 2, PK 3, PK 4, 

dan PK 5 sesuai dengan tingkat kompetensi yang dicapainya serta 

persyaratan administrasi yang telah ditetapkan. 
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Ruang lingkup Assesmen Kompetensi ini dimulai dari pengajuan 

permohonan kepada kepala bidang pelayanan keperawatan oleh masing -

_masing perawat dengan mengisi formulir serta kelengkapan berkas 

assesmen kompetensi, pelaksanaan assesmen kompetensi oleh tim 

kompetensi sampai dengan penetapan level. Tujuannya yaitu tersedianya 

pedoman bagi pelaksanaan assesmen kompetensi tenaga keperawatan di 

Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati, tersertifikasinya kompetensi 

Sumber Daya Manusia Keperawatan sesuai dengan pedoman jenjang karir 

yang berlaku di Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati. 

Kebijakan Pelaksanaan asuhan keperawatan dilakukan secara 

berkesinambungan selama 24 jam, diberikan berdasarkan standar dan 

etika profesi dengan mengutamakan keselamatan pasien dan kebutuhan 

pelanggan dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit. (SK 

Direktur Utama RSUP Fatmawati No. HK. 00.07. 1. 995) 

C. Hasil Penelitian 

1. Statistik deskriptif 

Data yang akan dianalisis pada penelitian ini berasal dari hasil penyebaran 

angket kepada perawat rawat inap di Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati. 

Pengumpulan data dilakukakan pada tanggal 1 Mei 2015 - 10 Mei 2015. 

Karakteristik perawat yang menjadi responden dalam penelitian ini diuraikan 

sebagai berikut. 

42728.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



61 

Tabel 4.1 Distribusi Responden Menurut Karakteristik 

Karakteristik Jumlah 
Prosentase (Orang) 

J enis kelamin Laki-laki 30 14,85 
Perempuan 172 85,15 

Umur 21-30 tahun 88 43,56 
31-40 tahun 65 32,17 
>40 tahun 49 24,25 

Pendidikan SPK 5 2,47 
D III Keperawatan 143 70,79 
S 1 Keperawatan 53 26,23 
S2 Keperawatan 1 0,495 

MasaKerja 0-5 tahun 88 43,56 
6-10 tahun 25 12,3 
11-15 tahun 25 12,3 
16-20 tahun 30 14,85 
>20 tahun 34 16,8 

Jenis PK PK 1 60 29,7 
PK2 36 17,82 
PK3 65 32,17 
PK4 0 0 
NON PK 41 20,29 

R. I nap Penyakit 61 
Dal am 

Tempat Dinas 

R. Inap Bedah 57 
R. Inap Kebidanan 21 
R.HCU 5 
R.Inap 3 
Kemoterapi/Thalasenia 
R. Inap Anak 55 

Sumber : data olahan kuesioner pengaruh kompetensi dan kompensasi perawat 

RSUP Fatmawati, 2015 

Berdasarkan tabel di atas, mayoritas responden adalah perawat perempuan, 

umur 21 sampai dengan 30 tahun, pendidikan DIII Keperawatan, mempunyai 
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PK 3 dan berdinas di ruang rawat inap hampir merata antara ruang rawat inap 

penyakit dalam, bedah dan ruang anak. 

2. Statistik Deskriptif Variabel 

Statistik deskriptif variabel penelitian digunakan untuk mengevaluasi 

tanggapan responden terhadap variabel-variabel yang diteliti, dengan melihat 

nilai minimum, nilai maksimum, nilai rata-rata, dan standar deviasi. Tanggapan 

responden terhadap item-item pernyataan dalam angket dihitung untuk 

mengetahui nilia range, mean, dan standarddeviasi. Evaluasi statistik variabel 

dalam penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

Tabel 4.2. Deskripsi Statistik V ariabel Penelitian 

Variabel Penelitian 
Ren tang Rata-rata Rentang 

Mean 
Standar 

Kuisioner Kuisioner Aktual Deviasi 
Kompetensi 10-50 30 33-50 42.66 3.744 

Kompensasi 10-50 30 11-50 32.22 6.583 
Kepuasan kerja 10-50 30 16-50 35.79 5.922 

Sumber: Hasil olah data penelitian Tahun 2015 

Evaluasi selanjutny adalah menilai distribusi jawaban responden terhadap 

variabel-variabel yang diteliti. Pembagian kelas dengan memakai rumus 

Sturges, yaitu: 

K = (1 +3.3LogN) 

K = (1+3.3 Log.202) = 1+ (3.3 x 2.305) = 1+7.6065 = 8.6065 ~ 9 

. . . skor terbesar-skor terkecil 
Kemud1an mencar1 mterval kelas dengan rumus b 

1 atas ke as 

Untuk variabel kompetensi didapatkan batas kelas 9 dan interval kelas 2 

Untuk variabel kompensasi didapatkan batas kelas 9 dan interval kelas 5 

Untuk variabel kepuasan kerja didapatkan batas kelas 9 dan interval kelas 4 
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a. Distribusi Frekuensi V ariabel kompetensi 

V ariabel kompetensi dalam penelitian ini diukur melalui 10 butir 

pernyataan dengan skor 1-5. Sehingga skor kuisioner berkisar antara 10-50, 

dan skor aktual berkisar antara 33-50. Distribusi frekuensi skor jawaban 

responden terhadap variabel kompetensi adalah : 

Tabel 4.3. Distribusi Frekuensi Variabel kompetensi 

Interval Frek Std. Dev Mean Median % %Kum 

33-34 1 3.744 42.66 41.5 0.4 0.4 

35-36 4 3.744 42.66 41.5 1.9 2.4 

37-38 8 3.744 42.66 41.5 3.9 6.4 

39-40 74 3.744 42.66 41.5 36.6 43.0 

41-42 30 3.744 42.66 41.5 14.8 57.9 

43-44 21 3.744 42.66 41.5 10.9 68.8 

45-46 26 3.744 42.66 41.5 12.8 81.7 

3.744 42.66 41.5 88.1 
47-48 13 6.4 

49-50 25 3.744 42.66 41.5 12.3 100.00 

Sumber: Hasil olah data penelitian Tahun 2015 

b. Distribusi Frekuensi V ariabel kompensasi 

Variabel kompensasi dalam penelitian ini diukur melalui 10 butir 

pernyataan dengan skor 1-5. Sehingga skor kuisioner berkisar antara 10-50 

dan skor aktual berkisar antara 11-50. Distribusi frekuensi skor jawaban 

responden terhadap variabel kompensasi adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi V ariabel kompensasi 

Interval Frek Std. Dev \1ean Median % %Kum 
11-15 3 6.583 32.33 32 1.4 1.4 
16-20 7 6.583 32.33 32 3.4 4.8 
21-25 21 6.583 32.33 32 10,9 15.7 
26-30 45 6.583 32.33 32 22.2 37.9 
31-35 62 6.583 32.33 32 30.69 68.5 
36-40 55 6.583 32.33 32 27.2 95.7 
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41-45 4 6.583 32.33 32 1.98 97.7 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

46-50 6 6.583 32.33 32 2.97 100 
100 100 

Sumber: Hasil olah data penelitian Tahun 2015 

a. Distribusi frekuensi variabel kepuasan kerja 

V ariabel kepuasan kerja dalam penelitian ini diukur melalui 10 butir 

pemyataan dengan skor 1-5. Sehingga skor kuisioner berkisar antara 10-50 clan 

skor aktual berkisar antara 16-50. Distribusi frekuensi skor jawaban responden 

terhadap variabel kepuasan kerja adalah : 

Tabel 4.5. Distribusi Frekuensi Variabel kepuasan Kerja 

Interval Frek 
Std. 

\1ean Median o/o 0/o Kum 
Dev 

16-19 4 5.922 35.79 37 1.98 1.98 
20-23 7 5.922 35.79 37 3.46 5.44 
24-27 7 5.922 35.79 37 3.46 8.90 
28-31 16 5.922 35.79 37 7.92 16.82 
32-35 54 5.922 35.79 37 26.73 43.55 
36-39 60 5.922 35.79 37 29.7 73.25 
40-44 44 5.922 35.79 37 21.78 95.03 
45-49 5 5.922 35.79 37 2.47 97.5 
50-54 4 5.922 35.79 37 1.98 100 
Sumber: Hasil olah data penelitian Tahun 2015 

Evaluasi selanjutnya terhadap hasil kuisioner dilakukan dengan uji variasi 

jawaban terhadap karakteristik responden 

No. 1. Visi clan misi rumah sakit yang telah ditetapkan oleh manajemen rumah 

sakit umum pusat Fatmawati telah saya pahami dengan baik dan menjadi 

pedoman saya dalam menjalankan tugas. 

Jawaban 
Sangat Setuju 
Setuju 
Ragu-ragu 
Tidak Setuju 
Sangat Tidak Setuju 
JUMLAH 

JUMLAH 
53 
140 
8 
1 
0 
202 

Presentase 
26,23 % 
69,3 % 
3,96 % 
0,8% 
0 
100% 
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Responden mayoritas menjawab setuju yaitu sebanyak 69.3 %, artinya bahwa 

visi dan misi rumah sakit umum Fatmawati telah dipahami dengan baik oleh 

perawat rumah sakit umum pusat Fatmawati Jakarta 

No. 2. kemampuan menjalankan tugas yang saya miliki sangat membantu saya 

melakukan asuhan keperawatan pada pasien sesuai dengan konsep dasar dan 

prosedur keperawatan. 

Jawaban JUMLAH Presentase 
Sangat Setuju 65 32,17 % 
Setuiu 136 67,3 % 
Ragu-ragu 1 0,8 % 
Tidak setuiu 0 0 
Sangat Tidak Setuju 0 0 
JUMLAH 202 100 % 

Responden mayoritas menjawab setuju yaitu sebanyak 136 orang atau sebesar 

67.3. % dan 65 responden menjawab sangat setuju atau sebesar 32.17 %. 

Kemampuan memberikan asuhan keperawatan kepada pasien merupakan 

syarat mutlak seorang perawat dalam bekerja, sehingga mereka mampu 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada pasien tidak hanya sebagai 

perpanjangan tang dokter tetapi sebagai suatu profesi mandiri yang mempunyai 

ilmu dasar yaitu keperawatan dalam memberikan asuhan keperawatan kepada 

pas1en. 

No. 3 . kemampuan mengelola tugas yang saya miliki banyak membantu saya 

mengelola tugas sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan rumah sakit 

umum pusat Fatmawati 
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Jawaban JUMLAH Presentase 
Sangat Setuju 73 36,1% 
Setuju 127 62,87 % 
Ragu-ragu 1 0,8% 
Tidak Setuju 1 0,8% 
Sangat Tidak Setuju 0 0% 
JU ML AH 202 100% 

Responden banyak menjawab setuju yaitu sebanyak 127 responden atau 

sebesar 62.87 % dan menjawab sangat setuju sebanyak 73 orang atau sebesar 

36.1 %. Sebagai seorang perawat, kemampuan mengelola tugas tidak hanya 

berada di level manajemen, tetapi pada level individu , mereka dibekali 

kemampuan mengelola tugas yang dibebankan. 

No. 4. kemampuan mengelola tugas yang saya miliki banyak membantu saya 

dalam menyiapkan, menyelesaikan dan menyajikan laporan tugas perorangan 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 42 20.8 
s 158 78.2 
R 2 1.0 
TS 0 0 
STS 0 0 
JUMLAH 202 100 

Responden mayoritas menjawab setuju sebanyak 158 responden atau sebesar 

78.2% dan 42 responden menjawab sangat setuju atau sebesar 20.8 %. Tampak 

dalam hal ini bahwa perawat mayoritas mampu menyiapkan, mengelola dan 

melaporkan pekerjaan pribadinya dalam bentuk laporan tertulis. 

No. 5. Kemampuan mengambil tindakan yang saya miliki sangat membantu 

saya dalam menentukan prioritas tindakan yang akan saya lakukan kepada 

pasien. 
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Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 65 32.2 
s 132 65.3 
R 5 2.5 
TS 0 0 
STS 0 0 
JUMLAH 202 100 

Responden mayoritas menjawab setuju sebanyak 132 orang atau sebesar 

65.3%, 32.2 % Menjawab sangat setuju atau sebanyak 65 orang dan 5 orang 

lagi atau sebesar 2.5 % menjawab ragu-ragu. Walaupun pekerjaan banyak, 

responden mampu untuk memilah-milah mana pekerjaan prioritas dan mana 

pekerjaan yang tidak mendesak sehingga pasien mendapatkan tindakan yang 

tepat di waktu yang tepat. 

No. 6. Kemampuan mengambil tindakan yang saya miliki sangat membantu 

say<'! dalam mengatasi keluhan pasien dan keluarganya dengan baik. 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 58 28.7 
s 140 69.3 
R 4 2.0 
TS 0 0 
STS 0 0 
JUMLAH 202 100 
Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 140 orang atau sebesar 

69.3%, menjawab sangat setuju sebanyak 58 orang atau sebesr 28.7% sisanya 

sebanyak 4 orang atau sebesar 2.0% menjawab ragu-ragu. Keluhan pasien dan 

keluarganya adalah hadiah untuk perawat, responden perawat dalam hal benar-

benar meyakini itu sehingga dengan kemampuan yang dimilikinya responden 

dapat menghadapi komplain pasien dan keluarga dengan bijak tanpa 

menghilangkan kredibilitas diri dan profesinya. 

42728.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



68 

No. 7 kemampuan kerjasama yang saya miliki membuat saya merasa ringan 

bekerja dengan tim kerja saya di ruangan. 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 65 32.2 
s 136 67.3 
R 1 0.5 
TS 0 0 
STS 0 0 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 136 orang atau sebesar 

67.3%, menjawab sangat setuju sebanyak 65 orang atau sebesr 32.2 % sisanya 

sebanyak 1 orang atau sebesar 1.0% menjawab ragu-ragu. Tidak ada 

pekerjaan yang tidak dapat diselesaikan selama kita mengerjakannya bersama-

sama, kerja tim yang hebat dapat mengurangi kejenuhan atau kepenatan dalam 

bekerja. 

No. 8. Kemampuan bekerjasama yang saya miliki sangat membantu saya 

dalam mewujudkan kemitraan dengan atasan, teman sejawat dan profesi lain 

yang sama-sama bekerja untuk pasien 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 74 36.6 
s 126 62.4 
R 2 1 
TS 0 0 
STS 0 0 
JUMLAH 202 100 
Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 126 orang atau sebesar 

62.4%, menjawab sangat setuju sebanyak 74 orang atau sebesar 36.6 % 

sisanya sebanyak 2 orang atau sebesar 1.0% menjawab ragu-ragu. Selama tim 

kerja mampu bekerjasama, baik itu dengan atasan atau bawahan, profesi yang 

berbeda, kebutuhan pasien akan lebih cepat terpenuhi. 
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No. 9. Kemampuan beradaptasi yang saya miliki membantu saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan saya sesuai waktu yang telah ditetapkan 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 73 36.1 
s 124 61.4 
R 5 2.5 
TS 0 0 
STS 0 0 
JU ML AH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 124 orang atau sebesar 

61.4 %, menjawab sangat setuju sebanyak 73 orang atau sebesr 36.1 % sisanya 

sebanyak 5 orang atau sebesar 2.5 % menjawab ragu-ragu. 

Seorang perawat mampu merawat pasien dengan kondisi apa pun tanpa 

pandang bulu dan SARA ( Suku, agama, ras dan antar golongan), pandangan 

inilah yang membuat seorang perawat mampu beradaptasi dengan situasi apa 

pun. 

No. 10. Kemampuan beradaptasi yang saya miliki sangat membantu saya 

dalam menghadapi keluhan pasien dan keluarganya karena keluhan /komplain 

pasien dan keluarganya adalah hadiah bagi saya 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 48 23.8 
s 133 65.8 
R 15 7.4 
TS 6 3.0 
STS 0 0 
JU ML AH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 133 orang atau sebesar 

65.8%, menjawab sangat setuju sebanyak 48 orang atau sebesr 23.8 % sisanya 

sebanyak 15 orang atau sebesar 7.4 % menjawab ragu-ragu.keluhan atau 
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komplain pas1en merupakan hadiah untuk perawat, karena dengan adanya 

keluhan, perawat dapat mengoreksi diri · dan pekerjaannya agar tetap 

memberikan pelayanan terbaik untuk pasien dan keluarganya. 

No. 11. Perhitungan tunjangan kompensasi kinerja atau remunerasi 

berdasarkan kehadiran, tingkat PK, terpapar resiko dan prestasi kerja menurut 

saya sudah sesuai. 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 12 5.9 
s 74 36.6 
R 41 20.3 
TS 50 24.8 
STS 25 12.4 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 74 orang atau sebesar 

36.6%, menjawab tidak setuju sebanyak 50 orang atau sebesar 24.8% sisanya 

sebanyak 41 orang atau sebesar 20.3 % menjawab ragu-ragu. 

Perhitungan kompensasi berdasarkan jenjang PK, Ruang dinas, tingkat resiko 

terpapar bahaya, dibayarkan dua kali tanggal 5 dan 15 tiap bulannya. 

No. 12. Perhitungan dan pembayaran uang transport dinas sore clan malam 

menurut saya sudah sesuai dengan kebutuhan perawat 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 11 5.4 
s 60 29.7 
R 34 16.8 
TS 68 33.7 
STS 29 14.4 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab tidak setuju yaitu sebanyak 68 orang atau 

sebesar 33.7%, menjawab setuju sebanyak 60 orang atau sebesr 29.7% 

42728.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



71 

sisanya sebanyak 34 orang atau sebesar 16.8 % menjawab ragu-ragu, 29 orang 

atau 14.4 % menjawab sangat tidak setuju. 

U ang transport dinas sore dan dinas malam lama tidak mengalami kenaikan, 

sedangkan harga BBM sudah naik beberapa kali, hal inilah yang menurut 

responden tidak sesuai dengan kebutuhan perawat. 

Contoh tunjangan yang ditawarkan oleh timeline. Kalau karyawan bekerja 

lembur melampaui pukul 8 malam, mereka tidak hanya diberi $10 untuk makan 

malam, melainkan juga hak untuk naik taksi pulang, bahkan sampai New 

Jersey sekalipun (Nelson, 2015: 278) 

No. 13. Sistem pembayaran kompensasi di rumah sakit menurut saya sudah 

transparan dan sesuai dengan ketentuan yang ada. 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 7 3.5 
s 65 32.2 
R 37 18.3 
TS 62 30.7 
STS 31 15.3 
JUMLAH 202 100 

Jawaban responden sangat bervariasi, menjawab setuju yaitu sebanyak 65 

orang atau sebesar 32.2 %, menjawab sangat setuju sebanyak 7 orang atau 

sebesr 3.5 % sisanya sebanyak 37 orang atau sebesar 18.3 % menjawab ragu-

ragu, 62 orang menjawab tidak setuju dan 31 orang atau 15 .3 % menjawab 

sangat tidak setuju. 

Sebagian perusahaan mempunyai satu atau lebih program imbalan formal 

untuk mengakui kinerja karyawan, seringkali dipadukan untuk memenuhi 

kebutuhan berbagai tipe karyawan pada tingkatan yang berbeda-beda. 

Walaupun program-program seperti itu umumnya memberikan pengakuan 
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kepada hanya sejumlah kecil karyawan, bagi karyawan tersebut, pengalaman 

kerja begitu berarti serta memotivasi karyawan di masa depan.(Nelson,2015 : 

211) 

No. 14. Pengajuan keikutsertaan karyawan rumah sakit menjadi peserta BPJS 

kesehatan membantu saya mengalokasikan dana kesehatan secara aman 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 15 7.4 
s 126 62.4 
R 37 18.3 
TS 18 8.9 
STS 6 3.0 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 126 orang atau sebesar 

62.4%, menjawab ragu- ragu 37 orang atau sebesar 18.3 % sisanya sebanyak 

18 orang atau sebesar 8.9 % menjawab tidak setuju. 

Seluruh karyawam membutuhkan tunjangan dapat tunjangan biaya medis, clan 

kombinasi tunjangan seringkali merupakan faktor signifikan dalam memilih 

organisasinya. (Nelson,2015 : 272) 

Sebagai insentif untuk memberikan kesehatan, Johnson Wax mendepositokan 

$300 ke dalam program kesehatan fleksibel setiap karyawannya diawal tahun 

untuk digunakan sebagai perawatan kesehatan yang tidak diliput program 

kesehatan perusahaan. Uang yang tidak terpakai pada akhir tahun diberikan 

tunai kepada karyawan yang bersangkutan (Nelson, 2015 : 280) 

No. 15. Penghasilan yang saya peroleh di rumah sakit umum pusat Fatmawati 

membuat saya mempunyai penghasilan yang lebih bila dibandingkan teman 

saya di rumah sakit lain. 
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Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 6 3.0 
s 60 29.7 
R 60 29.7 
TS 58 28.7 
STS 18 8.9 
JU ML AH 202 100 

Jawaban responden sangat bervariasi, 60 orang atau sebesar 29. 7 % 

menjawab setuju dan ragu-ragu sehingga tidak ada jawaban mayoritas . 

sebanyak 58 orang atau sebesar 28.7 %, menjawab tidak setuju sisanya 

sebanyak 18 orang atau sebesar 8.9 % menjawab sangat tidak setuju. 

Menurut Barry Goode, "Tunai adalah rajanya. Baru karyawan menginginkan 

tunjangan, bonus, dan insentif, dengan urutan seperti itu para karyawan 

menginginkan insentif dalam bentuk gaji, pembagian keuntungan insentif 

termasuk cuti, keistimewaan, pengakuan dan pengembangan profesional 

(Nelson, 2015 : 73). 

No. 16. Cuti tahunan yang saya peroleh di rumah sakit umum pusat fatmawati 

membantu saya dalam mengembalikan semangat kerja setelah bekerja selama 

setahun tanpa kehilangan remunerasi yang telah menjadi hak saya 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 17 8.4 
s 96 47.5 
R 43 21.3 
TS 35 17.3 
STS 11 5.4 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 96 orang atau 

sebesar 47.5%, menjawab sangat setuju sebanyak 17 orang atau sebesar 8.4 % 
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sisanya sebanyak 43 orang atau sebesar 21.3% menjawab ragu-ragu, 35 orang 

atau 17.3 % menjawab tidak setuju dan 11 Orang atau 5.4%-menjawab sangat 

tidak setuju. Bentuk kompensasi yang sering kali diberikan oleh sebagian besar 

perusahaan adalah cuti. Baik cuti 1 hari, cuti alasan penting, cuti tahunan, cuti 

besar, atau cuti di luar tanggungan negara. Bentuk pengalaman ini hampir 

secara umum diinginkan oleh karyawan. McDonald's menawarkan cuti 

panjang 3 bulan setelah karyawan bekerja 10 tahun. Di Moog Automotive, 

pabrik produk kendali elektrohidrolik di St. Louis, setelah bekerja 10 tahun, 

para karyawannya boleh mengambil cuti tujuh minggu selai libur reguler tiga 

minggu. Setiap kelipatan 5 tahun kerja berikutnya, karyawan diberi lagi 

tambahan cuti 7 minggu. (Nelson,2015: 71) 

No. 17. Penghargaan yang saya terima dari rumah sakit umum pusat Fatmawati 

berkaitan dengan kenaikan tingkat Pk membuat saya merasa lebih diakui dan 

dihargai sebagai profesi 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 13 6.4 
s 103 51.0 
R 36 17.8 
TS 32 15.8 
STS 18 8.9 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 103 orang atau sebesar 

51.0%, menjawab sangat setuju sebanyak 13 orang atau sebesar 6.4 % sisanya 

sebanyak 36 orang atau sebesar 17 .80% menjawab ragu-ragu, 32 orang atau 

15.8 % menjawab tidak setuju dan 18 orang atau 8.9 % menjawab sangat tidak 

setuju. 
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Menurut Paul M. Cook faktor terpenting adalah pengakuan individual, lebih 

penting daripada gaji, bonus atau promosi. Sebagian besar orang, entah 

insinyur, manajer bisnis atau operator mesin, ingin bersikap kreati£ Mereka 

ingin mengasosiasikan diri dengan sukses di dalam prof esi serta organisasi 

mereka. Mereka ingin berkontribusi dalam memberikan keleluasaan, 

kesehatan, kegembiraan kepada masyarakat. Dan imbalan mereka yang 

terbesar adalah mendapatkan pengakuan bahwa mereka sungguh berkontribusi 

dalam menjadikan sesuatu yang bermakna. (Nelson,2015: 42) 

No.· 18. Penghargaan yang dicanangkan rumah sakit umum pusat Fatmawati 

untuk seluruh karyawannya dalam bentuk fatmawati award membuat saya 

lebih rajin bekerja 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 8 4.0 
s 112 55.4 
R 49 24.3 
TS 24 11.9 
STS 9 4.5 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 112 orang atau sebesar 

55.4 %, menjawab ragu-ragu sebanyak 49 orang atau sebesar 24.3 % sisanya 

sebanyak 2 4 orang atau sebesar 11.9 % menjawab tidak setuju, 9 orang 

menjawab sangat tidak setuju dan 8 orang menjawab sangat setuju. 

Manusia perlu diakui dan diberikan atas upaya khususnya. Pimpinan bahkan 

tidak perlu memberi terlalu banyak. Yang karyawan inginkan hanyalah bukti 

nyata bahwa pimpinan sungguh peduli terhadap kinerja karyawan. Imbalannya 

hanyalah lambang dari kepedulian pimpinan. (Nelson, 2015: 82) 
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Menurut Barcy Fox apa yang akan dihargai karyawan sebagai imbalan tidak 

mungkin diketahui. Itulah sebabnya untuk imbalan non tunai, pimpinan 

sebaiknya menawarkan beragam imbalan. Biarlah karyawan yang memilih apa 

yang karyawan sukai. (Nelson, 2015: 86) 

No. 19. Kesempatan mengembangkan potensi yang ada pada diri perawat telah 

sesuai dengan kondisi saya 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 11 5.4 
s 119 58.9 
R 33 16.3 
TS 23 11.4 
STS 16 7.9 
JillvlLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 119 orang atau sebesar 

58.9%, menjawab sangat setuju sebanyak 11 orang atau sebesar 5.4 % sisanya 

sebanyak 33 orang atau sebesar 16.3 % menjawab ragu-ragu , 23 orang 

menjawab tidak setuju dan 16 orang menjawab sangat tidak setuju. 

Ketika para karyawan menemukan bahwa apa yang mereka lakukan 

menghasilkan perubahan bagi organisasinya dan dihargai, mereka akan 

berprestasi pada tingkatan yang lebih tinggi. (Nelson,2015:124) 

Pada akhimya para peraih prestasi tinggi akan senang dinilai, sebab kalau tidak 

mereka tidak dapat membuktikan kepada diri sendiri bahwa mereka 

berprestasi. (Nelson,2015: 125). Yang membuat para karyawan datang ke 

tenipat kerjanya adalah kebanggaan, pengakuan dan prestasi. Karyawan yang 

berkomitmen terhadap pekerjaan mereka dan diakui hasil kerjanya akan 

bekerja seberapa lama pun demi menyelesaikan pekerjaannya. (Nelson,2015: 

128) 
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No. 20. Pelatihan dan pengembangan yang telah dilakukan rumah sakit umum 

pusat fatmawati terutama bidang keperawatan telah dirasa cukup adil bagi 

semua tingkatan perawat 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 28 13.9 
s 150 74.3 
R 20 9.9 
TS 3 1.5 
STS 1 0.5 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 150 orang atau sebesar 

74.3%, menjawab sangat setuju sebanyak 28 orang atau sebesr 13.9% sisanya 

sebanyak 20 orang atau sebesar 9.9 % menjawab ragu-ragu. 

Untuk mencipatakan keunggulan daya saing di dunia bisnis sekarang ini, 

organisasi berusaha melakukan upaya tersebut dengan karyawan lebih sedikit, 

oleh karena itu, adalah suatu keharusan bahwa karyawan diberi imbalan karena 

menggunakan keterampilan memecahkan masalah dan mengambil keputusan. 

Tidak ada kegiatan yang lebih penting daripada hal itu bagi sebuah organisasi. 

(Nelson,2015: 146). Orang ingin mempelajari hal-hal baru, merasa 

memberikan kontribusi bahwa mereka melakukan pekerjaan yang layak. Tidak 

banyak orang yang termotivasi hanya leh uang. Orang ingin meresa bahwa 

pekerjaan mereka menghasilkan perubahan di dunia. (Nelson,2015: 247) 
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No. 21 pekerjaan yang saya miliki sangat menarik dan menyenangkan bagi 

say a 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 22 10.9 
s 92 45.5 
R 47 23.3 
TS 31 15.3 
STS 10 5 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 92 orang atau sebesar 

45.5 %, menjawab sangat setuju sebanyak 22 orang atau sebesar 10.9 % 

sisanya sebanyak 47 orang atau sebesar 23.3% menjawab ragu-ragu. 

Karyawan ingin merasa diberdayakan untuk menemukan cara-cara yang lebih 

baik dalam melakukan segalanya dan bertanggung jawab atas lingkungan 

karyawan sendiri. Mengizinkan karyawan melakukan hal ini sungguh 

berdampak besar terhadap bagaimana karyawan melakukan pekerjaan, serta 

terhadap kepuasan karyawan bagi perusahaan. (Nelson,2015: 157) 

No. 22. Job description yang saya miliki sesuai dengan pekerjaan saya 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 27 13.4 
s 133 65.8 
R 23 11.4 
TS 15 7.4 
STS 4 2.0 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 133 orang atau sebesar 

65.8%, menjawab sangat setuju sebanyak 27 orang atau sebesr 13.4 % sisanya 

sebanyak 23 orang atau sebesar 11.4% menjawab ragu-ragu. 
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Setiap karyawan memilki job description masing-masing sesuai tingkat 

Perawat Klinik, hasil kuesioner mayoritas setuju dengan pemyataan yang ada, 

berarti perawat sebagian besar memilki job description yang sesuai dengan 

pekerjaan yang sehari-hari perawat kerjakan. 

No. 23. Gaji yang saya peroleh di rumah sakit umum pusat Fatmawati telah 

sesuai dengan harapan saya 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 10 5.0 
s 76 37.6 
R 39 19.3 
TS 73 36.1 
STS 4 2.0 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 76 orang atau sebesar 

37.6%, menjawab tidak setuju sebanyak 73 orang atau sebesar 36.1 % sisanya 

sebanyak 39 orang atau sebesar 19.3 % menjawab ragu-ragu. Program insentif 

bisa menghasilkan perbedaan, memberikan imbalan yang kelihatan, yang 

membangun keyakinan dan pengetahuan (Nelson,2015: 230). Hasil kuesioner 

menunjukkan responden lebih banyak memilih tidak setuju dan ragu-ragu, hal 

ini disebabkan pemberian gaji memang berbeda sesuai dengan golongan 

karyawan, status Pegawai Negeri Sipil dan NON Pegawai Negeri Sipil dan 

responden pada penelitian ini lebih banyak karyawan barn dan non pegawai 

negeri sipil. 

No. 24. Remunerasi yang diberikan rumah sakit umum pusat Fatmawati Jakarta 

sesuai dengan kontribusi yang diberikan perawat kepada RSUP Fatmawati 

Jakarta 
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Jawaban JU ML AH Presentase 
SS 7 3.5 
s 54 26.7 
R 65 32.2 
TS 64 31.7 
STS 12 5.9 
JU ML AH 202 100 

Jawaban responden bervariasi, tidak ada jawaban mayoritas mutlak karena 

jumlahnya berbeda tipis. Jawaban setuju yaitu sebanyak 54 orang atau sebesar 

26. 7%, menjawab tidak setuju sebanyak 64 orang atau sebesr 31. 7% sisanya 

sebanyak 65 orang atau sebesar 32.2% menjawab ragu-ragu. Kompensasi 

adalah hak; pengakuan adalah pemberian. (Nelson,2015: 163). Insentif adalah 

penghargaan atas kerja keras, suatu sarana yang memanjakan (Nelson,2015: 

175). Perhitungan Pl dan P2 Remunerasi perawat seperti yang dipaparkan oleh 

Direktur Utama Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati dan Kepala Bidang 

Keperawatan pada tanggal 31 Des ember 2014 lalu adalah sebagai berikut : 

P 1 akan dibayarkan setiap tanggal 5 dan P2 akan dibayarkan setiap tanggal 15 

tiap bulannya, grade perawat ada di angka 6 - 10 belum patokan masih 

berdasarkan Tingkat Perawat Klinik, sebagai contoh: grade 6 I Nl untuk PK I 

dengan nilai jabatan 620 - 742, grade 7 I N2 untuk PK II dengan nilai jabatan 

748 - 935, grade 8 I N3 untuk PK III dengan nilai jabatan 936 - 1170, dan 

grade 9 I N4 untuk PK IV dan kepala ruangan dengan nilai jabatan 1171 -

1463. Selain itu diperhitungkan pula indeks lokasi dinas berdasarkan tingkat 

resiko terpapar bahaya infeksi yaitu : 

a. Instalasi Bedah Sentral, Unit Gawat Darurat, Intensive Care Unit, Intensive 

Cardiac Care Unit, Neonatus Intensive Care Unit, Paediatric Intensive 

Care Unit, VK Unit Emergency atau kamar bersalin sebesar 15% 
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b. Perinatologi, High Care Unit, Hemodialisa, ruang Very Important Person 

sebesar 10% 

c. Rawat inap dan isolasi sebesar 7.5% 

d. Diagnostic center, Stroke Unit, Pelayanan Thalasemia dan kemotherapi 

sebesar 6% 

e. Polil<linik dan rehabilitasi medik sebesar 5% 

Rum us nilai remunerasi P 1 : 

nilai jabatan x PIR (Point pendapatan rumah sakit) x 30% 

Rumus P2: Insentiflama + (indeks lokasi x nilai capaian individu)-Pl 

Sebagai contoh menghitung PK II di rawat inap adalah sebagai berikut: 

PK : grade 7 I N2, nilai jabatan 748 dan PIR 4128, Maka nilai remunerasi 

yang diterima adalah 748 x 4128 = 3,087,744 yang akan dibayarkan 

Pl= 748 x 4128 x 30% = Rp 926,323 (dibayarkan tanggal 5 tiap bulan) 

P2 = 2554 (Insentif lama) +(7.5% x nilai capaian individu)- Pl 

P2 = 2554000 + 231580 - 926000 = 1849257. Dengan nilai remunerasi 

yang baru, tampak bahwa perawat PK II yang berdinas di ruang rawat inap 

mengalami kenaikan sebesar 222 ribu rupiah. 

No. 25. Kebijakan RSUP Fatmawati yang berhubungan dengan karir perawat 

telah dilaksanakan dengan baik oleh keperawatan rumah sakit umum pusat 

Fatmawati. 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 11 5.4 
s 85 42.1 
R 61 30.2 

TS 34 16.8 
STS 11 5.4 

JUMLAH 202 100 
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Jawaban responden bervariasi, tidak ada jawaban mayoritas mutlak karena 

jumlahnya berbeda tipis. Responden yang menjawab setuju yaitu sebanyak 85 

orang atau sebesar 42.1 %, menjawab sangat setuju sebanyak 11 orang atau 

sebesr 5.4 % sisanya sebanyak 61 orang atau sebesar 30.2% menjawab ragu-

ragu, tidak setuju sebanyak 34 orang dan sangat tidak setuju sebanyak 11 

orang. 

Imbalan berupa pelatihan tambahan memiliki dua tujuan yaitu menguatkan 

perilaku yang diinginkan dan membantu individu meraih keterampilan untuk 

secara pribadi meningkatkan diri. 

Dari jawaban responden tampak bahwa sebagian besar responen menjawab 

ragu-ragu, tidak setuju dan sangat tidak setuju. Hal ini bermakna bahwa 

kebijakan karir perawat belum dilaksanakan optimal. 

No. 26. Prestasi kerja yang telah saya peroleh selama ini telah membuat saya 

merasa puas. 

Jawaban JUMLAH Presentase 
SS 11 5.4 
s 115 56.9 
R 43 21.3 
TS 26 12.9 
STS 7 3.5 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 115 orang atau 

sebesar 56.9%, menjawab ragu-ragu sebanyak 43 orang atau sebesr 21.3% 

sisanya sebanyak 26 orang atau sebesar 12.9 % menjawab tidak setuju dan 

yang lain 11 orang menjawab sangat setuju, 7 orang menjawab sangat tidak 

setuju. 
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Zemke R.,Editor semor majalah training berpendapat bahwa pengakuan 

adalah sesuatu yang hendaknya selalu diberikan oleh seorang manajer, itulah 

dialog yang berkesinambungan dengan para karyawannya (Nelson, 2015: 172). 

Dari jawaban kuesioner didapat bahwa para responden menyadari prestasi 

kerja responden dan merasa puas. 

No. 27. Kesempatan mengembangan kemampuan yang saya miliki selalu 

terbuka lebar di rumah sakit umum pusat Fatmawati ini 

Jawaban Jumlah Presentase 
SS 12 5.9 
s 119 58.9 
R 43 21.3 
TS 23 11.4 
STS 5 2.5 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 119 orang atau 

sebesar 58.9%, menjawab sangat setuju sebanyak 12 orang atau sebesar 5.9% 

sisanya sebanyak 43 orang atau sebesar 21.3% menjawab ragu-ragu. 

Responden menjawab sebagian besar dengan setuju dan sangat setuju yang 

artiriya bahwa rurnah sakit umum pusat Fatmawati membuka kesempatan bagi 

perawat yang ingin maju 

No. 28. Hubungan dengan rekan kerja, penyelia dan atasan yang terjalin baik 

mernbuat saya lebih sernangat dalarn bekerja 

Jawaban Jurnlah Presentase 
SS 26 12.9 
s 138 68.3 
R 20 9.9 
TS 14 6.9 
STS 4 2.0 
JUMLAH 202 100 
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Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 138 orang atau 

sebesar 68.3%, menjawab sangat setuju sebanyak 26 orang atau sebesr 12.9% 

sisanya sebanyak 20 orang atau sebesar 9.9% menjawab ragu-ragu. 

Mempunyai akses terhadap manajemen lebih tinggi sangat penting bagi 

perasaan karyawan tentang organisasi dan bagaimana karyawan memandang 

dirinya. Ketika para karyawan mengetahui bahwa para pengambil keputusan 

dapat dihubungi, karyawan merasa ide-ide karyawan lebih berharga (Nelson, 

2015:58). Di rumah sakit fatmawati sendiri ada pertemuan-pertemuan atasan 

dengan bawahan yaitu morning report dan pre conference. 

No. 29 kesempatan dalam menyampaikan pendapat kepada atasan membuat 

saya lebih aman dalam bekerja karena mempunyai atasan yang bijak yang mau 

mendengarkan pendapat bawahannya 

Jawaban Jumlah Presentase 
SS 22 10.9 
s 140 69.3 
R 22 10.9 
TS 14 6.9 
STS 4 2.0 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 140 orang atau 

sebesar 69.3%, menjawab sangat setuju sebanyak 22 orang atau sebesar 10.9 % 

sisanya sebanyak 22 orang atau sebesar 10.9% menjawab ragu-ragu. 

Ketika sebuah tim karyawan berprestasi, keseluruhan anggota timnya perlu 

diberi pengakuan. Kalau hanya manajer atau yang kinerjanya paling tinggi di 

dalam sebuah kelompok yang diberi pengakuan, kelompok tersebut pasti 

kehilangan mo ti vasi (Nelson, 2015: 18 8). 
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No. 30. Pekerjaan sebagai perawat telah membuat saya merasa menjadi orang 

yang berguna bagi pasien yang membutuhkan jasa dan tenaga saya. 

Jawaban filMLAH Presentase 
SS 44 21.8 
s 138 68.3 
R 17 8.4 
TS 3 1.5 
STS 0 0 
JUMLAH 202 100 

Mayoritas responden menjawab setuju yaitu sebanyak 138 orang atau 

sebesar 68.3%, menjawab sangat setuju sebanyak 44 orang atau sebesr 21.8% 

sisanya sebanyak 17 orang atau sebesar 8.4% menjawab ragu-ragu. 

Hal yang terpenting bagi karyawan adalah bahwa karyawan diakui oleh 

atasan sebagai sesuatu yang berharga yang dimilki perusahaan tempat 

karyawan bekerja. Karyawan akan merasa hormat kepada perusahaan yang 

menghargai upaya karyawan dalam mendukung amal dan pemerintahan 

setempat. Perilaku seperti itu mencerminkan sikap positif individu yang 

bersangkutan maupun organissinya. 

2. Uji regresi 

Ada sejumlah syarat awal di dalam melakukan uji regresi yaitu: 

a. kedua variabel terdistribusi normal 

b. kedua variabel memiliki level data rasio/interval 

c. variabel yang satu dan yang lainnya memiliki hubungan. Jika kedua 

. ·variabel tidak memiliki hubungan, sudah dapat dipastikan tidak akan 

terjadi yang namanya pengaruh. 
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Untuk melakukan uji regresi linear ganda ada syarat yang harus dipenuhi 

selain distribusi normal yaitu : 

a. tidak mengalami multikolinearitas 

b. tidak mengalami autokorelasi 

c. tidak mengalami heteroskedastisitas 

Tabel 4.6. statistik deskriptif 

Mean Std. Deviation N 
Kompetensi 42.7376 3.66718 202 
Kompensasi 32.2178 6.58296 202 

Kepuasan kerja 35.6782 5.96761 202 
Sumber: data penelitian, 2015 diolah 

Tabel menunjukkan nilai rata-rata dan simpangan baku seluruh variabel. 

Tabel 4. 7. Korelasi Pearson Antarvariabel 

Kompetensi Kompensasi Kepuasan 
kerja 

Pearson Kompetensi 1.000 .086 .196 
Correlations Kompensasi I .086 I 1.000 I .657 

Kepuasan .196 .657 1.000 
Kerja 

Sig. (1- Kompetensi .113 .003 
tailed) Kompensasi I .113 I I .000 

Kepuasan .003 .000 
kerja 

N Kompetensi 202 202 202 
Kompensasi I 202 

I 
202 

I 
202 

Kepuasan I 202 202 202 
kerja 

Tabel di atas menunjukkan hubungan antara masing-masing variabel independen 

(kompetensi dan kompensasi) dengan variabel dependen (kepuasan kerja), 

menggunakan uji statistik Pearson Correlation , dari tabel tersebut dapat 

diketahui bahwa : 
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Korelasi (hubungan) antara kompetensi dan kepuasan kerja sebesar 0.196 

dengan nilai signifikansi sebesar 0.003. karena nilai p < 0.01 berarti ada hubungan 

yang positif antara kompetensi dan kepuasan kerja. Nilai korelasi sebesar 0.196 

berada antara 0.00 - 0.19 berarti sangat rendah. 

Korelasi antara kompensasi dan kepuasan kerja sebesar 0.657 dengan nilai 

signifikansi 0.000, karena nilai p < 0.01 berarti terdapat hubungan yang positif 

antara kompensasi dan kepuasan kerja. Nilai sebesar 0.657, berada antara 

0.60 - 0.79 korelasi kuat. (Sufren, 2014:89) 

a. Uji normalitas 

Tabel 4.8. Output SPSS Uji Normalitas 

One-Sam pie Kolmogorov-Smirnov Test 

N 
Normal parameters mean 

015Std.deviation 
Most extreme differences Absolute 

Positive 
Negative 

Kolmogorov-smimov Z 
Asymp.sig 
Sumber : data penelitian 2015, diolah 

202 
110.5347 

12.44376 
.065 
.065 
-.051 
.924 
.360 

Dari tabel tampak nilai sig.0.360 lebih besar dari 0.05, maka dapat dikatakan 

seluruh data variabel terdistribusi normal 

b. Uji autokorelasi 

Tabel 4.9. output SPSS untuk uji autokorelasi 
Mode R R Square Adjusted Std. Error Durbin-

R Square Of the Watson 
estimate 

1 .671 .451 .445 4.44526 1.565 
Sumber: data penelitian 2015, diolah 
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Tabel 4.9. output SPSS Untuk mengetahui besar r square dan autokorelasi 

(Durbin Watson). Angka Durbin Watson pada tabel adalah 1.565 ini 

menunjukkan penelitian ini tidak mengalami autokorelasi. 

c. Uji multikolineritas 

Tabel 4.10. untuk Nilai Beta dan Mengetahui Multikolinearitas 

Coefficients3 

Unstandardized Standardized Collenearity 
Coefficients Coefficients Statistics 
B Std. Beta Tolerance VIF 

Model Error T Sig. 
(constant) 7.081 3.867 1831 .069 

Kompetensi .229 .086 .141 2665 .008 .993 1.007 
Kompensasi .584 .048 .645 12.222 .000 .993 1.007 

a. Dependent Variable : Kepuasan kerja 

Sumber: data penelitian 2015, diolah 

Nilai tolerance harus di antara 0.00-1.00. pada tabel, nilai tolerance dari 

semua variabel tidak ada yang kurang dari 0.00 atau lebih dari 1.00.VIF juga 

harus lebih rendah dari 10, pada tabel semua kurang dari 10 maka dapat 

disimpulkan penelitian ini tidak mengalami multikolinearitas. 

d. Uji heteroskedastik 

Untuk mengetahui apakah penelitian iru JUga tidak mengalami 

heteroskedastisitas, dapat dilihat pada gambar : 
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Scatterplot 

Dependent Variable: Kepuasan_Kerja 
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Pada gambar menunjukkan penelitian ini tidak mengalami heteroskedastisitas. 

Semua syarat telah terpenuhi maka penelitian ini menggunakan uji regresi linear 

berganda atas variabel independen kompetensi dan kompensasi serta variabel 

dependen kepuasan kerja. 

Setelah ke empat syarat diujikan dan temyata memenuhi syarat bahwa data 

penelitian dapat diregresi linear berganda, maka peneliti melakukan analisa data 

dengan regresi linear berganda dengan hasil sebagai berikut : 
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Berdasarkan basil pengujian dengan metode regresi berganda (multiple 

regression) atas data yang diperoleb didapatkan basil s~bagai berikut: 

Tabel 4.11 Koefisien Regresi 

Coefficients3 

Unstandardized Standardized Collenearity 
Coefficients Coefficients Statistics 
B Std. Beta Tolerance VIF 

Model Error T Sig. 
(constant) 7.081 3.867 1831 .069 

Kompetensi .229 .086 .141 2665 .008 .993 1.007 
Kompensasi .584 .048 .645 12.222 .000 .993 1.007 
Dependent Variabel: kepuasan kerja 

Sumber: hasil penelitian, 2015 (data diolah) 

Berdasarkan data tabel di atas, dapat dibuat persamaan sebagai berikut: 

Y = 7.081 + 0.229x1 + 0.584x2 

Dari persamaan tersebut dapat dijelaskan bahwa koefisien regresi X1 

(kompetensi) bernilai positif (0.229), hal ini menunjukkan bahwa pengaruh 

kompetensi adalah searah dengan kepuasan kerja. Artinya bahwa bila kompetensi 

karyawan suatu perusahaan baik akan berdampak positif terhadap kepuasan kerja. 

Pada persamaan di atas juga tampak bahwa koefisien regresi X2 (kompensasi) 

bernilai positif (0.584), hal ini menunjukkan bahwa kompensasi mempunyai 

pengaruh positif terbadap motivasi kerja karyawan. Bila kompensasi baik maka 

akan memberikan dampak positifterhadap kepuasan kerja karyawan I perawat. 

·· a. Koefisien determinasi (R2
) 

Untuk mengetabui besarnya koefisien determinasi atau angka R2 

dapat dilibat pada tabel 4.12 
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Tabel 4.12 .. Hasil uji Determinasi 

Model R R Square Adjusted R 

1 

Square 

.671 .451 .445 
Predictor (Constant): kompetensi, kompensasi 
Dependent Variabel: Kepuasan kerja 
Sumber: hasil penelitian,2015 (data diolah) 

Std. Error 
of the 

Estimate 
4.44526 

91 -

Durbin-
Watson 

1.565 

Berdasarkan tabel 2 di atas, diketahui bahwa besarnya koefisien determinasi 

atau angka R2 adjusted adalah sebesar 0.445. hal ini menunjukkan bahwa 

kemampuan variabel kompetensi (X1) dan kompensasi (X2) menjelaskan 

pengaruhnya terhadap kepuasan kerja perawat di RSUP Fatmawati (Y) sebesar 

44.5%, sedangkan sisanya 55.5% adalah variabel bebas lain yang tidak diteliti 

dan tidak dimasukkan ke dalam model regresi. 

2. Uji secara serempak (Uji F) 

Hasil uji secara serempak pengaruh variabel kompetensi (X1) dan 

kompensasi (X2) menjelaskan pengaruhnya terhadap kepuasan kerja 

perawat (Y) dapat dilihat dalam tabel 4-13: 

Model 

Tabel 4.13 . Hasil uji Simultan (Uji F) 
ANOVA 

Sum of df Mean 
Squares Square 

F 

Regression 3225.772 2 1612.886 81.622 
Residual 3932.312 199 19.760 

Total 7158.084 201 
a. Predictor (Constant): kompetensi, kompensasi. 
b. Dependent Variable: kepuasan kerja. 

Sumber: hasil penelitian, 2015 (data diolah). 

Sig. 

.000 

Berdasarkan tabel 4.14 di atas, diperoleh nilai Fhitung sebesar 81.622, 

sedangkan nilai Ftabel pada tingkat kepercayaan 95% (a= 0.05) sebesar 3.89. Ini 

berarti bahwa nilai Fhitung - F1abe1 (81.622 - 3.89) dan tingkat signifikannya (0.000 
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< 0.05). hal ini berarti bahwa variabel 2 bebas yaitu variabel kompetensi (X1), 

kompensasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil ini 

menunjukkan bahwa variabel 2 kompetensi (X1) dan kompensasi (X2) sangat 

menentukan dalam meningkatkan kepuasan kerja. Besarnya tingkat pengaruh 

kedua variabel ini dapat dijadikan pedoman bagi perusahaan sebagai upaya 

meningkatkan kepuasan kerja perawat. 

Dapat disimpulkan pula bahwa secara simultan terdapat pengaruh positif antara 

kompetensi dan kompensasi terhadap kepuasan kerja perawat. 

3. Uji secara parsial (Uji t) 

Hasil pengujian hipotesis secara parsial dapat dilihat pada tabel 4.14. 

Tabel 4.14 Hasil uji parsial (uji t) Hipotesis 
Coefficients 

Model Unstandardized Standardized T Sig Co linearity 
Coefficients Coefficients 
B Std. Beta 

Error 
(Constant) 7.081 3.867 

Kompetensi .229 .086 .141 
Kompensasi .584 0.48 .645 
Dependent variabel: kepuasan kerja. 
Sumber: hasil penelitian, 2015 (data diolah). 

Tolerance VIF 

1.831 .069 
2.665 .008 .993 l.007 
12.222 .000 .993 1.007 

Berdasarkan tabel di atas diperoleh hasil sebagai berikut : nilai signifikansi 

t untuk variabel kompetensi 0.008 lebih kecil dari 0.050 dan nilai thitung untuk 

variabel kompetensi > 1tabel yaitu 2.665 > 1.971. Nilai signifikansi t untuk 

variabel kompensasi 0.000 lebih kecil dari 0.050 dan nilai thitung untuk variabel 

kompensasi > ttabel 12.222 > 1.971. 

Berdasarkan basil yang diperoleh tersebut maka dapat diambil kesimpulan 

bahwa secara parsial terdapat pengaruh yang positif antara kompetensi dan 

kompensasi terhadap kepuasan kerja perawat. 
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D. Pembahasan 

1. Pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja 

Menurut Linawati (2012), kompetensi adalah seperangkat pengetahuan, 

keterampilan, dan perilaku yang dimiliki sseorang dalam melaksanakan 

tugas sesuai standar profesinya. Selain itu Persatuan Perawat Nasional 

Indonesia (2009) mendefinisikan kompetensi adalah kemampuan 

seseorang yang dapat diobservasi dan mencakup pengetahuan, 

keterampilan dan sikap dalam menyelesaikan pekerjaan atau tugas dengan 

standar kinerja performance 

Dimensi kompetensi menurut Moehariono (2009 : 15) ada lima 

dimensi kompetensi yang harus dimiliki seorang karyawan dalam 

hidupnya yaitu dimensi kemampuan menjalankan tugas, dimensi 

kemampuan mengelola tugas, dimensi kemampuan mengambil tindakan, 

dimensi kemampuan bekerja sama dan dimensi kemampuan beradaptasi 

Dimensi - dimensi ini sejalan dengan proses keperawatan yang selalu 

dilakukan perawat dalam proses memberikan asuhan keperawatan kepada 

pasien yaitu proses pertama pengkajian; dalam pengkajian seorang 

melakukan pengumpulan data kepada pasien dan keluarganya berupa 

wawancara, melakukan pemeriksaan fisik dan dokumentasi hasil 

pemeriksaan penunjang seperti hasil laboratorium, dan radiologi, setelah 

data terkumpul kemudian dikelompokkan menurut identitas pasien, 

riwayat penyakit dahulu, riwayat penyakit saat ini, riwayat aktifitas harian 

pemeriksaan fisik dan hasil pemeriksaan penunjang. 
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Pada tahap pengkajian ini, dimensi kompetensi yang harus dimiliki 

perawat adalah kemampuan mengelola · tugas, dalam hal ini perawat 

menerima pasien baru clan kontak pertama dengan perawat inilah yang 

akan membina hubungan saling percaya antara perawat dan pasien 

terbentuk. Bila perawat dalam hal ini tidak kompeten dalam menjalankan 

tugas, tentu pada saat menerima pasien baru pun sudah mengalami 

kesulitan dalam menghadapi pasien dan keluarga ; proses atau tahap kedua 

dalam proses keperawatan adalah menganalisa data dan menegakkan 

diagnosa keperawatan, setelah data dikelompokkan, data kemudian 

dianalisa dan diagnosa keperawatan ditegakkan, hal ini penting dilakukan 

untuk menentukan ke arah mana asuhan keperawatan akan diberikan. 

Kompetensi yang harus dimiliki perawat dalam hal ini ialah 

kemampuan mengambil tindakan dan kemampuan mengelola tugas; tahap 

ketiga dalam proses keperawatan adalah perencanaan tindakan yaitu 

setelah diagnosa keperawatan ditegakan, perawat menentukan perencanaan 

tindakan keperawatan yangseperti apa yang akan diberikan kepada pasien 

untuk mengatasi masalah keperawatan pasien . 

Kompetensi yang harus dimiliki perawat dalam hal ini adalah 

kemampuan mengambil tindakan, kemampuan bekerjasama dan 

kemampuan beradaptasi, karena dalam menentukan perencanaan tindakan 

keperawatan kepada pasien, tindakan keperawatan haruslah komprehensif 

sehingga dibutuhkan kerjasama yang baik antara perawat dan perawat, 

perawat dengan profesi lain seperti dokter, gizi, fisiotherapi, radiologi dan 

laboratorium; proses atau tahap keempat dari proses keperawatan adalah 
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implementasi atau pelaksanaan tindakan, kompetensi yang hams dimiliki 

perawat dalam tahap ini adalah kemampuan melaksanakan tindakan, 

kemampuan mengelola tindakan, kemampuan mengambil tindakan, 

kemampuan bekerjasama dan kemampuan adaptasi, karena dalam 

memberikan asuhan keperawatan, perawat tidak bekerja sendiri tetapi 

sebagai sebuah tim, sehingga kompetensi-kompetensi tersebut perlu 

dimilki dan dikembangkan sehingga kompetensi perawat bertambah 

seiring dengan kemajuan jaman dan tuntutan pelayanan baik dari pasien 

maupun dari rumah sakit; tahap terakhir dalam proses keperawatan adalah 

evaluasi, di mana perawat melakukan evaluasi terhadap asuhan 

keperawatan yang telah diberikan, kompetensi yang hams dimiliki perawat 

dalam tahap ini adalah kemampuan mengelola tugas dan kemampuan 

beradaptasi, setelah melakukan semua tindakan keperawatan, perawat 

diminta mampu untuk mendokumentasikan semua tindakan keperawatan 

yang telah dilakukan ke dalam format laporan terintegrasi. 

Kompetensi perawat dalam memberikan asuhan keperawatan kepada 

pasien berdampak positif kepada kepuasan kerja perawat, semakin perawat 

kompeten dalam memberikan asuhan keperawatan, semakin merasa puas 

perawat dalam bekerja, sehingga manajemen rumah sakit umum pusat 

Fatmawati perlu menindaklanjuti hal ini. 

Kepuasan kerja menurut Robbins adalah sikap positif seseorang 

terhadap pekerjaannya, dinilai dari selisih banyaknya ganjaran yang 

diterima seorang karyawan dan banyaknya yang mereka yakini sehamsnya 

mereka terima. Dari pengertian tersebut dapat dipahami bahwa kepuasan 

42728.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



96 

kerja dipandang sebagai sesuatu yang positif, cara pandang seseorang 

terhadap pekerjaan yang dilakukannya yang tampak dari penampilan kerja 

seseorang dikaitkan dengan imbalan yang diterima orang tersebut. Jika 

seseorang merasa bahwa imbalan yang diterima sesuai dengan harapan, 

maka penampilan kerja makin baik. 

Kepuasan kerja dipengaruhi oleh pekerjaan yang menantang , 

kompensasi yang pantas, kondisi kerja yang mendukung dan rekan kerja 

yang mendukung. 

Pekerjaan yang menantang adalah pekerjaan yang memberikan 

kesempatan untuk menggunakan keterampilan, kemampuan clan 

menawarkan satu varietas tugas, kebebasan dan umpan balik tentang 

seberapa baiknya melakukan pekerjaan itu yang secara mental menantang 

(Robbins, 2013:88). Lebih lanjut dikatakan dimensi inti dari pekerjaan 

yang menantang adalah skill variety; semakin banyak keragaman 

keterampilan dari tugas yang dilakukan oleh karyawan dalam 

pekerjaannya akan semakin menantang pekerjaan itu bagi karyawan, task 

identity; dengan mengetahui identitas tugas yang dilakukan oleh karyawan 

akan menambah pemahaman karyawan terhadap arti tugas akan 

memberikan penghargaan kepada karyawan ~. yang melakukan 

pekerjaannya, autonomy; karyawan dalam melakukan pekerjaannya 

mendapatkan kebebasan, ketidaktergantungan dan keleluasaan untuk 

mengatur jadwal pekerjaannya, membuat keputusan dan menentukan 

prosedur kerja yang digunakan, clan feedback; pelaksanaan pekerjaan yang 
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dilakukan oleh karyawan akan rnernberikan efektifitas yang baik terhadap 

pekerjaannya. 

Dari uraian dua istilah diatas antara kornpetensi yang dalarn hal ini 

adalah bentuk lain dari pekerjaan yang rnenantang dan kepuasan kerja 

rnerniliki hubungan dan tarnpak bahwa kornpetensi dalarn bentuk 

pekerjaan yang rnenantang rnernpengaruhi kepuasan kerja seseorang, dan 

berpengaruh positif di rnana jika seseorang rnerniliki kornpetensi yang 

baik rnaka kepuasan kerja yang dirniliki baik pula. 

Dalarn pernbahasan analisa korelasi antara kornpetensi dan kepuasan 

kerja diperoleh hasil bahwa ada hubungan (korelasi) yang signifikan 

antara kornpetensi dan kepuasan kerja . Nilai korelasi s,ebesar 0.196 berada 

antara 0.01 - 0.03 rnenurut Sufren (2014 : 89-90), hubungan ini adalah 

lernah. Kornpetensi signifikan rnernengaruhi kepuasan kerja. 

Pengaruh kornpetensi terhadap kepuasan kerja perawat sebesar 0.229 

atau 22.9 %. Artinya walaupun kornpetensi rnerniliki hubungan yang 

lemah dan kecil presentasenya terhadap kepuasan kerja, tetapi 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja. Kompetensi 

berpengaruh 22.9% terhadap kepuasan kerja perawat, sehingga upaya 

meningkatkan kornpetensi keperawatan sebaiknya tetap terns ditingkatkan. 

Upaya yang telah dilakukan saat ini tetap dipertahankan dengan 

menarnbah variasi lain dengan tujuan rneningkatkan kompetensi 

keperawatan. 

Uji kompetensi yang· pemah dilaksanakan sebaiknya dilaksanakan 

kernbali dengan kesernpatan yang lebih besar dan adil kepada perawat. 
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Tata cara dan proses uji kompetensi telah dijelaskan sebelurnnya pada 

bagian depan bah ini. Selain itu, kesempatan mengambil pelatihan di luar 

rumah sakit perlu ditambah kuotanya sehingga kebutuhan tenaga ahli 

dalam bidang tertentu seperti kemotherapi, dan keperawatan kritis dapat 

terpenuhi. 

2. Pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

Menurut Mondy (2010), kompensasi adalah total seluruh imbalan 

yang diterima karyawan sebagai pengganti jasa yang telah mereka 

berikan. Menurut Mondy pula, kompensasi diklasifikasi menjadi 

!kompensasi finansial dan non finansial di mana kompensasi finansial 

dibagi menjadi kompensasi finansial langsung berupa upah, gaji, 

komisi dan bonus, dan kompensasi finansial tidak langsung berupa 

tunjangan kesejahteran, tunjangan kesehatan dan asuransi jiwa. 

Kompensasi nonfinansial terdiri dari peluang adanya promosi, dan 

rekan kerja yang menyenangkan. 

Dalam pembahasan kompetensi tampak bahwa perawat 

diharuskan memiliki lima dimensi kompetensi dalam upayanya 

memberikan asuhan keperawatan kepada pasien. Harapan perawat 

adalah dengan makin baiknya perawat memberikan asuhan 

keperawatan kepada pasien maka kompensasi yang diterima makin 

baik pula. 

Seperti telah disebutkan bahwa kompensasi itu tidak hanya 

masalah uang tetapi lebih dari itu perawat perlu pengakuan dari profesi 

lain bahwa profesi perawat itu ada. Dari data kuesioner yang 
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terkumpul tarnpak bahwa item-item kompensasi yang terdiri dari 10 

butir pemyataan mendapat tanggapan antusias dari responden dengan 

beragamnya jawaban yang diberikan. 

Kompensasi diberikan dengan tujuan memberikan rangsangan 

dan motivasi kepada karyawan untuk mendapatkan prestasi kerja , 

efisiensi dan efektifitas produksi dalarn hal ini pelayanan jasa kepada 

pasien. Oleh karena itu, bila kompensasi diberikan secara benar para 

karyawan terpuaskan dan termotivasi untuk mencapai sasaran -

sasaran organisasi dalarn hal ini visi dan misi rumah sakit umum pusat 

Fatmawati Jakarta. Tetapi jika karyawan memandang kompensasi 

mereka tidak memadai , prestasi kerja , motivasi dan kepuasan kerja 

dapat turun secara drastis karena besamya kompensasi mencerminkan 

ukuran nilai karya mereka di antara karyawan itu sendiri. 

Kepuasan kerja menurut Robbins (2013) dipengaruhi oleh 

pekerjaan yang menantang, kompensasi yang pantas, kondisi kerja 

yang mendukung dan rekan kerja yang mendukung. Terkait dengan 

kompensasi, maka kompensasi yang pantas dapat lebih jauh dijelaskan 

yaitu gaji yang diterima dapat memenuhi kebutuhan hidup pribadi dan 

keluarga, gaji yang didasarkan pada tuntutan pekerjaan, gaji yang 

didasarkan pada ilmu pengetahuan, keterarnpilan dan kemarnpuan 

pribadi. Dari pengertian ini tarnpak bahwa kompensasi memengaruhi 

kepuasan kerja karyawan secara positif, artinya bila kompensasi yang 

diterima baik maka kepuasan kerja karyawan pun baik. 
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Dalam pembabasan analisa korelasi antara kompensasi dan 

kepuasan kerja diperoleb basil babwa ada bubungan (korelasi) yang 

signifikan antara kompetensi dan kepuasan kerja . Nilai korelasi 

sebesar 0.657 berada antara 0.05 - 0.1 menurut Sufren (2014: 89-90), 

bubungan ini adalab kuat. Kompensasi secara signifikan memengaruhi 

kepuasan kerja. 

Pengaruh kompensasi terbadap kepuasan kerja perawat sebesar 

0.584 atau 58.4 %. Artinya kompensasi memiliki bubungan yang 

kuat dan besar presentasenya terbadap kepuasan kerja, serta 

berpengarub secara signifikan terbadap kepuasan kerja. Artinya bahwa, 

semakin tinggi kompensasi yang diterima perawat semakin tinggi pula 

kepuasan kerja yang ditampilkan. 

3. Pengaruh kompetensi, kompensasi terbadap kepuasan kerja 

Melalui uji regresi linear berganda , kompetensi dan kompensasi 

perawat terbukti sangat signifikan mempengaruhi kepuasan kerja dengan 

kontribusi sebesar , r square adjusted 0.445. basil uji regresi juga 

menunjukkan bahwa kompensasi (~ = 0.645; p < 0.01) lebih kuat 

mempengaruhi kepuasan kerja daripada kompetensi ( ~ = 0.141; p < 0.01). 

Sesuai dengan teori yang dikemukakan oleb Robbins (2013) faktor 

yang memengarubi kepuasan kerja seseorang diantaranya adalah pekerjaan 

yang menantang dan kompensasi yang pantas. Dalam penelitian ini 

didapatkan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kompetensi dan 

kompensasi terbadap kepuasan kerj a. · 
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KESIMPULAN DAN SARAN 
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Bab ini merupakan pemahaman peneliti tentang masalah yang diteliti dan hasil 

analisanya, menguraikan tentang kesimpulan, saran, keterbatasan penelitian clan 

rencana penelitian mendatang. 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian yang dilakukan untuk menganalisa semua pengaruh 

kompetensi dan kompensasi terhadap kepuasan kerja perawat di lingkungan 

RSUP Fatmawati dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kompetensi terhadap 

kepuasan kerja 

2. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kompensasi terhadap 

kepuasan kerja 

3. T erdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kompetensi, 

kompensasi dan kepuasan kerja 

B. SARAN 

Sebagaimana telah disampaikan sebelumnya dalam bagian kesimpulan 

penelitin ini bahwa memang terdapat hubungan yang sangat signifikan antara 

kompetensi, kompensasi terhadap kepuasan kerja perawat di lingkungan 

Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati Jakarta .. Sebagai tindak lanjut dari basil 

penelitian ini, maka penulis menyarankan beberapa hal sebagai berikut. 
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1. Sesuai dengan pemyataan kuesioner no.1, dalam proses pengambilan 

keputusan hendaknya pemimpin menerapkan gaya kepemimpinan yang cerdas 

partisipatif agar setiap karyawan dapat berkontribusi dalam proses 

pengambilan keputusan demi kemajuan Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati 

Jakarta. Seperti pertemuan berkala antara karyawan dan manajemen Rumah 

Sakit Umum Pusat Fatmawati Jakarta, yang selama ini dijalankan lebih 

kepada para kepala ruangan dengan pihak manajemen. 

2. Sesuai dengan pemyataan kuesioner no. 20, saran meningkatkan kompetensi 

keperawatan dengan lebih sering mengadakan seminar dan pelatihan 

keperawatan internal dengan pembagian jadwal yang adil dan biaya terjangkau 

sampai gratis. 

3. Sesuai dengan pemyataan kuesioner no.20, peneliti menyarankan pirnpinan 

keperawatan agar mengirimkan tenaga keperawatan mengikuti pendidikan dan 

pelatihan keperawatan ekstemal rumah sakit sesuai minat dan bakat perawat 

sehingga tidak terjadi hal-hal yang mengakibatkan kerugian rumah sakit seperti 

perawat yang telah diikutsertakan dalam pelatihan berbiaya tinggi akhimya 

minta berhenti karena tidak sesuai dengan minat dan bakat perawat tersebut. 

4. Sesuai dengan pemyataan kuesioner no. 25 dan 27, peneliti menyarankan 

untuk menambah kuota perawat yang ingin melanjutkan pendidikan lebih 

tinggi dan mempermudah birokrasinya. 

5. Sesuai Kuesioner no. 26 dan 27, peneliti menyarankan pirnpinan 

keperawatan untuk Melakukan penghitungan grading perawat dengan lebih 

akurat dan sesuai dengan tingkat kompetensinya. 
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6. Sesuai dengan pemyataan kuesioner no. 26, 27, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, dan 10, 

peneliti menyarankan kepada para pimpinan keperawatan untuk Mengadakan 

uji kompetensi yang berkelanjutan dan berkesinambungan. 

7. Sesuai dengan kuesioner no, 26 dan 27 peneliti menyarankan kepada 

pimpinan keuangan rumah sakit umum pusat Fatmawati untuk mengusulkan 

kenaikan kompensasi finansial langsung bagi perawat yang mengalami 

kenaikan tingkat kompetensinya. 

8. Sesuai dengan pemyataan kuesioner no. 11, 12, peneliti menyarankan agar 

pimpinan rumah sakit umum pusat Fatmawati untk mensosialisasikan sistem 

penghitungan kompensasi yang transparan dan sesuai dengan peraturan yang 

berlaku, agar sistem yang sudah ada dipahami oleh karyawan sehingga tidak 

terjadi mispersepsi. 

C. Keterbatasan Penelitian. 

Penelitian ini belum sempuma dan masih memiliki keterbatasan. Ada pun 

beberapa keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini terbatas pada jumlah sampel atau responden yang hanya 

berjumlah 202 responden serta hanya pada lingkungan yang sempit. 

2. Penelitian ini hanya membahas mengenai pengaruh kompetensi, dan 

Kompensasi terhadap kepuasan kerja, tentunya masih banyak lagi variabel lain 

yang memengaruhi kepuasan kerja yang tidak disebutkan dalam penelitian ini. 

D. Rencana Penelitian Mendatang 
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Beberapa agenda penelitian mendatang yang dapat diberikan dari penelitian 

ini antara lain sebagai berikut. 

1. Penelitian yang akan datang perlu mencari variabel lain misalnya komitmen 

organisasi, supervisi dan variabel lainnya yang dapat berpengaruh terhadap 

Kepuasan kerja sehingga dapat lebih bervariasi secara signifikan dan dapat 

ditingkatkan lagi. 

2. Mengembangkan variabel dan menambah jumlah sampel yang lebih besar 

sehingga hasil penelitian lebih akurat dan mewakili. 

3. Penelitian mendatang hendaknya mengarahkan penelitian pada obyek 

penelitian yang lebih luas sebagai contoh pengaruh motivasi mengikuti 

pendidikan jenjang lebih tinggi dan pengembangan sumber daya manusia 

terhadap kinerja karyawan. 
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KUESIONER PENGARUH KOMPETENSI DAN KOMPENSASI TERHADAP 

KEPUASAN KERJA PERA WAT DI LINGKUNGAN RUMAH 

SAKITUMUMPUSATFATMAWATIJAKARTA 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri Responden 

Dengan hormat, 

Saya memahami sepenuhnya bahwa waktu Bapak/Ibu/Sdr/Sdri sangat terbatas clan 
berharga.Namun demikian, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/lbu/Sdr/Sdri untulc 
meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini disusun dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Program Magister {TESIS) 
yang merupakan syarat kelulusan program pascasarjana Magister Manajemen biclang 
peminatan Manajemen Sumber Daya Manusia Universitas Terbuka, Indonesia tahun 
2015.Kuesioner ini dimaksudkan untulc mengetahui bagaimana pengaruh kompetensi clan 
kompensasi terhadap kepuasan kerja perawat di lingkungan Rumah Sakit Umum Pusat 
Fatmawati Jakarta. 

Kuesioner ini digunakan untulc kepentingan ilmiah,sehingga semua jawaban 
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri akan saya jaga kerahasiaannya.Atas kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, saya 
ucapkan terima kasih. 

Hormat saya, 

Winarti Ismiasih 

NIM 500003596 
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Petunjuk pengisian : 

6. 

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr/Sdri untulc menjawab seluruh pertanyaan 

yang telah disediakan. 
2. Pada tipe pilihan, Bapak/Ibu/Sdr/Sdri diperbolehkan untulc memberi tanda ( X) Pada 

kolom jawaban " SS " (Sangat Setuju), " S " (Setuju), " R " (Ragu-ragu), " TS " 
(Tidak Setuju), dan "STS" (Sangat Tidak Setuju), yang dianggap paling tepat. 

3. Dalam menjawab pertanyaan -pertanyaan ini tidak ada yang salah, oleh sebab itu 

usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan. 
4. Saya · mengucapkan terimakac;ih kepada Bapak/Ibu/Sdr/Sdri atas partisipasi guna 

mensukseskan penelitian ini. 

I. DATA RESPONDEN 

1. Jenis kelamin 

2. Umur 

3. Pendidikan terakhir 

4. Masa kerja 

5. Tingkat PK 

Tempat Kerja 

A. Laki-laki B. Perempuan 

A. 21-30TAHUN B. 31-40TAHUN 
C. Lebih dari 40 tahun 

A.Spk B.D3 Keperawatan 

D. S2 KeperawaUll1 C. SI Keperawatan 

A. 0-5 Tahun 

C. 11-15 Tahun 

B. 6-10 Tahun 

D. 16-20 Tahun 

E. Lebih dari 20 Tahun 

A.PK 1 

C.PK3 

E.NONPK 

B.PK2 

D.PK4 

A. Rawat Inap Penyakit Dalam B. Rawat Inap Bedah 

C. Rawat lnap Kebidanan D. Rawat Inap Anak 
E. Unit High Care 

F. Ruang Kemotherapi dan Thalasemia 

II. PERNY ATAAN -PERNY ATAAN KOMPETENSI 

NO PERNYATAAN SS s R TS STS 

A. Kemampwin menjalankan tugas 

1. Visi clan misi rumah sakit yang telah ditetapkan oleh 
manajemen rumah sakit umum pusat Fatmawati telah 
saya pahami dengan baik clan menjadi pedoman saya 
dalam me11ialankan tugas. 
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2. Kemampuan menjalankan tugas yang saya miliki 
sangat membantu saya melakukan asuhan keperawatan 
pada pasien sesuai dengan konsep dasar dan prosedur 
keperawatan 

B. Kemampuan mengelola tugas 
3. Kemampuan mengelola tugas yang saya miliki banyak 

membantu saya mengelola tugas sesuai dengan 
prosedur yang telah ditetapkan rumah sakit umum pusat 
Fatmawati. 

4. Kemampuan mengelola tugas yang saya miliki banyak 
membantu saya dalam menyiapkan, menyelesaikan dan 
menyajikan laporan tugas perorangan. 

C. Kemampuan mengambil tindakan 
5. Kemampuan mengambil tindakan yang saya miliki 

sangat membantu saya dalam menentukan prioritas 
tindakan yang akan saya lakukan kepada pasien. 

6. Kemampuan mengambil tindakan yang saya miliki 
sangat membantu saya dalam mengatasi keluhan pasien 
dan keluarganya dengan baik. 

D. Kemampuan bekerjasama 
7. Kemampuan bekerjasama yang saya miliki membuat 

saya merasa ringan bekerja dengan tim kerja saya di 
ruangan. 

8. Kemampuan bekerjasama yang saya miliki sangat 
m~1nbantu ~ya dalam mewujudkan kemitraan dengan 
atasan, teman sejawat dan profesi lain yang sama-sama 
bekerja untuk pasien. 

E. Kemampuan beradaptasi 
9. Kemampuan beradaptasi yang saya miliki membantu 

saya dalam menyelesaikan pekerjaan saya sesuai waktu 
yang telah ditetapkan. 

10. Kemampuan beradaptasi yang saya miliki sangat 
membantu saya dalam menghadapi keluhan pasien dan 
keluarganya karena keluhan/ komplain pasien dan 
keluarganya adalah hadiah untuk saya ... 
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III. PERNY ATAAN - PERNY ATAAN KOMPENSASI 

NO. PERNYATAAN 
A. Kompensasi finansial langsung 

1. Perhitungan Tunjangan kompensasi kinerja atau 
remunerasi berdasarkan kehadiran, tingkat PK , 
terpapar resiko dan prestasi kerja menurut saya sudah 
sesuai. 

2. Perhitungan dan pembayaran uang transport dinas sore 
dan malam menurut saya sudah sesuai dengan 
kebutuhan perawat. 

3. Sistem pembayaran kompensasi di rumah sakit umum 
pusat Fatmawati menurut saya sudah transparan dan 
sesuai dengan ketentuan yang ada. 

B. Kompensasi finansial tidak langsung 
4. Pengajuan keikutsertaan karyawan rumah sakit menjadi 

peserta BPJS Kesebatan membantu saya 
mengalokasikan dana kesehatan secara a.man 

5. Penghasilan yang saya peroleh di rumah sakit umum 
pusat Fatmawati membuat saya mempunyai 
penghasilan yang lebih tinggi bila dibandingkan teman 
saya di rumah sakit lain. 

6. Cuti tahunan yang saya peroleh di rumah sakit umum 
pusat Fatmawati membantu saya dalam 
mengembalikan semangat kerja setelah bekerja selama 
setahun tan.pa kehilangan remunerasi yang telah 
menjadi bak saya. 

Kompensasi non finansial 
c. 
7. Penghargaan yang saya terima dari rumah sakit umum 

pusat fatmawati berkaitan dengan kenaikan tingkat PK 
membuat saya merasa lebih diakui dan dihargai sebagai 
profesi. 

8. Penghargaan yang dicanangkan rumah sakit umum 
pusat fatmawati untuk seluruh karyawannya dalam 
bentuk fatmawati award membuat saya lebih rajin 
bekerja. 

9. Kesempatan mengembangkan potensi yang ada pada 
diri perawat telah sesuai dengan kondisi saya 

10. Pelatihan dan pengembangan yang telah dilakukan 
rumah sakit umum pusat fatmawati terutama bidang 
keperawatan telah dirasa cukup adi1 bagi semua 
tingkatan perawat 

SS S R TS STS 
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Ill. PERNY ATAAN KEPUASAN KERJA 

NO. PERNYATAAN 
A. Pekerjaan itu sendiri 

1. Pekerjaan yang saya miliki sangat menarik dan 
menyenangkan bagi saya 

2. Job description yang saya miliki sesuai dengan 
pekerjaan saya 

B. Upah dan promosi 
3. Gaji yang saya peroleh di rumah sakit umum pusat 

fatmawati telah sesuai dengan harapan saya 
4. Remunerasi yang diberikan rumah sakit umum pusat 

Fatmawati Jakarta sesuai dengan kontribusi yang 
diberikan perawat kepada RSVP Fatmawati Jakarta. 

5. Kebijakan RSVP Fatmawati yang berhubungan dengan 
karir perawat telah dilaksanakan dengan baik oleh 
keperawatan Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati. 

C. Kondisi kerja 
6. Prestasi kerja yang telah saya peroleh selama membuat 

saya merasa puas. 
7. Kesempatan mengembangkan kemampuan yang saya 

miliki selalu terbuka lebar di rumah sakit umum pusat 
Fatmawati ini. 

D. Rekan kerja,penyelia dan atasan 
8. Hubungan antara rekan kerja, penyelia dan atasan yang 

terjalin baik membuat saya lebih semangat dalam 
bekerja 

9. Kesempatan menyampaikan pendapat kepada atasan 
membuat saya lebih aman dalam bekerja karena 
mempunyai atasan yang bijak yang mau mendengarkan 
pendapat bawahannya. 

E. Kesesuaian kepribadian dan pekerjaan 
10. Pekerjaan sebagai perawat telah membuat saya merasa 

menjadi orang yang berguna bagi pasien yang 
membutuhkan jasa dan tenaga saya. 
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kode jenis kelamin umur pendidikan masakerja tingkat pk 

1 oeremnuan 21-301H S 1 Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 
2 nerenmuan 30-401H D ill Keoerawatan 16-20Tahun PK3 

3 oeremnuan 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 

4 laki-laki 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
5 oeremnuan 21-301H Dill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
6 oeremr>uan >401H D ill Keperawatan >20Tahun PK2 
7 oeremnuan >401H S 1 Keoerawatan >20Tahun PK2 
8 oeremnuan 31-401H Dill Keperawatan 6-10 Tahun PK2 
9 oeremr>uan >401H S 1 Ker>erawatan 11-15 Tahun PK3 
10 laki-laki 31-401H D ill Keperawatan 11-15 Tahun PK2 
11 oeremnuan 21-301H Dill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
12 laki-laki 31-401H S 1 Ker>erawatan 6-10 Tahun PKl 
13 laki-laki 31-401H Dill Keperawatan 11-15 Tahun PK2 
14 laki-laki 21-301H S 1 Ker>erawatan 0-5 Tahun PKl 
15 laki-laki 31-401H Dill Keperawatan >20Tahun PKl 
16 nerenmuan >401H D ill Ker>erawatan >20Tahun PK3 
17 nerenmuan >401H S 1 Kenerawatan 16-20Tahun PK3 
18 oeremnuan 31-401H D ill Keperawatan 16-20Tahun PK4 
19 oeremnuan >401H S 1 Keoerawatan 16-20Tahun PK3 
20 nerenmuan >401H Sl Keperawatan 0-5 Tahun PK2 
21 oeremnuan 21-301H D ill Keperawatan 11-15 Tahun PK3 
22 laki-laki >401H D m Kenerawatan 6-lOTahun NON PK 
23 oeremnuan 21-301H S 1 Ker>erawatan 11-15 Tahun PK3 
24 oeremnuan >401H S 1 Keoerawatan >20Tahun PK3 
25 laki-laki >401H Dill Keperawatan >20Tahun PK3 
26 oeremnuan 21-301H Sl .Keperawatan 6-lOTahun PKl 
27 oeremnuan 21-301H Dill Kenerawatan >20Tahun NON PK 
28 oeremr>uan >401H D ill Keperawatan 6-10 Tahun PK3 
29 laki-laki 31-401H Dill Keperawatan 6-lOTahun PK2 
30 oeremnuan 31-401H D ill Keperawatan 6-lOTahun PK3 
31 laki-laki 21-301H Dill Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
32 oeremnuan 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
33 oeremnuan 31-401H S 1 Ker>erawatan 0-5 Tahun PKl 

34 21-301H Sl Keperawatan 0-5 Tahun PKl 
35 oeremnuan 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
36 oeremnuan >401H D ill Keperawatan 16-20Tahun PK2 

37 oeremnuan 31-401H S 1 Keoerawatan 6-lOTahun PK3 

38 oeremnuan >401H D ill Ker>erawatan 16-20Tahun PK4 

39 oeremnuan 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 

40 laki-laki 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun PKl 

41 oeremnuan 21-301H Sl Keperawatan 0-5 Tahun PKl 

42 oeremnuan 31-401H D ill Keoerawatan 16-20Tahun PK3 

43 laki-laki 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 

44 laki-laki 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 

45 oeremnuan 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 

46 oeremr>uan >401H Dill Keoerawatan >20Tahun PK2 

47 oeremnuan >401H D ill Keoerawatan >20Tahun PK2 

48 oeremnuan 31-401H S 1 Ker>erawatan 6-lOTahun PK2 

49 oeremr>uan >401H D ill Kenerawatan 11-15Tahun PK3 

50 ·laki-laki 21-301H Sl Ker>erawatan 11-15 Tahun PK2 

51 oeremnuan 31-401H D ill Keoerawatan 6-lOTahun PK2 

52 oeremnuan 21-301H D m Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
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53 oeremouan 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
54 oeremouan >401H D ID Keperawatan >20Tahun PK3 

55 perempuan 2l-301H DillKeperawatan 0-5 Tahun NON PK 

56 oeremouan >401H Dill Keoerawatan >20Tahun PK2 

57 neremouan 21-301H S 1 Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 

58 neremouan 3~:-401H S 1 Keoerawatan 0-5Tahun PKl 

59 perempuan 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 

60 neremouan 21-301H · D ill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 

61 oeremouan 21-301H D ill Keperawatan 6-10 Tahun PKl 
62 neremouan >401H SI Keoerawatan 16-20Tahun PK2 

63 neremouan >40TII -SPK >20Taltun NON PK 
64 perempuan >401H D ill Keperawatan 6-10 Tahun PK3 
65 neremouan 21-30 rn· S 1 Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
66 DCfCIDDuaD 31-401H S 1 Keoerawatan 6-lOTahun PK2 
67 neremouan 31-401H S 1 Keoerawatan 16-20Tahun PK3 
68 perempuan 31-40TH D ill K.ei>erawatan 6-lOTahun PKl 
69 neremouan 21-301H Dill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
70 oeremouan 31-401H D ill Keperawatan 11-15 Tahun PK3 
71 perempuan >401H. SPK >20Tahun PK2 
72 oeremouan 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 
73 oeremouan >401H Dill Keoerawatan >20Tahun . PK3 
74 perempuan 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun PK4 
75 perempuan >401H Sl Keperawatan >20Tahun PKS 
76 perempuan 31-401H S 1 Keoerawatan 0-5Tahun PKl 
77 neremouan 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
78 perempuan 21-301H Dill Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
79 laki-laki 21-301H Dill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
80 neremouan 21-301H Dill Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
81 oeremouan 31-401H D ill Keoerawatan 11-15 Tahun PK3 
82 neremouan 21-301H D ill Keoerawatan >20Tahun NON PK 
83 laki-laki 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
84 oeremouan 31-401H S 1 Keoerawatan 16-20Tahun PK3 
85 neremouan 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
86 oeremouan 31-401H D ill Keoerawatan 11-15Tahun PK2 
87 oeremouan >401H SPK 16-20Tahun PK2 

88 neremouan >401H D ill Keoerawatan >20Tahun PK3 
89 laki-laki 21-301H Dill Keoerawatan 11-15 Tahun PK2 

90 oeremouan 31-401H Dill Keoerawatan 6-10 Tahun PK2 

91 laki-laki 21-301H D ill Keoerawatan 0-5Tahun PKl 

92 oercmouan 31-401H Sl Keoerawatan >20Tahun PK3 

93 oeremouan 31-401H D ill Keoerawatan 11-15 Tahun PK2 

94 oercmouan >401H D ill Keoerawatan 16-20Tahun PK3 

95 laki-laki 21-301H Dill Keoerawatan 6-lOTahun NON PK 

96 neremouan 31-401H S2 Keoerawatan 6-lOTahun PK2 

97 oercmouan >401H SPK >20Tahun PK2 

98 laki-laki 31-401H S 1 · Keoerawatan 16-20Tahun PK3 

99 oeremouan >401H SI Keoerawatan >20Tahun PK3 

100 neremouan >401H SPK >20Tahun PK2 

101 oercmouan 21-301H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun PK3 

102 neremouan >40TII SI Keoerawatan >20Tahun PK3 

103 neremouan 31-401H S 1 Keoerawatan 16-20Tahun PK2 

104 laki-laki 31-401H D ill Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 

105 oeremouan 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun PK3 

106 neremouan 21-301H S 1 Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 
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107 oeremt>uan 31-401H D ill Keoerawatan 16-20Tahun PK3 
108 laki-laki 21-301H Dill Keoerawatan 0-5Tahun PKl 
109 laki-laki 21-301H D ID Keoerawatan 0-5Tahun PK3 
110 perempuan 21-301H D m Keoerawatan 0-5Tahun PK3 
111 oeremouan >401H D ID Keoerawatan >20Tahun PK2 
112 oeremouao >401H DID Kenerawatan >20Tahun PK2 
113 31-401H S 1 Keperawatan 6-lOTahun PK2 
114 laki-laki 31-401H D m Keoerawatan 11-15Tahun PK2 
115 oeremouao 21-301H D ID Keoerawatan 0-5Tahun PKl 
116 oeremouan 21-301H Sl Keperawatan 0-5Tahun PKl 
117 oeremouan 31-401H DID Keoerawatan 16-20Tahun PK3 
118 laki-laki 31-401H 6-lOTahun PKl 
119 laki-laki 31-401H S 1 Keperawatan ll-l5Tahun PK2 
120 laki-laki 21-301H DID Keoerawatan 0-5Tah1Ul PKl 
121 laki-laki 31-401H S 1 Keoerawatan 11-15 Tahun PK3 
122 oeremouao >401H D ID Keoerawatan >20Tahun PK4' 
123 perempuan >401H D ID Keoerawatan >20Tahun· PK.S 
124 oeremouan 31-401H S 1 Keperawatan 16-20Tahun PK2 
125 oeremouan >401H DID Keoerawatan 16-20Tahun PK3 
126 oercmouao >401H D ID Keoerawatan 16-20Tahun PK3 
127 perempuan 21-301H D ID Keoerawatan 0-5Tahun .NON PK 
128 laki-laki >401H Sl Keoerawatan 11-15 Tahun PK3 
129 perempuao 2I-301H S 1 Keperawatan 6-lOTahun PK2 
130 ' nerenmuan >401H S 1 Ker>erawatan >20.Tahun Plq .. 
131 . laki-laki >401H D ID Keoerawatan 16-20Tahun PK3 
132 oercmouao 21~301H S 1 Keperawatan 0-5Tahun PKl 
133 perempuan 21-301H D ID Keoerawatan 0-5Tahun NON PK 
134 oeremouan >401H D ID Keoerawatan >20Tahun PK3 
135 laki-laki 31-401H D ID Keoerawatan 6-lOTahun PK2 
136 neren:muan >401H S 1 Keoerawatan 16-20Tahun PK3 
137 perempuan 21·301H DID Keoerawatan · 0-5 Tahun NON PK 
138 perempuao >401H S 1 Keoerawatan 16-20Tahun PK3 
139 perempuao 21-301H D ID Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
140 perempuao 21-301H D ·ill Keoerawatan 6-IOTahun PKI 
141 nerenmuan 31-401H D ID Keoerawatan 0-5 Tahun PK1 
142 oerenmuan 31-401H D ID Keoerawatan 11-15 Tahun · PK2 
143 >401H D m Keoerawatan 11-15 Tahun PK3 
144 oeremouao >401H D ID Keoerawatan 11-15 Tahun PK3 
145 oeremouan 31-40 'fH D ID Keoerawatan ll-15 Tah1in PK2 
146 oeremouan 21-301H DID Keoerawatan 0-5 Tahun NON PK 
147 laki-laki 31-401H D ID Keoerawatan 6-lOTahun PKl 
148 laki-laki 31-401H S 1 Keperawatan 0-5 Tahun PKl 

149 neremnuao 31-401H Sl Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 

150 neremnuan 21-30TH Dill Kenerawatan Q.;5Tahun NON PK 

151 oeremouao 21-301H D ID Kenerawatan 0-5 Tahun NON PK 
152 neren:muan 21-301H S 1 Keoerawatan 0-5Tahun PKl 
153 oeremouan >401H Sl Keoerawatan >20Tahun PK3 
154 laki-laki 21-301H D ID Kenerawatan 0-5 Tahun NON PK 
155 neren:muan 31-401H D ID Kenerawatan 16-20Tahun PK3 
156 laki-laki 21-301H Dill Keoerawatan 0-5 Tahun PKl. 
157 laki-laki 31-401H S 1 Keoerawatan 6-lOTahun PKl 
158 laki-laki 21-30TH D ID Kenerawatan >20Tahun PK2 
159 oeremouan 31-401H D ID Kenerawatan 6-lOTahun PKl 
160 oeremouao >401H D ID·Keoerawatan >20T-ahun PK3 
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161 ocrcmnuan 31-401H D ill Keperawatan 0-5 Tahun PKl 
162 DCl'CIJ11)U8ll >401H D ill Keperawatan >20Tahun PK3 
163 laki-laki 31-401H Dill Keperawatan >20Tahun PK3 
164 laki-laki 21-301H Dill Keperawatan 0-5 Tahun PKl 
165 oeremouan >401H D ill Keperawatan 16-20Tahun PK3 
166 neremnuan 31-401H D ill Keperawatan 16-20Tahun PK3 
167 >401H Dill Keperawatan >20Tahun PK2 
168 laki-laki 31-401H D ill Keperawatan 0-5 Tahun PK3 
169 oeremouan 21-301H Dill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
170 ocrcmnuan 31-401H Dill Keperawatan 11-15 Tahun PK3 
171 oeremouan 21-301H D ill Keperawatan 6-lOTahun PKl 
172 neremnuan 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun PKl 
173 oeremouan 31-401H Dill Keperawatan 6-lOTahun PK2 
174 oeremouan 31-401H S 1 Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 
175 oeremouan 31-401H D ill Keperawatan 0-5 Tahun PKl 
176 oeremouan 31-401H D ill Keperawatan 6-10 Tahun PKl 
177 laki-laki 21-301H D m Keperawatan 0-5 Tahun PKl 
178 laki-laki 21-301H S 1 Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 
179 oeremouan 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
180 laki-laki >401H D ill Keoerawatan >20tahun PK3 
181 laki-laki 21-301H S 1 Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 
182 laki-laki 31-401H D ill Keoerawatan ll-15Tahun PK2 
183 nerenmuan 31-401H S 1 Keperawatan 16-20Tahun PK3 
184 oeremouan 21-301H S 1 Keoerawatan 0-5 Tahun PKl 
185 neremnuan 31-401H D ill KC1>Cn1watan 16-20Tahun PK3 
186 laki-laki 21-301H D ill Kenerawatan 0-5 Tahun PKl 
187 laki-laki 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
188 oeremouan 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
189 perempuan >401H D ill Keperawatan >20Tahun PK2 
190 perempuan >401H D ill Keoerawatan >20Tahun PK2 
191 perempuan 31-401H S 1 Keperawatan 6-10 Tahun PK2 
192 oeremouan >401H D ill Keperawatan 11-15 Tahun PK3 
193 laki-laki 31-401H S 1 Keperawatan 11-15 Tahun PK2 
194 oeremouan 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun NON PK 
195 laki-laki 31-401H Dill Keperawatan 6-10 Tahun PKl 
196 laki-laki 31-401H S 1 Keoerawatan 11-15 Tahun PK2 
197 laki-laki 21-301H D ill Keperawatan 0-5 Tahun PKl 
198 laki-laki 21-301H S 1 Keoerawatan 11-15 Tahun PK3 
199 ocrcmnuan >401H D ill Keperawatan >20Tahun PK3 
200 nerenmuan >401H Dill Keoerawatan >20Tahun PK3 
201 oeremouan 31-401H S 1 Keoerawatan 16-20Tahun PK2 
202 oeremouan >401H D ill Keperawatan 16-20Tahun PK3 
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Tempat Kerja 
KOMPETENSI 

1 2 3 4 5 6 7 
Rawat inap kebidanan 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inao kebidanan 4 4 4 4 5 4 5 
Rawat inao kebidanan 5 5 5 5 5 5 5 
Rawat inao kebidanan 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inao kebidanan 5 5 5 5 5 5 5 
Rawat inao kebidanan 4 4 4 4 4 4 4 
RJ.wat insm kebidawm 4 4 4 4 4 4 4 
IUwlliDlij} (ebidanan 5 5 4 4 5 5 5 

_ .... ...., 
Rawat inao kebidanan 4 4 4 3 4 4 5 
Rawat inao kebidanan 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inao IPD 4 5 4 4 4 4 4 
Rawat inap IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat irum IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat irum IPD 5 4 5 5 4 5 4 
Rawat inap IPD 5 4 5 5 4 5 4 
Rawat inao IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inan IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inao IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap IPD 4 5 5 5 5 4 4 
Rawat inap IPD 5 5 5 5 5 5 5 

Rawat inap kebidanan 4 4 4 4 5 4 5 
Rawat inap IPD 4 5 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inap kebidanan 4 4 4 5 4 4 5 
Rawat inao kebidanan 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inao kebidanan 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inap bedah 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap bedah 4 4 4 4 4 4 4 
Ruang Thalasemia 4 5 5 5 5 4 4 
Rawat irum bedah 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap bedah 4 4 4 4 4 4 4 
Ruang Thalasemia 4 4 4 4 3 4 4 
Rawat inap bedah 3 4 4 4 3 4 4 
Rawat inap bedah 4 5 4 4 5 4 5 
rawat inao anak 5 5 5 5 5 5 5 
rawat inao anak 5 5 5 5 5 5 5 
rawat inap anak 5 5 5 5 5 5 5 
rawat inap anak 3 4 4 3 3 3 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat irum IPD 5 5 5 5 5 5 5 
Rawat irum IPD 5 5 5 5 5 5 4 
Rawat inap IPD 5 4 4 4 5 5 5 

Rawat irum bedah 5 4 4 4 5 5 5 
Rawat inao IPD 5 4 4 4 5 5 4 
Rawat inao JPD 5 4 4 4 4 5 4 
Rawat inan IPD 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat irum bedah 4 4 4 5 5 5 4 
Rawat inap bedah 5 5 4 4 4 4 4 
Rawat inao bedah 5 4 4 4 4 4 5 
rawat irum anak 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inao kebidanan 4 5 5 5 4 4 5 
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Rawat inao IPD 5 5 5 5 5 5 5 
HCU 4 4 4 4 4 4 4 

rawat inap anak 4 4 4 4 3 5 5 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inao anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inan anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inao anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inan anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 5 5 5 5 5 5 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inao anak 4 s 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 5 4 4 4 5 5 5 

rawat inao anak s 5 5 4 4 4 5 

rawat inao anak s s 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 5 5 4 4 4 4 
rawat inao anak 4 4 4 4 4 4 4 

rawat inao anak 3 3 5 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 5 5 5 s 5 5 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 

rawat inap anak s s 5 5 5 5 5 
HCU 4 4 4 4 4 4 4 

rawat inap anak 4 s 4 4 4 4 5 
HCU 4 s 4 4 4 4 5 

rawat inan anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inan anak 2 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 5 5 5 5 5 5 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inao anak 4 4 4 4 4 4 4 

Ruang Thalasemia 4 5 4 4 4 5 5 
Ruang Thalasemia s 4 5 4 4 4 4 

rawat inan anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inan anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inan anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inao anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inan anak 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inap IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap IPD 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inao anak 4 5 5 5 5 5 5 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 

rawat inao a!lak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inap anak 4 4 4 4 4 4 4 
rawat inan anak 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inap bedah 5 5 s 5 5 5 5 
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Rawat irum bedah 5 5 5 5 5 .5 4 
Rawat irum IPD .5 4 4 4 .5 .5 .5 
Rawat irum IPD .5 4 4 4 .5 .5 .5 
Rawat inap IPD 5 4 4 4 .5 .5 4 

Rawat inao bedah .5 4 4 4 4 .5 4 
Rawat inan bedah 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inao bedah 4 4 4 .5 .5 .5 4 
Rawat inap bedah .5 .5 4 4 4 4 4 

Rawat irum IPD 5 4 4 4 4 4 5 
Rawat irum bedah 5 4 4 4 5 4 4 
Rawat inat> bedah 5 5 4 4 5 4 4 

Rawat inan bedah 4 4 5 4 4 4 4 
Rawat irum IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inao IPD 5 4 4 4 5 4 4 

Rawat inan bedah 5 4 4 4 5 4 4 
Rawat inap bedah 5 4 4 4 5 4 4 
Rawat inap bedah 4 4 5 4 4 4 4 

Rawat inao bedah 5 5 4 4 4 4 4 
Rawat inan IPD 5 5 4 4 4 4 4 

Rawat irum bedah 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap bCdah 2 5 4 4 4 4 4 

Rawat inao bedah 5 5 5 5 5 5 5 
Rawat inan bedah 5 5 4 4 5 5 4 
Rawat inao bedah 3 4 4 4 4 4 4 
Rawat inao bedah 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap bedah 4 4 4 4 5 4 4 
Rawat inap bedah 4 4 4 4 5 4 4 
Rawat inan bedah 4 4 4 4 3 4 4 

Rawat inao bedah 5 5 5 5 4 4 4 
Rawat inan IPD 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inan bedah 5 5 4 5 5 5 5 
Rawat irum IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inan IPD 3 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap IPD 3 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat irum IPD 3 5 5 5 4 4 4 

Rawat inan bedah 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat irum IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat irum IPD 3 4 4 4 4 4 4 
Rawat inan IPD 4 5 5 5 5 5 5 
Rawat inan IPD 5 5 5 5 5 5 4 
Rawat irum IPD 4 4 4 4 4 4 5 

Rawat irum kebidanan 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inao kebidanan 4 5 4 4 .5 5 5 
Rawat irum kebidanan 4 5 4 5 .5 5 5 
Rawat inap kebidanan 5 5 5 5 5 5 5 
Rawat inao kebidanan 5 5 5 5 5 5 5 

Rawat irum bedah 4 4 4 4 4 4 5 
Rawat inao kebidanan 4 4 4 4 4 4 5 

Rawat inap IPD 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap bedah 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap bedah 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap bedah 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap IPD 5 5 .5 5 5 5 5 
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Rawat inan bedah 4 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap IPD 5 5 5 4 5 4 5 

Rawat inap bedah 4 4 5 4 4 5 4 
Rawat inap bedah 4 4 4 4 4 3 4 

HCU 5 4 4 4 4 4 4 
HCU 5 4 4 4 4 4 4 

Rawat inap bedah 5 4 4 4 4 4 4 
rawat inan anak 5 4 4 4 4 4 4 
Rawat inap IPD 3 4 4 4 4 3 3 
Rawat inap IPD 4 5 5 5 5 5 5 
Rawat inan IPD 4 5 4 4 5 5 4 
Rawat inan IPD 4 5 4 4 5 5 4 
Rawat inap IPD 4 4 4 4 4 3 4 
Rawat inap IPD 4 5 4 4 5 5 4 
Rawat inan IPD 4 5 4 4 5 5 4 
Rawat inan IPD 4 5 4 4 4 4 4 
Rawat inap IPD 5 5 5 5 5 5 5 
Rawat inap IPD 5 5 5 5 5 5 5 
rawat inan anak 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inan bedah 4 5 4 4 4 4 4 
Rawat inan IPD 5 5 5 5 5 5 5 

Rawat inap bedah 5 5 5 5 5 5 5 

Rawat inao bedah 4 5 5 5 5 5 5 
Rawat inap IPD 5 5 5 5 5 5 5 
Rawat inan IPD 5 5 5 5 5 4 5 
Rawat inan IPD 5 4 5 4 5 5 5 
Rawat inap IPD 5 4 5 4 5 5 5 
Rawat inap IPD 5 4 5 4 5 4 5 
Rawat inan IPD 5 4 4 4 5 4 5 

Rawat inap IPD 4 4 4 4 4 5 5 

Rawat inan bedah 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inan bedah 5 5 4 4 4 4 4 

Rawat inan bedah ! 4 4 4 4 5 4 

Rawat inan bedah 5 5 4 4 4 4 4 

Rawat inap IPD 5 4 5 4 4 4 5 

Rawat inap bedah 5 5 5 4 4 4 5 

Rawat inao bedah 4 4 4 4 4 4 5 
Rawat inap bedah 4 4 4 4 4 4 4 

Rawat inan bedah 5 4 5 4 4 4 5 

Rawat inan bedah 5 4 5 4 4 4 5 
Rawat inap bedah 5 4 5 4 4 4 5 
Rawat inan bedah 4 4 4 4 4 4 5 
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KOMPENSASI 

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
5 4 3 3 2 3 4 2 4 4 4 
5 5 4 2 2 2 3 3 2 4 4 
4 4 4 2 2 2 4 3 4 2 2 
5 5 4 2 2 2 3 3 2 4 4 
4 5 2 1 1 1 4 4 4 4 4 
4 5 2 1 1 1 4 4 4 4 4 
5 5 5 2 2 2 4 2 4 4 2 
5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
4 5 2 4 2 3 4 3 4 4 4 
4 5 4 4 2 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 
s s s 5 2 2 3 2 4 4 3 
s s 4 1 2 3 1 1 4 4 4 

4 4 4 2 1 2 1 1 4 4 4 
4 4 3 3 3 2 2 1 1 3 2 
s s 4 3 3 4 4 4 4 3 3 
4 4 3 4 4 2 2 1 1 3 2 
4 4 3 4 4 2 2 1 1 3 2 
4 4 4 2 2 2 4 3 2 4 4 
4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 3 2 2 2 4 3 2 3 4 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 3 
4 4 3 2 2 2 4 3 2 4 4 

4 4 4 2 1 2 4 1 2 4 4 
s s s 4 3 3 4 4 4 4 4 
5 s 4 1 1 1 2 1 1 1 1 
s s 4 1 1 1 2 1 1 1 1 
s 5 4 1 1 1 2 1 1 1 1 
4 4 4 1 1 1 3 3 3 3 3 
4 s 4 s 3 3 4 4 s- 5 4 

s 5 s 4 4 4 4 2 2 s 3 
s 5 s 4 4 2 4 3 2 2 2 
5 s 5 4 3 4 4 4 4 2 4 
s s s 4 4 4 4 4 3 3 4 

s s s 4 3 4 4 4 4 2 3 
5 s 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
4 4 3 4 4 4 4 3 3 1 4 

s s 4 4 2 4 3 3 3 1 1 
4 4 4 4 4 4 4 5 s s s 
4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 
4 4 4 1 1 3 4 2 2 4 4 

s 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 
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s s s 4 s 4 s 4 4 4 s 
4 4 4 1 1 3 4 2 2 4 3 
s 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 
4 4 4 2 2 2 3 3 2 2 2 
4 4 4 2 2 2 3 2 3 3 4 
4 4 4 2 1 2 4 2 3 2 4 
4 4 4 1 2 2 2 2 4 2 4 
4 4 4 1 2 2 2 2 4 2 4 
4 4 4 1 2 2 2 2 4 2 4 
4 4 4 1 2 2 2 2 4 2 4 
4 4 4 1 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 1 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 1 2 2 2 2 2 2 2 
s s 4 2 1 1 4 1 4 4 4 
4 4 4 1 2 2 2 2 2 2 2 
4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 
4 4 4 2 3 2 3 3 3 4 4 
s 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 
s 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 
4 4 s 3 4 3 3 3 4 4 3 
4 4 4 2 2 3 3 3 4 3 3 
4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 
4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 
s 4 4 s 4 2 4 2 s 4 4 
4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 
s s s 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 
4 3 2 1 1 1 4 2 4 4 4 
4 4 4 s 2 1 4 2 s 4 s 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 
4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 
s s 4 2 2 2 2 2 2 2 2 
4 s 4 3 3 3 4 4 3 4 3 
3 3 3 2 2 2 4 2 2 4 3 
4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 
4 3 4 2 2 1 3 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 
s s s 2 2 2 3 4 4 4 4 
4 4 4 3 2 2 3 2 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 2 2 2 4 2 3 4 3 
4 4 4 2 2 2 4 2 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
s s s s s s s 3 3 3 4 
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5 5 5 4 4 4 4 2 2 5 3 
5 5 5 4 4 2 4 3 2 2 2 
5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 
5 5 5 4 3 4 4 4 4 2 4 
5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 
5 5 4 4 2 4 4 3 3 1 1 
4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 
4 4 4 4 3 3 4 2 2 3 3 
5 5 5 3 4 4 3 2 2 1 3 
4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 3 
5 5 5 3 3 3 3 4 3 5 3 
4 4 4 3 3 3 3 3 3 1 1 
5 5 5 3 4 4 3 2 2 1 3 
5 5 5 3 4 4 4 3 3 1 4 
5 5 5 3 4 4 4 3 3 1 4 
5 5 5 4 1 4 4 4 3 5 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 2 
4 4 4 3 3 5 3 2 2 1 2 
5 5 4 4 3 4 4 2 2 4 3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 4 4 1 1 2 1 
4 4 4 3 2 3 3 I I I I 
4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 
5 5 5 3 4 4 4 2 2 1 4 
5 5 5 3 4 4 4 2 2 1 4 
4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 1 
5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 2 2 2 4 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 
4 4 4 2 2 1 4 1 4 4 4 
4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 
4 4 4 2 2 3 4 1 4 4 4 
4 4 4 3 3 3 4 2 5 4 4 
4 4 4 3 3 3 4 2 ! 4 4 
4 4 4 3 3 3 4 2 5 4 4 
5 5 5 4 3 2 3 3 4 4 4 
4 5 4 1 I I 4 3 5 4 4 
4 4 4 1 2 2 4 1 2 3 3 
4 4 4 2 4 2 4 2 2 2 3 

5 5 5 4 3 4 5 4 2 4 4 
5 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 
5 5 5 2 I 2 4 3 4 4 2 
4 5 4 2 2 I 4 3 2 4 4 
4 4 4 5 5 5 4 2 5 2 2 
4 4 4 5 5 5 4 2 4 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 2 4 1 5 4 4 4 4 
4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 3 1 1 3 1 4 4 3 
5 5 5 3 3 3 4 4 2 4 4 
5 4 4 5 2 2 4 4 5 4 4 
4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 2 2 2 3 4 4 3 4 
4 4 4 2 2 2 3 4 4 3 4 
4 4 4 2 2 2 3 4 4 3 4 
4 4 4 2 2 2 4 4 4 3 4 
4 4 3 1 2 2 3 2 2 2 3 
4 4 4 2 2 1 1 2 4 4 3 
4 4 4 2 2 1 1 2 4 4 2 
4 4 4 2 2 1 1 2 4 4 2 
3 4 4 1 2 2 4 3 2 2 3 
4 4 4 2 2 1 2 2 4 4 2 
4 4 4 2 1 1 2 2 4 2 2 
4 4 4 2 2 1 1 2 4 4 2 
5 5 5 1 1 1 5 3 5 5 3 
5 5 5 1 1 1 5 3 5 5 3 
4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 
4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 4 
5 5 5 1 1 1 5 3 5 5 3 
5 5 5 4 2 2 4 2 4 4 4 
5 5 5 2 4 1 5 4 4 4 4 
5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 
5 5 5 4 5 2 4 2 3 2 4 
5 4 5 4 2 2 4 2 2 2 4 
5 5 4 4 3 3 5 3 4 3 4 
5 5 4 4 2 4 5 4 4 4 5 
5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 1 4 4 3 4 3 3 
4 4 4 4 1 1 5 1 1 3 3 
4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 
5 5 5 3 1 1 4 3 3 2 3 
5 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 
5 5 5 3 5 3 3 3 3 3 3 
4 4 4 3 1 ·l 4 3 1 3 4 
5 5 4 3 1 1 4 3 3 2 3 

5 5 4 3 1 1 4 3 3 2 3 

5 5 4 3 1 1 4 3 3 2 3 

5 5 5 4 5 3 4 3 3 3 3 
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KEPUASAN KERJA 

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 
4 3 5 4 2 2 4 4 4 5 5 5 
3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 
4 2 5 4 2 2 5 4 4 5 5 5 
4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 5 
4 2 4 4 2 2 2 4 3 4 4 4 
3 3 3 4 2 2 3 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 2 2 2 4 3 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 2 2 4 4 3 5 4 4 
4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 3 2 2 2 4 3 3 2 5 
5 3 5 3 2 2 4 2 5 5 5 5 
4 4 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 2 4 2 2 1 2 2 1 2 4 4 
3 3 4 4 3 1 3 1 3 4 4 4 
3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 
3 3 4 4 3 1 3 1 3 4 4 4 

3 3 4 4 3 1 4 1 3 4 4 4 
4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
3 1 4 2 2 2 3 3 3 3 3 5 
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 5 

1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 5 

1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 5 

3 3 3 1 4 1 1 1 1 1 1 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 s 5 5 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

2 5 5 5 4 3 4 3 4 5 4 5 

4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 5 

1 5 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 
4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 
4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 
4 2 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 
2 2 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 
2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 
2 3 4 4 2 2 3 4 3 4 3 4 
4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 I 4 3 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 I 4 3 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 I 3 5 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 2 5 5 2 I I 2 2 2 5 5 
4 I 3 4 2 2 2 4 4 4 4 4 
3 2 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 
4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 
2 2 4 4 2 2 2 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
3 3 5 5 2 2 3 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 2 4 4 4 3 2 2 4 2 2 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
4 2 3 4 2 3 3 2 4 4 4 5 
4 2 4 4 2 2 4 4 2 4 4 5 
4 2 5 4 2 2 4 4 4 4 4 5 
4 2 5 4 2 2 4 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 I 4 2 4 3 4 
3 2 4 2 2 2 3 3 2 3 2 5 
3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 
4 2 5 4 2 I 4 4 4 4 2 5 
4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 
4 I 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 
4 2 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 ·4. 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 '4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 
4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 s s s s s s s 
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2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
2 4 4 4 3 3 3 3 3 s 3 3 
3 s s s s 4 4 4 4 s s 4 
4 s 4 s s 4 s s 4 s s 4 
2 s s s 4 3 4 3 4 s 4 s 
4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 
1 s 3 s 4 3 4 4 3 3 4 4 
s s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 
1 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 
4 5 4 s 4 5 4 4 4 4 s 4 
3 3 ·4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 
1 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 
1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 
3 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 
2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 
2 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 s 
1 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 
3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 
s s s 5 5 5 s 5 5 s s s 
1 3 4 s 4 4 4 4 3 4 4 4 
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
2 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 
1 4 4 5 5 4 s 5 4 4 4 3 
1 4 4 s s 4 3 5 4 4 4 3 
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
3 s 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 
4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 s 
4 3 4 4 4 4 4 4 3 s 3 s 
4 4 3 3 2 2 2 2 2 3 2 s 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 
4 3 4 4 2 2 4 3 4 4 3 s 
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 s s 3 3 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 s 
4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 s 
4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 

5 3 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 
3 3 4 3 2 2 3 4 2 4 4 4 

4 s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 s 
4 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 5 

2 2 1 2 3 2 4 4 4 2 4 4 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 2 2 4 4 5 4 4 4 

3 4 4 4 1 1 4 2 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 2 4 3 3 I 3 3 3 4 4 4 
4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 
4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 
4 3 4 4 2 2 2 2 3 4 4 4 
4 3 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 
4 3 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 
2 l 4 3 2 2 2 3 2 4 3 4 
3 3 4 2 2 2 1 2 2 2 2 4 
2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 4 
2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 4 
3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 4 
2 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 4 

2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 
2 2 4 2 2 2 l 2 2 3 3 4 
4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 
4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 5 2 2 3 3 5 4 5 5 5 
4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 

4 2 5 2 2 2 2 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 2 2 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 
4 4 5 5 3 3 3 3 4 5 5 3 

4 4 5 5 4 3 3 3 4 5 5 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 
4 4 4 3 2 2 3 4 4 2 5 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 
3 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 3 2 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 
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JUMLAH 
total 

KOMPETENSI KOMPENSASI KEPUASAN KERJA 
40 37 40 113 
42 31 37 108 
49 29 40 118 
40 34 33 101 
49 28 41 118 
39 31 35 105 
39 31 35 105 
48 28 33 109 
41 30 35 106 
40 40 40 120 
41 39 41 120 
41 33 33 106 
40 38 36 114 
33 36 36 115 
45 37 36 118 
40 40 40 120 
40 40 40 120 
40 30 40 110 
40 40 40 120 
44 28 31 102 
50 33 38 121 
44 28 38 110 
41 25 26 90 
39 23 31 93 
44 34 40 118 
39 25 31 95 

39 25 32 96 
40 32 35 106 
38 40 40 118 
43 29 34 106 
38 40 40 119 
38 37 36 111 
38 31 38 107 
38 24 30 92 
46 38 38 122 
49 11 16 76 
49 11 16 76 
49 11 16 76 
36 24 18 78 
41 40 41 122 
50 34 50 134 
49 29 39 117 
45 38 44 129 
45 38 44 129 
46 37 46 129 
43 38 42 123 
39 35 35 109 
45 27 37 109 
42 46 40 128 
42 28 35 105 
40 28 39 107 
46 35 37 116 

42728.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



50 45 
40 27 
42 32 
40 22 
40 29 
40 25 
40 25 
40 25 
40 25 
40 25 
40 20 
40 20 
40 20 
48 27 
40 20 
39 29 
40 30 
45 28 
45 35 
43 35 
42 29 
40 37 
39 32 
47 38 
40 35 
50 34 
40 34 
42 32 
42 32 
40 35 
35 29 
46 33 
40 36 
40 31 
45 22 
43 35 
37 29 
40 30 
39 28 
40 40 
40 40 
40 40 
40 40 
40 40 
40 40 
40 40 
40 38 
49 33 
40 32 
40 40 
40 29 
40 29 
40 40 
so 42 

48 
38 
30 
34 
35 
33 
34 
34 
34 
34 
33 
33 
34 
30 
33 
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49 34 39 122 
47 29 34 110 
47 38 45 130 
46 38 46 130 
42 38 42 123 
40 39 33 108 
45 27 37 110 
42 46 40 127 
42 29 38 107 
45 28 37 109 
45 37 43 126 
44 33 24 101 
36 28 35 100 
45 32 38 110 
45 31 38 114 
45 31 37 113 
44 35 28 109 
42 37 35 114 
42 31 37 110 
40 26 33 101 
41 33 38 112 
50 50 50 150 
47 27 40 114 
39 20 40 99 
40 30 33 103 
44 29 43 116 
44 29 41 114 
39 26 40 105 
46 40 40 126 
40 40 22 105 
44 31 40 119 
40 40 26 106 
39 32 38 109 
39 30 33 102 
40 34 38 110 
42 31 35 108 
40 36 38 114 
40 36 39 115 
39 36 39 114 
49 37 38 122 
47 31 36 114 
49 27 35 102 
40 27 32 99 
47 39 41 127 
47 34 37 118 
50 25 30 106 
48 30 36 114 
41 34 23 98 
41 33 23 97 
40 40 40 120 
40 40 40 120 
40 36 37 113 
40 33 31 103 
50 40 40 130 
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40 25 32 97 
48 34 38 120 
43 38 42 123 
38 32 35 105 
41 32 34 107 
41 31 31 103 
41 31 28 100 
41 32 24 101 
36 20 29 85 
46 22 23 94 
43 22 23 88 
43 22 23 88 
38 25 26 89 
44 23 23 89 
43 20 24 87 
41 22 25 88 
50 31 36 117 
50 31 36 117 
40 35 40 115 
41 34 39 llO 
50 31 36 1l6 
50 34 35 1l7 
49 36 37 122 
50 47 50 147 
49 34 38 ll7 
47 32 35 ll4 
47 39 43 129 
46 42 45 132 
44 40 39 124 
44 40 39 124 
39 32 34 105 
42 27 33 102 
42 49 44 135 
42 32 34 108 
46 34 38 112 
45 41 39 127 
44 34 32 1l0 
40 27 35 102 
45 28 36 109 
45 28 37 1l0 
45 28 34 109 
44 36 32 ll2 
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REGRESSION /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N /MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
/NOORIGIN /DEPENDENT kepuasan kerja /METHOD=ENTER Kompetensi Kompensasi 
/SCATTERPLOT=(*SDRESID ,*ZPRED) /RESIDUALS DURBIN. 

Regression 

Input 

Missing Value Handling 

Resources 

Output Created 

Comments 

Data 

Notes 

02-Jul-2-015 20:49:59 

C:\Users\Wni\Documents\dataspssdanz. 

score.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 202 

File 

Definition of Missing 

Cases Used 

Syntax 

Processor Time 

User-defined missing values are treated 

as missing. 

Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

REGRESSION 

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV 

CORR SIGN 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT kepuasan kerja 

/METHOD=ENTER Kompetensi 

Kompensasi 

/SCA TTERPLOT=(*SDRESID 

,*ZPRED) 

/RESIDUALS DURBIN. 

0:00:01.95CJ 
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Elapsed Time 

Memory Required 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

[DataSetl] C:\Users\Wni\Docurnents\dataspssdanzscore.sav 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 

Kepuasan kerja 35.6782 5.96761 202 

Kompetensi 42.7376 3.66718 202 

Kompensasi 32.2178 6.58296 202 

Correlations 

Kepuasan 

kerja kompetensi Kompensasi 

Pearson Correlation Kepuasan kerja 1.000 .196 .657 

Kompetensi .196 1.000 .oae 
Kompensasi .657 .086 1.000 

Sig. (1-tailed) Kepuasan kerja .003 .000 

Kompetensi .003 .113 

Kompensasi .000 .113 

N Kepuasan kerja 202 202 202 

Kompetensi 202 202 202 

Kompensasi 202 202 202 

Variables Entered/Removed 

Variables Variables 

Model Entered Removed Method 

1 Kompensasi, . Enter 

kompetensi8 

a. All requested variables entered. 

0:00:02.231 

3140 bytes 

232 byte 
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Model Summaryb 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson 

1 .671 8 .451 .445 4.44526 1.565 

a. Predictors: (Constant), Kompensasi, kompetensi 

b. Dependent Variable: kepuasan kerja 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3225.772 2 1612.886 81.622 .00011 

Residual 3932.312 199 19.760 

Total 7158.084 201 

a. Predictors: (Constant), Kompensasi, kompetensi 

b. Dependent Variable: kepuasan kerja 

Coefficients• 

Standardized 

Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 7.081 3.867 1.831 .<M*l 

kompetensi .229 .086 .141 2.665 .oos 
Kompensasi .584 .048 .645 12.222 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan kerja 

Coefficients• 
- - -

Collinearity Statistics 

Model Tolerance VIF 

1 kompetensi .993 1.007 

Kompensasi .993 1.007 

a. Dependent Variable: kepuasan kerja 
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Collinearity Diagnostics• 

Dimensi 
Variance Proportions 

Model on Eigenvalue Condition Index (Constant) kompetensi Kompensasi 

1 1 2.969 1.000 .00 .00 .00 

2 .027 10.469 .03 .05 .98 

3 .004 28.802 .97 .95 .02 

a. DependentVariable:kepuasankerja 

Residuals Statistics• 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 24.7137 47.7284 35.6782 4.00607 202 

Std. Predicted Value -2.737 3.008 .000 1.000 202 

Standard Error of Predicted .319 1.228 .518 .158 202 

Value 

Adjusted Predicted Value 25.4340 47.5922 35.6843 3.98042 202 

Residual -16.59896 12.31488 .00000 4.42309 202 

Std. Residual -3.734 2.770 .000 .995 202 

Stud. Residual -3.763 2.807 .000 1.004 202 

Deleted Residual -16.86039 12.64098 -.00609 4.50590 202 

Stud. Deleted Residual -3.895 2.857 -.003 1.015 202 

Mahal. Distance .041 14.353 1.990 2.181 202 

Cook's Distance .000 .115 .006 .017 202 

Centered Leverage Value .000 .071 .010 .011 202 

a. Dependent Variable: kepuasan kerja 

Charts 
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Dependent Variable: kk 

0 

0 

0 

0 
0 

c 
0 

0 

2 

Regression Standardized Predicted Value 

0 

4 

42728.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka


	cvr
	123_Page_01
	123_Page_02
	123_Page_03
	123_Page_04
	123_Page_05
	123_Page_06
	123_Page_07
	123_Page_08
	123_Page_09
	123_Page_10
	123_Page_11
	123_Page_12
	123_Page_13
	123_Page_14
	123_Page_15
	123_Page_16
	123_Page_17
	123_Page_18
	123_Page_19
	123_Page_20
	123_Page_21
	123_Page_22
	123_Page_23
	123_Page_24
	123_Page_25
	123_Page_26
	123_Page_27
	123_Page_28
	123_Page_29
	123_Page_30
	123_Page_31
	123_Page_32
	123_Page_33
	123_Page_34
	123_Page_35
	123_Page_36
	123_Page_37
	123_Page_38
	123_Page_39
	123_Page_40
	123_Page_41
	123_Page_42
	123_Page_43
	123_Page_44
	123_Page_45
	123_Page_46
	123_Page_47
	123_Page_48
	123_Page_49
	123_Page_50
	123_Page_51
	123_Page_52
	123_Page_53
	456



