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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja 
secara parsial terhadap kinerja kerja karyawan CU (Credit Union) Tilung Jaya Kecamatan 
Putussibau dan mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja secara simultan 
terhadap kinerja kerja karyawan CU (Credit Union) Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. 
Adapun masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana gambaran desktiptif tentang motivasi 
dan kepuasan kerja karyawan pada kantor CU (Credit Union) Tilung Jaya Kecamatan 
Putussibau dan Apakah motivasi kerja dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan pada kantor CU (Credit Union) Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. 

Metode penelitian yang digunakan dalam bentuk "Explanatory Research" dengan 
sampel penelitian ini adalah sebanyak 55 karyawan operasional dan manajer maupun kepala 
bagian di kantor pusat dan tempat pelayanan utama dengan menggunakan metode random 
sampling. Analisis data penelitian yang digunakan adalah analisis regresi berganda. 

Hasil analisis yang dilakukan menunjukan bahwa hipotesis dapat diterima. Hasil 
penelitian menunjukan bahwa : (1) Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh signifikan 
terhadap Kinerja Kerja karyawan CU Tilung Jaya Kecamatan Putussibau (2). Kepuasan Kerja 
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Kerja karyawan CU Tilung Jaya 
Kecamatan Putussibau. (3) Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja secara simultan berpengaruh 
signifikan terhadap Kinerja Kerja karyawan CU Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. (4) 
Berdasarkan sumbangan efektif tiap variabel disimpulkan pula bahwa besarnya pengaruh 
variabel Kepuasan Kerja (2,314%) terhadap Kinerja Kerja Karyawan CU Tilung Jaya 
Kecamatan Putussibau lebih besar dari variabel Motivasi Kerja (2,082%). Untuk penelitian di 
masa yang akan datang sebaiknya memperluas variabel dan pengukuran variabel penelitian 
misalnya pengukuran lingkungan kerja, budaya organisasi, prestasi kerja, kompensasi, 
keahlian, komitment organisasi maupun gaya kepemimpinan sehingga dapat lebih 
meningkatkan kinerja karyawan pada CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau 

Kata kunci : Motivasi kerja, kepuasan kerja dan kinerja kerja 
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ABS1RACT 

This study aims to determine the effect of work motivation and job satisfaction 
partially on employee performance CU ( Credit Union ) Tilung Jaya subdistrict 
Putussibau and determine the effect of work motivation and job satisfaction 
simultaneously on the employee 's performance of CU ( Credit Union ) Tilung 
Putussibau Jaya subdistrict. The problem in this research is how descriptive overview 
of the motivation and job satisfaction of employees in the office of CU ( Credit Union 
) Tilung Putussibau Jaya subdistrict and whether work motivation and job satisfaction 
affects the employee's performance in office of CU ( Credit Union ) Tilung 
Putussibau Jaya subdistrict. 

The method used in the form of" Explanatory Research" with the sample was 
a total of 55 operational employees and managers as well as a section chief at the head 
office and principal place of service by using a random sampling method . Analysis of 
the data used in this study is multiple regression analysis . The results of the analysis 
carried out shows that the hypothesis can be accepted . 

The results showed that : ( 1 ) Work Motivation partially significant effect on 
the Performance of CUs Tilung Jaya sub-district employees Putussibau ( 2 ) Job 
satisfaction partially significant effect on the Performance of CUs employees Tilung 
Putussibau Jaya subdistrict . ( 3 ) Work Motivation and Job Satisfaction 
simultaneously significant effect on the Performance of CU employees Tilung 
Putussibau Jaya subdistrict . ( 4 ) Based on the effective contribution of each variable 
is also concluded that the influence of the variable job satisfaction ( 2.314 % ) of the 
Employees' CU Performance Tilung Jaya subdistrict Putussibau greater work 
motivation variables ( 2.082 % ). For research in the future should expand research 
variables measuring work environment, for example, organizational culture, job 
performance, compensation, skills, organizational commitment, and leadership style. 
Measurement variables so as to futher improve the performance of employees at ( 
Credit Union ) Tilung Putussibau Jaya subdistrict. 

Keywords : Work motivation , job satisfaction and job performance 
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BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Karakteristik Responden 

Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah 55 orang 

dengan karakteristik responden yang menjadi subjek dalam penelitian ini terdiri 

dari usia, jenis kelamin, pendidikan dan masa bekerja. Dalam kuesioner responden 

tidak perlu mencantumkan identitas pribadi atau nama untuk kerahasiaan 

informasi yang diberikan responden. 

4.1.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa, karyawan yang paling 

banyak berada pada interval usia 21 - 30 tahun sebanyak 26 orang dengan tingkat 

persentase 47,3%, hal ini menunjukkan bahwa tingkat usia responden berada pada 

tingkat usia yang produktif. Dimana jumlah karyawan berdasarkan usia dapat 

dilihat pada tabel berikut : 

J ml hK u a 
Tabel 4.1 

B d aryawan er asar 
No Usia Jumlah 

(orang) 
1 < 20 Tahun 1 
2 21 - 30 Tahun 26 
3 31 -40 Tahun 18 
4 >40Tahun 10 

Jumlah 55 

Sumber : data primer diolah 

k u· an sia 
Persentase 

(%) 

1,8 

47,3 

32,7 

18,2 
100 

4.1.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Berdasarkan dari jenis kelamin, karyawan dibagi menjadi dua yaitu laki-

laki dan perempuan. Dari hasil kuesioner yang disebarkan ditemukan bahwa 
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karyawan laki-laki lebih dominan dibandingkan dengan perempuan. Dari hasil 

pengolahan data dapat dilihat bahwa karyawan yang berjenis kelamin laki-laki 

sebanyak 37 orang dengan tingkat persentase 67,3%. Adapun jumlah karyawan 

berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 4.2 
Jumlah Karyawan Berdasarkan J enis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase 
(orang) (%) 

1 Laki- laki 37 67,3 
2 Perempuan 18 32,7 

Jumlah 55 100 

Somber : data primer diolah 
4.1.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

Berdasarkan tingkat pendidikan karyawan CU Tilung Jaya Putussibau 

lebih dominan memiliki pendidikan SMA yaitu sebanyak 27 orang dengan tingkat 

persentase 49, 1 % dan selebihnya memiliki pendidikan diploma dan sarjana. 

Selengkapnya tabulasi data karyawan berdasarkan tingkat pendidikan dapat dilihat 

pada tabel berikut : 

Tabel 4.3 
Jumlah Karyawan Berdasarkan Pendidikan 

No Pendidikan Jumlah Persentase 
(orang) (%) 

1 SMA 27 49,1 
2 Diploma 18 32,7 
3 Sarjana 10 18,2 

Jumlah 55 100 

Sumber : Data primer diolah 
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4.1.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 

Pengelompokan karyawan berdasarkan masa kerja yang lebih dominan 

dimiliki karyawan dengan masa kerja 1 - 5 tahun yaitu sebanyak 24 orang dengan 

tingkat persentase 43,6%. Adapun data karyawan berdasarkan masa kerja dapat 

dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 4.4 
Jumlah Karyawan Berdasarkan Masa Kerja 

No Masa Kerja Jumlah Persentase 
(orang) (%) 

1 < 1 tahun 18 32,7 
2 1 - 5 tahun 24 43,6 
3 6- 10 tahun 10 18,2 
4 > 10 tahun 3 5,5 

Jumlah 55 100 

Sumber : Data primer diolah 

4.1.5. Perbandingan Motivasi Karyawan Laki-Laki dan Perempuan berdasarkan 
uji Compare Mean T-Test. 

1. Uji Homogenitas 

Uji homogenitas pada UJl t dua sampel bebas dapat dilakukan 

menggunakan uji F atau uji Levene's. Hasil uji homogenitas varians motivasi 

kerja karyawan laki-laki dan perempuan dalam penelitian m1 menggunakan 

software SPSS disajikan pada Tabel 4.5 sebagai berikut: 

Tabel 4.5 
Uji Homogen·t M ak Uji Levene's i as enggun an 

F Sig. 

0.341 0.562 

Sumber: Data Olahan SPSS 16.00 Tahun 2014. 
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Berdasarkan hasil uji homogenitas variansi motivasi kerja karyawan laki-

laki dan perempuan pada Tabel 4.5 diperoleh nilai F statistik sebesar 0,341 

dengan signifkansi 0,562. Karena sig >alpha (0,562>0.05) maka Ho diterima, 

artinya: Varians motivasi kerja karyawan laki-laki dan perempuan pada penelitian 

ini adalah homogen. 

2. Uji Beda Rata-Rata Motivasi Kerja Karyawan 

Menurut Santoso (2005), uji t dua sampel dengan dua variabel yang saling 

bebas (tidak berkorelasi) digunakan untuk membandingkan dua kelompok sampel 

dengan dua variabel dengan tujuan untuk membandingkan rata-rata di dalam dua 

kelompok data. Ketentuan dalam melakukan uji t adalah: jika t hitung > t tabel 

atau tingkat signifikansi > tingkat alpha (a), maka tolak Hipotesis Nol (Ho). 

Tabel 4.6 
Perbandingan Rata-Rata Motivasi Kerja Karyawan Laki-Laki dan Perempuan 

Motivasi Kerja Std. Error 
Berdasarkan J enis Kelamin N Mean Std. Deviation Mean 
Motivasi Laki-laki 37 30.22 3.083 .507 

Perempuan 18 30.11 3.894 .918 
Sumber: Data Olahan SPSS 16.00, Tahun 2014. 

Berdasarkan Tabel 4.6 dapat diketahui rata-rata motivasi kerja karyawan 

laki-laki sebesar 30,22 dan motivasi karyawan perempuan sebesar 30, 11, dengan 

simpangan baku (standard deviasi) sebesar 3,08 dan 3,894. Secara rata-rata, 

motivasi kerja karyawan laki-laki dan perempuan hampir sama nilainya, hal ini 

menunjukkan bahwa secara deskriptif rata-rata motivasi kerja karyawan laki-laki 

dan perempuan di CU Tilung jaya Kecamatan Putussibau tidak berbeda 

signifikan. Untuk menilai secara pasti perbedaan rata-rata motivasi karyawan laki-

laki dan perempuan, dapat dilihat dari hasil uji perbandingan rata-rata 
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menggunakan uji t dua sampel bebas (two independent sample t test) sebagai 

berikut: 

Tabel 4.7 

Uji Beda Rata-Rata Motivasi Kerja Karyawan Laki-Laki dan Perempuan 

Menggunakan Uji T Dua Sampel Bebas (Two Independent Samples T Test). 

t-test for Equality of Means 
95% 

Mean 
Std. Confidence 

t df 
Sig. (2-

Differen 
Error Interval of the 

tailed) Differen Difference 
ce 

Uppe ce 
Lower 

r 
Equal 

vanances 0.109 53 0.914 0.105 .967 -1.834 2.045 
MOTIVA assumed 

SI Equal 
variances not 0.100 27.734 0.921 0.105 1.049 -2.044 2.254 

assumed 
Sumber: Data Olahan SPSS 16.00, Tahun 2014. 

Pada kasus ini digunakan uji t dua sampel bebas dengan asumsi varians 

sama, karena asumsi kesamaan varians telah terpenuhi. Diperoleh nilai t hitung 

sebesar 0,109 dengan signifikansi sebesar 0,914, karena sig > 0.05 maka Ho 

dterima, artinya: tidak terdapat perbedaan yang singifikan antara motivasi kerja 

Karyawan laki-laki dengan motivasi kerja Karyawan perempuan. 

4.2. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, dalam penelitian ini variabel 

yang diuji terdiri dari 2 (dua) variabel bebas (independent Variable) yang terdiri 

dari kepuasan kerja dan motivasi kerja dan 1 (satu) variabel terikat (dependent 

Variable) yaitu kinerja karyawan. 
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4.2.1. U ji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah alat ukur yang telah 

disusun benar-benar mampu mengukur apa yang hams diukur. Pengujian validitas 

tiap butir digunakan analisis item, yaitu mengkorelasikan skor tiap butir dengan 

skor total yang merupakan jumlah tiap skor butir (corrected item total 

correlation) dan nilainya dapat dilihat pada hasil pengolahan menggunakan 

program SPSS 16 pada tabel item-total statistic di kolom corrected item-total 

correlation. Kuesioner yang dinyatakan valid berarti kuesioner tersebut benar-

benar mampu mengukur apa yang harus diukur. Butir-butir instrumen dianggap 

valid apabila nilai signifikansinya lebih kecil dari 0,05. 

Dari rangkuman hasil validitas item, butir-butir pemyataan yang valid 

dapat dilihat pada hasil pengolahan SPSS 16 pada tabel item total statistics pada 

kolom corrected item-total correlation untuk masing - masing butir pemyataan 

adalah sebagai berikut : 

Tabel 4.8 
Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 

Item r hitung Signifikansi Validitas 
Pertanyaan (Pearson Correlation) (0,05) 

Xl.1 -0,062 0,651 Tidak Valid 

Xl.2 0,890 0,000 Valid 

Xl.3 0,501 0,000 Valid 

Xl.4 0,586 0,000 Valid 

Xl.5 0,653 0,000 Valid 

Xl.6 0,654 0,000 Valid 

Xl.7 0,768 0,000 Valid 

Xl.8 0,466 0,000 Valid 

Xl.9 0,216 0,114 Tidak Valid 

Xl.10 0,588 0,000 Valid 

X2.1 0,457 0,000 Valid 
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Item r hitung Signifikansi Validitas 
Pertanvaan (Pearson Correlation) (0,05) 

X2.2 0,363 0,003 Valid 

X2.3 0,655 0,000 Valid 

X2.4 0,765 0,000 Valid 

X2.5 0,823 0,000 Valid 

X2.6 0,675 0,000 Valid 

X2.7 0,687 0,000 Valid 

X2.8 0,592 0,000 Valid 

Yl.l 0,374 0,005 Valid 

Yl.2 0,894 0,000 Valid 

Yl.3 0,589 0,000 Valid 

Yl.4 0,373 0,005 Valid 

Yl.5 0,681 0,000 Valid 

Yl.6 0,921 0,000 Valid 

Sumber : Data primer diolah 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa 10 butir item pemyataan 

untuk variabel motivasi kerja 2 diantaranya tidak valid, yaitu item pemyataan 

nomor 1 dan 9, untuk itu kedua item tersebut dihapus I dikeluarkan dan tidak 

diikutsertakan dalam pengujian selanjutnya. Sedangkan untuk kepuasan kerja 

yang terdiri dari 8 butir pernyataan dinyatakan valid. Kemudian untuk kinerja 

karyawan yang terdiri dari 6 butir pemyataan seluruhnya adalah valid karena nilai 

signifikansinya lebih kecil atau kurang dari 0,05, item kuesioner yang valid dapat 

dijadikan acuan untuk penelitian selanjutnya. 

4.2.2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui apakah alat pengumpul data 

pada dasarnya menunjukkan tingkat ketepatan, keakuratan kestabilan atau 

konsistensi alat tersebut dalam mengungkapkan gejala-gejala tertentu dari 

sekelompok individu, walaupun dilakukan pada waktu yang berbeda. Dalam 

42670.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



66 

penentuan tingkat reliabilitas suatu instrumen penelitian. Secara umum keandalan 

dalam kisaran > 0,60 s/d 0,80 baik, serta dalam kisaran > 0,80 s/d 1.00 dianggap 

sangat baik. (Santoso, 2001 : 227). 

Untuk menentukan reliabilitas terhadap butir-butir pemyataan variable 

dilakukan pengujian dengan komputer program SPSS 16.0. for windows dengan 

rumus Cronbach 's Alpha. 

Berdasarkan tingkat reliabilitas, hasil uji koefisien reliabilitas (r Alpha) 

terhadap ketiga instrumen variabel yang diuji dapat dirangkum pada tabel di 

bawah ini: 

Tabel 4.9 
Hasil Uji Reliabilitas 

No. Variabel Jumlah Item Cronbach Alpha Keterangan 
1. Motivasi Kerja (Xl) 8 0,792 Reliabel 
2. Kepuasan Kerja (X2) 8 0,786 Reliabel 
3. Kinerja (Y) 6 0,733 Reliabel 

Sumber: Data primer diolah 

Berdasarkan tabel rangkuman hasil uji reliabilitas diatas, nilai alpha 

cronbach untuk motivasi kerja adalah 0. 792, kepuasan kerja 0. 786, dan kinerja 

karyawan 0.733. Hal ini berarti bahwa pemyataan untuk seluruh item pemyataan 

adalah reliabel untuk motivasi kerja dan kepuasan kerja serta reliabel untuk 

kinerja karyawan seperti yang dikemukakan oleh (Santoso, 2001). 

4.3. Analisis Deskriptif 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap 55 responden melalui 

penyebaran kuesioner. Data tersebut dilakukan pengujian deskriptif dengan tujuan 

untuk mendapatkan gambaran secara umum mengenai jawaban responden 
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mengenai variabel Motivasi Kerja (Xl), Kepuasan Kerja (X2) dan Kinerja Kerja 

(Y). 

Sebagaimana telah dijelaskan pada bab sebelumnya bahwa penelitian ini 

menggunakan skala pengukuran data Likert dengan skor pilihan jawaban 1 sampai 

5 yaitu (SS, S, R, TS dan STS). Dengan menggunakan kriteria lima kotak (free 

box method), diperoleh rentang dengan perhitungan: (nilai angka maksimum-nilai 

angka minimum) dibagi jumlah kategori = (5-1)/5 = 0,8. Nilai 0,8 digunakan 

sebagai dasar interpretasi nilai indeks pada penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

• Nilai indeks 1 x 1,8 = tidak baik 

• Nilai indeks 1,8 x < 2,6 = kurang baik 

• Nilai indeks 2,6 x < 3,4 = cukup baik 

• Nilai indeks 3,4 x < 4,2 = baik 

• Nilai indeks 4,2 x 5 = sangat baik 

Berdasarkan kriteria-kriteria diatas, maka kecenderungan jawaban 

responden terhadap jawaban masing-masing variabel sesuai dengan rentang skor 

jawaban dapat dijelaskan pada analisis deskriptif sebagai berikut : 

4.3.1 Analisis Deskriptif Motivasi Kerja 

Perhitungan rata-rata (Mean) hasil tanggapan responden terhadap item

item pertanyaan yang berkaitan dengan indikator kuesioner motivasi kerja dapat 

dilihat pada tabel 4.10 di bawah ini. 
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Tabel 4.10 
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Mengenai Variabel Motivasi Kerja 

Pernyataan Distribusi Jawaban responden 
SS f(%) s f(%) R f(%) TS f(%) STS f(%) Mean 

Yariabel Motivasi (XI) 
Atasan memperhatikan ide yang 0 0 44 80 8 14,5 l 1,8 2 3,6 3,70 
dikemukakan oleh karyawan 
Kompensasi yang diberikan 4 7,3 3 5,5 45 81,8 0 0 3 5,5 3,09 
sesua1 dengan tingkat 
pendidikan karyawan 
Kompensasi yang diberikan 0 0 52 94,5 I 1,8 I 1,8 I 1,8 3,89 
sesuai dengan mas a kerja 
karyawan 
Kondisi lingkungan kerja sangat 0 0 10 18,2 33 60 8 14,5 4 7,3 2,89 
kondusif dalam memperlancar 
perkerjaan 
Merasa bangga dengan hasil I 1,8 46 83,6 3 5,5 3 5,5 2 3,6 3,74 
kerja sekarang 
Perusahaan memberikan reward I 1,8 49 89,1 3 5,5 0 0 2 3,6 3,85 
bagi karyawan berprestasi 
Bekerja diperusahan membuat 18 32,7 37 67,3 0 0 0 0 0 0 4,33 
saya merasa berguna bagi 
masyarakar 
Perusahan memberi kesempatan 40 72,7 12 21,8 3 5,5 0 0 0 0 4,67 
untuk menduduki jabatan lebih 
tinggi 

Rata-rata total 3,77 

Sumber : Data primer diolah 

Berdasarkan Tabel 4.10 diatas dapat dilihat hasil uji deskriptif setiap item 

pemyatan pada variabel motivasi. Variabel Motivasi (XI) terdapat delapan item 

pemyataan yang diajukan kepada responden. Berdasarkan hasil analisis rata-rata total 

pemyataan diperoleh kriteria jawaban baik yaitu 3,77. Hal ini menunjukan bahwa 

sebagian besar karyawan CU Tilung jaya Kecamatan Putussibau memiliki motivasi 

yang baik dalam melaksanakan perkerjaannya. Adapun indikator pemyataan yang 

memperoleh nilai terendah terdapat pada item pemyataan keempat yaitu kondisi 

lingkungan kerja sangat kondusif dalam memperlancar perkerjaan, sebesar 60% 

responden rata-rata menjawab cukup baik. Hal ini menunjukan bahwa sebagian besar 

karyawan CU Tilung Jaya Kecamatan Putussibau merasa lingkungan kerja tempat 

mereka bekerja cukup kondusif dalam memperlancar pekerjaan yang dilakukan. 
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Sedangkan indikator pemyataan yang memperoleh rata-rata nilai tertinggi terdapat 

pada item pemyataan kedelapan yaitu perusahaan memberikan kesempatan untuk 

menduduki jabatan yang lebih tinggi bagi karyawan yang berprestasi, sebesar 72, 7% 

responden rata-rata menjawab sangat baik. Hal ini menunjukan bahwa sebagian besar 

karyawan CU Tilung Jaya Kecamatan Putussibau berpendapat bahwa perusahaan 

mereka sangat baik memberikan kesempatan untuk menduduki jabatan yang lebih 

tinggi bagi karyawan yang berprestasi. 

4.3.2 Analisis Deskriptif Kepuasan Kerja 

Perhitungan rata-rata (Mean) hasil tanggapan responden terhadap item-

item pertanyaan yang berkaitan dengan indikator kuesioner kepuasan kerja dapat 

dilihat pada tabel 4.11 di bawah ini. 

Tabel 4.11 
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Mengenai Variabel Kepuasan 

Kerja 

Pernyataan Distribusi Jawaban responden 
SS f(%) s f(%) R f(%) TS f(%) STS f(%) 

Variabel Kepuasan Kerja (X2) 
Saya puas dengan pekerjaan 33 60 21 38,2 1 1,8 0 0 0 0 
yang saya tekuni 
Perkerjaan saya sesuai dengan 42 76,4 12 21,8 1 1,8 0 0 0 0 
kemampuan sava 
Atasan memberikan ump an 17 30,9 33 60 4 7,3 1 1,8 0 0 
batik terhadap pekerjaan saya 
Gaji yang diterima sesuai 13 23,6 39 70,9 2 3,6 l 1,8 0 0 
dngan tuntutan pekeriaan 
Proses kenaikan jabatan 22 40 30 54,5 3 5,5 0 0 0 0 
terbuka bagi siapa saia 
Hubungan an tar sesama 21 38,2 28 50,9 6 10,9 0 0 0 0 
sangat baik 
Interaksi dengan rekan sekerja 13 23,6 23 41,8 19 34,5 0 0 0 0 
teroenuhi 
Memiliki rekan kerja yang 20 36,4 35 63,6 0 0 0 0 0 0 
koorooratif 

Rata-rata total 

Sumber : Data primer diolah 

Mean 

4,58 

4,74 

4,18 

4,14 

4,34 

4,27 

3,89 

4,36 

4,31 
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Pada Tabel 4.11 menunjukkan tanggapan responden terhadap item 

pemyataan pada variabel Kepuasan Kerja (X2). Hampir semua responden rata-

rata menjawab item pemyataan pada variabel X2 dengan jawaban sangat baik 

yaitu 4,31. Hal ini menunjukan bahwa sebagian besar karyawan CU Tilung Jaya 

Kecamatan Putussibau memiliki tingkat kepuasan kerja yang dapat dikatakan 

sangat baik. Adapun item pemyataan yang memiliki rata-rata nilai tertinggi adalah 

item pemyataan kedua mengenai pekerjaan saya saat ini sesuai dengan 

kemampuan yang saya miliki, sebesar 76,4% responden menjawab sangat baik. 

Hal ini menunjukan bahwa sebagian besar karyawan CU Tilung Jaya Kecamatan 

Putussibau berpendapat bahwa pekerjaan yang mereka tekuni saat ini sesuai 

dengan kemampuan yang mereka miliki. 

4.3.3 Analisis Deskriptif Kinerja Kerja 

Perhitungan rata-rata (Mean) hasil tanggapan responden terhadap item-

item pertanyaan yang berkaitan dengan indikator kuesioner kepuasan kerja dapat 

dilihat pada tabel 4.12 di bawah ini. 

Tabel 4.12 
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Mengenai Variabel Kinerja Kerja 

Pernyataan Distribusi Jawaban responden 
SS f(%) s f(%) R f(%) TS f(%) STS f(%) Mean 

Variabel Kinerja (Y) 
Karyawan meningkatkan 5 9,1 50 90,9 0 0 0 0 0 0 4,09 
kualitas pelayaan nasabah 
sesuai dengan standard 
perusahaan 
Karyawan meningkatkan 0 0 48 87,3 5 9,1 0 0 2 3,6 3,80 
kuantitas pencapaian target 
pekerjaan sesuai dengan 
tugas yang diberikan 
Karyawan menyelesaikan 5 9,1 5 9,1 43 78,2 0 0 2 3,6 3,20 
tugas yang diberikan tepat 
waktu 
Dal am penyelesaian 39 70,9 16 29,1 0 0 0 0 0 0 4,71 
tugasnya karyawan dapat 
menggunakan sumberdaya 
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perusahaan dengan efektif 
dan efisien 
Karyawan dapat 2 3,6 11 20 32 58,2 7 12,7 3 5,5 3,04 
melaksanakan pekerjaan 
dengan baik tan pa 
memerlukan pengawasan 
dari atasan 
Karyawan dapat bekerja 2 3,6 45 81,8 3 5,5 3 5,5 2 3,6 3,76 
sesuai kode etik pekerjaan 
yang tel ah ditetapkan 
perusahaan 

Rata-rata total 3,77 

Sumber : Data primer diolah 

Pada tabel 4.12 menunjukan tanggapan responden terhadap item 

pemyataan pada variabel Kinerja Kerja (Y). Pada setiap item pemyataan yang 

diajukan, hampir semua responden rata-rata menjawab pemyataan dengan 

jawaban baik yaitu 3,77. Hal ini menunjukan hampir semua indikator kinerja kerja 

karyawan CU Tilung jaya Kecamatan Putussibau memiliki nilai rata-rata baik 

dalam melaksanakan pekerjaannya. Adapun item pemyataan yang memiliki rata-

rata nilai tertinggi adalah item pemyataan keempat mengenai dalam penyelesaian 

tugasnya karyawan dapat menggunakan sumberdaya perusahaan dengan efektif dan 

efisien, sebesar 70,9% responden menjawab sangat baik. Hal ini menunjukan 

bahwa sebagian besar karyawan CU Tilung Jaya Kecamatan Putussibau dalam 

melaksanakan pekerjaan sudah sangat baik menggunakan sumberdaya perusahaan 

dengan efektif dan efisien. 

4.4. Uji Asumsi Klasik 

Tujuan pengujian asumsi klasik ini adalah untuk memberikan kepastian 

bahwa persamaan regresi yang didapatkan memiliki ketepatan dalam estimasi, 

tidak bias dan konsisten. Uji asumsi klasik yang dikemukakan dalam modul ini 
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antara lain: UJI multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji normalitas dan uji 

linearitas. 

4.4.1 Uji Multikoliniritas 

Tujuan digunakannya uji ini adalah untuk menguji apakah pada model 

regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Jika terdapat atau 

terjadi korelasi, maka dinamakan terdapat problem multikolinieritas (multiko ). 

Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi kerelasi di antara variabel 

independen. 

Tabel 4.13 
Hasil Uji Multikolinieritas 

Collinearity Statistics 

Model Tolerance VIF 

XI .813 1.231 

X2 .813 1.231 
Sumber : Data primer diolah 

Dari Tabel 4.13 diatas dapat dilihat bahwa tidak terjadi multikolinieritas 

dalam model. Hal ini dapat dilihat dari nilai VIF < 5. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa dalam regresi antara variabel bebas terhadap variable terikat 

tidak terjadi multikolinieritas antar variabel bebas. 

4.4.2 Heteroskedastisitas 

Uji ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi atau 

terdapat ketidaksamaan varians dari rersidual dari satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Jika varians dari nilai residual dari satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain tetap, maka disebut dengan Homokedastisitas. Dan jika 
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varians berbeda dari satu pengamatan ke pengamatan yang lainnya, maka disebut 

Heteroskedastisitas. 

Model regresi dapat dikatakan baik jika tidak terjadi heteroskedastisitas. 

Adanya heteroskedastisitas akan mengakibatkan penafsiran koefisien regresi 

menjadi tidak efisien dan hasil penaksiran akan menjadi kurang dari semestinya. 

Uji Heteroskedastisitas dilakukan dengan uji koefisien korelasi Rank Spearman 

(Gujarati 1995). Bila probabilitas hasil korelasi lebih kecil dari tingkat 

signifikansi (0,05), maka persamaan regres1 tersebut mengandung 

heteroskedastisitas, dan sebaliknya berarti non heteroskedastisitas atau 

homoskedasti si tas. 

Tabel 4.14 
Basil Uji Heteroskedastisitas 

Spearm Motivasi Kerja (Xl) Correlation Coefficient 
an's rho Sig. (2-tailed) 

N 

Kepuasan Kerja (X2) Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

Unstandardized Residual Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : Data primer diolah 

Unstandardized Residual 

1.000 

55 
.382 .. 

.004 

55 

-.194 

.155 

55 

Pada Tabel 4.14 diatas menunjukkan bahwa, nilai probabilitas hasil 

korelasi lebih kecil dari tingkat signifikansi (0,05). Jadi dapat disimpulkan bahwa, 

model pada penelitian ini memenuhi syarat untuk menjadi model yang baik karena 
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merupakan model yang homoskedastisitas atau vanans dari nilai residual 

pengamatan satu ke pengamatan yang lain tetap. 

4.4.3 Uji Normalitas 

Pengujian normalitas adalah pengujian tentang kenormalan distribusi data. 

Distribusi data secara normal yaitu dimana data akan mengikuti bentuk distribusi 

normal dan data memusat pada nilai rata-rata dan median.Uji normalitas bertujuan 

untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual 

memiliki distribusi normal .Jika asumsi ini dilanggar, maka uji statistik menjadi 

tidak valid. 

Untuk mengetahui, apakah suatu data berdistribusi normal atau tidak, 

maka digunakan uji Kolmogorov-Smimov. Bila tingkat signifikansi > a (0,05) 

maka data berdistribusi normal. Hasil uji normalitas setiap variabel dapat dilihat 

pada Tabel 4.15. 

Tabel 4.15 
Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 
Residual 

N 55 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation .21123613 

Most Extreme Absolute .146 
Differences Positive .144 

Negative -.146 

Kolmogorov-Smimov Z 1.084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .191 

a. Test distribution is Normal. 
Sumber : Data primer diolah 
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Dari Tabel 4.15. dapat dilihat bahwa signifikansi Kolmogorov-Smirnov 

untuk seluruh variabel lebih besar dari (0,05) yaitu 0, 191. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa seluruh variabel berdistribusi normal. 

4.4.4 Uji Linieritas 

Uji linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai 

hubungan yang linear atau tidak secara signifikan. Uji ini biasanya digunakan 

sebagai prasyarat dalam analisis korelasi atau regresi linear. Pengujian pada SPSS 

dengan menggunakan Test for Linearity dengan pada taraf signifikansi 0,05. Dua 

variabel dikatakan mempunyai hubungan yang linear bila signifikansi (Linearity) 

kurang dari 0,05. (Situmorang dkk, 2008:59). Tabel 4.16 berikut peneliti sajikan 

hasil uji linieritas dengan menggunakan Test for Linearity. 

Tabel 4.16 
as1 I mien as H ·1 U .. L .. "t 

Linearity F Signifikansi 
Y * Xl 21.266 .000 
Y*X2 22.771 .000 

Sumber: Data primer diolah 

Dari Tabel 4.16 di atas dapat diketahui bahwa nilai signifikansi pada 

Linearity seluruhnya kurang dari 0,05 ( < 0,05). Karena signifikansi kurang dari 

0,05 maka dapat disimpulkan bahwa antara variabel bebas dan variabel terikat 

terdapat hubungan yang linear. 

4.5 Pembahasan Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Untuk melihat pengaruh kepuasan kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan, maka digunakan analisis regresi linear berganda. Berdasarkan 

hasil pengolahan data dengan bantuan program SPSS 16.0 dapat dilihat 

rangkuman hasil empiris penelitian sebagai berikut : 
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Tabel 4.17 
R gk an um an as1 mp ms ene 1 1an oe c1en s H ·1 E . . P l"f C ffi . t a 

Unstandardized 
Coefficients 

Model B Std. Error 

1 (Constant) 2.703 .389 

Motivasi Kerja (Xl) .204 .098 

Kepuasan Kerja (X2) .189 .082 

Dependent Variable: Kinerja (Y) 
Sumber : Data primer diolah 

Standardized 
Coefficients 

Beta t 

6.948 

.278 2.082 

.309 2.314 

Sig. 

.000 

.042 

.025 

Dari data diatas dapat dibuat persamaan regresi linier berganda sebagai berikut : 

ZY = ZPlXl + ZP2X2 

= 0.278 Xl + 0.309 X2 

Dimana: 

Y = kinerja karyawan 

a = konstanta 

ZP 1, ZP2 = koefisien regresi 

Xl = Motivasi Kerja 

X2 = Kepuasan Kerja 

Dari persamaan tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa : 

76 

a. Koefisien regresi motivasi kerja (Xl) sebesar 0.278 menunjukan bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja dengan demikian 

peningkatan motivasi kerja akan meningkatkan kinerja karyawan Pada CU 

Tilung J aya Kecamatan Putussibau. 

c. Koefisien regresi kepuasan kerja (x2) sebesar 0.309 menunjukan bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja dengan demikian 

peningkatan kepuasan kerja akan meningkatkan kinerja karyawan Pada 

Tilung J aya Kecamatan Putussibau. 

42670.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



77 

Dimana pada penelitian ini temyata variabel motivasi kerja (Xl) yang 

merupakan variabel yang paling dominan I besar pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan Pada Tilung Jaya Kecamatan Putussibau, selanjutnya dipengaruhi oleh 

kepuasan kerja (X2), dimana untuk menentukan mana yang paling dominan 

diurutkan sampai yang terkecil dilihat dari nilai koefisien regresi yang dimiliki 

masing-masing variabel. Jadi Koefisien regresi yang bertanda positif (+) 

menandakan arah hubungan yang searah, sedangkan apabila koefisien regresi 

bertanda negatif (-) menunjukkan arah hubungan yang berbanding terbalik antara 

variable independen (X) dengan variabel dependent (Y). 

4.5.1 Uji Parsial dengan t - Test 

Uji statistik t pada dasamya digunakan untuk melihat pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen secara parsial. Dimana pada penelitian ini 

untuk melihat pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan Pada CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau secara parsial I individual. 

Tabel 4.18 
Hasil Pegujian Hipotesis Untuk Uji Parsial Dengan T- Test 

Variabel Bebas T-Hitung Probabilitas Keterangan 
Motivasi Kerja (Xl) 2.082 0.042 Signifikan 

Kepuasan Kerja (X2) 2.314 0.025 Signifikan 
T table = 1.675 

Sumber : Data primer diolah 

Dengan menggunakan t-test, diperoleh nilai t hitung variabel Xl motivasi 

kerja sebesar 2.082 sedangkan t tabel pada taraf kepercayaan 95% (signifikansi 

5% atau 0,05) dan derajat bebas (df) = N - k - 1 = 55 - 2 - 1 = 52 dimana N = 

jumlah sampel, dan k = jumlah variabel independen adalah sebesar 1.674 dengan 

demikian T hitung = 2.082 > T tabel = 1.675 dan nilai signifikansi sebesar 0,042 
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(sig < 0,05). Berdasarkan analisis di atas disimpulkan bahwa motivasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Pada CU. Tilung Jaya 

Kecamatan Putussibau sehingga hipotesis nol (Ho) ditolak dan Hl diterima, 

sehingga hipotesis ini telah teruji secara empiris. 

Nilai t hitung variabel X2 kepuasan kerja sebesar 2.314 sedangkan t tabel 

adalah sebesar 1.675 dengan demikian T hitung = 2.314 > T tabel = 1.675 dan 

nilai signifikansi sebesar 0,025 (sig < 0,05). Berdasarkan analisis di atas 

disimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan Pada CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau sehingga hipotesis nol 

(Ho) ditolak dan H2 diterima, sehingga hipotesis ini telah teruji secara empiris. 

4.5.2 Uji Simultan Dengan F-Test (Anovab) 

Uji F untuk menentukan apakah secara serentak /bersama-sama variable 

independent mampu menjelaskan variabel dependen dengan baik atau apakah 

variabel independen secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap variabel dependen. Pada tabel Anova dapat dilihat pengaruh variable 

independent motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap variabel dependent 

kinerja karyawan Pada CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau secara 

simultan/bersama. Dimana setelah dilakukan penganalisaan dengan SPSS 16.0 

maka didapat output sebagai berikut: 

Model 

Tabel 4.19. Hasil Pegujian Hipotesis 
Untuk Uji Simultan Dengan F- Test ANOVAb 

ANOVAb 

Sum of Squares df Mean Square 

1 Regression .790 2 .395 

Residual 2.410 52 .046 

Total 3.200 54 

F Sig. 

8.530 .001 3 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .790 2 .395 8.530 .001 3 

Residual 2.410 52 .046 

Total 3.200 54 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja (X2), Motivasi Kerja (Xl) 

b. Dependent Variable: Kinerja (Y) 
Sumber : data primer yang diolah 
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Uji signifikansi simultan I bersama-sama (uji statistik F) menghasilkan 

nilai F hitung sebesar 8.530. Pada derajat bebas 1 (dfl) = jumlah variabel - 1 = 3 -

1 = 2, dan derajat bebas 2 (df2) = n - k - 1 = 55 - 2 - 1 = 52, dimana n = jumlah 

sampel, k = jumlah variabel independent, nilai F tabel pada taraf kepercayaan 

signifikansi 0,05 adalah 3.175 dengam demikian F hitung = 8.530 > F tabel = 

3.175 dengan tingkat signifikansi 0,001. Karena probabilitasnya signifikansi jauh 

lebih kecil dari sig < 0,05, maka model regresi dapat dipergunakan untuk 

memprediksi kinerja karyawan Pada CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau atau 

dapat dikatakan bahwa motivasi kerja (x 1 ), dan kepuasan kerja (x2) secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pada CU. Tilung Jaya 

Kecamatan Putussibau sehingga hipotesis nol (Ho) ditolak dan H3 diterima, 

sehingga hipotesis ini telah teruji secara empiris. 

4.5.3 Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

Tabel 4.20 
Hasil Pengujian Untuk Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

Model Summaryb 

Adjusted R Std. Error of the 
Model R R Square Square Estimate 

1 .4973 .247 .218 .21526 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja (X2), Motivasi Kerja (Xl) 

b. Dependent Variable: Kinerja (Y) 
Sumber : data primer yang diolah 
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Korelasi itu berarti hubungan, begitu pula analisis korelasi yaitu suatu 

analisis yang digunakan untuk melihat hubungan antara dua variabel. Nugroho 

(2005:52), uji korelasi tidak membedakan jenis variabel (tidak ada variable 

dependent maupun independent). Nilai korelasi dapat dikelompokkan dalam 

Nugroho, (2005:52) sebagai berikut: 0,41 s/d 0,70 korelasi keeratan kuat, 0,71 s/d 

0,90 sangat kuat dan 0,91 s/d 0,99 sangat kuat sekali dan jika 1 berarti sempuma. 

Pada hasil penelitian ditemukan bahwa hubungan antara motivasi kerja dan 

kepuasan kerja dengan kinerja karyawan Pada CU. Tilung Jaya Kecamatan 

Putussibau adalah cukup kuat sebesar (r = 0,497). Koefisien determinasi atau 

angka R square adalah sebesar 0,247. Nugroho (2005:52), menyatakan untuk 

regresi linear berganda sebaiknya menggunakan R square yang sudah disesuaikan 

atau tertulis Adjusted R square, karena disesuaikan dengan jumlah variabel 

independen yang digunakan, dimana jika variable independent 1 (satu) maka 

menggunakan R square dan jika telah melebihi 1 (satu) menggunakan adjusted R 

square . Adjusted R square adalah sebesar 0.218 hal ini berarti 21.8% dari variasi 

variabel dependent kinerja karyawan Pada CU. Tilung Jaya Kecamatan 

Putussibau yang dapat dijelaskan oleh variabel independent motivasi kerja dan 

kepuasan kerja sedangkan sisanya sebesar 78,2% dijelaskan oleh Variabel

variabel lain diluar variabel yang ada. 

4.6 Pembahasan 

A. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CU Tilung Jaya 

Pututssibau 

Untuk menjawab rumusan masalah (Hl) secara parsial dapat diamati 

bahwa motivasi kerja berpengaruh pada kinerja karyawan CU Tilung jaya 
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Putussibau. Hal ini dibuktikan dengan nilai T hitung = 2.082 > T tabel = 1.675 

dan nilai signifikansi sebesar 0,042 (sig < 0,05). Berdasarkan hasil analisis di atas 

dapat disimpulkan bahwa pada penelitian ini menunjukan adanya hubungan 

positif dan signifikan antara motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Pada CU. 

Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. 

Berdasarkan hasil pengujian penelitian diatas menunjukkan bahwa, apabila 

motivasi kerja ditingkatkan maka kinerja karyawan CU. Tilung Jaya Kecamatan 

Putussibau akan meningkat. Indikator motivasi kerja berupa kondisi lingkungan 

kerja sangat kondusif dalam memperlancar perkerjaan, sebesar 60% responden 

rata-rata menjawab cukup baik. lndikator ini perlu ditingkatkan lebih lanjut 

misalnya perusahaan dapat memberikan kenyamanan dan kebersihan lingkungan 

kerja, perusahan juga dapat memberikan fasilitas yang memadai misalnya telepon 

tiap ruangan kantor, computer yang memadai dan ruang kantor yang nyaman bagi 

karyawan sehingga dapat memotivasi karyawan untuk dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan lebih baik. Selain itu indikator berupa perusahan memberi 

kesempatan untuk menduduki jabatan lebih tinggi dapat tetap dipertahankan demi 

kelancaran karir dan peningkatan taraf hidup (nafkah) bagi karyawan CU Tilung 

jaya Kecamatan Putussibau. 

Dari basil observasi dan wawancara dengan mangadakan tanya jawab 

langsung dengan karyawan, diperoleh sebagian besar karyawan CU Tilung jaya 

Kecamatan Putussibau menyatakan bahwa kompensasi yang diberikan tidak 

sesuai dengan tingkat pendidikan karyawan. Hal ini dapat dibuktikan pada analisis 

desktiptif yang menunjukan indikator tersebut hampir semua responden menjawab 
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pemyataan cukup baik. Untuk itu p1mpman dapat meningkatkan kompensasi 

karyawaan yang disesuaikan dengan tingkat pendidikan karyawan demi 

kelancaran kinerja karyawan CU Tilungjaya Pututssibau. 

Dengan demikian temuan ini memperkuat penelitian sebelurnnya dan di 

dukung oleh beberapa teori hasil penelitian yang menyatakan bahwa motivasi 

kerja berpengaruh terhadap kinerja kerja seperti pada penelitian dibawah ini 

antara lain : berdasarkan penelitian Severt et al (2006) menunjukan bahwa hasil 

penelitiannya memberikan kejelasan bahwa faktor keuntungan pendidikan dan 

variabel motivasi sangat berpengaruh terhadap kinerja. Demikian juga hasil 

penelitian Grossman (2000) yang mengatakan bahwa terdapat pengaruh secara 

positif antara motivasi dalam bekerja dan keahlian manajemen yaitu berupa 

kemampuan dan kapasitas individu. Selain itu penelitian Kinman and Russel 

(2001) yang mengatakan motivasi instrinsik dan ekstrinsik adalah sesuatu yang 

sama-sama mempengaruhi tugas dari seseorang. Adanya kombinasi insentive 

intrinsik dan ekstrinsik merupakan kesepakatan yang di tetapkan dan berhubungan 

dengan psikologi seseorang. 

B. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CU Tilung 

Jaya Putussibau 

Untuk menjawab rumusan masalah (H2) secara parsial dapat diamati 

bahwa kepuasan kerja berpengaruh pada kinerja karyawan CU Tilung jaya 

Putussibau. Hal ini dibuktikan dengan nilai T hitung = 2.314 > T tabel = 1.675 

dan nilai signifikansi sebesar 0,025 (sig < 0,05). Berdasarkan hasil analisis di atas 

dapat disimpulkan bahwa pada penelitian ini menunjukan adanya hubungan 
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positif dan signifikan antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Pada CU. 

Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. 

Berdasarkan hasil pengujian penelitian diatas menandakan bahwa, apabila 

kepuasan kerja ditingkatkan maka kinerja karyawan CU Tilung Jaya Kecamatan 

Putussibau akan meningkat. Sebagian item indikator pemyataan variabel kepuasan 

kerja menunjukan bahwa sebagian besar karyawan CU Tilung Jaya Kecamatan 

Putussibau memiliki tingkat kepuasan kerja yang dapat dikatakan sangat baik. 

Adapun beberapa indikator kepuasaan kerja yang memperoleh nilai rata-rata 

jawaban baik antara lain indikator pemyataan atasan memberikan umpan balik 

terhadap pekerjaan yang saya kerjakan, gaji yang diterima sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan, dan kebutuhan sosial saya untuk berinteraksi dengan rekan kerja di 

kantor terpenuhi. Indikator ini perlu dipertahankan lebih lanjut untuk mendukung 

dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan CU Tilung Jaya Kecamatan 

Putussibau. Hal ini dapat di lakukan dengan beberapa cara misalnya perusahan 

lebih menitik beratkan pada gaji dalam pemberian insentif apabila ada pekerjaan 

tambahan/ di luar jam kerja, perusahan dapat memberikan kebijakan hadap 

karyawan yang berprestasi terhadap pekerjaannya dengan mempromosikan 

kejenjang lebih tinggi, perusahan juga perlu meningkatkan kesibukan dan 

kesempatan karyawan untuk melakukan suatu pekerjaan yang berbeda, selain itu 

perusahan juga dapat menciptakan kondisi kerja yang mendukung bagi karyawan 

untuk melakukan aktivitasnya dalam melaksanakan pekerjaan dengan 

memberikan fasilitas yang memadai. 
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Dengan demikian temuan ini memperkuat penelitian sebelurnnya dan 

didukung oleh beberapa teori hasil penelitian yang menyatakan bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh terhadap kinerja kerja antaralain, pada penelitian Hersisca 

(2013) yang mengatakan bahwa kepuasan kerja yaitu, kemampuan mengajar, 

keberhasilan mengajar, penghargaan dari sekolah, gaji, supervisi sekolah, supervisi 

pengawas, dan hubungan personal memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja 

guru pada SMA Negeri 2 Kampar, maka hendaknya SMA Negeri 2 Kampar dapat 

mempertahankan kepuasan kerja guru agar tercapai tujuan dan sasaran yang 

diinginkan. Penelitian Royani (2011), menyatakan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Janu Putra Sejahtera 

Y ogyakarta dengan cara memberikan gaji yang lebih yang disesuaikan dengan 

pekerjaan yang diperoleh sehingga akan berdampak pada meningkatnya kinerja 

perusahaan secara keseluruhan. Demikian juga penelitian Dole and Schroeder 

(2001), menyatakan bahwa kepuasan kerja merupakan suatu perasaan dan reaksi 

individu terhadap lingkungan pekerjaannya, sedangkan menurut penelitian Testa 

( 1999) dan Locke (1983) mengatakan bahwa kepuasan kerja adalah bentuk 

kegembiraan atau pemyataan emosi yang positif hasil dari penilaian salah satu 

pekerjaan atau pegalaman-pengalam pekerjaan yang diberikan atasan. Selain itu 

penelitian Linz (2002); mengatakan bahwa secara positif sikap terhadap suatu 

pekerjaan ada hubungan positif dengan kepuasan kerja. 

C. Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan CU Tilung Jaya Putussibau 

Untuk menjawab rumusan masalah (H3) secara simultan dapat diamati 

bahwa nilai F hitung = 8.530 > F tabel = 3.175 dengan tingkat signifikansi 0,001. 
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Karena probabilitasnya signifikansi jauh lebih kecil dari sig < 0,05, berdasarkan 

hasil analisis di atas menunjukan bahwa motivasi kerja (x 1 ), dan kepuasan kerja 

(x2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pada CU. 

Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. 

Dengan dernikian temuan ini mernperkuat penelitian sebelumnya dan 

didukung oleh beberapa teori hasil penelitian yang menyatakan bahwa rnotivasi 

kerja dan kepuasan kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja kerja 

antaralain, pada penelitian Royani (2011 ), menyatakan bahwa motivasi kerja, 

lingkungan kerja, dan kepuasan kerja secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Janu Putra Sejahtera Di Yogyakarta. 

Hasil penelitian Royani (2011), menunjukan bahwa motivasi kerja berpengaruh 

terhadap kinerja sebesar 0,697, lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja sebesar 0,834 dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja sebesar 

0,271. Perbedaannya dengan penelitian ini tidak menggunakan variabel 

lingkungan kerja. Selain itu penelitian Noviansyah (2012), menunjukan hasil 

analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa F hitung sebesar 60,895 

dengan taraf signifikansi 0,000 yang berarti bahwa variabel Kepuasan Kerja dan 

Motivasi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahan Industri Obat Tradisional An-Nuur di Sleman. Adapun besarnya 

pengaruh variabel Kepuasan Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan 

adalah sebesar 81,9% sementara yang 18, 1 % dipengaruhi oleh variabel lain. 

Adanya nilai t hitung dengan taraf signifikansi yang lebih kecil dari 0,05 dari 

rnasing-rnasing variabel berarti bahwa ada pengaruh yang signifikan secara parsial 
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antara variabel Kepuasan Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

Perusahaan Industri Obat Tradisional An-Nuur Yogyakarta. 
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5.1. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bagian ini akan disimpulkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

yang dianggap bermanfaat bagi CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. 

Penelitian ini mencoba meneliti mengenai pengaruh motivasi kerja dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. 

Berdasarkan uraian dan penjelasan yang telah dikemukakan pada bab-bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Secara parsial motivasi kerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. 

2. Motivasi kerja dan kepuasan kerja secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada CU. Tilung Jaya Kecamatan 

Putussibau. 

3. Variabel motivasi kerja dan kepuasan kerja memiliki koefisien regres1 

bertanda positif ( +) yang menandakan hubungan searah, dengan kata lain 

peningkatan motivasi kerja dan kepuasan kerja akan meningkatkan kinerja 

karyawan pada CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. 

4. Korelasi I hubungan antara motivasi kerja dan kepuasan kerja dengan kinerja 

kerja karyawan CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau adalah cukup kuat 

sebesar (r = 0,497) dan Koefisien determinasinya adalah sebesar 0,247. 

Adjusted R square yang diperoleh sebesar 0.218. Hal ini menunjukan bahwa 

sebesar 21.8% dari variasi variabel dependent kinerja karyawan Pada CU. 
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Tilung Jaya Kecamatan Putussibau dapat dijelaskan oleh variabel 

independent motivasi kerja dan kepuasan kerja sedangkan sisanya sebesar 

78,2% dijelaskan oleh variabel-variabel lain diluar dari variabel yang ada. 

5.2. Saran 

Untuk mencapai tujuan CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau terhadap 

kinerja karyawannya ada beberapa saran yang ingin disampaikan sebagai berikut: 

1. Disarankan kepada perusahaan untuk dapat memfasilitasi karyawan guna 

mempererat hubungan sesama rekan kerja dengan cara menciptakan 

lingkungan kerja yang relatif lebih nyaman bagi karyawannya, agar karyawan 

lebih meningkatkan kinerjanya dan menguntungkan bagi perusahaan. 

2. Disarankan kepada perusahaan untuk selalu memperhatikan absensi 

karyawannya, meningkatkan pemberian pelatihan, melakukan motivasi yang 

berkala, dan melakukan program-program yang dapat menjaga hubungan 

social antar karyawan agar karyawan lebih meningkatkan kinerjanya dan 

menguntungkan bagi perusahaan. 

3. Perlunya meningkatkan pengawasan yang lebih intensif terhadap waktu 

penyelesaian tugas-tugas atau pekerjaan yang dilaksanakan karyawan, supaya 

dapat tepat waktu sesuai dengan yang ditetapkan. 

4. Untuk penelitian di masa yang akan datang sebaiknya memperluas variabel 

dan pengukuran variabel penelitian misalnya pengukuran lingkungan kerja, 

budaya organisasi, prestasi kerja, kompensasi, keahlian, komitment organisasi 

maupun gaya kepemimpinan sehingga dapat lebih meningkatkan kinerja 

karyawan pada CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau. 
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5. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat mengkaji lebih dalam tentang 

kepuasan kerja dan motivasi kerja yang pada penelitian ini berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada CU. Tilung Jaya Kecamatan Putussibau agar 

diperoleh gambaran yang lebih lengkap lagi sehingga diharapkan hasil 

penelitian yang akan datang lebih sempuma dari penelitian ini. 
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KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDA Y AAN 

UNlVERSITAS TERBUKA 
Unit Program Belajar Jarak jauh (UPBJJ-UT) Pontianak 

JI. Karya Bakti, Pontianak 78121 
Telpon: 0561-736107, 730291, 760791, Faksimile: 0561-736107 

Laman : ut-pontianak@ut.ac.id 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH MOTIV ASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA 
TERHADAP KINERJA KARYAWAN CU (CREDIT UNION) 

TILUNG JAYA KECAMA.TAN PUTUSIBAU 

A. Karateristik Responden 

l.N am a 

2. J enis Kelamin : LI p 

3.U mu r : ..................... Tahun 

4. Pangkat/ Golongan 

5. Pendidikan terakhir 

6. Masa kerja : ..................... Tahun 

7. Tanda tangan 

B. Petunjuk Pengisian. 

1. Mohon bantuan ibu / saudari untuk menjawab seluruh pertanyaan 

yang ada dengan jujur. 

2. Berilah tanda (x) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

3. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Bapak/ibu cukup 

menjawab sesuai yang bapak/ibu alami dan rasakan dalam 

menjalankan tugasnya. Jawaban bapak/ibu dijamin kerahasiaanya. 

Selamat mengisi kuesioner ! 
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C. Motivasi Kerja 

Kuesioner Motivasi Kerja 

Berdasarkan pengalaman Anda selama ini, isilah lajur Motivasi kerja sesuai dengan 

kenyataan Anda, dengan memberi tanda (x) pada kolom yang Anda pilih. 

Kuesioner tentang Motivasi Kerja diambil dari Two-Factor oleh Herzberg 

Skala Jawaban: 

1. Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 

2. Tidak Setuju /Hampir Tidak Pernah 

3. Ragu / J arang 

4. Setuju / Sering 

5. Sangat Setuju / Selalu 

NO BUTIR KUESIONER SKALA JAWABAN 
1 2 3 4 5 

Faktor Ekstrinsik (Faktor Hiegiene) 

1. Atasan memperhatikan ide yang dikemukakan oleh 

karyawan. 

2. Kompensasi/ Gaji yang diberikan perusahaan sesuai 

dengan tingkat pendidikan karyawan 

3. Kompensasi/ Gaji yang diberikan perusahaan sud ah 

sesuai dengan masa kerja karyawan 

4. Kondisi lingkungan kerja sangat kondusif dalam 

memperlancar pekerjaan 

Faktor Intrinsik 

5. Say a merasa bangga dengan hasil kerja say a 

sekarang 

6. Perusahaan memberikan perhatian berupa reward 

(penghargaan) bagi karyawan berpretasi. 

7. Bekerja di perusahaan ini membuat saya merasa 

berguna bagi masyarakat. 

8. Perusahaan memberikan kesempatan untuk 

menduduki jabatan yang lebih tinggi bagi karyawan 

yang berprestasi. 
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D. Kepuasan Kerja 

Kuesioner Kepuasan Kerja 

Berdasarkan pengalaman Anda selama ini, isilah lajur kepuasan kerja sesuai dengan 

kenyataan Anda, dengan memberi tanda (x) pada kolom yang Anda pilih. 

Skala J awaban : 

1. Sangat Tidak Setuju / Tidak Pernah 

2. Tidak Setuju /Hampir Tidak Pernah 

3. Ragu / J arang 

4. Setuju / Sering 

5. Sangat Setuju / Selalu 

NO BUTIR KUESIONER 
SKALA JAWABAN 

1 2 3 4 5 
1. Saya puas dengan pekerjaan yang saya tekuni saat 

1n1 

2. Pekerjaan saya saat 1n1 sesuai dengan kemampuan 

yang saya miliki. 

3. Atasan memberikan umpan balik terhadap pekerjaan 

yang saya kerjakan 

4. Gaji yang saya terima sesuai dengan tun tu tan 

pekerjaan yang dibebankan kepada saya 

5. Proses kenaikan jabatan di perusahaan terbuka bagi 

siapa saja yang berpotensi tanpa diskriminasi 

6. Hubungan antara sesama karyawan berjalan sangat 

baik 

7. Kebutuhan sosial saya untuk berinteraksi dengan 

rekan kerja di kantor terpenuhi 

8. Saya memiliki rekan kerja yang sangat koorporatif 
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KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDA Y AAN 

UNIVERSITAS TERBUKA 
Unit Program Belajar Jarak jauh (UPBJJ-UT) Pontianak 

JI Karya Bakti, Pontianak 78121 
Telpon: 0561-736107, 730291, 760791, Faksimile: 0561-736107 

Laman : ut-pontianak@ut.ac id 

Putussibau, 23 Oktober 2013 

Kepada Yth. 
Bapak/Ibu Pimpinan/Ka.Bid/Supervisor CU Tilung Jaya Putusibau 
Di 

Tempat 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penulisan thesis saya di program Magister saya, dengan ini saya 
memohon bantuan Bapak/Ibu Pimpinan/Ka.Bid/Supervisor CU Tilung Jaya Putusibau 
untuk mengisi kuisioner mengenai penilaian kinerja karyawan CU Tilung Jaya Putusibau 
yang saya lampirkan. 

Semua jawaban atau tanggapan yang Bapak/Ibu sampaikan dijamin kerahasiaanya dan 
sernata-mata hanya digunakan untuk kepentingan penelitian serta dimanfaatkan untuk 
tujuan akademis. Adapun penelitian ini mengambil topik : "Pengaruh Motivasi Kerja Dan 
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan CU (Credit Union) Tilung Jaya 
Kecamatan Putusibau" 

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tak ternilai harganya bagi 
penelitian ini. Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan Bapak/Ibu yang telah 
meluangkan waktunya untuk mengisi kuisioner ini. 

Terimakasih. 
Hormat Saya, 

Fransisca, S.Si 
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DllSI OLEH PIMPINAN/ATASAN 

KUESIONER 

A Keterangan dan petunjuk pengisian kuesioner 

1. Berikan tanda silang (X) pada jawaban yang telah tersedia dan berikan jawaban 

singkat pada alternative yang memerlukan alasan dari jawaban anda 

2. Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah sebagai syarat penelitian 

dalam penyusunan Thesis 

3. Kuesioner ini disebarkan terbatas dan peneliti menjamin kerahasiaannya 

sehingga diharapkan jawaban yang bebas dan objektif dari responden dalam 

mengisi kuesioner ini 

4. Atas bantuan dan kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini diucapkan terima 

kasih. 

B. Identitas Responden 
Nama 

Umur 

Jabatan 

Jenis Kelamin 

Pendidikan terakhir 

Mulai Bekerja/Masa Kerja 

Penilaian Terhadap 

C. Variabel Kinerja 

Laki-laki I Perempuan 

...... (narna Staffpegawai) 

1. Karyawan meningkatkan kualitas dalam pelayanan nasabah sesuai dengan 
standard yang ditetapkan perusahaan/atasan: 
D SS D s D Rg D TS D STS 

2. Karyawan meningkatkan kuantitas pencapaian target pekerjaan sesuai tugas yang 
diberikan atasan: 
D SS D s D Rg D TS D STS 

3. Karyawan menyelesaikan tugas yanp_s,liberikan tepat waktu: 
D SS D s LJ Rg D TS D STS 

4. Dalam penyelesaian tugasnya karyawan 
perusahaan dengan efektif dan efisien: 

dapat menggunakan surnberdaya 

D SS D s D Rg 0TS D STS 

5. Karyawan dapat melaksanakan 
pengawasan dari atasan: 

pekerjaan dengan baik tanpa memerlukan 

Oss Os 
6. Karyawan dapat bekerja 

perusahaan : 
Oss Os 

OTs D STS 

sesuai kode etik pekerjaan yang telah ditetapkan 

OTs D STS 

42670.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Kuesioner Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja 

No Nam a Jabatan Saal Faktor Ekstrlnslk Saal Faktor lntrlnslk 
Kepuasan Kerja Klnerja 

1 2 3 4 5 6 7 8 R 1 2 3 4 5 6 7 8 
R 

1 2 3 4 5 6 
R 

1 Franslskus Nalik, S.Sos General Manager 

2 Nicodemus Oayat durlne, SH Manager Bld.Usaha 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5,0 4 4 3 5 3 4 3,8 

3 Suhutono, SH Manaiier Bld.Organlsasl dan HRO 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 5 5 4 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

4 Fronslsko Ay1ns, A.Md staf 4 3 4 3 4 4 4 4 3,75 5 5 4 4 5 4 4 4 4,4 4 4 3 4 3 4 3,7 

5 Mouses, ST staf 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 5 4 4 4 4 3 4 5 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

6 Leonardus,SP staf IT 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4,3 4 4 3 5 4 4 4,0 

7 Moses Solo staf 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 4 5 4 4 4 4 3 4 4,0 5 4 3 5 3 4 4,0 

8 Oamlanus staf 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 5 5 4 4 5 4 4 4 4,4 4 4 3 5 3 4 3,8 

9 Klaudlus, SE staf 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 4 5 5 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

10 Toto Rendi Wlrawan, A.Md staf 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 5 5 4 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

11 Rita Gerhana Llstlani, A.Md staf 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

12 Ellos Edlanto, A.Md staf 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

13 Benyamin, S.E staf 1 1 4 2 1 3 4 4 2,5 4 4 3 4 4 5 3 4 3,9 4 1 l 4 2 l 2,2 

14 Vohanes Gansa Manager TP Utama 4 5 4 1 3 4 4 5 3,75 5 5 4 4 4 4 4 5 4,4 4 4 5 5 l 3 3,7 

15 Robina Lunca, A.Md Kabag Keuanean dan Kabag Kredit 3 3 4 2 2 4 4 4 3,25 4 5 5 5 5 5 4 4 4,6 4 3 3 4 2 2 3,0 

16 Fransiskus Ferry de one, S.S Staf 3 3 4 2 4 4 4 4 3,5 5 5 5 5 5 5 4 4 4,8 4 3 3 4 2 4 3,3 

17 Franslska Siolin Staf 4 4 4 3 4 4 4 4 3,88 4 5 4 4 4 3 3 4 3,9 4 4 4 4 3 4 3,8 

18 Aaustlna Riawati, A.Md Staf 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 s s s 5 5 4,9 4 4 3 s 3 4 3,8 

19 Margareta, S.E Stat 4 3 4 4 4 4 s s 4,13 s s 4 4 s 5 s 5 4,8 4 4 3 5 4 4 4,0 

20 Renita, S.E Stal 4 3 4 4 4 4 5 s 4,13 s s 4 4 5 5 s s 4,8 4 4 3 s 4 4 4,0 

21 Rosalina llndawatl, A.Md Staf 4 3 4 3 4 4 s s 4 4 s s s s s s 5 4,9 4 4 3 s 3 4 3,8 

22 Honorlus Staf 4 3 4 3 4 4 s s 4 5 5 s s s 5 s 5 5,0 4 4 3 s 3 4 3,8 

23 Jhon M. Kenedy Staf 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 s 4 4 4 4 3 4 5 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

24 Alex Tadung Stat 4 3 4 3 4 4 4 s 3,88 5 s 4 4 5 4 4 4 4,4 4 4 3 5 3 4 3,8 

2S Virnimus Sijin Staf 4 3 4 3 4 4 s s 4 s 5 4 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 s 3 4 3,8 

26 Hendricus Rano, S.E Staf 4 s 4 l 3 4 4 5 3,75 5 5 4 4 4 4 4 5 4,4 4 4 5 s 1 3 3,7 

27 Bartolomeus Janting St•I 4 4 4 3 4 4 4 4 3,88 4 5 4 4 4 3 3 4 3,9 4 4 4 4 3 4 3,8 

28 Aeustlna, A.Md Stal 4 3 4 4 4 4 5 5 4,13 5 5 4 4 5 5 5 5 4,8 4 4 3 s 4 4 4,0 

29 Ferdinand us Otong,SP Kaba& Dlklat dan Pemasaran 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 5 s 4 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 s 3 4 3,8 

30 Bertonius staf 4 3 4 4 4 4 4 s 4 4 5 s 4 4 4 4 4 4,3 4 4 3 5 4 4 4,0 

31 Antonuls staf 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 4 5 5 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 s 3 4 3,8 

32 Feronlk• Mimi, S.As stat 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

33 Norisln staf keamanan 3 3 4 2 2 4 4 4 3,25 4 5 5 5 5 s 4 4 4,6 4 3 3 4 2 2 3,0 

34 K.slnjak staf keamanan 4 3 4 3 4 4 5 5 4 s 4 5 s 5 5 5 5 4,9 4 4 3 5 3 4 3,8 

35 Siivio Rina sta108 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4,9 4 4 3 5 3 4 3,8 

36 Ayu Blblwlnab stal 08 4 3 4 3 4 4 4 4 3,75 5 5 4 4 s 4 4 4 4,4 4 4 3 4 3 4 3,7 

37 Alexander Ubane stal08 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 4 5 4 4 4 4 3 4 4,0 5 4 3 5 3 4 4,0 

38 Apolonlus Apun1 st•I 08 4 3 4 3 4 4 4 s 3,88 5 5 4 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

39 Antonia Sarlka, A.Md l 1 4 2 l 3 4 4 2,5 4 4 3 4 4 5 3 4 3,9 4 l 1 4 2 l 2,2 

40 Yullana Hanein staf 3 3 4 2 4 4 4 4 3,5 5 5 5 s s 5 4 4 4,8 4 3 3 4 2 4 3,3 

41 Andrea Dilkun staf 4 3 4 4 4 4 5 5 4,13 5 5 4 4 5 5 5 5 4,8 4 4 3 5 4 4 4,0 

42 Molklanus Hull, A.Md stat 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

43 Yulius Edison, A.Md stat 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 5 5 4 4 4 4 3 4 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

44 Hilarius Pllang, A.Md staf 3 3 4 2 2 4 4 4 3,25 4 s 5 5 5 5 4 4 4,6 4 3 3 4 2 2 3,0 

45 Yullano Akwlla stat 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 4 5 4 4 4 4 3 4 4,0 5 4 3 5 3 4 4,0 

46 A&ustlnus Juun staf 4 3 4 4 4 4 5 s 4,13 5 s 4 4 5 s 5 5 4,8 4 4 3 s 4 4 4,0 

47 Yohanes Bayun1, A.Md Kepala TPK (Hulu KapuH dan Blka) 4 3 4 3 4 4 4 5 3,88 s 4 4 4 4 3 4 5 4,1 4 4 3 5 3 4 3,8 

48 Anutuia Sabi, A.Md staf 4 5 4 1 3 4 4 s 3,75 s 5 4 4 4 4 4 5 4,4 4 4 5 s l 3 3,7 

49 Victoremus Yulian Dony stat 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4,3 4 4 3 5 4 4 4,0 

so Emlllilln1, A.Md st1I 4 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4,9 4 4 3 s 3 4 3,8 

51 MuHflr Eben Heier Mang stat 4 3 4 3 4 4 4 s 3,88 4 4 4 4 3 4 5 4 4,0 4 4 3 5 3 4 3,8 

52 Marsl1n1 Paulina staf 3 3 1 1 4 1 4 3 2,5 4 4 3 1 3 4 4 4 3,4 4 4 4 4 4 4 4,0 

53 N1t11is Slb1t staf 2 1 2 2 4 1 4 5 2,63 4 4 1 3 5 5 4 4 3,8 4 4 4 4 4 4 4,0 

54 A&ustlnus Alex Kepola TPK Nans• Awln 4 5 4 4 4 5 5 4 4,38 4 4 4 5 4 5 4 5 4,4 4 4 4 4 4 4 4,0 

55 Yoh•nes Isak Ouro, A.Md staf 3 3 3 3 4 3 4 3 3,25 3 3 3 3 3 3 4 4 3,3 5 4 5 4 5 5 4,7 

56 Veronika P11lsarl staf 3 4 4 4 5 4 4 3 3,88 5 5 4 4 4 4 4 5 4,4 5 4 5 4 5 5 4,7 
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No. Nam a J!K Pddk Jabatan Usia 
Masa Kerja 

Tahun Bulan 
I Agustina Riawati, A. Md p D-3 Kasir TP Putussibau 24 1 7 
2 Agustina, A.Md p D-3 Staf Adm. TPK Tekudak 29 2 8 
3 Agustinus Alek L SMA Staf Lapangan TPK Bika 31 l 8 
4 Agustinus Juaan L SMK StafLapangan TPK Tanjung Kerja 28 0 3 
5 Alex. Tadung L Paket C Staf Lapangan TP Putussbau 39 6 10 
6 Alexander Ubang L SMP OB I Cleaning Service 25 0 3 
7 Anastasia Sabi, A.Md p D-3 Staf Adm. TPK Hulu Kapuas 33 4 4 
8 Andreas Dakun L SMA Staf Lapangan TPK Mendalam 34 1 8 
9 Antonia Sarika, A.Md p D-3 Kepala TPK Mendalam-Tanjung Kerja 28 4 10 
10 Antonius L SMA StafCS TP Putussibau 34 0 3 
11 Apolonius Apung L SMP OB I Cleaning Service 30 0 3 
12 Ayu Bibiwinata p SMA OB I Cleaning Service 20 0 3 
13 Bertolomeus Janting L SMU Staf Lapangan TP Putussbau 32 0 3 
14 Benyamin, S.E L 
15 Bertoni us L SMA Staf Adm. Diklat TP Putussibau 24 0 3 
16 Damian us L SMA StafBid. Organisasi & HRD (Sub Bid Adm 36 9 9 
17 Elias Ediyanto, A.Md L D-3 StafBid. Organisasi (Sub bid. Litbang) 27 0 3 
18 Emiliana,A.Md p D-3 Kasir TPK Hulu Kapuas 25 0 3 
19 F erdinandus Otong, SP L S-I Kabag. Diklat & Pemasaran TP Utama 35 5 6 
20 Feronika Mimi, S.Ag p 

21 Fransiska, A.Md p D-3 Staf Bid. Usaha (Sub bid. Accounting) 33 7 2 
22 Fransiska Siaolin p D-I Kasir TP Putussibau 25 I 7 
23 Fransikus Ferry S. De Ona, S.S L S I Staf Accounting TP Putussibau 28 1 8 
24 Hendricus Rano, SE L SMA Staf Lapangan TP Putussbau 33 2 8 
25 Hilarius Pilang, A. Md L D3 Staf Adm. TPK Tanjung Kerja 36 I 8 
26 Honorius L SLTA StafLapangan TP Putussibau (Koord) 56 6 IO 
27 John M.Kenedy L SLTA Staf Lapangan TP Putussbau 42 6 IO 
28 K. Sinjak L Keamanan 55 2 11 
29 Klaudius, SE L S-1 Staf Bid. Organisasi (Sub bid. Jalinan) 36 4 4 
30 Leonardus, SP L S-1 StafBid. Usaha (Sub bid. IT) 32 5 6 
31 Margaretha, SE p S-1 Staf Keuangan TP Putussibau 24 0 3 
32 Marsiana Paulina p SMU Kasir TPK Bika 29 I 7 
33 Melkilanus Huli, A.Md L D-3 StafTPK Mendalam 28 0 3 
34 Moses Salo L SPG StafBid. Organisasi & HRD (Sub Bid HRI 64 6 11 
35 Mauses, ST L S-1 StafBid. Usaha (sub bid. Perkreditan) 30 3 8 
36 Musafir Eben Heser Mang L SMA Staf Lapangan TPK Hulu Kapuas 29 0 3 
37 Natalis Sibat L SMU Staf Lapangan TPK Bika 28 0 3 
38 Nicodemus Dayat During, SH L S-I Manajer Bidang Usaha 38 11 1 

39 Norisin L Keamanan 55 2 l I 
40 Reinita, SE p S-1 Staf Adm. Perkreditan TP Putussibau 30 3 8 
4I Rita Gerhana Listiani, A.Md p D-3 Staf Sekretariat Pengurus & GM 29 0 3 
42 Robina Lunca, A.Md p D-3 Kabag. Keuangan TP Utama Putussibau 42 9 IO 
43 Rosalina Lindawati, A. Md p D3 Staf Perkreditan TP Putussibau 32 I 8 
44 Silvia Rina p SMA OB I Cleaning Service 30 0 3 
45 Suhartono, SH L S-I Manajer Bidang Organisasi & HRD 47 8 7 
46 Toto Rendi Wirawan, A.Md L D-3 StafBid Usaha (Sub bid. IT) 28 0 3 
47 Veronika Pagisari p SMA Kasir TP Putussibau 26 I 7 
48 Victoremus Yulian Donny L SMK StafLapangan TPK Hulu Kapuas 37 I 8 
49 Virnimus Sijin L SMA StafLapangan TP Putussbau 25 2 8 
50 Y ohanes Bayung, A.Md L D-3 Kepala TPK Bika - Hulu Kapuas 32 3 8 
5I Y ohanes Gansa L SMA Manajer TP Utama Putussibau 42 II I 

52 Y ohanes Izaag Dura, A.Md L D-3 StafTPK Nanga Awin 26 0 3 

53 Y uliana Akwila p SMK Kasir TPK Tanjung Kerja 22 0 3 

54 Y uliana Hangin p SMA Staf TPK Mendalam 3I 8 10 

55 Yulius Edison, A.Md L D-3 Staf Adm. TPK Tanjung Kerja 28 3 8 
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Correlations 

Correlations 

Xl.l Xl.2 Xl.3 Xl.4 Xl.5 Xl.6 Xl.7 Xl.8 Xl.9 Xl.10 Xl 

Xl.l Pearson Correlation 1 -.086 -.222 -.222 -.051 . 096 -.275 • -.195 .038 .160 -.062 

Sig. (2-tailed) .531 .103 .103 .713 .486 .042 .153 .782 .244 .651 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

Xl.2 Pearson Correlation -.086 1 . 591° .340. .422 .. .681 •• .595 .. .299 • .142 .549 •• .s9o·· 
Sig. (2-tailed) .531 .000 .011 .001 .000 .000 .027 .301 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

Xl.3 Pearson Correlation -.222 .591 .. 1 .225 -.077 . 271* .504 .. .019 .017 -.015 .501 .. 

Sig. (2-tailed) .103 .000 .098 .577 .045 .000 .891 .904 .911 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

Xl.4 Pearson Correlation -.222 .340. .225 1 .348 .. -.076 .907° .154 .246 .388 .. .586 .. 

Sig. (2-tailed) .103 .011 .098 .009 .582 .000 .260 .070 .003 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

Xl.5 Pearson Correlation -.051 .422 .. -.077 . 348 .. 1 . 548 .. .422 .. .396 .. -.019 .246 .653 •• 

Sig. (2-tailed) .713 .001 .577 .009 .000 .001 .003 .890 .071 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

Xl.6 Pearson Correlation .096 .681 .. . 271* -.076 .548 .. 1 .157 .239 -.047 .231 .654 •• 

Sig. (2-tailed) .486 .000 .045 .582 .000 .251 .079 .736 .090 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

Xl.7 Pearson Correlation -.275. .595 .. .504·· .907 .. .422·· .157 1 .228 .189 . 329. .768 .. 

Sig. (2-tailed) .042 .000 .000 .000 .001 .251 .094 .167 .014 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

Xl.8 Pearson Correlation -.195 .299. . 019 .154 .396 .. .239 .228 1 .095 .330. .466 •• 

Sig. (2-tailed) .153 .027 .891 .260 .003 .079 .094 .491 .014 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 
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Xl.9 Pearson Correlation . 038 .142 

Sig. (2-tailed) .782 .301 

N 55 55 

Xl.10 Pearson Correlation .160 . 549 .. 

Sig. (2-tailed) .244 .000 

N 55 55 

Xl Pearson Correlation -.062 . 890 .. 

Sig. (2-tailed) .651 .000 

N 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 55 100.0 

Excluded a 0 .0 

Total 55 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N ofltems 

.792 8 

.017 

.904 

55 

-.015 

.911 

55 

.501 ** 

.000 

55 

.246 -.019 -.047 .189 .095 1 .397 .. .216 

.070 .890 .736 .167 .491 .003 .114 

55 55 55 55 55 55 55 55 
.388 •• .246 .231 .329 • .330. .397 .. 1 .588 .. 

.003 .071 .090 .014 .014 .003 .000 

55 55 55 55 55 55 55 55 
.586 .. .653 .. .654 •• .768 .. .466 .. .216 .588 .. 1 

.000 .000 .000 .000 .000 .114 .000 

55 55 55 55 55 55 55 55 
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Correlations 

Correlations 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .3oo* .105 .178 .353** .068 .159 .383 ** .457** 

Sig. (2-tailed) .026 .446 .192 .008 .623 .246 .004 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

X2.2 Pearson Correlation .3oo* 1 .403** .240 .319* .108 -.179 -.152 .363** 

Sig. (2-tailed) .026 .002 .078 .017 .434 .192 .269 .006 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

X2.3 Pearson Correlation .105 .403** 1 .692** .33 i* .208 .212* .178 .655** 

Sig. (2-tailed) .446 .002 .000 .014 .128 .044 .195 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

X2.4 Pearson Correlation .178 .240 .692** 1 .596** .473 ** .294* .299* .765** 

Sig. (2-tailed) .192 .078 .000 .000 .000 .029 .027 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

X2.5 Pearson Conelation .353 ** .319* .331 * .596° 1 .612** .544** .332* .823** 

Sig. (2-tailed) .008 .017 .014 .000 .000 .000 .013 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

X2.6 Pearson Correlation .068 .108 .208 .473** .6n** 1 .509° .266* .675** 

Sig. (2-tailed) .623 .434 .128 .000 .000 .000 .049 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

X2.7 Pearson Correlation .159 -.179 .212* .294* .544** .509** 1 .110** .687° 

Sig. (2-tailed) .246 .192 .044 .029 .000 .000 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

X2.8 Pearson Correlation ~~ 

.383** -.152 .178 .299* .332* .266* .710** 1 .592** 

Sig. (2-tailed) .004 .269 .195 .027 .013 .049 .000 .000 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 
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X2 Pearson Correlation .457** .363** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 

N 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 55 100.0 

Excluded a 0 .0 

Total 55 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.786 8 

.655** .765** .823** .675 •• .687** .592** 1 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

55 55 55 55 55 55 55 
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Correlations 

Correlations 

Yl.1 Yl.2 

Yl.1 Pearson Correlation 1 .103 

Sig. (2-tailed) .455 

N 55 55 

Yl.2 Pearson Correlation .103 1 

Sig. (2-tailed) .455 

N 55 55 

Yl.3 Pearson Correlation .254 .56i** 

Sig. (2-tailed) .062 .000 

N 55 55 

Yl.4 Pearson Correlation -.076 .sos** 

Sig. (2-tailed) .582 .000 

N 55 55 

Yl.5 Pearson Correlation .291 * .406** 

Sig. (2-tailed) .031 .002 

N 55 55 

Yl.6 Pearson Correlation .264 .830 .. 

Sig. (2-tailed) .051 .000 

N 55 55 
y Pearson Correlation .374 ** .894** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 

N 55 55 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

-
Yl.3 

. 254 

.062 

55 
.561 .. 

.000 

55 

1 

55 

-.096 

.484 

55 

.076 

.581 

55 
.402** 

.002 

55 

.589 .. 

.000 

55 

Yl.4 Yl.5 Yl.6 y 

-.076 .29i* .264 .374 .. 

.582 .031 .051 .005 

55 55 55 55 
.508 .. .406 .. .830 .. .894** 

.000 .002 .000 .000 

55 55 55 55 

-.096 .076 .402** .589** 

.484 .581 .002 .000 

55 55 55 55 

1 .028 .327* .373 .. 

.839 .015 .005 

55 55 55 55 

.028 1 .646** .68i** 

.839 .000 .000 

55 55 55 55 
.327* .646** 1 .92 i** 

.015 .000 .000 

55 55 55 55 

.373** .681 ** .921** 1 

.005 .000 .000 

55 55 55 55 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 55 100.0 

Excluded a 0 .0 

Total 55 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.733 6 
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Regression 

Variables Entered/Removed b 

Variables Variables 
Model Entered Removed Method 

1 Kepuasan 
Kerja (X2), 

. Enter 
Motivasi Kerja 
(Xlt 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

Model Summaryb 

Adjusted R Std. Error of 
Model R R Square Square the Estimate 

1 .497a .247 .218 .21526 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja (X2), Motivasi Kerja 
(Xl) 

b. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square 

1 Regression .790 2 .395 

Residual 2.410 52 .046 

Total 3.200 54 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja (X2), Motivasi Kerja (Xl) 

b. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

F Sig. 

8.530 .001 a 
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Coefficientsa 

Standardized 
Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.703 .389 

Motivasi Kerja (Xl) .204 .098 .278 

Kepuasan Kerja (X2) .189 .082 .309 

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

Charts 
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Histogram 

Dependent Variable: Klnerja (Y) 

O 1 n=="1"": I 1 1 r I 1 1 1 I =::-,, 1 1 1 J 

-2 0 2 

Regression St3ndardized Resldu31 

Mean m3 46E-15 
Std. Dev. =0.961 

N =55 

Collinearity Statistics 

t Sig Tolerance VIF 

6.948 000 

2 082 .042 .813 1.231 

2.314 .025 .813 1.231 
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NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 
Residual 

N 55 

Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation .21123613 

Most Extreme Differences Absolute .146 

Positive .144 

Negative -.146 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .191 

a. Test distribution is Normal. 

I 

Non parametric Correlations 
Correlations 

Motivasi Kerja (Xl) Kepuasan Kerja (X2) Unstandardized Residual 

Spearman's rho Motivasi Kerja (Xl) Correlation Coefficient 1.000 .382 .. -.194 

Sig. (2-tailed) .004 .155 

N 55 55 55 

Kepuasan Kerja (X2) Correlation Coefficient .382 .. 1.000 .178 

Sig. (2-tailed) .004 .193 

N 55 55 55 

Unstandardized Residual Correlation Coefficient -.194 .178 1.000 

Sig. (2-tailed) .155 .193 

N 55 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Means 

Kinerja (Y) * Motivasi Kerja (Xl) 

ANOVA Table 

Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Kinerja (Y) * Motivasi Between Groups (Combined) 2.103 11 .191 7.499 .000 
Kerja (XI) Linearity .542 1 .542 21.266 000 

Deviation from 
1. 561 10 .156 6.122 .000 

Linearity 

Within Groups 1.097 43 .026 

Total 3.200 54 

Kinerja (Y) * Kepuasan Kerja (X2) 

ANOVA Table 

Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Kinerja (Y) * Kepuasan Between Groups (Combined) 2.086 11 .190 7.325 000 
Kerja (X2) Linearity .590 1 .590 22.771 000 

Deviation from 
1.497 10 .150 5.780 000 

Linearity 

Within Groups 1.113 43 .026 

Total 3.200 54 
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