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ABSTRAK 

Penelitian ini ditujukan untuk: (1) menganalisis kualitas pelayanan publik 
izin prinsip penanaman modal Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan dan indikator-indikator pelayanan yang harus ditingkatkan 
dan pertahankan, (2) menganalisis tingkat kepuasan pelanggan terhadap kualitas 
pelayanan publik izin prinsip penanaman modal Badan Penanaman Modal dan 
Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan ditinjau dari tingkat kesesuaian antara 
pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diharapkan, dan (3) mengetahui 
faktor-faktor yang menghambat kualitas pelayanan izin prinsip penanaman modal 
pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan. 

Berdasarkan tujuan penelitian, maka jenis penelitian ini adalah penelitian 
evaluatif Populasi pada penelitian ini adalah investor yang melakukan izin prinsip 
penanaman modal melalui Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan. Dalam penelitian ini, sampel diambil dengan metode 
proportional random sampling. Jumlah sampel adalah sebanyak 48 orang. 
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, wawancara, dan 
dokwnentasi. Teknik analisis data yang dilakukan adalah analisis deskriptif 
kuantitatif, kualitatif, dan Jmportance-Perfonnance Analysis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden menilai seluruh 
indikator kualitas pelayanan memiliki kategori sangat baik, kecuali pada indikator 
perhatian, yang memiliki kategori baik. Pada harapan investor diketahui bahwa 
seluruh indikator yang terdiri dari kemampuan, sikap, penampilan, perhatian, 
tindakan, dan tanggung jawab diharapkan memiliki kategori sangat baik. Hasil 
analisis tingkat kepentingan menunjukkan bahwa terdapat 2 indikator yang harus 
diperbaiki, yaitu kemampuan dan perhatian. Sedangkan 4 indikator lainnya yang 
terdiri dari sikap, penampilan, tindakan, dan tangung jawab harus dipertahankan 
dan harapannya. Namun dari pemetaan pada diagram kartesius diketahui bahwa 
terdapat 2 indikator pada kuadran I yang harus dipertahankan, yaitu sikap dan 
tanggung jawab. Pada kuadran II terdapat 1 indikator, yaitu tindakan. Artinya, 
tindakan merupakan indikator yang cenderw1g berlebihan, dan tidak terlalu 
penting. Pada kuadran III terdapat faktor perhatian dan penampilan yang memiliki 
tingkat kinerja rendah, namun tidak harus diprioritaskan karena tidak terlalu 
penting bagi investor. Sedangkan pada kuadran IV terdapat 1 indikator, yaitu 
kemampuan, yang harus diprioritaskan karena faktor ini sangat penting bagi 
investor, namun BPMPT masih dinilai kurang dalam faktor ini. Fator-faktor yang 
menghambat kualitas pelayanan izin prinsip penanaman modal pada Badan pada 
Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan antara lain 
terdiri dari faktor internal, yaitu kurangnya sumber daya manusia dan faktor 
ekstemal yaitu adanya pihak investor atau penanam modal di Kabupaten 
Bulungan yang mengajukan izin prinsip dari CV atau kontraktor dengan jenis 
usaha yang kurang jelas, sehingga menjadi terkendala dari pengisian berkas. 

Kata kunci: kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, Importance-Performance 
Analysis 
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ABSTRACT 

This study was aimed to: (1) analyze the quality of public services of the 
Investment and Integrated Licensing Board of Bulungan Regency and service 
indicators which should be improved and maintained, (2) analyze customer 
satisfaction level on the quality of public services of the Investment and Integrated 
Licensing Board of Bulungan Regency in tenns of similarity between the received 
services and the expected services, and (3) discover factors inhibiting the quality 
of public services in the Investment and Integrated Licensing Board of Bulungan 
Regency. 

Based on the research purposes, the type of this study was evaluative 
study. The population in this study was investors applying for investment 
principle licenses through the Investment and Integrated Licensing Board of 
Bulungan Regency. In this study, the sample was collected by proportional 
random sampling method. Total sample was 48 people. Data was collected by 
distributing questionnaires, interviewing, and documenting. The data analysis 
technique used was quantitative descriptive, qualitative, and lmportance
Perfonnance Analyses. 

The research result showed that the majority of respondents considered all 
service quality indicators had very good category, except for care indicator which 
had good category. In terms of investors' expectation, it's discovered that all 
indicators which consisted of skill, attitude, appearance, care, action, and 
responsibility were expected to have very good category. The analysis result of 
level of interest showed that there were 2 indicators which should be improved, 
skill and care. The other 4 indicators, which consisted of attitude, appearance, 
action, and responsibility should be maintained. However, in the mapping of 
Cartesian diagram it was discovered that there were 2 indicators in quadrant I 
which should be maintained, i.e. attitude and responsibility. In quadrant II there 
was 1 indicator, i.e. action. It meant that action was an indicator which tended to 
be excessive and not really important. In quadrant III there were care and 
appearance which had low performance level but didn't have to be prioritized 
because they're not really important for the investors. Meanwhile, in quadrant IV 
there was 1 indicator, skill, which should be prioritized because this factor was 
very important for investors, but Investment and Integrated Licensing Board of 
Bulungan Regency was considered lacking in this factor. Factors inhibiting the 
quality of public services in the Investment and Integrated Licensing Board of 
Bulungan Regency included internal factor, which was lack of human resources, 
and external factor which was investors in Bulungan Regency who applied for 
principle licenses from CV s or contractors with unclear business type, making 
form filling difficult. 

Keywords: service quality, customer satisfaction, Importance-Performance 
Analysis 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Subjek dan Objek Penelitian 

1. Deskripsi Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan 

a. Profit Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan 

Lokasi penelitian ini adalah di Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan. Berdasarkan Peraturan Kepala 

BKPM Nomor 13 Tahun 2009 tentang Pedoman dan Tata Cara 

Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal, Badan Penanaman Modal 

dan perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan memiliki kewenangan untuk 

melakukan monitoring pelaksanaan penanaman modal di Kabupaten 

Bulungan baik Penanaman Modal Dalam Negeri (PMDN) maupun 

Penanaman Modal Asing (PMA). Hal ini dilakukan dengan maksud untuk 

mengetahui perkembangan rencana dan realisasi pelaksanaan penanaman 

modal berdasarkan data yang diterima baik dari BKPM RI maupun dari 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kalimantan Utara. 

Dengan keluarnya Peraturan Pemerintah Nomor 1 Tahun 2012 

tentang Organisasi Perangkat Daerah, maka Pemerintah Kabupaten 

Bulungan membentuk suatu Badan Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan. Hal ini dimaksudkan untuk 

74 
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memberikan pelayanan yang pnma kepada publik dalam memberikan 

Pelayanan Perizinan dan membah image publik yang selama ini 

menganggap bahwa mengums izin selalu berbelit-belit dengan biaya 

tinggi. Sejalan dengan itu maka dibentuklah Badan Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan yang tertuang dalam 

Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2008 tentang Pembentukan Organisasi 

Dinas dan Badan di Kabupaten Bulungan. Hal ini dimaksudkan untuk 

memperpendek birokrasi pelayanan serta kejelasan waktu dan biaya, serta 

untuk meningkatkan iklim usaha yang kondusif serta menjamin kepastian 

hukum bagi setiap pemilik izin yang dikeluarkan. Guna menunjang 

peyederhanaan pelayanan maka diterbitkanlah Peraturan Bupati Bulungan 

Nomor 34 Tahun 2013 tentang Pelimpahan Kewenangan Kepada Kepala 

Badan Penanaman Modal dan Perzian Terpadu Kabupaten Bulungan untuk 

mengelola dan menangani sebanyak 69 perizinan dan 5 non perizinan. 

b. Visi dan Misi Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan 

Visi Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan adalah sebagai berikut. 

"Mewujudkan pelayanan perizinan yang profesional untuk 
peningkatan investasi". 

Misi Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan adalah sebagai berikut. 

1) Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan dan penanaman modal 

2) Mendorong terciptannya iklim investasi yang aman dan sehat 
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3) Memperluas jaringan komunikasi dan kerjasama pihak ketiga 

4) Mewujudkan pelayanan perizinan dan penanaman modal sebagai 

sumber pendapatan daerah dalam rangka kemajuan pembangunan 

ekonomi 

5) Meningkatkan profesionalisme aparat pelayanan 

6) Melaksanakan fungsi konsultasi, koordinasi, singkronisasi, 

keamanan, dan kepastian 

c. Tujuan dan Sasaran Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan 

Pengembangan BPMPT Kabupaten Bulungan dimaksudkan sebagai 

upaya pemerintah daerah dalam menciptakan iklim usaha yang kondusif 

dengan memberikan penekanan pelayanan pada aspek: 

1) Kesederhanaan 

2) Kejelasan, Keamanan 

3) Transparan 

4) Efesiensi, Ekonomis, 

5) Ketepatan waktu pelayanan 

Tujuan BMPT Kabupaten Bulungan adalah sebagai berikut. 

1) Meningkatkan pelayanan perizinan yang prima 

2) Meningkatkan citra aparatur pemerintah dengan memberikan 

pelayanan yang mudah, cepat, cermat, transparan, nyaman, ramah, 

dan pasti 
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3) Meningkatkan partisipasi publik dalam pembangunan melalui 

pelayanan perizinan 

4) Menyatakan kompetisi dan profesionalitas Sumber Daya Manusia 

(SOM) dibidang pelayanan perizinan 

Sasaran yang ingin dicapai dari pengembangan Badan 

Penanaman Modal dan Prizinan Terpadu (BPMPT) adalah: 

I) Meningkatkan investasi dan kegiatan penanaman modal 

2) Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan dan penanaman modal 

3) Meningkatkan kesadaran publik dalam pelayanan perizinan 

d. Struktur Organisasi Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan 

Awai berdirinya Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Bulungan 

dengan Perda Nomor 19 Tahun 2008 tentang Pembentukan organisasi 

Lembaga Teknis Daerah Kabupaten Bulungan dan Peraturan Pemerintah 

Nomor 41 Tahun 2007 tentang Organsiasi Perangkat Daerah. Adapun 

struktur organsiasi Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Bulungan terdiri 

dari: 

1) Kepala Kantor (Eselon IV /a) 

2) Kepala Tata Usaha dan Pegawai (Eselon IV/a) 

3) Kasi Pelayanan (Eselon IV /a) 

4) Kasi Perizinan (Eselon IV/a) 

5) Kasi Pelaporan dan Pengaduan (Eselon IV/a) 
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Berdasarkan Peraturan Bupati Bulungan Nomor 02 Talum 20009 

tentang Pendelegasian Sebagian Kewenangan di Bidang Pelayanan 

Perizinan dan Non Perizinan Kepada Kantor Pelayanan Terpadu (KPT) 

Kabupaten Bulungan dilakukan penetapan tugas pokok dan fungsi Kantor 

Pelayanan Terpadu. Pada tahun 2012, berdasarkan Perda Nomor 01 Tahun 

2012, Kantor Pelayanan Terpadu Kabupaten Bulungan mengalami 

perubahan status menjadi Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

(BPMPT) dengan strukiur organisasi sebagai berikut. 

1 ) Kepala Badan 

2) Sekretaris, membawahi: 

a) Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan 

b) Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

3) Bidang Pelayanan Perizinan, membawa11i: 

a) Sub Bidang Perizinan dan Penerimaan Berkas 

b) Sub Bidang Pengelolaan dan Pemberian lzin 

4) Bi dang Pelaporan dan Pengaduan, membawahi: 

a) Sub Bidang Sistem Informasi 

b) Sub Bidang Penerimaan dan Pengolahan Pengaduan 

5) Bidang Penanaman Modal dan Promosi, membawahi: 

a) Sub Bidang Pegembangan dan Pengendalian Penanaman Modal 

b) Sub Bidang Promosi dan Kerjasama 

6) Kelompok Jabatan Fungsional 

7) Unit Pelaksana Teknis 
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e. Kewenangan dan Perizinan Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan 

Dalam hal pelayanan perizinan di Kabupaten Bulungan, instansi atau 

Badan yang menyelenggarakan pelayanan ini adalah Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu (BPMPT) Kabupaten Bulungan berdasarkan 

Peraturan Daerah Kabupaten Bulungan Nomor 01 Tahun 2012 Tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Badan Perencanaan Pembangunan Daerah, 

lnspektorat, dan Lembaga Teknis Daerah Kabupaten Bulungan. 

1) Kedudukan 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Bulungan Nomor 01 

Tahun 2012 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah, Inspektorat, dan Lembaga Teknis Daerah 

Kabupaten Bulungan pasal 27 ayat (1 ), maka ayat (1) Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan T erpadu selanjutnya disingkat 

BPMPT merupakan unsur pendukung tugas Pemerintahan Daerah 

dibidang perijinan, non perijinan dan penanaman modal. 

BPMPT sebagaimana dimaksud pada ayat ( 1 ), dipimpin oleh 

seorang Kepala Badan yang dalam melaksanakan tugasnya berada 

dibawah dan bertanggw1gjawab kepada Bupati melalui SEKDA. 

2) Tugas Pokok 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Bulungan Nomor 01 

Tahun 2012 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah, Inspektorat, dan Lembaga Teknis Daerah 
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Kabupaten Bulungan pasal 28, BPMPT mempunyai tugas pokok 

membantu Bupati dalam penyusunan dan pelaksanaan kebijakan 

daerah di bidang perijinan, non perijinan dan penanaman modal. 

3) Fungsi Organisasi 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Bulungan Nomor 01 

Tahun 2012 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Perencanaan 

Pembangunan Daerah, Inspektorat, dan Lembaga Teknis Daerah 

Kabupaten Bulungan pasal 29. Dalam melaksanakan tugas pokok 

sebagaimana dimaksud dalam Pasal 28, BPMPT 

menyelenggarakan fungsi : 

a) pernmusan kebijakan teknis dibidang perijinan dan penanaman 

modal sesuai dengan rencana strategis yang telah ditetapkan 

oleh Pemerintah Daerah; 

b) pemberian dukungan atas perencanaan, pembinaan dan 

pengendalian kebijakan teknis bidang perijinan, non perijinan 

dan penanaman modal; 

c) pernmusan, perencanaan, pembinaan, koordinasi dan 

pengendalian kebijakan teknis bidang pelayanan perijinan dan 

non penJman; 

d) pernmusan, perencanaan, pembinaan, koordinasi dan 

pengendalian kebijakan teknis bidang pengembangan 

penanaman modal; 
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e) perumusan, perencanaan, pembinaan, koordinasi dan 

pengendalian kebijakan teknis bidang promosi dan kerja sama; 

f) perumusan, perencanaan, pembinaan, koordinasi dan 

pengendalian kebijakan teknis bidang pengendalian dan 

pengawasan penanaman modal; 

g) penyelenggaraan urusan kesekretariatan; 

h) pembinaan Kelompok Jabatan Fungsional; 

i) pelaksanaan tugas tugas lain yang diberikan oleh Bupati sesuai 

dengan tugas dan fungsinya. 

Berdasarkan Peraturan Bupati Bulungan Nomor 34 Tahun 2013 

tentang pendelegasian jenis-jenis perizinan dan non perizinan serta 

Standard Operasional Prosedur (SOP) kepada Kepala Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadi Kabupaten Bulungan , untuk memberikan 

pelayanan prima kepada masyarkaat khususnya di bidang Pelayanan 

Perizinan demi untuk mewujudkan Pelayanan Satu T empat, maka perlu 

adanya pelimpahan sebagian kewenangan di bidang Perizinan Kepada 

Kepala Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan. Sistem dan mekanisme perizinan dan non perizinan pada BMPT 

Kabupaten Bultmgan dapat dilihat pada gambar berikut. 
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Gambar 3. SISTEM DAN MEKANISME PELA YANAN PERIZINAN 
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Gambar 4. SISTEM DAN MEKANISME PELA YANAN NON PERIZINAN 
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f. Kewenangan dan Perizinan Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan 

Berdasarkan Peraturan Bupati Bulungan Nomor 34 Tahun 2013 

tentang pendelegasian jenis-jenis perizinan dan non perizinan serta 

Standard Operasional Prosedur (SOP) kepada Kepala Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan, untuk memberikan 

pelayanan prima kepada masyarkaat khususnya di bidang Pelayanan 

Perizinan demi untuk mewujudkan Pelayanan Satu Tempat, maka perlu 

adanya pelimpahan sebagian kewenangan di bidang Perizinan Kepada 

Kepala Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan. Adapun sebagian kewenangan yang dilimpahkan keepada 

Kepala Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpaduu Kepala BPMPT 

tersebut sebanya 69 perizinan dan 5 non perizinan, diantaranya 

sebagaimana berikut. 

Perizinan 

1) Surat Izin Gangguan/Surat Izin Tempat Usaha (SIG-SITU); 

2) Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP); 

3) Surat Izin Jasa Kontmksi (IUJK); 

4) Izin Mendirikan Bangunan (IMB); 

5) Izin Penyelenggaraan/Pemasangan Reklame (Tetap ), Periklanan Baleho 

dan Sejenisnya; 

6) Izin Lembaga Pelatihan Swasta/Lembaga Pelatihan Kerja (LPK); 

7) Perpanjangan Izin Memperkerjakan Tenaga Kerja Asing (IMTA); 
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8) Izin Mendirikan Lembaga Pendidikan Usia Dini, Dasar, Menengah dan 

Non Formal (Izin PAUD); 

9) Izin Penyelenggaraan Kursus Pendidikan Luar Sekolah (LPS ); 

10) Izin Prinsip Penanaman Modal; 

11 ) Izin Prinsip Perluasan Penanaman Modal; 

12) Izin Prinsip Pernbahan Penanaman Modal; 

13) Izin Usaha Biro Perjalanan Wisata Biro Perjalanan Haji dan Umroh; 

14) Izin Usaha Agen Perjalanan Wisata Gerai Tiket dan Hotel; 

15) Izin U saha Rumah Makan/Restoran; 

16) Izin Usaha Bar (Rumah Minuman); 

17) Usaha Penyediaan makanan ringan dan mmuman nngan dilengkapi 

dengan peralatan dan perlengkapan untuk proses pembuatan, 

penyimpanan dan penyajian didalam satu tempat tetap yang tidak 

berpindah-pinda11; 

18) Izin Usaha Pusat Perjalanan Makanan (memiliki stan makanan dan 

minuman antara lain usaha kantin, catering, warung kopi, dll); 

19) Izin Usaha Jasa Boga (toko roti, donat kue dan makanan lainnya); 

20) Izin Usaha Hotel; 

21) Izin U saha Bumi Perkemahan (U saha penyediaan temp at penginapan di 

al am terbuka dengan menggunakan tenda ); 

22) Izin Usaha Persinggahan Caravan (penyediaan tempat di alam terbuka 

dengan menggtmakan caravan tennasuk pula caravan gandengan yang 

dibawah sendri); 
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23) Izin Usaha Vila (penyediaan akornodasi berupa keseluruhan bangunan 

tunggal yang dapat dilengkapi dengan fasilitas kegiatan hiburan serta 

fasilitas lainnya); 

24) Izin U saha Pondok Wisata (penyediaan akornodasi berupa bangunan 

rurnah tinggal yang dihuni oleh pernilikya dan dirnanfaatkan sebagian 

untuk disewakan kepada wisatawan dan rnernberikan kesernpataan kepada 

wisatawan tersebut untuk berinteraksi dalarn hidup sehari-hari dengan 

perniliknya); 

25) Izin Usaha Wisrna (usaha penyediaan ternpat nginap untuk umurn yang 

pembayarannya dilakukan setiap hari atau perminggu); 

26) Izin Usaha Gelanggang Olahraga (gelanggang olahraga tertutup dan 

gelanggang olahraga terbuka),meliputi 

a) Lapangan golf 

b) rurnah bilyar 

c) gelanggang renang 

d) lapangan ten is 

e) lapangan bulutangkis 

f) lapangan futsal 

g) sirkuit motor 

h) gelanggang bowling 

i) pusat kebugaranjasrnani (fitness center): 

usaha yang menyediakan ternpat dan fasilitas untuk berolahrga dalam 

rangka rekreasi dan hiburan 
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27) Izin Usaha Gelanggang Seni Meliputi Sub Jenis: 

a) usaha sanggar seni. 

b) Galeri seni. 

c) Gedung pertunjukan seni. 

Usaha yang menyediakan tempat dan fasilitas kegiatan seni atau menonton 

kal)'a seni dan atau pertujukan seni 

28) Izin Usaha Arena Permainan meliputi: 

a) Game online. 

b) Game zone. 

c) Gelanggang permainan dan ketangkasan. 

Izin Usaha Panti Pijat Usaha yang menyediakan tempat dan fasilitas untuk 

bennain dengan ketangkasan. 

29) Izin Usaha Hiburan Malam meliputi sub jenis: 

a) U saha klub malam 

b) Diskotik 

c) Pub. 

Usaha yang menyediakan tempat dan fasilitas bersantai dan melantai 

diiringi musik dan cahaya lampu dengan atau tempat pramuria. 

30) Izin Usaha Panti Pijat (usaha yang menyediakan tempat dan fasilitas 

pemijatan dengan tenaga pemijat terlatih); 

31) Izin Usaha Tempat Rekreasi meliputi sub jenis: 

a) Taman bermain; 
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Usaha yang menyediakan tempat dan fasilitas untuk berkreasi dengan 

bennacam-macam atraksi/pertunjukan 

32) Izin Usaha Karaoke Umun dan Karaoke Keluarga 

Karaoke adalah usaha yang menyediakan tempat dan fasilitas menyanyi 

dengan atau tanpa pemandu lagu. 

33) Izin Usaha Jasa Impresariat (event organizer) dan Promotor; 

Usaha pengurusan penyelenggaraan hiburan berupa mendatangkan, 

mengirimkan, maupun mengembalikan artis dan atau olahragawan 

Indonesia dan asing, serta melakukan pertw1jukkan yang diisi oleh artis 

dan atau olahragawan yang bersangkutan. 

34) Izin Usaha Tukang Cukur (Barber shop); 

35) Izin Usaha Salon Kecantikan; 

36) Izin Usaha Kolam Renang; 

37) Surat Izin lnsidentil Rekomendasi Sifat Kendaraan; 

38) Surat Izin Usaha Angkutan Sungai Danau dan Penyeberangan; 

39) Surat Izin Operasi Angkutan Sungai Danau dan Penyeberangan; 

40) Surat Izin Perikanan (SIUP) Budidaya,Pembenihan Dan Penangkapan; 

41) Surat Izin Kapal Pengangkut Ikan (SIPI); 

42) Surat Izin Penangkapan Ikan (SIPI); 

43) SIU BBM untuk minyak tanah; 

44) Izin Usaha Penyedian Tenaga Listrik (IUPTL); 
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45) Izin Usaha Jasa Pertambangan (IUJP); 

Izin Usaha Jasa Pertambangan (IUJP); 

Surat Keterangan Terdaftar (SKT) 

46) Izin Operasi (OP); 

47)Tanda Daftar Industri (izin usaha industri kecil) 

48) Izin Usaha Industri 

49) Izin Penggunaan lokasi pedagang Kaki Lima (PKL) 

50) Izin Klinik (umum, bersalin, medical eek up dan laboratorium) 

51) Izin praktek dokter spesialis umum, gigi 3 lokasi praktek 

52) Izin Apotik; 

53) Izin Kerja Apoteker; 

54) Izin Praktik Apoteker; 

55) Izin Praktek Apoteker Pendamping 3 Lokasi Praktek; 

56) Izin Praktek Apoteker Pengganti; 

57) Izin kerja Tenaga Teknis Kefarmasian 3 Lokasi Praktek; 

58) Izin Pengobatan Tradisional BATT ARA 

Keterampilan : 

a) Pijat urnt 

b) Patah tulang 

c) Sunat 

d) Dukun bayi 

e) Pijat refleksi 

f) Akupresuris 
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g) Akupunturis 

h) Chiropractor 

Ramuan: 

a) Jamu 

b) Gurah 

c) Shines 

d) Tabib 

e) Homeopath 

f) Aromatherapist 

Pendekatan Agama supranatural: 

a) Tenaga dalam (prana) 

b) Paranonnal 

c) Reiky master 

d) Qigong 

e) Kebatinan 

59) Izin Surat tugas Tenaga Pengobatan Komplementer-Altematif (TPKA); 

60)Izin kerja Tenaga Pengobatan Komplementer-Altematif(TPKA); 

61) Izin Kerja Refrakionis Optien; 

62) Izin Optikal; 

63) Izin Laboratorium Optik; 

64) Izin Kerja Bidan; 

65) Izin Praktek Bidan; 

66) Izin PRAKTEK Perawat perorangan atau kelompok minimal D III Kep. 
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67) lzin Operasional Rumah Sakit Type C; 

68) Izin Mendirikan Rmnah Sakit; 

69) Izin Pendirian T oko Ob at; 

Non Perizinan 

1) Tanda Daftar Perusahaan 

2) Rekomendasi (persetujuan penempatan antar kerja antar daerah)/AKAD 

3) Surat Keterangan Fiskal Daerah (SKFD) 

4) Surat Keterangan Pendaftaran Usulan Ketenagalistrikan (SKPUK) 

5) Surat Terdaftar Pengobatan Tradisional (STPT) 

2. Hasil Uji Instrumen 

Pengujian instrumen penelitian terdiri atas pengujian validitas dan 

reabilitas. Validitas dan kemampuan instrumen dikerjakan satu kali dengan 

satu kali penga.mbilan data. Dengan kata lain, uji validitas dan reliabilitas 

dalam penelitian menggunakan uji coba terpakai. Hasil uji coba instmmen 

diuraikan sebagaimana berikut. 

a. Uji Validitas 

Uji Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan 

Software SPSS 22 for Windows. Uji validitas digunakan untuk 

mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner yang diberikan pada 

responden selama penelitian. Uji validitas dilakukan terhadap data 

yang diperoleh, untuk mengetahui apakah data tersebut layak 

digunakan dalam proses analisis selanjutnya. Item kuesioner dikatakan 

valid apabila memiliki nilai probabilitas < 0,05, atau memiliki nilai r 
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hasil > r tabel (r tabel dengan df=N-2). Hasil uji validitas dapat dilihat 

pada tabel berikut. 

Indikator 

Kemampuan 

Sikap 

Penampilan 

Tabel 3. 

Hasil Uji Validitas 

KINERJA 

Korelasi Nilai 
Sie, 

0,746 0,000 

0,742 0,000 

0,818 0,000 

0665 0,000 
0,899 0,000 
0,835 0,000 
0,730 0,000 
0,598 0,000 
0,622 0,000 
0,785 0,000 

Ket, 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

HARAPAN 

Korelasi 

0,790 

Nilai 
Si!!, 

0,000 

0,684 0,000 

0,689 0,000 

0,503 0,000 
0,705 1 0,000 
0,850 i 0,000 
0,894 I 0,000 

0,769 ! 0,000 
0,463 ' 0,001 
0,712 i 0,000 

Ket, 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

0,755 0,000 Valid 0,578 i 0,000 Valid 
0,659 0,000 Valid 0,594 : 0,000 Valid 

·-·-------- ---------------------- ---- - - -- '---------- ______________________ L ______ L__ ____ _ 

13 
14 

15 

16 

Perhatian 0,785 0,000 Valid 0,510 0,000 Valid 
0,830 0,000 Valid 0,739 ' 0,000 Valid 
0,797 0,000 Valid 0,789 0,000 Valid 
0,822 0,000 Valid 0,778 i 0,000 Valid 

.. ------- ------------ ------------------ ------- - -- ···--·----·- - --------- ---------- ------

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 
24 

Tindakan 

Tanggung 
jawab 

0,787 0,000 Valid 0,662 0,000 Valid 
0,762 
0,770 
0,617 
0,750 
0,845 
0,717 
0,755 

0,000 Valid 0,751 0,000 Valid 
0,000 Valid 0,679 0,000 Valid 
0,000 Valid 0,736 1 0,000 Valid 
6,ooo-~-vaiid - - o,879 -~-0,002 -vaiicC 1 

0,000 Valid 0,851 0,000 Valid 
0,000 Valid 0,793 0,000 Valid 
0,000 Valid 0,842 0,000 Valid 

Sumber: data diolah (2015) 

Dari tabel di atas diketahui bahwa seluruh nilai koefisien 

korelasi > r tabel, yaitu 0,285 (df=48-2). Selain itu, nilai probabilitas 
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pengt13ian 3uga < 0,05. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa 

seluruh item kuesioner yang digtmakan adalah valid. Artinya, seluruh 

data dari setiap item kuesioner dapat digtmakan dalam analisis data. 

b. Uji Reliabilitas 

Indikator pertanyaan yang telah valid kemudian dilakukan uji 

reliabilitas. Teknik uji reliabilitas yang digtmakan dalam penelitian ini 

adalah analisis dengan menggtmakan Cronhach Alpha. Setiap 

indikator dikatakan reliabel jika memiliki nilai koefisien alpha > 0,6. 

Hasil uji kemampuan dengan bantuan program SPSS versi 22.0 dapat 

dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 4. 

Hasil Uji Kemampuan 

Variabel i Item Koefesien Status 
Cronbach's 

----·-··--------~- -- ------ ----- A_lp'!'!_ _____ -------

Kinerja kualitas Kemampuan 0,728 Reliabel 
pelayanan i Sikap 0,767 Reliabel 

• Penampilan 0,660 Reliabel 
: Perhatian 0,821 Reliabel 
' Tindakan 0,706 Reliabel 
i Tanggtmgjawab 0,760 Reliabel 

Harapan ! Kemampuan 0,759 Reliabel 
i Sikap 0,816 Reliabel 
! Penampilan 0,706 Reliabel 
! Perhatian 0,659 Reliabel 
i Tindakan 0,668 Reliabel 

Tanggtmg jawab 0,857 Reliabel 
Swnber: data diolah (2015) 

Tabel di atas menunjukkan bahwa seluruh nilai koefisien alpha 

> 0,6. Hal ini dapat diartikan bahwa seluruh data pada masing-masing 
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indikator adalah reliabel. Dengan demikian data-data tersebut dapat 

digunakan pada proses analisis data selanjutnya. 

3. Deskripsi Kualitas Pelayanan dan Harapan Responden 

a. Kualitas Pelayanan Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan 

Kinerja kualitas pelayanan diukur melalui 24 pertanyaan yang 

terbagi dalam 6 indikator, yaitu kemampuan, sikap, penampilan, 

perhatian, tindakan, tanggung jawab. Hasil analisis deskriptif dari 

masing masing indikator tersebut diuraikan sebagai berikut. 

1) Kemampuan 

Penilaian publik terhadap kinerja dalam indikator 

kemampuan dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 5. 
Deskripsi Kemampuan Berdasarkan Kualitas Pelayanan 

Interval Kategori Jumlah Persentase 
1,00-1,79 Tidak Baik - -
1,80- 2,59 Kurang Baik - -
2,60- 3,39 Sedang 1 2,1% 
3,40-4,19 Baik 21 43,8% 
4,20- 5,00 Sangat Baik 26 54,2% 

Sumber: data diolah (2015) 

Data pada tabel di atas dapat pula digambarkan 

sebagaimana diagram berikut. 
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Garn bar 5. Diagram Deskripsi Kemampuan 

Tabel di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden 

menilai kualitas pelayanan Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan pada indikator kemampuan 

tergolong dalam kategori sangat baik, dengan jumlah responden 

sebanyak 26 orang (54,2%). Responden juga banyak yang menilai 

bahwa kemampuan tergolong baik, yaitu sebanyak 21 orang 

(43,8%). Dari keseluruhan responden terdapat 1 orang (2,1 %) yang 

menyatakan bahwa kemampuan pelayanan termasuk dalam 

kategori sedang. Tabel di atas menunjukkan bahwa tidak ada 

responden yang menyatakan kemampuan dalam kualitas pelayanan 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan tergolong kurang baik dan tidak baik. 
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2) Sikap 

Respon publik mengenai sikap sebagai indikator kinerja 

kualitas pelayanan dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 6. 

Deskripsi Sikap Berdasarkan Kualitas Pela.ya.nan 

Interval Kategori Jumlah Persentase 
1,00- 1,79 Tidak Baik - -
1,80-2,59 Kurang Baik - -
2,60- 3,39 Sedang 1 2,1% 
3,40-4,19 Baik 15 31,3% 
4,20- 5,00 Sangat Baik 32 66,7% 

Sumber: data diolah (2015) 

> u 
c 
QI 
:J 

40-

30 

~w ... 
u.. 

10 

Data pada tabel di atas dapat pula digambarkan 

sebagaimana diagram berikut. 

' 3.0 

Sikap 

' 3.5 4.0 45 5.0 5.5 

Sikap 

Gambar 6. Diagram Deskripsi Sikap 

f1lean::: 4.65 
Std Dev = .5:13 
N = 48 
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Tabet di atas memmjukkan bahwa responden mayoritas 

responden juga menilai sikap pada \ kualitas pelayanan dalam 

kategori sangat baik, yaitu sebanyak 32 orang (66,7%). Pada 

indikator sikap juga masih terdapat responden yang menyatakan 

bahwa kinerja indikator ini tergolong sedang yaitu sebanyak I 

orang (2, l %). Responden ada pula yang menyatakan bahwa sikap 

termasuk dalam kategori baik adalah sebanyak 15 orang (31,3 % ). 

Tabel di atas menunjukkan bahwa tidak ada responden yang 

menyatakan sikap dalam kualitas pelayanan Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan tergolong 

kurang baik dan tidak baik. 

3) Penampilan 

Penilaian terhadap kinerja pada indikator penampilan dapat 

dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 7. 

Deskripsi Penampilan Berdasarkan Kualitas Pelayanan 

Interval Kategori Jumlah Persentase 
1,00 - 1,79 Tidak Baik - -
1,80 - 2,59 Kurang Baik - -
2,60-3,39 Sedang 1 2,1% 
3,40-4,19 Baik 21 43,8% 
4,20-5,00 Sangat Baik 26 54,2% 

Sumber: data d10lah (2015) 

Data pada tabel di atas dapat pula digambarkan 

sebagaimana diagram berikut. 
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Sebagaimana kategori lainnya, indikator penampilan juga 

dinilai sangat baik oleh mayoritas responden, yaitu sebanyak 26 

orang (54,2%). Responden yang menyatakan bahwa penampilan 

tergolong baik juga cukup banyak, yaitu 21 orang (43,8%). 

Responden yang menganggap penampilan sedang adalah sebanyak 

1 orang (2, 1 %). Tidak ada responden yang menyatakan bahwa 

kualitas pelayanan dalam indikator penampilan kurang baik atau 

tidak baik. 

4) Perhatian 

Penilaian responden terhadap perhatian yang disediakan 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan T erpadu Kabupaten 

Bulungan adalah sebagai berikut. 
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Tabel 8. 

Deskripsi Perhatian Berdasarkan Kualitas Pelayanan 

Interval Kategori Jumlah Persentase 
1,00-1,79 Tidak Baik - -
1,80-2,59 Kurang Baik 1 2,1% 
2,60 - 3,39 Sedang 6 12,5% 
3,40-4,19 Baik 22 45,8% 
4,20- 5,00 Sangat Baik 19 39,6% 

Sumber: data diolah (2015) 

Data pada tabel di atas dapat pula digambarkan 

cO 

~ 15 
c .. 
:l 
O" 

~ .... 
10 

sebagaimana diagram berikut. 

I 

Perhatian 

Perhatian 

I 
4 

I 
5 

UeYI = J.:''3 
Std Dev = 751 
M = 48 

Gambar 8. Diagram Deskripsi Perhatian 

Dalam segi perhatian, mayoritas responden menyatakan 

bahwa kualitas pelayanan Badan Penanaman Modal Dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan termasuk dalam kategori baik, yaitu 

sebanyak 22 orang (45,8%). Responden yang menilai sangat baik 
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adalah sebanyak 19 orang (39,6%). Pada indikator ini masih 

terdapat responden yang menilai kinerja dalam kategori sedang, 

yaitu sebanyak 6 orang (12,5%), dan kurang baik, yaitu 1 orang 

(2, 1 %). Tabel di atas menunjukkan bahwa tidak ada responden yag 

menyatakan perhatian tergolong tidak baik. 

5) Tindakan 

Deskripsi tindakan yang diberikan Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan kepada 

investornya dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 9. 

Deskripsi Tindakan Berdasarkan Kualitas Pelayanan 

Interval Kategori Jumlah Persentase 
1,00 - 1,79 Tidak Baik - -
1,80-2,59 Kurang Baik - -
2,60-3,39 Sedang I 2,1% 
3,40 -4,19 Baik 17 35,4% 
4,20 - 5,00 Sangat Baik 30 62,5% 

Sumber: data diolah (2015) 

Data pada tabel di atas dapat pula digambarkan 

sebagaimana diagram berikut. 
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Tindakan 
30-~---··-···-------------~ Mean =4.6 

Std Dev = .536 
II" 48 
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Tindakan 

Gambar 9. Diagram Deskripsi Tindakan 

Dalam hal tindakan, mayoritas responden menilai dalam 

kategori sangat baik, yaitu sebanyak 30 orang (62,5%). Responden 

yang menyatakan bahwa tindakan dalam kategori baik adalah 

sebanyak 17 orang (35,4%). Responden yang menilai tindakan 

dalam sedang adalah sebanyak I orang (2,1 %). Dalam hal tindakan 

ini, tidak ada responden yang menilai kmang baik dan tidak baik. 

6) Tanggungjawab 

Tanggapan responden terkait indikator tanggung jawab 

adalah sebagai berikut. 
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Tabel 10. 

Deskripsi Tanggung jawab Berdasarkan Kualitas Pelayanan 

Interval Katee:ori Jumlah Persentase 
1,00-1,79 Tidak Baik - -
] ,80 -2,59 Kurang Baik - -
2,60- 3,39 Sedang - -
3,40- 4,19 Baik 18 37,5% 
4,20- 5,00 Sangat Baik 30 62,5% 

Sumber: data diolah (2015) 

Data pada tabel di atas dapat pula digambarkan 

sebagaimana diagram berikut. 

Tanggung Jawab 
··--·---·-··-·-----------------··--------·-·-----1 

30- Me JO• 4 .63 
Std Dev.• A88 
fl~ 48 

~o 

10 

35 ~o 45 50 55 

Tanggung Jawab 

Gambar 10. Diagram Deskripsi Tanggung Jawab 

Pada indikator ini tidak terdapat responden yang menilai 

dalam kategori sedang, kurang baik, atau tidak baik. Mayoritas 

responden menyatakan bahwa tanggung jawab tergolong sangat 
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baik, dengan jumlah sebanyak 30 orang (62,5%). Jumlah 

responden yang menyatakan tanggung jawab dalam kategori baik 

adalah sebanyak 18 orang (3 7 ,5% ). 

b. Harapan terhadap Pelayanan Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulm1gan 

Pada bagian ini akan diuraikan harapan responden atas kualitas 

pelayanan BPMPT dari masing-masing indikator yang diukur. 

Pengukuran juga dilakukan menggunakan kuesioner dengan 24 item 

yang terbagi dalam 6 indikator. 

1) Kemampuan 

Harapan publik akan kinerja dalam indikator kemampuan 

dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 11. 

Deskripsi Kemampuan Berdasarkan Harapan Pelayanan 

Interval Kate2ori Jumlah Persentase 
1,00- 1,79 Tidak Baik - -
1,80-2,59 Kurang Baik - -
2,60-3,39 Sedang - -
3,40-4,19 Baik 6 12,5% 
4,20- 5,00 Sangat Baik 42 87,5% 

Sumber: data diolah (2015) 

Tabel di atas menunjukkan bahwa mayoritas responden 

mengharapkan kinerja Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan pada indikator kemampuan menjadi 

sangat baik, dengan jumlah responden sebanyak 42 orang (87 ,5%). 
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2) Sikap 

Harapan publik mengenai sikap sebagai indikator kinerja 

kualitas pelayanan dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 12. 

Deskripsi Sikap Berdasarkan Harapan Pelayanan 

Interval Kategori Jumlah Persentase 
1,00-1,79 Tidak Baik - -
1,80 -2,59 Kurang Baik - -
2,60- 3,39 Sedang 1 2,1% 
3,40-4,19 Baik 9 18,8% 
4,20-5,00 Sangat Baik 38 79,2% 

Sumber: data diolah (2015) 

Tabel di atas menunjukkan bahwa responden mayoritas 

mengharapkan sikap Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan dalam melayani dalam kategori 

sangat baik, yaitu sebanyak 38 orang (79,2%). 

3) Penampilan 

Harapan terhadap pelayanan pada indikator penampilan 

dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 13. 

Deskripsi Penampilan Berdasarkan Harapan Pelayanan 

Interval Kategori Jumlah Persentase 
1,00- 1,79 Tidak Baik - -
1,80- 2,59 Kurang Baik - -
2,60- 3,39 Sedang - -
3,40-4,19 Baik 12 25,0% 
4,20- 5,00 Sangat Baik 36 75,0% 

Sumber: data d10lah (2015) 
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Indikator penampilan Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan dalam melayani juga 

diharapkan dapat berkategori baik oleh mayoritas responden, yaitu 

sebanyak 36 orang (75%). 

4) Perhatian 

Harapan responden terhadap perhatian yang disediakan 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan adalah sebagai berikut. 

Tabel 14. 

Deskripsi Perhatian Berdasarkan Harapan Pelayanan 

Interval Kategori Jumlah Persentase 
1,00-1,79 Tidak Baik - -
1,80-2,59 Kurang Baik - -
2,60-3,39 Sedang I 2,1% 
3,40-4,19 Baik 11 22,9% 
4,20 - 5,00 Sangat Baik 36 75,0% 

Sumber: data diolah (2015) 

Dalam segi perhatian, mayoritas responden menyatakan 

bahwa mereka berharap kinerja Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan tennasuk dalam kategori 

sangat baik, yaitu sebanyak 36 orang (75%). 

5) Tindakan 

Harapan responden akan indikator tindakan yang diberikan 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan T erpadu Kabupaten 

Bulungan kepada investornya dapat dilihat pada tabel berikut. 
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Tabel 15. 

Deskripsi Tindakan Berdasarkan Harapan Pelayanan 

Interval Kate2ori Jumlab Persentase 
1,00- 1,79 Tidak Baik - -
1,80-2,59 Kurang Baik - -
2,60-3,39 Sedang 1 2,1% 
3,40-4,19 Baik 11 22,9% 
4,20-5,00 Sangat Baik 36 75,0% 

Sumber: data diolah (2015) 

Dalam hal tindakan, mayoritas responden mengharapkan 

bahwa tindakan Sadan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan dalam melayani menjadi kategori sangat 

baik, yaitu sebanyak 36 orang (75%). 

6) Tanggungjawab 

Harapan responden terhadap indikator tanggung jawab 

adalah sebagai berikut. 

Tabel 16. 

Deskripsi Tanggtmg Jawab Berdasarkan Harapan Pelayanan 

Interval Kate2ori Jumlah Persentase 
1,00- 1,79 Tidak Baik - -
1,80-2,59 Kurang Baik 1 2,1% 
2,60-3,39 Sedang - -
3,40-4,19 Baik 12 25,0% 
4,20-5,00 Sangat Baik 35 72,9% 

Sumber: data diolah (2015) 

Mayoritas responden mengharapkan tang[:,11.mg jawab Sadan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
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dalam melayani menjadi sangat baik, dengan jumlah sebanyak 35 

orang (72,9%). 

B. Hasil Penelitian 

1. Kualit.as Pelayanan Izin Prinsip Penanaman Modal pada Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan dan 

Indikator-Indikator Pelayanan yang Haros Ditingkatkan dan 

Dipert.ahankan 

Importance Performance Analysis dilakukan dengan menghitung 

skor total kinerja kualitas pelayanan dan kepentingan/harapan responden. 

Selanjutnya dilakukan perhitungan nilai X (rata-rata skor kinerja kualitas 

pelayanan) dan Y (rata-rata skor kepentingan/harapan) yang akan 

dipetakan dalam diagram kartesius dengan software SPSS 22.fhr Windows. 

Beriut uraian dari masing-masing lagkah dalam Importance Peeformance 

Analysis. 

a. Tingkat Kesesuaian 

Pada metode Importance Per:fi>rmance Analysis (IPA) juga 

terdapat perhittmgan untuk menentukan urutan prioritas perbaikan 

layanan, yang diukur dengan tingkat kesesuaian. Hasil tingkat 

kesesuaian ini akan dibandingkan dengan basil perhitungan Potential 

Gain in Customer Value (PGCV) tmtuk menentukan prioritas 

perbaikan layanan terbaik untuk mencapai kepuasan konsumen. 

Tingkat kesesuaian pada masing-masing indikator dapat dilihat pada 

tabel berikut. 
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Tabel 17. 

Tingkat Kesesuaian 

Tingkat 
lndikator Kineria (X) Harapan (Y) Kesesuaian 

Kemampuan 4,224 4,589 92% 
Sikap ! 4,417 4,542 97% 
Penampilan i 4,203 4,385 96% I 

Perhatian i 
i 4,010 4,411 91% 

Tindakan i 4,292 4,427 97% 
Tanggung jawab i 4,427 4,500 98% 

Rata-rata 95% 
Sun1ber: data diolah (2015) 

Dari perhitungan tingkat kesesuaian antara penilaian kinerja 

kualitas pelayanan publik yang dilakukan Badan Penanaman Modal 

dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan dengan harapan 

responden, maka dibuat suatu bentuk penilaian khusus yang menjadi 

dasar suatu keputusan untuk mempertahankan prestasi atau melakukan 

perbaikan. Tolak ukur batas pengambilan keputusan adalah 95%, yang 

merupakan nilai rata-rata tingkat kesesuaian seluruh indikator 

pertanyaan. 

Dasar dari keputusan tersebut adalah sebagai berikut. 

1) Bila TK < 95%, maka dilakukan perbaikan /action (A) 

2) Bila TK > 95%, maka dilakukan usaha untuk 

mempertahankan/ho/d (H) 

Keputusan '·Hold' dan "Action" untuk 
. . 

masmg-masmg 

indikator adalah sebagai berikut. 

42796.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



109 

Tabel 18. 

Keputusan "Hold" dan "Action" 

Tingkat 
lndikator Kesesuaian Keputusan 

Kemampuan 92% Action 
Sikap 97% Hold 
Penampilan 96% Hold 
Perhatian 91% Action 
Tindakan 97% Hold 
Tanggung jawab 98% Hold 
Sumber: data diolah (2015) 

Tabel di atas menunjukkan bahwa terdapat 2 indikator yang 

membutuhkan perbaikan, yaitu kemampuan dan perhatian. Hal ini 

dapat dilihat dari tingkat kesesuaian indikator-indikator tersebut yang 

lebih kecil dari 95%. 

b. Diaf,'fam Kartesius 

Hasil dari tingkat-tingkat llllSur yang mempengaruhi kepuasan 

responden terhadap kualitas pelayanan di Badan Penanaman Modal 

dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bul1mgan akan dijabarkan dan 

dibagi dalam empat kelompok Diagram Kartesius. Untuk secara 

jelasnya ditujukan pada gambar berikut. 
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Gambar 11. Diagram Kartesius Kualitas Pelayanan 

4.500 

Berdasarkan tabel di atas diketahui posisi ke-6 indikator 

kualitas pelayanan publik dalam Diagram Kartesius. Berikut uraian 

dari masing-masing kuadran. 

1) Faktor yang berada pada kuadran I adalah: 

a) Sikap 

b) Tanggung Jawab 

2) Faktor yang berada pada kuadran II adalah: 

a) Tindakan 

3) F aktor yang berada pada kuadran III adalah: 

a) Penampilan 

b) Perhatian 
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4) Faktor yang berada pada kuadran IV adalah: 

a) Kemampuan 

2. Tingkat Kepuasan Investor terhadap Kualitas Pelayanan Izin Prinsip 

Penanaman Modal pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan 

Tingkat kepuasan investor terhadap kualitas pelayanan izin 

prinsip penanaman modal pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan dapat ditinjau dari tingkat kesesuaian antara 

pelayanan yang diterima dengan pelayanan yang diharapkan. Hasil analisis 

kesenjangan digunakan untuk mengetahui kualitas pelayanan seluruh 

indikator yang ditawarkan Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan. Hasil analisis kesenjangan dapat dilihat 

pada tabel berikut. 

Tabel 19. 

Analisis Kesenjangan (Gap) 

lndikator Kinerja (X) Harapan (Y) GAP 
· Kemampuan 4,22 4,59 -0,36 

Sikap 4,42 4,54 -0,13 
Penampilan 4,20 4,39 -0,18 

· Perhatian 4,01 4,41 -0,40 
Tindakan 4,29 4,43 -0,14 
Tanggung jawab 

-· ---- ---- -·· - ---------- ---------- ---· -
4,43 .. . ·-· _4,5Q ___ - ~ _____ _i)_,()_7 ________ _ 

Sumber: data diolah (2015) 

Berdasarkan Tabel 4.24 tersebut, dapat diketahui penilaian tingkat 

kualitas pelayanan dan tingkat harapan investor untuk seluruh indikator 

kualitas pelayanan yang terdiri dari kemampuan, sikap, penampilan, 
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perhatian, tindakan, dan tanggung jawab. Hasil analisis gap menunjukkan 

bahwa seluruh indikator masih memiliki kualitas pelayanan yang berada di 

bawah harapan responden. Hal ini dapat diketahui keseluruhan gap yang 

bemilai negatif. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa kinerja kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan secara keseluruhan masih berada dibawah 

harapan konsumen. 

3. Faktor-faktor Penghambat Kualitas Pelayanan Izin Prinsip 

Penanaman Modal pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan 

Fak1or-faktor yang menghambat kualitas pelayanan publik pada 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 

dapat diketahui dari ungkapan informan dalam penelitian. Berdasarkan 

hasil uraian sebelumnya dapat diketahui bahwa kualitas pelayanan masih 

beradai di bawah tingkat kepuasan investor atau perusahaan. Hal ini 

tentunya dapat disebabkan oleh berbagai faktor. Pada dasamya 

pelaksanaan izin prinsip sudah dilaksanakan dengan baik pada Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan T erpadu Kabupaten Bulungan, namun 

investor atau perusahaan juga memiliki harapan yang sangat besar 

terhadap kualitas pelayanan. 

Pelayanan yang baik dalam pelaksanaan izin prinsip penanaman 

modal pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 
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Bulungan dapat diketahui dari pelaksanaannya yang sudah sesuai dengan 

SOP. Hal ini dapat diketahui dari kutipan wawacara berikut. 

"Kalau untuk prosesnya, secara SOP di BPMPT Kabupaten 
Bulungan mulai dari front office, hack office, Kepala Kantor, 
sama TU. Cuma BPMPT Kabupaten Bulungan terkendala 
dengan SDM-nya karena dia bisa di hack up oleh satu orang 
saja tapi tetap nanti pengesahannya lewat kantor secara 
langsung (Hasil Wawancara BPMPT2, 2015)". 

Kutipan wawancara di atas dapat diketahui bahwa proses perizinan 

sudah dilaksanakan sesuai dengan SOP pegurusan izin prinsip. Prosesnya 

adalah melalui front office, back office, Kepala Kantor, dan TU. Namun 

demikian, BPMPT masih terkendala karena kurangnya kualitas SOM 

sehingga pelayanan harus dilaksanakan oleh satu orang saja. Namun 

demikian, dalam pelayanan terhadap investor atau perusahaan, pegawai 

sudah berusaha memberikan pelayanan yang baik. Hal ini dapat diketalrni 

dari kutipan wawancara berikut. 

"Ya, langsung berhubungan dengan investor. Kalau saya, kalau 
mereka butuh bantuan saya kasih secara langsung. Kalau ada 
yang mereka tidak tau langsung saya tuliskan. Tetap prosesnya 
saya bantu (Hasil Wawancara BPMPTI, 2015)". 

Kutipan wawancara di atas menunjukkan bahwa pegawai bersedia 

memberikan bantuan terhadap investor yang membutuhkan bantuan dalam 

pengurusan izin prinsip penanaman modal. Begitu pula halnya apabila ada 

keluhan dari investor. Terkait dengan penanganan keluhan, dapat dipahai 

dari kutipan wawancara di bawah ini. 

"Oiya, biasanya kalau ada sedikit kendala atau dari pihak 
investor, saya tampung, saya catat, saya konsultasikan pada 
kepala bidang saya, gimana, apakah sesuai dengan kewenangan 
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Berdasarkan kutipan di atas dapat diketahui bahwa sudah ada 

penanganan yang serius dari BPMPT apabila ada keluhan dari investor 

terkait dengan kualitas pelayanan. Apabila ada keluhan, pegawai yang 

menerima keluhan akan mengkonsultasikan kepada atasannya untuk 

mengetahui apakah permasalahan yang terjadi berada pada bidangnya. 

Apabila permasalahan yang terjadi memang berada pada bidang izin 

prinsip penanaman modal maka dilakukan penanganan secara langsung 

terhadap keluhan tersebut. 

Terkait dengan hambatan yang terjadi dalam memberikan 

pelayanan dalam kepada investor dapat diketahui dari kutipan berikut. 

"Kalau hambatan untuk pengurusan izin prinsip biasanya dari 
pihak investor atau penanam modal, itu kalau biasanya di 
Kabupaten Bulungan banyak yang mengajukan izin prinsip itu 
CV-CV kontraktor, yang mungkin proyeknya kurang begitu 
jelas, misalnya tidak konsisten begitu. Jadi mereka kadang 
terkendala KPM, terkendala pengisian, mungkin SOM sendiri 
(Hasil Wawancara BPMPTI, 2015)". 

Berdasarkan uraian di atas dapat diketahui bahwa hambatan pada 

dasamya berasal dari ekstemal organisasi. Dari pihak investor atau 

penanam modal di Kabupaten Bulungan seringkali banyak yang 

mengajukan izin prinsip penanaman modal dari CV atau kontraktor 

dengan jenis usaha yang kurang jelas, sehingga menjadi terkendala dari 

pengisian berkas. Hambatan dari internal BPMT terkait dengan SOM, 

dimana jumlah SOM masih terbilang kurang. Hal ini dapat diketahui dari 

kutipan wawancara berikut. 
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"Kalau untuk sementara ini, karena kurang SOM, jadi harus 
menunggu. Tapi kalau ada berkas, kalau ditaruh sini, tetap saya 
proses (Hasil Wawancara BPMPTl, 2015)". 

Berdasarkan k'lltipan wawancara di atas dapat diketahui bahwa 

jumlah pegawai masih kurang. Namun demikian, tidak mungkin untuk 

melaksanakan penambahan pegawai karena hams melalui proses seleksi 

penerimaan CPNS terlebih dahulu. Hal ini dikemukakan oleh Kepala 

BPMPT bahwa jmnlah pegawai tidak mungkin ditambah. Oleh karena itu, 

untuk mengatasi hambatan tersebut BPMPT melakkukan upaya-upaya 

sebagaimana kutipan berikut. 

"Untuk karni biasanya ada monitoring, sosialisasi, istilahnya itu 
memberi tahu izin prinsip itu apa, wajib untuk mengums izin 
selanjutnya, mulai dari SIUP, SITU (Hasil Wawancara 
BPMPTl, 2015)". 

Berdasarkan kutipan wawancara di atas dapat diketahui bahwa 

sudah ada upaya yang dilaksanakan BPMPT dalam mengatasi hambatan 

yang terjadi pada pengurusan izin prinsip penanaman modal. Upaya yang 

dilakukan antara lain monitoring dan sosialisasi mengenai izin prinsip 

penanaman modal. Hal ini dilakukan agar investor memahami tetang izin 

prinsip penanaman modal dan bagaimana pengurusannya. 

C. Pem bahasan 

Berdasarkan basil analisis data sebelumnya diketahui bahwa mayoritas 

responden menyatakan bahwa kualitas pelayanan Badan Penanaman Modal 

dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan pada kebanyakan indikator 

termasuk dalam kategori baik, bal1kan sangat baik. Namun demikian, dari 

deskripsi tingkat kepentingan/harapan investor diketahui bahwa investor 
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mengharapkan agar Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan dapat memberikan pelayanan yang lebih baik lagi pada 

keseluruhan indikator kualitas pelayanan. lndikator tersebut antara lain 

kemampuan, sikap, penampilan, perhatian, tindakan, dan tanggungjawab. 

Apabila dilihat dari hasil wawancara yang dilakukan peneliti dengan 

pihak Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 

diketahui bahwa Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan telah mengupayakan agar dapat memberikan pelayanan yang 

sebaik-baiknya kepada investor. Hal ini dilakukan dengan peningkatan 

kualitas pelayanan secara berkelanjutan melalui pelatihan-pelatihan. Dalam 

melakukan pelayanan, Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan selalu berorientasi pada investor (customer oriented). 

Berkaitan dengan ha! tersebut, maka Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan dituntut untuk terus melakukan inovasi-inovasi 

guna memperbaiki kualitas pelayanannya yang selama ini masih dinilai berada 

di bawah harapan. Kondisi ini memaksa Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanannya, antara lain dengan melakukan monitoring dan sosialisasi terkait 

dengan pelaksanaan izin prinsip penanaman modal. 

Strategi yang diterapkan menuju terwujudnya citra positif Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan antara lain 

dengan mengubah strategi menjadi improved quality oriented dengan lebih 

mempertimbangkan harapan dan kepuasan investor. Upaya ke arah cita-cita 
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terwujudnya Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan sebagai organisasi yang dapat memuaskan investor, dilakukan 

dengan meningkatkan kualitas pelayanan. Dengan perbaikan dan peningkatan 

kualitas pelayanan, Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Buhmgan diharapkan dapat mengurangi keluhan-keluhan dari 

investor, investor akan memenuhi kewajibannya dengan sukarela, tingkat 

kebutuhan akan layanan Badan Penanaman Modal dan Perizinan T erpadu 

Kabupaten Suhmgan meningkat dan pada akhimya kinerja Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan ptm akan meningkat. Cara 

yang dilakukan Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Sulungan dalam meningkatkan kepuasan investor adalal1 dengan memberikan 

pelayanan yang cepat, tepat, aman, ramah tamah, sopan, dan bertanggung 

jawab. 

Untuk dapat menyediakan energi yang konsisten kepada investor, 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Sulungan juga 

telah melakukan berbagai upaya, antara lain dengan mempertahankan kinerja 

yang baik serta penyediaan sarana dan prasarana kantor yang memadai. Upaya 

ini tentunya juga dilakukan untuk mengurangi keluhan investor. Pada saat ini, 

Sadan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 

terbilang jarang menerima keluhan dari invstor. 

Sadan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 

selalu mendengarkan dan bernpaya menangani keluhan investor. Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan juga selalu 
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memotivasi pegawai agar dapat melayani dengan baik. Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan menerapkan beberapa 

peraturan kepada pegawai ketika melakukan pelayanan investor, terutama 

dalam ha! pelayanan keluhan investor. Aturan-aturan tersebut adalah sebagai 

berikut. 

1. Mendengarkan dengan baik 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan mewajibkan pegawainya untuk memberikan perhatian secara 

penuh ketika menangani keluhan investor. Ketika berhadapan dengan 

investor, pegawai tidak boleh mengerjakan hal lain sehingga tidak terkesan 

"separuh mendengarkan". Setelah mendengarkan keluhan investor 

pegawai kontak harus menuliskan apa yang dikatakan investor dan 

mengidentifikasi hal-hal yang spesifik. Dengan demikian, pegawai harus 

memahami dan berfokus pada investor. 

2. Meyakinkan investor bahwa masalah dapat diatasi 

Ketika pegawai dinilai sudah mendengarkan dan memahami 

keluhan investor, maka pegawai seharusnya sudah mengerti mengapa 

investor menyampaikan keluhan. Hal yang hams dilakukan pegawai 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 

adalah mengambil langkah berikutnya, yaitu meyakinkan investor bahwa 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 

akan mengambil tindakan pencegahan agar pennasalahan tidak terulang 
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kembali. Namun, tentunya juga diikuti dengan tindakan perbaikan atas 

masalah yang terjadi. 

Selanjutnya, infonnasi keluhan investor akan diolah agar kemudian 

segera ditangani. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan telah memiliki perhatian 

yang baik. 

Selain memiliki kelebihan atas faktor-faktor yang telah diuraikan 

sebelumnya, Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan juga melakukan tanggung jawab dengan baik, khususnya dalam hal 

melayani investor. Dengan berbagai upaya yang telah dilakukan tersebut, 

maka Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 

merasa melayani investor dengan baik dan sopan. Dalam hal ini, pimpinan 

juga melakukan pengawasan terhadap tindakan pegawai dalam melayani 

investor. Berkenaan dengan pengawasan, pihak Sadan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan telah memiliki petugas m1tuk 

melakukan hal tersebut. Selain itu, Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

T erpadu Kabupaten Bulungan juga selalu memberitahukan bagi setiap 

pegawai, untuk saling mengingatkan satu sama lain, agar selalu memberikan 

pelayanan dengan baik dan sopan dalam menghadapi investor. 

Hasil analisis terhadap tingkat kesesuaian menunjukkan bahwa 2 dari 6 

indikator yang diukur harus diperbaiki, guna menghasilkan kualitas pelayanan 

yang baik untuk investor. Indikator yang harus diperbaiki tersebut antara lain 

kemampuan dan perhatian. Sedangkan 4 indikator lainnya dapat 
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dipertahankan, yaitu sikap, penampilan, tindakan, dan tanggung jawab. Dari 

diagram kartesius diketahui bahwa terdapat 2 indikator pada kuadran I, yaitu 

sikap dan tangf,'1lllg jawab. Hal ini berarti bahwa siap dan tanggung jawab 

merupakan penunjang bagi kepuasan investor, sehingga pihak Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan berkewajiban 

memastikan bahwa kualitas pelayanan dapat terns mempertahankan prestasi 

dari sikap dan tanggung jawab yang telah dicapai. 

Pada kuadran II terdapat 1 indikator, yaitu tindakan. Artinya, tindakan 

merupakan indikator yang cenderung berlebihan, dan tidak terlalu penting. 

Kualitas pelayanan dalam hal tindakan sudah dilakukan dengan sangat baik, 

namun harapan investor tidak terlalu banyak terhadap indikator tersebut. 

Kuadran III ditempati oleh indikator perhatian dan penampilan. Hal ini dapat 

diartikan bahwa perhatian dan penampilan mempunyai tingkat kepuasan yang 

rendah dan sekaligus dianggap tidak terlalu penting bagi konsumen, sehingga 

pihak Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 

tidak perlu memprioritaskan atau terlalu memberikan perhatian pada kedua 

indikator tersebut. Sedangkan pada kuadran IV terdapat indikator kemampuan. 

Kemampuan dianggap sebagai faktor yang sangat penting oleh konsumen, 

namun kualitas pelayanan belum memuaskan sehingga pihak Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan berkewajiban 

mengalokasikan swnber daya yang memadai untuk meningkatkan kinerja pada 

indikator tersebut. Dengan kata lain, kemampuan merupakan prioritas untuk 

ditingkatkan. 
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A. Keimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan penelitian tentang tingkat kualitas pelayanan izin prinsip 

penanaman modal pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut. 

1. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa mayoritas responden menilai 

selumh indikator kualitas pelayanan Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan memiliki kategori sangat baik, 

kecuali pada indikator perhatian, yang memiliki kategori baik. Pada 

harapan investor diketahui bahwa seluruh indikator yang terdiri dari 

kemampuan, sikap, penampilan, perhatian, tindakan, dan tanggung jawab 

diharapkan memiliki kategori sangat baik. Hasil analisis tingkat 

kepentingan menunjukkan bahwa terdapat 2 indikator yang hams 

diperbaiki, yaitu kemampuan dan perhatian. Sedangkan 4 indikator lainnya 

yang terdiri dari sikap, penampilan, tindakan, dan tangung jawab hams 

dipertahankan dan harapannya. N amun dari pemetaan pada diagram 

kartesius diketahui bahwa terdapat 2 indikator pada kuadran I yang hams 

dipertahankan, yaitu sikap dan tanggung jawab. Pada kuadran II terdapat 1 

indikator, yaitu tindakan. Artinya, tindakan mempakan indikator yang 

cenderung berlebihan, dan tidak terlalu penting. Pada kuadran III terdapat 

faktor perhatian dan penampilan yang memiliki tingkat kinerja rendah, 
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namun tidak hams diprioritaskan karena tidak terlalu penting bagi 

investor. Sedangkan pada kuadran IV terdapat 1 indikator, yaitu 

kemampuan, yang hams diprioritaskan karena faktor ini sangat penting 

bagi investor, namun BPMPT masih dinilai kurang dalam faktor ini. 

2. Berdasarkan basil analisis kesenjangan dapat diketalmi bahwa kualitas 

pelayanan yang diberikan pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan masih berada di bawah harapan investor. 

Hasil analisis gap menunjukkan bahwa selumh indikator masih memiliki 

kualitas pelayanan yang berada di bawah harapan responden. Hal ini dapat 

diketahui keselumhan gap yang bemilai negatif. Dengan demikian dapat 

dikatakan bal1wa kinerja kualitas pelayanan yang diberikan oleh Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan secara 

keselumhan masih berada dibawah harapan konsumen. 

3. Faktor-faktor yang menghambat kualitas pelayanan publik di Bagian 

Penanaman Modal pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan antara lain terdiri dari faktor internal dan faktor 

ekstemal. Adapun faktor intemalnya adalal1 kurangnya sumber daya 

mausia, sedangkan faktor ekstemalnya adalah adanya pihak investor atau 

penanam modal di Kabupaten Bulungan yang mengajukan izin prinsip 

penanaman modal dari CV atau kontraktor dengan jenis usaha yang 

kurang jelas, sehingga menjadi terkendala dari pengisian berkas. 
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B. Saran 

Saran yang dapat dikemukakan dari penelitian m1 adalah sebagai 

berikut. 

1. Faktor yang perlu memperoleh perhatian lebih dari Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan adalah indikator yang 

berada pada kuadran IV, yaitu kemampuan. Karena hal ini mempakan 

prioritas yang perlu ditingkatkan untuk memberikan kepuasan investor 

terhadap kualitas pelayanan, temtamana mengenai kemampuan pegawai 

dalam memberikan pelayanan yang baik pada pengumsan izin prinsip 

penanaman modal. Hal ini dapat dilakukan dengan pembinaan serta 

pelatihan terhadap pegawai mengenai cara melayani investor. 

2. Hendaknya Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan lebih memperhatikan hal-hal yang dianggap penting oleh 

investor dengan terns melakukan perbaikan layanan dengan 

mempertahankan serta meningkatkan prestasinya, seperti halnya indikator 

yang berada pada kuadran I, yaitu sikap dan tanggungjawab. Faktor-faktor 

ini penting bagi investor dan telah dinilai memiliki kualitas yang baik. 

Namun Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan perlu mempertahankan sikap yang baik dalam melayani investor 

danjuga tetap bertanggungjawab terhadap pelayanan yang diberikan. 

3. Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 

perlu melakukan evaluasi untuk membantu menentukan strategi-strategi 

yang lebih berorientasi pada peningkatan kualitas pelayanan dan kepuasan 
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investor. Untuk penelitian yang bertujuan menentukan urutan prioritas 

perbaikan, dapat menggunakan konsep tingkat kesesuaian pada 

Importance Per:fbrmance Analysis (IPA), karena selain menghemat waktu 

dengan perhitungannya yang sederhana, tindakan perbaikan atau 

mempertahankan suatu kinerja juga dapat diputuskan. 
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Lampiran 1-lnstrumen Penelitian 

Dengan hormat, 

PROGRAM PASCA SARJANA 
UNIVERSITAS TERBUKA 

Kepada Yth. 

Bapak/Jbu/Saudara/i 

Di-Tempat 

Dengan kerendahan hati, saya mohon kesediaan Bapak I Ibu I Saudara untuk 

mengisi kuisioner dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diajukan. 

Kuesioner ini saya ajukan guna memperoleh data sebagai bekal melakukan proses 

penelitian dalam rangka penyusunan tesis saya. Judul dari penelitian ini adalah 

"Kualitas Pelayanan Publik lzin Prinsip Penanaman Modal pada Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan". 

Bersama ini pula, perlu saya sampaikan bahwa data yang Bapak I Ibu I 

Saudara/i berikan hanya untuk kepentingan pengerjaan tesis semata, dan dijamin 

kerahasiaannya. Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuisioner ini, saya ucapkan terima kasih yang 

sedalam-dalamnya. 

Hormat Saya 

Margaretha 
NIM.500025066 
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I. 

2. 

3. 

Nama 

Usia 

IDENTIT AS RESPOND EN 

D :::; 30 tahun 

~ 31 -40 tahun 

D 41 - 50 tahun 

D 2: 51 tahun 

Jenis Kelamin 0 Laki-laki 

D Perempuan 

KUESIONER KUALITAS PELA YANAN PUBLIK 

IZIN PRINSIP PENANAMAN MODAL PADA 

BADAN PENANAMAN MODAL DAN PERIZINAN TERPADU 

KABUPATEN BULUNGAN 

I. Kualitas Pelayanan 

Pendapat Saudara 
Berikanlah penilaian saudara atas pernyataan-

~ 0 0 0 pernyataan berikut dengan memberikan tanda 
silang (X) pada pilihan saudara. Sangat Tidak Netral Setuju 

Tidak Setuju 
Setuju 

Kemam 11uan (Ability) 
Pegawai Badan Penanaman Modal dan 
Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan ~ 0 0 0 memiliki kemampuan yang baik dalam 
melayani publik. 
Pegawai Badan Penanaman Modal dan 

~ 0 0 ~ Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
memberikan penjelasan mengenai pelayanan 
dan proses penanaman modal secara jelas. 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

~ 0 0 0 Terpadu Kabupaten Bulungan dapat 
memberikan pelayanan secara konsisten kepada 
publik. 

0 
Sangat 
Setuju 

0 

0 

~ 
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4. Pegawai Badan Penanaman Modal dan 
Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan [2J 0 0 0 0 memiliki pengetahuan yang luas terkait dengan 
oerizinan dan oenanaman modal. 

Sikap (Attitude) 
5. Pegawai Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan selalu [2J 0 0 0 0 melayani dengan ramah. 
6. Resepsionis pada kantor Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten [2J 0 0 0 0 Bulungan selalu melayani dengan sooan. 
7. Pegawai Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan [2J 0 0 w 0 memberikan penjelasan dengan sopan 
mengenai penanaman modal. 

8. Petugas pengawas dan monitoring Badan 
Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu [2J 0 0 0 0 Kabupaten Bulungan bersikap sopan dalam 
melaksanakan pekerjaannya. 

Penamoilan (Aooearance) 
9. Pegawai Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan [2J 0 0 ~ 0 berpenampilan baik dalam melayani publik. 
1 0. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan memiliki [2J 0 0 0 0 fasilitas yang baik dalam melavani oublik. 
11. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

I T erpadu Kabupaten Bulungan memanfaatkan [2J 0 0 0 ~ kemajuan teknologi dalam berkomunikasi 
dengan publik. 

12. Kepribadian petugas Badan Penanaman Modal 

[2J 0 0 ~ 0 dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
cukuo baik untuk melayani publik. 

Perhatian (Attention) 
13. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan sangat [2J 0 0 0 0 mengetahui kebutuhan publik. 
14. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan memberikan [2J 0 0 ~ 0 perhatian pada keluhan secara individual. 

15. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan selalu membantu [2J 0 0 0 0 secara individual apabila terjadi permasalahan. 

I 
16. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan bersedia datang [2J 0 0 0 0 untuk menangani keluhan. I 
I 
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Tindakan (Action) 
1 7. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan selalu CD 0 0 0 [!] mendengarkan saran dan keluhan oublik. 
18. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan selalu CD 0 0 0 ~ memberikan penjelasan mengenai proses 
pelayanan yang diberikan kepada publik. 

19. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan selalu CD 0 0 ~ 0 melakukan penanganan dengan cepat pada 
setiap masalah yang muncul dalam 
penyampaian oelavanan. 

20. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan memiliki CD 0 0 GJ 0 kejelasan tentang biaya yang dibebankan 
kepada publik. 

Tamnrnng Jawab (Accountability) 
21. Pelaksanaan penanaman modal Badan 

CD 0 Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 0 0 0 Kabupaten Bulungan memiliki risiko yang .. 
m1mm. 

22. Pelaksanaan pengawasan dan monitoring 

CD 0 0 0 0 Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan memberikan 
jaminan keamanan oada oublik. I 

23. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan memberikan CD 0 0 G 0 jaminan kerahasiaan mengenai data investor. 

24. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan memberikan CD 0 0 ~ 0 jaminan privasi kepada investor. 

II. Harapan Pelayanan 

Pendapat Saudara 
Berikanlah penilaian saudara atas pemyataan- CD 0 0 0 0 pemyataan berikut dengan memberikan tanda 
silang (X) pada pilihan saudara. Sangat Tidak Netral Pen ting Sang at 

Tidak Pen ting Pen ting 
Penting 

Kemam >uan (Ability) 
1. Kemampuan Pegawai Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten CD 0 0 [LJ 0 Bulungan dalam melavani oublik. 
2. Penjelasan mengenai pelayanan dan proses 

penanaman modal dari pegawai Badan CD 0 0 0 0 Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
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Kabupaten Bulungan. 
3. Pelayanan yang konsisten dari Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu CD 0 0 ~ 0 Kabupaten Bulungan. 
4. Pengetahuan pegawai yang luas terkait dengan 

perizinan dan penanaman modal di Badan CD 0 0 0 0 Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan. 

Sikap (Attitude) 
5. Keramahan pegawai Badan Penanaman Modal 

dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan CD 0 0 0 ~ dalam melayani. 
6. Kesopanan resepsionis pada kantor Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu CD 0 0 0 0 I 
Kabupaten Bulungan dalam melayani. I 

7. Kesopanan pegawai Badan Penanaman Modal 

I 

dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan CD 0 0 0 0 dalam memberikan penjelasan mengenai 
penanaman modal. 

8. Kesopanan petugas pengawas dan monitoring 
Badan Penanaman Modal dan Perizinan CD 0 0 0 0 Terpadu Kabupaten Bulungan dalam 
melaksanakan pekerjaannva. 

Penampilan (Appearance) 
9. Penampilan pegawai Badan Penanaman Modal 

I dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan CD 0 0 0 0 dalam melayani publik. 
10. Fasilitas Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan dalam CD 0 0 0 0 melavani oublik. 
11. Pemanfaatan kemajuan teknologi dalam 

CD 0 0 0 0 berkomunikasi dengan publik oleh Badan 
Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan. 

12. Kepribadian petugas Badan Penanaman Modal 

CD 0 0 G 0 dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan. 

Perhatian (Attention) 
13. Pemahaman pegawai Badan Penanaman Modal 

CD 0 0 0 0 dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
akan kebutuhan publik. 

14. Perhatian pegawai Badan Penanaman Modal 

CD 0 0 0 0 dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
pada keluhan secara individual. 

15. Kesediaan pegawai Badan Penanarnan Modal 

CD 0 0 0 0 dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
untuk membantu secara individual apabila 
terjadi permasalahan. I 

I 
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16. Kesediaan pegawai Badan Penanaman Modal 

[!] 0 0 0 dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 0 untuk datang dalam menangani keluhan. 

Tindakan (Action) 
1 7. Kesediaan pegawai Badan Penanarnan Modal 

[!] 0 0 dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan G 0 mendengarkan saran dan keluhan publik. 
18. Penjelasan mengenai proses pelayanan yang 

[!] 0 0 0 0 diberikan kepada publik dari pegawai Badan 
Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan. 

19. Penanganan dengan cepat pada setiap masalah 

[!] 0 0 0 0 yang muncul dalarn penyampaian pelayanan 

I 
oleh pegawai Badan Penanaman Modal dan 
Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan dalam 
melakukan. 

20. Kejelasan tentang biaya yang dibebankan 

[!] 0 0 0 0 kepada publikdari Badan Penanaman Modal 
dan Perizinan Teroadu Kabuoaten Bulungan. 

Tam!!!un2 Jawab (Accountability) 
21. Risiko yang minim dari penanaman modal di 

[!] 0 0 0 0 I Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan. I 

22. Jaminan keamanan pada publik dalam I 

pelaksanaan pengawasan dan monitoring Badan [!] 0 0 0 0 I 
Penanarnan Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan. 

23. Jaminan kerahasiaan mengenai data investor 

[!] 0 0 0 0 oleh Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan. 

24. Jarninan privasi kepada investor yang diberikan 

[!] 0 0 ~ 0 oleh Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan. 

TERIMAKASIH 
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Lampiran 1-Instrumen Penelitian 

Dengan hormat, 

PROGRAM PASCA SARJANA 
UNIVERSITAS TERBUKA 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di-Tempat 

Dengan kerendahan hati, saya mohon kesediaan Bapak I Ibu I Saudara untuk 

mengisi kuisioner dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diajukan. 

Kuesioner ini saya ajukan guna memperoleh data sebagai bekal melakukan proses 

penelitian dalam rangka penyusunan tesis saya. Judul dari penelitian ini adalah 

"Kualitas Pelayanan Publik lzin Prinsip Penanaman Modal pada Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan". 

Bersama ini pula, perlu saya sampaikan bahwa data yang Bapak I Ibu I 

Saudara/i berikan hanya untuk kepentingan pengerjaan tesis semata, dan dijamin 

kerahasiaannya. Demikian pennohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuisioner ini, saya ucapkan terima kasih yang 

sedalam-dalamnya. 

Hij;.: 
Margaretha 

NIM.500025066 
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1. 

2. 

3. 

Nama 

Usia 

Jenis Kelamin 

IDENTITAS RESPONDEN 

D ::; 30 tahun 

lxl 31 -40 tahun 

D 41 - 50 tahun 

D 2: 51 tahun 

IX] Laki-laki 

CJ Perempuan 

KUESIONER KUALITAS PELA YANAN PUBLIK 

IZIN PRINSIP PENANAMAN MODAL PADA 

BADAN PENANAMAN MODAL DAN PERIZINAN TERPADU 

KABUPATEN BULUNGAN 

I. Kualitas Pelayanan 

Pendapat Saudara 
Berikanlah penilaian saudara atas pemyataan-

~ 0 0 0 pemyataan berikut dengan memberikan tanda 
silang (X) pada pilihan saudara. Sangat Tidak Netral Setuju 

Tidak Setuju 
Setuju 

Kemam ouan (Abilitv) 
Pegawai Badan Penanaman Modal dan 
Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan ~ 0 0 ~ memiliki kemampuan yang baik dalam 
melayani publik. 
Pegawai Badan Penanaman Modal dan 

~ 0 Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 0 ~ memberikan penjelasan mengenai pelayanan 
dan proses penanaman modal secara jelas. 

Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

~ 0 0 ~ Terpadu Kabupaten Bulungan dapat 
memberikan pelayanan secara konsisten kepada 
publik. 

0 I 

Sangat 
Setuju 

0 

0 

0 
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4. Pegawai Badan Penanaman Modal dan 
Petizinan Terpadu Kabupaten Bulungan OJ 0 0 ~ 0 memiliki pengetahuan yang luas terkait dengan 
perizinan dan penanaman modal. 

Sikao (Attitude) 
5. Pegawai Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan selalu OJ 0 0 0 00 melayani dengan ramah. 
6. Resepsionis pada kantor Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten OJ 0 0 0 ~ Bulungan selalu melayani dengan sopan. 
7. Pegawai Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan OJ 0 0 0 00 memberikan penjelasan dengan sopan I 
mengenai penanaman modal. I 

8. Petugas pengawas dan monitoring Badan 
Penanarnan Modal dan Perizinan Terpadu OJ 0 0 [8J 0 Kabupaten Bulungan bersikap sopan dalam 
melaksanakan pekeriaannva. 

Penamoilan (Aooearance) 
9. Pegawai Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan OJ 0 0 CR] 0 berpenampilan baik dalam melayani publik. 
10. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan memiliki OJ 0 0 Cg] 0 fasilitas yang baik dalam melayani publik. 
11. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan memanfaatkan OJ 0 0 ~ 0 kemajuan teknologi dalam berkomunikasi 
dengan publik. 

12. Kepribadian petugas Badan Penanaman Modal 

OJ 0 0 [fil dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 0 cukup baik untuk melayani publik. 
Perhatian (Attention) 

13. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan sangat OJ 0 0 CR] 0 mengetahui kebutuhan publik. 

14. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan memberikan OJ 0 0 rn 0 perhatian pada keluhan secara individual. 

15. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan selalu membantu OJ 0 0 0 [g] 
secara individual apabila terjadi permasalahan. 

16. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan bersedia datang OJ 0 0 0 [R] 
untuk menangani keluhan. 
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Tindakan (Action) 
I 7. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan selalu CD 0 0 0 00 mendengarkan saran dan keluhan publik. 
18. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 

Terpadu Kabupaten Bulungan selalu CD 0 0 0 [EJ 
memberikan penjelasan mengenai proses 
pelayanan yang diberikan kepada publik. 

19. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan selalu CD 0 0 0 lliJ melakukan penanganan dengan cepat pada 
setiap masalah yang muncul dalam 
penyampaian pelayanan. 

20. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan memiliki CD 0 0 IBJ 0 kejelasan tentang biaya yang dibebankan 
kepada publik. 

Tam!i!une: Jawab (Accountability) 
21. Pelaksanaan penanaman modal Badan 

CD 0 0 Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 0 ~ Kabupaten Bulungan memiliki risiko yang 
.. 

tmmm. 
22. Pelaksanaan pengawasan dan monitoring 

CD 0 0 0 ~ Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan memberikan 
iaminan keamanan pada publik. 

23. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan memberikan CD 0 0 0 IBJ iaminan kerahasiaan mengenai data investor. 

24. Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan memberikan CD 0 0 [Z] 0 jaminan privasi kepada investor. 

II. Harapan Pelayanan 

Pendapat Saudara 
Berikanlah penilaian saudara atas pemyataan- CD 0 0 0 0 pemyataan berikut dengan memberikan tanda 
silang (X) pada pilihan saudara. Sangat Tidak Netral Pen ting Sangat 

Tidak Penting Penting 
Penting 

Kemam [)Uan (Ability) 
1. Kemampuan Pegawai Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten CD 0 0 0 ~ Bulungan dalam melayani publik. 
2. Penjelasan mengenai pelayanan dan proses 

penanaman modal dari pegawai Badan CD 0 0 0 ~ I Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
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Kabupaten Bulungan. 
3. Pelayanan yang konsisten dari Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 0 0 0 0 [0J 
Kabupaten Bulungan. 

4. Pengetahuan pegawai yang luas terkait dengan 
perizinan dan penanaman modal di Badan 0 0 0 0 [gJ 
Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

I Kabupaten Bulungan. 
Sikap (Attitude) 

5. Keramahan pegawai Badan Penanaman Modal 
dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 0 0 0 0 00 dalam melavani. 

6. Kesopanan resepsionis pada kantor Badan 
Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 0 0 0 0 CE] 
Kabuoaten Bulun!!an dalam melavani. 

7. Kesopanan pegawai Badan Penanaman Modal 
dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 0 0 0 0 CK] 
dalam memberikan penjelasan mengenai 
penanaman modal. 

8. Kesopanan petugas pengawas dan monitoring 
Badan Penanaman Modal dan Perizinan 0 0 0 0 00 Terpadu Kabupaten Bulungan dalam 
melaksanakan pekerjaannya. 

Penamoilan (Aooearance) 
9. Penampilan pegawai Badan Penanaman Modal 

dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 0 0 ~ 0 0 dalam melayani publik. 
10. Fasilitas Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan dalam 0 0 0 0 [KJ 
melayani publik. 

11. Pemanfaatan kemajuan teknologi dalam 

0 0 0 0 [RJ berkomunikasi dengan publik oleh Badan 
Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan. 

12. Kepribadian petugas Badan Penanaman Modal 

0 0 0 0 ~ dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan. 

Perhatian (Attention) 
13. Pemahaman pegawai Badan Penanaman Modal 

0 0 0 0 ~ dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
akan kebutuhan publik. 

14. Perhatian pegawai Badan Penanaman Modal 

0 0 0 0 [ill dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
pada keluhan secara individual. 

15. Kesediaan pegawai Badan Penauaman Modal 

0 0 0 0 [K] dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
untuk membantu secara individual apabila 
terjadi pennasalahan. 
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16. Kesediaan pegawai Badan Penanaman Modal 

~ 0 0 dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 0 [EJ untuk datang dalam menangani keluhan. 

Tindakan (Action) 
1 7. Kesediaan pegawai Badan Penanaman Modal 

~ 0 0 dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 0 [KJ 
mendengarkan saran dan keluhan publik. 

18. Penjelasan mengenai proses pelayanan yang 

~ 0 0 0 0 
I 

diberikan kepada publik dari pegawai Badan 
I Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Bulungan. 
19. Penanganan dengan cepat pada setiap masalah 

~ 0 0 0 ~ yang muncul dalam penyampaian pelayanan 
oleh pegawai Badan Penanaman Modal dan 
Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan dalam 
melakukan. 

20. Kejelasan tentang biaya yang dibebankan 

~ 0 0 0 ~ kepada publikdari Badan Penanaman Modal 
dan Perizinan Temadu Kabupaten Bulungan. 

Tanggung Jawab (Accountability) 
21. Risiko yang minim dari penanaman modal di 

~ 0 0 0 ~ Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan. I 

22. Jaminan keamanan pada publik dalam 

~ 0 0 0 ~ pelaksanaan pengawasan dan monitoring Badan 
Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan. 

23. Jaminan kerahasiaan mengenai data investor 

~ 0 0 0 [RJ oleh Badan Penanaman Modal dan Perizinan 
Terpadu Kabupaten Bulungan. 

24. Jaminan privasi kepada investor yang diberikan I 

oleh Badan Penanaman Modal dan Perizinan ~ 0 0 0 [6] 
I Terpadu Kabupaten Bulungan. 

TERIMAKASIH 
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PEDOMAN WAWANCARA 
(Kepada Pihak Pegawai BPMPT Bagian Penanaman Modal) 

l. Bagaimanakah proses Izin Prinsip Penanaman Modal pada Badan Penanaman 
Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? 
Jawaban: 

2. Adakah pegawai yang bertugas untuk berhubungan langsung dengan pelanggan 
dalam proses izin prinsip penanaman modal pada Badan Penanaman Modal dan 
Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? Bagaimana sikap pegawai tersebut? 
Jawaban: 

3. Adakah hambatan dalam proses izin prms1p penanaman modal pada Badan 
Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? 
Jawaban: 

4. Apa saja upaya yang dilaksanakan dalam mengatasi hambatan dalam proses izin 
prinsip penanaman modal pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan? 

Jawaban: 
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5. Apakah upaya yang dilaksanakan dalam mengatasi hambatan dalam proses izin 
prinsip penanaman modal pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan berhasil mengatasi hambatan dalam melayani pelanggan? 
Jawaban: 

6. Apakah Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
mampu menyampaikanjasanya secara benar sejak awal? 
Jawaban: 

7. Bagaimanakah kesediaan dan kesiapan para pegawai untuk membantu para 
pelanggan dan menyampaikan jasa secara cepat di Badan Penanaman Modal dan 
Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? 
Jawaban: 

8. Bagaimana penguasaan keterampilan dan pengetahuan pegawai Badan 
Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan dalam 
menyampaikan jasa sesuai dengan kebutuhan pelanggan? 
Jawaban: 

9. Apakah pegawai yang terkait dengan pengurusan izin prinsip penanaman modal 
pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan dapat 
dengan mudah ditemui? 
Jawaban: 
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10. Apakah pegawai Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 
Bulungan bersikap santun, respek, atensi dan ramah kepada pelanggan? 
Jawaban: 

11. Apakah pegawai Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 
Bulungan telah menyampaikan informasi kepada para pelanggan dalam bahasa 
yang mudah dipahami, serta selalu mendengarkan saran dan keluhan pelanggan? 
Jawaban: 

12. Apakah pegawai pada Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu 
Kabupaten Bulungan bersifat jujur dan dapat dipercaya guna menjaga nama 
organisasi dan reputasi organisasi? 
Jawaban: 

13. Apakah Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan 
memberikan jaminan keamanan dalam pengurusan perizinan dan penanaman 
modal di Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? 
Jawaban: 
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14. Apakah pegawai Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 
Bulungan bersedia dan mau memahami kebutuhan pelanggan? 
Jawaban: 

15. Bagaimanakah fasilitas fisik, peralatan, personel, dan bahan-bahan komunikasi 
yang digunakan dalam melayani pelanggan Badan Penanaman Modal dan 
Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? 
Jawaban: 
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Lampiran 2-Tabulasi Data 
_____ ____ l(u~J!llS Kinef'j~--

··- - -··-··------------,------- ·--·· --- -·-·- -- ··-·-······--·-···-·--· ----- ·-----·-·---··-·····-- -

No Kemampuan ! Sikap Penampilan Perhatian Tindakan Tanggungjawab 
1 2 3 4 ! 5 6 7 8 9 i 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

~J _ _ A_ _4 4 1 U 5 5 4 4 r 4 4 4 4 4 _:; 5 ~-~-- 5 _L~L _5__ 5 5 ~l-
2 3 4 2 3 ; 2 --2- -4 4 ~4-r-3- 2 3 3 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 
3 5 5 5 5!5 5 5 5 5i 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

,___±_ 4 1 ... ,_.::l __ 1.J.4 4 4 4 -11- 4 4 4 4 _ 4 4 4 4 4 4 4 4 _2._+--~ 5 
5 5 4 4 5 5 5 5 4 4!4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 4 5 5 4 4 5 4 4 4! 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

~l- _3_ 4 4 4 :.1 4 4 5 1.i__4__ 4 _'!__ 4 4 _4__ 4 4 4 + 4_ . '!__ 4 4 ~4__ 4 
8 3 4 3 5 4 3 5 5 315 4 5 3 5 3 5 3 4 5 4 5 3 5 3 
9 4 3 4 4 4 4 4 4 5; 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 
10 4 5 5 4 5 5 5 4 4i5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 
11 4 4 5 4. 5 5 4 5 41 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 
12 5 4 5 4 5 4 4 4 4 : 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 
13 4 5 4 515 5 5 4 41 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 
14 4 4 4 5 ' 5 5 4 5 5 i 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 
15 4 5 4 4 ' 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
16 4 4 4 4 i 4 4 5 5 4 ! 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
17 5 5 4 4 ' 4 4 4 4 4 i 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
18 5 5 5 5 4 4 4 4 4 l 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 
19 4 4 4 4 i 4 4 4 5 4 : 4 5 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 5 
20 4 5 5 4 • 5 5 _±_ 5 _4_;__4_ __ 1_ 2 4 4 4 2 4 4 4 ~- 5 -~- 5 _5 __ 

21_4 __ 4 l--4- -4'-5 5 5 5 4 ' 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 
22 4 4 5 4 ! 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 
23 4 5 5 5 ' 5 5 5 5 5 ' 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 
24 4 4 4 514 4 4 4 3' 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 
25 4 4 4 4 ' 5 5 5 5 4 : 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 
26 4 4 4 5 4 4 4 4 3 ' 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
27 4 4 4 4'4 4 4 4 4l4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 
28 4 4 4 4 : 5 5 5 5 5 ' 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 
29 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 3 
30 4 4 3 4 i 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 
31 4 4 4 4 ' 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
32 4 4 4 4 ' 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
33__1 _1_~1- :L, 4 4 4 __ 4_ __ 1.)_:l ____ 4 ___ :; 5 3 3 4 5 _2_ _ _? __ ~ _ _ 4 _ 4 _ _:;__ 5 __ _ 
34 5 5 5 5 4 4 4 5 5 i 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 
35 4 4 3 3 ' 4 4 4 4 4 ! 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 
36 4 _A_ 4 _4__)_~- 4 5 4 5 ___ ? __ _?__~_:; __ _ 1 4 4 4 4 4 4 4 4 ,_5 5 3 
37 5 5 5 4 . 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4---3- -5-- -5-- 5 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 3 ' 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 
39 4 5 4 4 i 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 
40 4 5 4 5!5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 
41 5 5 5 4 i 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 
42 4 5 4 4 ! 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 
43 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 
445555555554 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 
45 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 

_46 _4_ 4_ 4 4 T 4 _ 4 4 4 4 5 4 4 2 _1__ _ _1 _ 2 ±__ 4 4 -~ _ I- 4 _) __ .±_ _ __ 5_ 
47 4 4 4 4 ' 4 5 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 5 2 4 4 4 
48 4 5 5 5 ' 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 3 5 4 5 3 4 4 5 3 
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I-----~·- - _ .. ---·--- ---- -··-·----- - - ------- ________ _!ll!!~J>l)J_':_~ll_~~j!!_ ____ -------------------- -·-· ---··- ----------

No Kemampuan Sikap Penampilan Perltatian Tindakan Tanggungjawab 
1 2 3'4 5 6!7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

l 5 5 5 ' 5 5 5 i 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2 5 5 5 ,4 4 3 ! 3 2 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 5 4 4 

' 

4 4 
3 5 5 5 5 5 5 I 5 5 5 5 4 4 4 4 i 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 4 4 4 4 '4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 ' 5 4 4i5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 
6 5 5 5 .4 4 5:4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 
7 4 5 3 i 5 5 4 i 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 
8 4 5 3 i 5 4 5i4 5 4 3 5 3 4 5 ' 3 5 4 3 5 3 5 3 5 4 

' ' 

9 5 5 5 : 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 ' 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 
10 4 4 5 i 4 4 4: 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 
I I 4 4 4: 4 5 4 ! 4 5 5 4 4 4 5 5 ! 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 
I2 4 5 4' 5 4 5 : 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 
I3 4 4 4 4 4 5 1 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 
14 4 4 4!4 4 4 i 4 4 4 5 4 4 4 4 ' 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
I5 4 4 5 ' 5 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 i 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
16 4 4 4!5 4 4!5 5 3 4 5 5 4 5 i 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 
17 4 5 5 !4 4 4 i 4 5 4 5 5 5 5 5 i 5 5 4 4 4 4 4 4 ' 4 4 
18 5 5 5 ! 5 4 4: 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 
I9 5 4 5 i 5 5 5 • 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
20 4 4 4i5 5 5 ! 5 5 4 5 5 3 4 4 i 4 2 4 5 4 4 5 5 5 5 
21 5 5 5 ' 5 5 5 i 5 5 5 4 4 4 5 4 i 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
22 4 5 5 ' 5 5 5 : 5 4 4 5 5 5 5 5 i 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 
23 4 4 5 ! 5 5 5 !4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 
24 5 4 5 ! 5 4 4 ! 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 
25 4 5 5 • 5 5 5 : 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
26 4 4 5 5 4 4 i 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 
27 4 4 5 i 5 5 4 '4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 
28 5 5 5 • 5 5 5 : 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
29 5 5 4 5 5 5 ! 5 4 4 4 4 4 5 5 

' 
5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

30 5 5 5 5 5 5 : 5 5 5 5 5 5 4 5 I 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 
3I 5 5 5 ; 5 4 4!4 4 3 5 5 5 5 4 ' 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
32 5 4 5 '4 5 515 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
33 4 5 4 • 5 5 4!5 5 4 4 5 5 5 4 ' 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 
34 5 5 5 : 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 
35 5 5 5 i 5 5 5 i 5 5 5 5 5 5 4 4 ! 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
36 3 4 4:5 4 5 : 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 
37 5 5 5 ! 5 5 5 ! 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 
38 4 4 4 4 4 415 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 
39 5 4 5 . 5 5 5 ! 5 4 5 5 4 4 5 4 . 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 
40 5 4 5 5 5 5 ! 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
41 5 5 5 5 5 5 I 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
42 5 4 5 • 5 5 5 i 5 5 4 5 5 4 5 4 4 2 4 4 5 5 4 5 5 5 

43 4 4 5 : 5 5 5 : 5 5 4 5 5 4 5 4 2 2 5 4 5 5 4 4 4 4 
44 5 5 5 4 4 4 '4 4 5 5 4 5 4 4 2 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

45 4 4 4:4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 
46 4 5 4 ' 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 ' 4 2 4 4 4 4 2 2 4 2 i 
47 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 I 4 2 4 4 5 5 4 4 4 2 
48 4 4 5 :4 4 5 5 5 3 3 4 5 4 4 I 5 5 3 3 4 5 4 4 5 4 i 
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Lampiran 3-Hasil Uji lnstrumen 
Kuesioner Kinerja Kualitas Pelayanan 
Uji Validitas 

Correlations 

Kemampuan 1 Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 
Kemampuan 2 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Kemampuan 3 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Kemampuan 4 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Skor Kemampuan Total Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

Kemampuan 1 Kemampuan 2 
1 ,443 

,002 

48 48 
,443 1 

,002 

48 48 
,553 ,464 

,000 ,001 

48 48 
,272 ,341 

,061 ,018 

48 48 
,746 ,742 

,000 ,000 

48 48 

Skor Kemampuan 
Kemampuan 3 Kemampuan 4 Total 

,553 ,272 ,746 

,000 ,061 ,000 

48 48 48 
,464 ,341 ,742 

,001 ,018 ,000 

48 48 48 
1 ,351 ,818 

,015 ,000 

48 48 48 
,351 1 ,665 

,015 ,000 

48 48 48 
,818 ,665 1 

,000 ,000 

48 48 48 
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Correlations 

Sikap 1 Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 
Sikap 2 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Sikap 3 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Sikap 4 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Skor Sikap Total Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

Sikap 1 Sikap 2 
1 ,843 

,000 

48 48 
,843 1 

,000 

48 48 
,542-- ,449 

,000 ,001 

48 48 
,331 ,201 

,022 ,170 

48 48 
,899 ,835 

,000 ,000 

48 48 

Sikap 3 Sikap 4 Skor Sikap Total 
,542 ,331 ,899 

,000 ,022 ,000 

48 48 48 
,449 ,201 ,835 

,001 ,170 ,000 

48 48 48 
1 ,333 ,730 

,021 ,000 

48 48 48 
,333 1 ,598 

,021 ,000 

48 48 48 
,730 ,598 1 

,000 ,000 

48 48 48 
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Correlations 

Penampilan 1 Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 
Penampilan 2 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Penampilan 3 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Penampilan 4 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Skor Penampilan Total Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

Penampilan 1 Penampilan 2 

1 ,354 

,013 

48 48 
,354 1 

,013 

48 48 
,281 ,520 

,053 ,000 

48 48 
,138 ,369 

,349 ,010 

48 48 
,622 ,785 

,000 ,000 

48 48 

Skor Penampilan 
Penampilan 3 Penampilan 4 Total 

,281 ,138 ,622 

,053 ,349 ,000 

48 48 48 
,520 ,369 ,785 

,000 ,010 ,000 

48 48 48 
1 ,317 ,755 

,028 ,000 

48 48 48 
,317 1 ,659 

,028 ,000 

48 48 48 
,755 ,659 1 

,000 ,000 

48 48 48 

42796.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Correlations 

Correlations 
Skor Perhatian 

Perhatian 1 Perhatian 2 Perhatian 3 Perhatian 4 Total 

Perhatian 1 Pearson Correlation 1 ,560 ,443 ,539 ,785 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Perhatian 2 Pearson Correlation ,560 1 ,629 ,526 ,830 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Perhatian 3 Pearson Correlation ,443 ,629 1 ,535 ,797 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Perhatian 4 Pearson Correlation ,539 ,526 ,535 1 ,822 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Skor Perhatian Total Pearson Correlation ,785 ,830 ,797 ,822 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 
Skor Tindakan 

Tindakan 1 Tindakan 2 Tindakan 3 Tindakan 4 Total 

Tindakan 1 Pearson Correlation 1 ,531 ,564-- ,214 ,787 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,145 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Tindakan 2 Pearson Correlation ,531 1 ,485 ,271 ,762 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,062 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Tindakan 3 Pearson Correlation ,564 ,485 1 ,255 ,770 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,080 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Tindakan 4 Pearson Correlation ,214 ,271 ,255 1 ,617 

Sig. (2-tailed) '145 ,062 ,080 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Skor Tindakan Total Pearson Correlation ,787 ,762 ,770 ,617 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Tanggung Jawab 1 Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 
Tanggung Jawab 2 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Tanggung Jawab 3 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Tanggung Jawab 4 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Skar Tanggung Jawab Total Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Tanggung Jawab Tanggung Jawab 

1 2 
1 ,470 

,001 

48 48 
,470 1 

,001 

48 48 
,491 ,512 

,000 ,000 

48 48 
,317 ,620 

,028 ,000 

48 48 
,750-- ,845 

,000 ,000 

48 48 

Tanggung Jawab Tanggung Jawab SkorTanggung 
3 4 Jawab Total 

,491 ,317 ,750 

,000 ,028 ,000 

48 48 48 
,512 ,620 ,845 

,000 ,000 ,000 

48 48 48 
1 ,311 ,717 

,032 ,000 

48 48 48 
,311 1 ,755 

,032 ,000 

48 48 48 
,717 ,755 1 

,000 ,000 

48 48 48 

42796.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Uji Reliabilitas 

Reliability 

Scale: ALL VARI ABLES 

Case Processing Summary 

N % 
Cases Valid 48 

Excluded" 0 
Total 48 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliabilitv Statistics 

Cronbach's Alpha I N of Items 
,728 4 

100,0 
,0 

100,0 
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Reliability 

Scale: ALL VARI ABLES 

Case Processing Summary -

N % 

Cases Valid 48 

Excluded• 0 

Total 48 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,660 4 

100,0 

,0 

100,0 

42796.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 
Cases Valid 48 

Excluded• 0 
Total 48 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliabilitv Statistics 

Cronbach's Alpha I N of Items 
,821 4 

100,0 

,0 
100,0 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summar 

N % 

Cases Valid 48 
Excluded• 0 

Total 48 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha I N of Items 
,706 4 

100,0 

,0 

100,0 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
~ 

N % 
Cases Valid 48 

Excluded• 0 

Total 48 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha I N of Items 
,760 4 

100,0 

,0 

100,0 

42796.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Kuesioner Harapan 

Uji Validitas 

Correlations 

Correlations 
Skor Kemampuan 

Kemampuan 1 Kemampuan 2 Kemampuan 3 Kemampuan 4 Total 

Kemampuan 1 Pearson Correlation 1 ,388 ,522 ,107 ,790 
Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,470 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Kemampuan 2 Pearson Correlation ,388 1 ,102 ,260 ,648 

Sig. (2-tailed) ,006 ,491 ,074 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Kemampuan 3 Pearson Correlation ,522 '102 1 ,094 ,689 

Sig. (2-tailed) ,000 ,491 ,527 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Kemampuan 4 Pearson Correlation , 107 ,260 ,094 1 ,503 

Sig. (2-tailed) ,470 ,074 ,527 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Skor Kemampuan Total Pearson Correlation ,790 ,648 ,689 ,503 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 

Sikap 1 Sikap 2 Sikap 3 Sikap 4 Skor Sikap Total 
Sikap 1 Pearson Correlation 1 ,537 ,537 ,268 ,705 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,065 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Sikap 2 Pearson Correlation ,537 1 ,713 ,501 ,850 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Sikap 3 Pearson Correlation ,537 ,713 1 ,628 ,894 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Sikap 4 Pearson Correlation ,268 ,501 ,628 1 ,769 

Sig. (2-tailed) ,065 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Skor Sikap Total Pearson Correlation ,705 ,850 ,894 ,769 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Penampilan 1 Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 
Penampilan 2 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Penampilan 3 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Penampilan 4 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Skor Penampilan Total Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

Penampilan 1 Penampilan 2 

1 ,224 

,126 

48 48 
,224 1 

,126 

48 48 
-, 129 ,289 

,381 ,047 

48 48 
-, 121 ,174 

,413 ,238 

48 48 
,463"" ,712 

,001 ,000 

48 48 

Skor Penampilan 
Penampilan 3 Penampilan 4 Total 

-,129 -, 121 ,463 

,381 ,413 ,001 

48 48 48 
,289 ,174 ,712 

,047 ,238 ,000 

48 48 48 
1 ,334 ,578 

,020 ,000 

48 48 48 
,334 1 ,594 

,020 ,000 

48 48 48 
,578"" ,594 1 

,000 ,000 

48 48 48 
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Correlations 

Correlations 
Skor Perhatian 

Perhatian 1 Perhatian 2 Perhatian 3 Perhatian 4 Total 
Perhatian 1 Pearson Correlation 1 ,394 ,272 ,085 ,510 

Sig. (2-tailed) ,006 ,062 ,566 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Perhatian 2 Pearson Correlation ,394 1 .429 .419 ,739 

Sig. (2-tailed) ,006 ,002 ,003 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Perhatian 3 Pearson Correlation ,272 ,429 1 .459 .789 

Sig. (2-tailed) ,062 ,002 ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Perhatian 4 Pearson Correlation ,085 .419 .459 1 ,778 

Sig. (2-tailed) ,566 ,003 ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Skor Perhatian Total Pearson Correlation ,510 ,739 ,789 ,778 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Tindakan 1 Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 
Tindakan 2 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Tindakan 3 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Tindakan 4 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Skor Tindakan Total Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

Tindakan 1 Tindakan 2 

1 ,384 

,007 

48 48 
,384 1 

,007 

48 48 
,305 ,249 

,035 ,087 

48 48 
,258 ,435 

,077 ,002 

48 48 
,662 ,751 

,000 ,000 

48 48 

Skor Tindakan 
Tindakan 3 Tindakan 4 Total 

,305 ,258 ,662 

,035 ,077 ,000 

48 48 48 
,249 ,435 ,751 

,087 ,002 ,000 

48 48 48 
1 ,377 ,679 

,008 ,000 

48 48 48 
,377 1 ,736 

,008 ,000 

48 48 48 
,679 ,736 1 

,000 ,000 

48 48 48 
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Correlations 

Correlations 
Tanggung Jawab Tanggung Jawab Tanggung Jawab Tanggung Jawab Skar Tanggung 

1 2 3 4 Jawab Total 
Tanggung Jawab 1 Pearson Correlation 1 ,656 ,623-- ,653 ,879 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Tanggung Jawab 2 Pearson Correlation ,656 1 ,612 ,588 ,851 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Tanggung Jawab 3 Pearson Correlation ,623 ,612 1 ,548 ,793 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Tanggung Jawab 4 Pearson Correlation ,653 ,588-- ,548 1 ,842 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
Skar Tanggung Jawab Total Pearson Correlation ,879 ,851 .793 ,842 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 
••. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas 

Reliability 

Scale: ALL VARI ABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 48 
Excluded 8 0 
Total 48 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliabilitv Statistics 
Cronbach's Alpha I N of Items 

,759 4 

100,0 

,0 
100,0 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
-

N % 

Cases Valid 48 

Excluded" 0 

Total 48 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha I N of Items 
,816 4 
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,0 

100,0 
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
-

N % 

Cases Valid 48 
Excluded• 0 

Total 48 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha I N of Items 
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Reliability 

Scale: ALL VARI ABLES 

Case Processing Summary 

N % 
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Excluded• 0 
Total 48 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliabilitv Statistics 
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Reliability 

Scale: ALL VARI ABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 48 
Excluded" 0 
Total 48 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliabilitv Statistics 
Cronbach's Aloha N of Items 

,668 4 
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Reliability 

Scale: ALL VARI ABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 48 
Excluded• 0 

Total 48 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha I N of Items 
,857 4 

100,0 
,0 

100,0 
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N 

Lampiran 4-Analisis Deskriptif 
Kinerja Kualitas Pelayanan 
Frequencies 

Kemampuan Sikap 
Valid 48 
Missing 0 

Frequency Table 

Statistics 

Penampilan Perhatian 
48 48 48 

0 0 0 

K emampuan 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid 2.60 - 3.39 1 2, 1 2, 1 

3.40 - 4.39 21 43,8 43,8 
4.40 - 5.00 26 54,2 54,2 

Total 48 100,0 100,0 

Sikap 

Frequency Percent Valid Percent 
Valid 2.60 - 3.39 1 2, 1 2,1 

3.40 - 4.39 15 31,3 31,3 

4.40 - 5.00 32 66,7 66,7 

Total 48 100,0 100,0 

p ., enamp1 an 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid 2.60 - 3.39 1 2, 1 2, 1 

3.40 - 4.39 21 43,8 43,8 

4.40 - 5.00 26 54,2 54,2 

Total 48 100,0 100,0 

Perhatian 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid 1.80 - 2.59 1 2, 1 2, 1 

2.60 - 3.39 6 12,5 12,5 

3.40- 4.39 22 45,8 45,8 

4.40 - 5.00 19 39,6 39,6 

Total 48 100,0 100,0 

Tindakan TanQunQiawab 
48 48 

0 0 

Cumulative 
Percent 

2, 1 

45,8 
100,0 

Cumulative 
Percent 

2, 1 
33,3 

100,0 

Cumulative 
Percent 

2, 1 
45,8 

100,0 

Cumulative 
Percent 

2,1 

14,6 
60,4 

100,0 
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Valid 2.60 - 3.39 
3.40 - 4.39 
4.40 - 5.00 
Total 

Valid 3.40 - 4.39 
4.40 - 5.00 
Total 

Histogram 
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Frequency Percent Valid Percent 
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17 35,4 35,4 
30 62,5 62,5 

48 100,0 100,0 

Tangungjawab 

Frequency Percent Valid Percent 

18 37,5 37,5 
30 62,5 62,5 

48 100,0 100,0 

Kemampuan 

3.5 
I 

4.0 
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Cumulative 
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N 

Harapan terhadap Kualitas Pelayanan 
Frequencies 

Statistics 

Kemampuan Sikap Penampilan Perhatian 
Valid 48 48 48 48 
Missing 0 0 0 0 

Frequency Table 

Kemampuan 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid 3.40 - 4.39 6 12,5 12,5 

4.40 - 5.00 42 87,5 87,5 

Total 48 100,0 100,0 

Sikap 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid 2.60 - 3.39 1 2, 1 2, 1 

3.40 - 4.39 9 18,8 18,8 

4.40 - 5.00 38 79,2 79,2 

Total 48 100,0 100,0 

Penampilan 

FreQuencv Percent Valid Percent 

Valid 3.40 - 4.39 12 25,0 25,0 

4.40 - 5.00 36 75,0 75,0 

Total 48 100,0 100,0 

Perhatian 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid 2.60 - 3.39 1 2, 1 2, 1 

3.40 - 4.39 11 22,9 22,9 

4.40 - 5.00 36 75,0 75,0 

Total 48 100,0 100,0 

Tindakan 

Frequency Percent Valid Percent 

Valid 2.60 - 3.39 1 2,1 2,1 

3.40 - 4.39 11 22,9 22,9 

4.40 - 5.00 36 75,0 75,0 

Total 48 100,0 100,0 

Tindakan TanQum:iiawab 
48 48 

0 0 

Cumulative 
Percent 

12,5 
100,0 

Cumulative 
Percent 

2, 1 

20,8 

100,0 

Cumulative 
Percent 

25,0 
100,0 

Cumulative 
Percent 

2, 1 

25,0 

100,0 

Cumulative 
Percent 

2, 1 
25,0 

100,0 
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Valid 1.80 - 2.59 
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Lampiran 5-Transkrip Wawancara 

TRANSKRIP WA WAN CARA 

(Dengan Pihak Pegawai Bagian Ijin Prinsip 

BPMPT Bagian Penanaman Modal) 

Peneliti : Bagaimanakah proses perizinan dan penanaman modal pada Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? 

Informan : Kalau untuk prosesnya, secara SOP di BPMPT Kabupaten Bulungan mulai 

dari front office, hack office, Kepala Kantor, sama TU. Cuma BPMPT 

Kabupaten Bulungan terkendala dengan SDM-nya karena dia bisa di back 

up oleh satu orang saja tapi tetap nanti pengesahannya lewat kantor secara 

langsung. 

Peneliti : Adakah pegawai yang bertugas untuk berhubungan langsung dengan 

pelanggan dalam proses perizinan dan penanaman modal pada Badan 

Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? 

Bagaimana sikap pegawai tersebut? 

Informan : Ya, langsung berhubungan dengan pelanggan. Kalau saya, kalau mereka 

butuh bantuan saya kasih secara langsung. Kalau ada yang mereka tidak 

tau langsung saya tuliskan. Tetap prosesnya saya bantu. 

Peneliti : Adakah hambatan dalam proses perizinan dan penanaman modal pada 

Sadan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? 

Informan : Kalau hambatan untuk pengurusan ijin prinsip biasanya dari pihak 

investor atau penanam modal, itu kalau biasanya di Kabupaten Bulungan 

banyak yang mengajukan ijin prinsip itu CV-CV kontraktor, yang mungkin 

proyeknya kurang begitu jelas, misalnya tidak konsisten begitu. Jadi 

mereka kadang terkendala KPM, terkendala pengisian, mungkin SDM 

sendiri. 
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Peneliti : Apa sa_1a upaya yang dilaksanakan dalam mengatasi hambatan dalam 

proses perizinan dan penanaman modal pada Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? 

lnforman : Untuk kami biasanya ada monitoring, sosialisasi, istiahnya itu memberi 

tau ijin prinsip itu apa, wajib untuk mengurus ijin selanjutya, mulai dari 

SIUP, SITU. 

Peneliti : Apakah upaya yang dilaksanakan dalam mengatasi hambatan dalam proses 

penzman dan penanaman modal pada Badan Penanaman Modal dan 

Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan berhasil mengatasi hambatan 

dalam melayani pelanggan? 

Informan : Kalau sampai searang masih berjalan baik, dari BPMPT sendiri sudah 

mengupayakan untuk menyelesaikan hambatan pada pengurusan ijin 

prms1p. 

Peneliti : Bagaimanakah kesediaan dan kesiapan para pegawai untuk membantu para 

pelanggan dan menyampaikan jasa secara cepat di Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? 

lnforman : Dari saya pribadi, kalau ada pihak investor, atau CV atau persahaan yang 

mau membuat ijin prinsip atau perijinan langsung saya tangani. Kalau data 

berkas itu lengkap ya secepatnya dilaksanakan. Bahkan biasanya saya 

menyimpan contact person-nya. Kalau sudah selesai saya contact. 

Peneliti : Setiap ada keluhan dari pelanggan, Bapak dengarkan kemudian 

disampaikan kepada pimpinan? Kalau di luar kewenangan? 

Informan : Oiya, biasanya kalau ada sedikit kendala atau dari pihak investor, saya 

tampung, saya catat, saya konsultasikan pada kepala bidang saya, gimana, 

apakah sesuai dengan kewenangan kita atau tidak. Kalau memang 

kewenagan kami, segera diatasi. 

Peneliti : Jadi kalau misalnya Bapak tidak ada di tempat bagaimana pelaksanaan ijin 

prinsipnya? 

Informan : Kalau untuk sementara ini, karena kurang SDM, jadi hams menunggu. 

Tapi kalau ada berkas, kalau ditaruh sini, tetap saya proses. 
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Peneliti : Dari Badan Penanaman Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Bulungan apa pegawainya bisa menjaga nama organiasi? 

Informan : Insha Allah bisa, tapi ini kan menyangkut data perusahaan, data yang 

tidak boleh, atau rahasia. Jadi kalau tidak resrni harus ada ijin dulu. 

Peneliti : Apakan BMPT memberikan jarninan keamanan dalarn pengurusan 

perizinan? 

Informan : Untuk kemanan yang jelas kami kan bertanggung jawab, apa yang 

dikeluarkan dari perijinan BPMPT karni bertanggung jawab. Tapi kalau 

nanti ada kesalahan atau perubahan bisa diurns. Untuk ijin prinsip sendiri 

bisasnya kalau ada kesalahan rnisalnya pengetikan biasanya ada 

pernbahan. 

Peneliti : Bagaimana fasilitas fisik Pak, peralatan, personel, dan bahan-bahan 

komunikasi yang digunakan dalarn rnelayani pelanggan Badan Penanaman 

Modal dan Perizinan Terpadu Kabupaten Bulungan? Ya seeperti sarana 

dan prasarana gitu. 

lnforman : Untuk sarana dan prasarana, kami dapat bantuan dari BKPM pusat 1 set 

kornputer. Itu sarnpai sekarang ini kondisinya bagus, normal. 

Peneliti : Hanya disini permasalahan di SDM ya Pak? 

Informan : Iya di SDM, jadi SDM-nya kurang, terns surnber dayanya memang kurang. 

Terns ada lagi untuk pelatihan-pelatihan. 

Peneliti : Ada pelatihanjuga Pak ya? 

Informan : Ya, untuk pelatihan biasanya diklat. 

Peneliti : Bapak sudah pemah diklat? 

Informan : Kalau untuk Diklat belum, tapi magangnya 3 hari sudah. Jadi dikirim 4 

orang. 

Peneliti : Sejak tahun berapa di BPMPT Pak? 

Informan : Saya dari 2014, akhir 2014, September. 

Peneliti : Sebelumnya dimana? 

Informan : Sebelumnya di Satpol PP 

Peneliti : Tapi seiring berjalannya waktu sudah banyak ya pengetahuan Bapak? 
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Inform an : Ya, karena mau tidak mau kita hams bisa. Itu dihadapi setiap hari. Satu 

kelebihan saya itu cuma bisa komputer, internet bisa. Jadi itu mendukng 

pekerjaan saya sebagai operator. 

Peneliti : Jadi kalau ijin prinsip penanaman modal itu hanya ijin sementara sebelum 

mereka mendapatkan ijin usaha? Jadi seperti perusahaan-erusahaan yag 

Bapa bilagng tadi, mereka kesini dulu, setelah mengajukan ijin prinsipnya 

barn mengurus ijin usaha. Begitu Pak ya? 

lnforman : Iya, ijin usaha, SIP, SITU, IMB, semuanya. 

Peneliti : Tapi ijin prinsipnya dulu? 

Informan : Iya, tetapi ijin prinsipnya dulu. Biasanya ada skalanya, untuk skala kecil 

biasanya diprioritaskan, cuma sebetulnya semuanya bisa tapi karena disini 

terkendala, jadi dengan investasi 500 juta ke atas barn dibuatkan disini. 

Dibawah itu biasanya langsung aja, misal ijin usaha itu langsung saja. 

Peneliti : Kalau di perijinan sendiri Pak, pegawainya sudah cukup memadaikah 

untuk melakukan pelayanan perijinan? 

Informan : Kalau di perijinan setahu saya sudah cukup, karena disitu cenderung lebih 

banyak pegawainya. 

Peneliti : Sebenamya Pak, kalau prosedumya, misalnya ini investor nih, mereka ke 

bidang perijinan dulu ya? 

Informan : Iya, nanti pada waktu di penJman, front office itu biasanya diarahkan, 

diarahkan apa perlu dibuat ijin prinsip atau tidak. Kalau skalanya kecil di 

bawah 500 juta ndak usah, langsung ditangani disitu. Tapi kala 00 ke atas 

itu diarahkan ke saya. 

Peeneliti : Nanti barn beliau mengarahkan ke Bapak ya? 

Informan : Iya 

Peeneliti : Kemudian nanti proses-proses perijinan, kelenkapan, sampai IJlll pnns1p 

itu keluar disini? 

Infonnan : Iya, disini 
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Peeneliti : Kemudian nanti kalau mereka mau mengurus SIUP, SITU barn kembali 

kesana? 

Informan : Iya, kembali kesana 

Peeneliti : Baik Pak, kalau begitu, terimakasih 

lnforman : Sama-sama Bu. 
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Lampiran 7- Dokumentasi Foto 

Foto 1. Wawancara dengan Kepala BPMPT Kabupaten Bulungan 

Foto 2. Wawancara dengan Kepala Bidang Pelayanan dan Perizinan 
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Foto 3. Wawancara dengan PNS yang menangani proses Izin Prinsip Penanaman 

Modal di BPMPT Kabupaten Bulungan 

Foto 4. Profil BPMPT Kabupaten Bulungan 
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No. Nama Perusahaan 

I PT. KA YAN KALTARA 

COAL 

2 PT. PUTRA KAY AN 

3 PT. LIMANT ARA MAS 

4 PT. KAY AN MAKMUR 

SEJAHTERA 

5 PT. CIPTA MANDIRI 

JAYA 

IZIN PRINSIP PENANAMAN MODAL DALAM NEGERI (PMDN) 
TAHUN 2014 

Alamat Kantor No. lzin Prinsip Bidang Usaha Sektor 

JI. Sabanar Lama No. 88 503/001/I P-BPMPT-111111/2014 Eksplorasi Pertambangan 

Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Batubara 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Tip. 0552-23100 

Fax. 0552-21793 

JI. Jend. Soedirman RT.OJ RW.30 503/002/IP-BPMPT-ll/IV/2014 Jasa Pelaksana Kontruksi 

Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Kotruksi 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Tip. 0552-21480 

JI. Oiponegoro RT.26 RW.08 No.16 503/003/IP-BPMPT-ll/JV/2014 Jasa Pelaksana Kontruksi 

Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Kontruksi 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Tip. 0552-21480 

JI. Sabanar Lama No. 88 503/004/IP-BPMPT-ll/IV /2014 Hutan Tanama Kehutanan 

Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Industri 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Tip. 0552-23100 

Fax. 0552-21793 

JI. Jend. Soedirman No.128 503/005/IP-BPM PT-ll/IV/2014 Jasa Pelaksana Kontruksi 

Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Kontruksi 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Tip. 0552-21388 

Lokasi Proyek 

Os. Sajau Kee. Tanjung Palas Timur 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Os. Sajau Kee. Tanjung Palas Timur 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 
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• 

No. Nama Perusahaan Alamat Kantor No. lzin Prinsip Bidang Usaha Sektor Lokasi Proyek 

6 PT. CIPTA UTAMA JI. Sabanar Lama No. 88 503/006/IP-BPMPT-ll/Vl/2014 Jasa Pelaksana Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Ke!. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Kontruksi 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Tip. 0552-23100 

Fax. 0552-21793 

7 PT. TANJUNG BUYU JI. Sabanar Lama 503/007/IP-BPMPT-ll/VI/2014 Jasa Pelaksana Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

SEJAHTERA Ke!. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Kontruksi 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Tip. 0552-21036 

8 PT. BINA HARAPAN JI. Imam Bonjol Gg. Gudang Batu 503/008/IP-BPMPT-ll/Vl/2014 Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Ke!. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Pelaksana 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara Kontruksi 

Tip. 0552-21036 

9 PT. GERBANG DEMA JI. Cempedak RT.42 503/009/IP-BPMPT-ll/Vl/2014 Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

MALIN AU Ke!. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Pelaksana 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara Kontruksi 

10 CV. WAHANA KARY A JI. Manggis II RT.06 RW.02 503/010/IP-BPMPT-II/Vl/2014 Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

US AHA Ke!. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Pelaksana 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara Kontruksi 

11 PT. PRIMA AGUNG JI. Yos Sudarso RT.12 RW.14 503/011/IP-BPMPT-ll/Vll/2014 Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

RAYA Kota Tarakan Prov. Kaltara Pelaksana 

Tip. 0551-22133,21177 Kontruksi 

Fax. 0551-22143 
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No. Nama Perusahaan Alamat Kantor No. lzin Prinsip Bidang Usaha Sektor Lokasi Proyek 

12 PT. LENTERA BERKAH JI. Sabanar Lama RT.29 503/012/IP-BPMPT-ll/Vll/2014 Agen Minyak Perdagangan Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

BERSAUDARA Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Tanah Non 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara Subsidi 

Tip. 0552-21220 

Fax. 0552-22143 

13 PT. BULUNGAN RAY A JI. Salak RT.16 503/013/IP-BPMPT-ll/Vll/2014 Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Pelaksana 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara Kontruksi 

Tip. 0552-202631 

Fax. 0552-202631 

14 PT. SUMBER ALAM Graha lrama 6th floor, Suite A-B 503/014/IP-BPMPT-ll/IX/2014 Penyedia Kelistrikan Desa Tengkapak Tg. Selor 

SEKURAU JI. HR Rasuna Said Blok X-1 Tenaga Listrik Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Kav. 01-02 Jakarta 

Tip. 021-5213711I12 

Fax. 021-5261217 

15 PT. PESONA JI. Sengkawit No.88 503/015/IP-BPMPT-ll/IX/2014 Pertambangan Pertambangan Os. Kelubir Tg. Palas Utara; 

KHATULISTIWA Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Batubara Os. Apung Tg. Palas Timur 

NUSANTARA Kab. Bulungan Prov. Kaltara Os. Sinai Tg. Plas Timur 

16 PT. BUMI SARANA JI. H.O.S. Cokroaminoto No.27 503/016/IP-BPMPT-ll/IX/2014 Distributor Perdagangan JI. KH. Ahmad Dahlan Selimau II 

UT AMA Makassar Prov. Sulawesi Selatan aspal eurah besar khusus Kel. Tg. Selor Timur Kab. Bulungan 

lainnya Prov. Kaltara 

17 CV. PUTRA MANDIRI Kota Tarakan Prov. Kaltara 503/017/IP-BPMPT-l l/X 112014 lndustri Kehutanan Os. Pentian Kab. Bulungan 

PENTIAN penggergaj ian Prov. Kaltara 

kayu 
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No. Nama Perusahaan Alamat Kantor No. lzin Prinsip Bidang Usaha Sektor Lokasi Proyek 

18 PT. BAHTRA INDAH JI. Sabanar No.39 RT.26 RW.08 503/018/IP-BPMPT-ll/Xl/2014 Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

JAYA Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Pelaksana 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara Kontruksi 

Tip. 0552-22016 

Fax. 0552-23016 

19 PT. ANDHIKA JAY A JI. Sabanar Lama RT.31 503/019/IP-BPMPT-Il/XI/2014 Gas elpiji 3 kg Perdagangan Tanjung Selor Kab. Bulungan 

ABADI KALTARA Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor eeeran bahan Prov. Kaltara 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara bakar bukan 

Tip. 0552-23067 untuk kendaraan 

bennotor di toko 

20 CV. NADIRA BERLIAN JI. Imam Bonjol RT.04 503/020/IP-BPMPT-ll/Xl/2014 Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

MANDIRI Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Pelaksana 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara Kontruksi 

Tip. 0552-23067 

21 PT. ANDALAS TIGA JI. Padat Karya RT.IV 503/021 /I P-BPMPT-l 1/Xl/2014 Perdagangan Perdagangan Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

BERLIAN Kel. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor premium dan bahan bakar 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara solar eeeran padat,eair,dan 

Tip. 0552-21563 gas 

Fax.0552-2024154 

22 PT. RINJANI PERMAI JI. Tanah Abang RT.OJ I RW.005 503/022/IP-BPMPT-IUXIl/2014 Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Kee. Bunyu Kab. Bulungan Pelaksana 

Prov. Kaltara Kontruksi 

Tip. 0552-24176 

Fax. 0552-24176 
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No. Nama Perusahaan Alamat Kantor No. lzin Prinsip Bidang Usaha Sektor Lokasi Proyek 
23 PT. BENTENG MAS JI. Wijaya Kusuma RT.46 No.2 503/023/IP-BPMPT-ll/Xll/2014 Jasa sewa alat Jasa persewaa1 Ds. Kelubir Kab. Bulungan 

PERKASA JAY A Ke!. Karang Anyar Kee. Tarakan kontruksi dan sewa guna Prov. Kaltara 
Barat Kota Tarakan Prov. Kaltara tanpa hak opsi 

Tip. 0551-21616 mesin dan 

Fax. 0551-23540 peralatan dan 

teknik sipil 

24 CV. SUMBER JI. Amal Baru RT.I RW.I 503/024/I P-BPMPT-11/X 11/2014 Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

MAKMUR Ke!. Tg. Selor Hilir Kee. Tg. Selor Pelaksana 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara Kontruksi 

Tlp.085388152119 

TOTAL 
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No. Nama Perusahaan 

I PT. BORNEO 

MULTINDO MANDIRI 

2 PT. BARADINAMIKA 

CITRA LEST ARI 

3 PT. PANTAI MAS 

IND AH 

4 CV. STAR SWALAYAN 

5 CV. TIGA DARA BARU 

IZIN PRINSIP PENANAMAN MODAL DALAM NEGERI (PMDN) 
TAHUN 2015 

Alamat Kantor No. Izin Prinsip Bidang Usaha Se kt or 

JI. Mangga No.34 RT.014 RW.005 1/6407/IP/PMDN/2015 Pengadaan Perdagangan 

Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- Kelistrikan dan Reparasi 

Bulungan-Kaltara 

Tip. 0552-23293 

Fax. 0552-2024317 

JI. MH. Thamrin No. I Menara BCA 2/6407 /I P/PMDN/2015 Pertambangan Pertambangan 

Lt.50 Grand Indonesia Minyak Bumi 

Jakarta Pusat- OKI Jakarta 

Tip. 021-3155066 

Fax. 021-3804150 

JI. Jend. Soedirman RT.009 R W.00 3/6407/IP/PMDN/2015 Jasa Pelaksana Kontruksi 

Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- Kontruksi 

Bulungan-Kaltara 

Tip. 0552-21689 

Fax. 021-21121 

Jl.Duku No. 43 Tanjung Selor Hilir 4/6407/IP/PMDN/2015 Perdagangan Perdagangan 

Tanjung Selor-Bulungan-Kaltara Eceran dan Reparasi 

Tip. 0552-23366 Berbagai 

Fax. 0552-23367 Macam Barang 

Di Toko 

JI. Kol. Soetadji No. 43 RT.006 5/6407/IP/PMDN/2015 Perdagangan Perdagangan 

Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- Eceran Berbaga dan Reparasi 

Bulungan-Kaltara Macam Material 

Tip. 0552-21143 Bangunan 

Lokasi Proyek 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Os. Sajau Metun Kee. Tanjung 

Palas Timur Kab. Bulungan 

Prov. Kaltara 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Jl.Duku No. 43 Tanjung Selor Hilir 

Tanjung Selor-Bulungan-Kaltara 

JI. Kol. Soetadji No. 43 RT.006 

Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor-

Bulungan-Kaltara 
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No. Nama Perusahaan Alamat Kantor No. lzin Prinsip Bidang Usaha Sektor Lokasi Proyek 

6 PT. BUMI KA YAN JI. Sabanar Lama No.88 RT.027 6/6407/IP/PMDN/2015 Penyediaan Hotel dan JI. Sabanar Lama-Tanjung Selor Hili 

PROPERTINDO Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- Akomodasi Resto ran Tanjung Selor-Bulungan-Kaltara 

Bulungan-Kaltara dan Penyediaan 

Tip. 0552-23100 Makanan 

Fax. 0552-21793 Minuman 

7 CV. SINAR AGUNG JI. Perindu RT.XVI 7 /6407 /IP /PMDN/2015 Jasa Pelaksana Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Kab. Bulungan Prov. Kaltara Kontruksi 

8 PT. MUTIARA JI. Semangka RT.38 No. JO 8/6407 /1P/PMDN/2015 Jasa Kontruksi JI. Semangka RT.38 No.10 

KALT ARA MANDIRI Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- Pelaksana Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor-

Bulungan-Kaltara Kontruksi Bulungan-Kaltara 

Tip. 0552-22900 

Fax. 021-22900 

9 CV. ARJUNA EXPRESS JI. Methanol-Pangkalan RT.006 9/6407/IP/PMDN/2015 Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Bunyu Barat-Bulungan-Kaltara Pelaksana 

Kontruksi 

10 TOKO F AJAR BARU JI. Kol. Soetadji RT.13 I 0/6407 /IP/PMDN/20 IS Perdagangan Perdagangan JI. Kol. Soetadji RT.13 

Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- Eceran dan Reparasi Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor-

Bulungan-Kaltara Berbagai Bulungan-Kaltara 

Tip. 0552-22214 Macam Barang 

Di Toko 

11 PT. EXTIGASATU JI. Skip I Gang Famili 11/6407/IP/PMDN/2015 Jasa Arsitektur Jasa Lainnya JI. Skip I Gang Farnili 

Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- dan Teknik Sipil Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor-

Bulungan-Kaltara serta Konsultasi Bulungan-Kaltara 

11~0552-2028232 Teknis Ybdi 

Fax. 0552-2028232 
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No. Nama Perusahaan Alamat Kantor No. Izin Prinsip Bidang Usaha Sektor Lokasi Proyek 

12 CV. MAESA JI. Sudirman RT.002 Tg. Selor Hull 12/6407 /IP/PMDN/20 I' Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Bulungan-Kaltara Pelaksana 

Tip. 0552-22171 Kontruksi 

13 PT. AULIA JAYA JI. Langsat RT.04 RW.005 13/6407 /IP/PMDN/20 I' Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

KALT ARA Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- Pelaksana 

Bulungan-Kaltara Kontruksi & 

Tip. 0552-23144 SewaAlat 

Fax. 021-23144 Berat Kontruksi 

14 PT. SYMLIR NIAGA JI. Sengkawit Gg. Garuda RT.024 14/6407/IP/PMDN/201' Ekspor Merica. Perdagangan Ds. Bumi Rahayu KM 9 

PERKASA RW.008 Tg. Selor Hilir-Bulungan- Impor Daging Ekspor Impor Tanjung Selor-Bulungan-Kaltara 

Kaltara Sapi Hasil Pertanian 

Tip. 082159230000 Peternakan 

1/6407/IP-PB/PMDN/2017 JI. Katamso 

Tanjung Selor-Bulungan-Kaltara 

15 PT. KALTARA RAYA JI. Sengkawit Gg. Padaidi RT.023 15/6407 /IP/PMDN/20 I' Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

INDONESIA RW.008 Tg. Seior Hilir-Bulungan- Pelaksana 

Kaltara Kontruksi 

Tlp.0552-2028343 

16 CV. KABULJAYA JI. Skip I RT.007 RW.003 16/6407 /IP/PMDN/20 I Jasa Reparasi Jasa Reparasi Tanjung Seior-Bulungan-Kaltara 

BERSAMA Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- dan Perawatan Komputer dan 

Buiungan-Kaltara Komputer Peraiatan 

Sejenisnya 

17 PT. GEMINI RAYA JI. Binjai Tg.Selor-Buiungan-Kaltar 17 /6407 /IP/PMDN/20 I' Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaitara 

Tip. 0552-21036 Pelaksana 

Kontruksi 
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No. Nama Pcrusahaan Alamat Kantor No. lzin Prinsip Bidang Usaha Sektor Lokasi Proyck 

18 PT. SANDHIKA JI. Bhayangkara RT.041 RW.005 18/6407/IP/PMDN/201 S Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

JAY A ABADI Tanjung Selor-Bulungan-Kaltara Pelaksana 

Tip. 0552-21036 Kontruksi 

19 CV. NARANATA JI. Sabanar Lama RT.27 RW.08 19/6407 /IP /PMDN/20 IS Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Tanjung Selor-Bulungan-Kaltara Pelaksana 

Tip. 0552-22219 Kontruksi 

Fax. 0552-22219 

20 PT. MUTIARA JAY A JI. Sengkawit Gg. Padaidi RT.51 ~0/6407/IP/PMDN/201' Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

MANDIRI PRAT AMA Tg. Selor Hilir-Bulungan-Kaltara Pelaksana 

Kontruksi 

21 PT. BULUNGAN JI. Sengkawit RT. 24 21/6407/IP/PMDN/201' Pengadaan Perdagangan Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

SEJAHTERA ABADI Tg. Selor Hilir-Bulungan-Kaltara Alat- Alat Besar Alat 

Kesehatan Laboratorium, 

Farmasi dan 

Kedokteran 

22 CV. SUMBER JI. Jend. Sudirman No.12 RT.15 22/6407/IP/PMDN/201' Dealer I Perdagangan JI. Sengkawit No.88 RT.23 RW.10 

HARAPAN Kel. Karang Balik Kee. Tarakan Showroom dan Eceran Mobil Tanjung Selor-Bulungan-Kaltara 

Barat Kota Tarakan Prov. Kaltara Bengkel Mobil Baru dan 

Perawatan 

23 PP TOKO PERDANA JI. Jend. Sudirman RT.8 RW.03 23/6407/IP/PMDN/201' Perdagangan Perdagangan Tanjung Selor - Bulungan - Kaltara 

Tanjung Selor-Bulungan-Kaltara Eceran dan Reparasi 

Sembako, 

Minuman dan 

Lainnya di Toko 

42796.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



No. Nama Perusahaan Alamat Kantor No. lzin Prinsip Bidang Usaha Sektor Lokasi Proyck 

24 CV. BUMI LESTARl JI. Kol. Soetadji RT.013 RW.005 24/6407/IP/PMDN/201' Penampungan Pemungutan Wilayah Kabupaten Bulungan 

JAYA Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- Hasil Hutan Hasil Hutan 

Bulungan-Kaltara Kayu seperti Bukan Kayu 

Tip. 0552-21128 Damar, Gaharu. 

Gamat,dll 

25 CV. TlMBUL JI. Sabanar Lama RT.027 RW.008 125/6407 /IP/PMDN/20 I' Jual Beli Perdagangan Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

BERSAMA Kab. Bulungan Prov. Kaltara Batu Koral Eceran 

Material 

26 PT. PELIT A BARU JI. Langsat RT.013 RW.005 12616407 /JP/PMDN/20 I' Jasa EO Jasa EO dan Wilayah Kab. Bulungan 

HARAPAN Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- dan Percetakan Percetakan 

Bulungan-Kaltara 

27 CV. MERPATl JI. Jelarai Raya Tanjung Selor 27/6407/lP/PMDN/201' Jasa Reparasi Perdagangan Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

AUTO MOTIF Bulungan-Kaltara Mobil dan Reparasi 

28 PT. TANJUNG JI. Kapur RT.96 RW.36 28/6407/lP/PMDN/201' Jasa Kontruksi Wilayah Kabupaten Bulungan 

BERLIAN Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- Pelaksana 

Bulungan-Kaltara Kontruksi 

29 CV. KALTARA MULTI JI. Sabanar Lama 29/6407/JP/PMDN/201' Distributor Perdagangan Wilayah Kabupaten Bulungan 

MATERIAL Tanjung Selor Hilir-Tanjung Selor- Batu Pecah Bahan Material 

Bulungan-Kaltara 

30 PT. MEGA LONG JI. Jambu No.27 RT.91 RW.36 30/6407/IP/PMDN/201' Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

JAYA Tanjung Selor-Bulungan-Kaltara Pelaksana 

Kontruksi 

31 PT. ARRSUR JI. Emplasemen RT.VII 31/6407/IP/PMDN/201' Jasa Kontruksi Kab. Bulungan Prov. Kaltara 

Bunyu Timur-Bulungan-Kaltara Pelaksana 

Kontruksi 
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