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dan terima kasih khusus kepada: Ayah dan Ibu, Suami tercinta, dan anak-anakku
tersayang yang telah memberikan semangat, dorongan moral dan matenal kepada
penulis dalam membantu menyelesaikan study ini, serta Saudara dan teman-teman
sekalian. Hanya doa yang dapat penulis panjatkan semoga Allah SWT berkenan
membalas semua kebaikannya, Akhir kata, semoga penelitian ini dapat bermanfaat
bagi pihak yang berkepentingan.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa baik dalam pengungkapan, penyajian
dan pemilihan kata-kata maupun pembahasan materi tesis ini masih jauh dan
kesempumaan, oleh karena itu dengan penuh kerendahan hati penulis mengharapkan
saran, kritik dan segala bentuk pengarahan dari semua pihak untuk perbaikan tesis
ini.

Akhimya semoga Tesis ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang
membacanya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb,

Medan, 2014

Siti Zubaidah Siregar
NIM. 018932227

vii

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



DAFTAR ISi
ADSITAK . ... i ettt aesaeebae bbb s e emn e ara s e ennesenebn i
Lembar PermyatBan .............c..ooooii e s et s e i
Lembar Pengesahan............cc..ooooviiiiriei e seieie et e cvaeat s e r e e e iv
Lembar Persetujuan ...............oor ettt e a e e s v
Kata PEDZantar. ... e vi
[0 7T i 7.3 g OO OO OO SO OO U OO PRSI Viil
Daflar GAMDAT ...t et e ee e e e resa e aes xi
Daftar Tabel ... .. ..ot et et enee s e e xii
Daftar LAMPITADL .......ooviie ettt e st e sae bt emee e Xiil
BAB } PENDAHULUAN
A. Latar Belakang ..........ccoeiiiiiiiiec e 1
B. Perumusan Masatah ... 11
C. TujuanPenelitidn ...t e 12
D. Kegunaan Penelitian.............co.ocoiimieninincrnsi e raevenas 13
BAB1I  TINJAUAN PUSTAKA
A, Tinjauan Pustaka.............coooceeiimieeeieeee e 15
1. Kinerja Karyawan/Guru .............ccooooinivirecncis e 15
2. Budaya Orgamisasi ..........cc.cooveoerecmicirnicececaneeseeee e 18
3. KomumiKast .......cc..coecccenieiienireiee e .21
4. Kepuasan Kerja ..ot e v 24
B. Penelitian Tedahulu.............ooocooiiii e 30
C. Kerangka Pemikiran. ...........ccoooevemeemeiiiie e ceceee e 32
D. Hipotesis Peneliian..............cccooooooviiinieeenee e 40
BABIII METODELOGI PENELITIAN
A. Desain Penelitian...........cocooveeiiii e, 41
B. Populasi dan Sampel...............coooiiiii e 42
C. Instrumen Penehitian.............cc..cooviiieeicii e, 43
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian................ 45
1. Penyebaran Kuesioner Penelitian ..........................cocoooor . 45
2. Studi dokumen/ Studi Literatur .............c...oovvoiciieicirees 46
E. Definisi Operasional ..............cccoccoiniceiieniene e 46
F. Upt Kualitas Data ... 53
1. Uji Validitas (Falidity) ...........c..ooveveiiir e, 53
2. Uyt Reliabilitas (Reliability)...... ..o, 54
G, Upi Asumsi KIaSiK ...o.ooeeeee e e 55
viii

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

42762.pdf



2. Uji Heterokedastisitas. .............c.coiirremne et 56

3. Uji MultiKoNNEaritas. .............cooeviiriimcmrerecceeciceesie e 58

H. Metode ANGHSIS..........ccoooooviiiiciiece et eereer e sisae e e e 59
1. Analisis Kualitatif (Desknptif) ... 60

2. Analisis Jalur (Path Analisis) ...........oocervereeernaneniinnns 62

a. Koefisien Determinasi (RY) ........ocoooovveooveeceeeceeeeeees . 66

b. Ujist (PAMSIAD)......ooeieic et aenns 66

C. Ui F(SImultan)............co.cooomioiiccnnrccieeecceeneenens 67

1. Rancangan Uji HIPOESIS _...........occeeiiieorinececcc e 68

BABIV  HASIL PENELTIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Sekolah Dasar Negeri Di Sibolga................ 71
B. Analisis Deskriptif Tanggapan Responden ................c..o....... 72
1. Analisis Frekuensi Atas Tanggapan Responden Terhadap

Budaya OTBANISASI ........cc.ocvnrerivircmrmnee i ereiee e eeeaes 73

2. Analisis Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap
Variabel KomumiKasi ... 76

3. Analisis Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap
Variabel Kepuasan Kemja ... 80

4. Analisis Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap
Variabel Kinea Guru...........cccooovioiieecinrecr oo 83
C. Hasil Uy Kualitas Data..............c.ooiiriereiecerioveee e e 86

2. Uji Reliabilitas..........co.oooirie e eees 89

D. Hasil Uji Asumsi K3asiK...........cccoeeeimiiiicioniensnnese e .90
1. Pengujian Strukrural I............cocoooiiicmci e 91
a. Uji Nommalitas .. .........ccooooiiiiiiiiiineieneer e 91
b. Uji Heterokedastisitas .............c...c.oovovrevrrccrerereecrnensnenis 94
¢. Uji Multokohnearitas ..o s 95
2. Pengujian Struktural ... 96
a. Uji Normalitas. ..o e v 96
b. Uji HeterokedastisSitas ............occocooeieeeeeeeec e cev e 98
¢. Uji MultikolinEarias .......cccocovevrerivireecmce e cneanrs 9
E. Analisis Jalur (Path Apalisis)............ccoceoeeiiriiciienr s 100
1. Sub Struktur L. e 101
a. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan.......... 103
b. Pengarub Komunikasi terhadap Kepuasan. .................... 104

c¢. Pengaruh Budaya Orgamsasi dan Komunikasi secara
bersama-sama terhadap kepuasan................ccoveeccrrnen.. 106
2. Sub Struktur .. 107

ix

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

42762.pdf



42762.pdf

a. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja.............. 109

b. Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja......................... 110
c. Pengaruh Budaya Organisasi dan Komunikasi secara
bersama-sama terhadap Kinerja................cccoooeieiiini 112
3.8ub Struktur HI...........ooooiiieiec et i13
a. Pengaruh Kepuasan terhadap Kinenja ... 114
F. Hasil dan Pembahasan..........c......coeciinmennencnecc e 115
1. Budaya Organisasi secara langsung dan tidak langsung
berpengaruh terhadap kepuasan. ... 115
2. Komunikasi secara langsung dan tidak langsung
berpengaruh terhadap kepuasan. ... 118
3. Budaya Organisasi dan Komunikasi secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kepuasan. ..., 120
4. Budaya Organisasi secara langsung dan tidak langsung
berpengaruh terhadap kinenja gunu.................ccoooecein 121
5. Komunikasi secara langsung dan tidak langsung
berpengaruh terhadap kinerja guru..............coo 123
6. Budaya Organisasi dan Komunikasi secara bersama-sama
berpengaruh terhadap kinerja guni.................cocoocnceenn 125
7. Kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja guru. .......... 126
G. Ringkasan dan Pembahasan ..o ceicnnenne 127

BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN

A Kesimpulan.........oooooiimee e 129

Bl S@IANI.......viieieceeeeeeeeeee e s e e eeee e e e aaar e s e s e e et e eeeeae e e v rannnnae 130

1. SeCATA PTAKLS oo v e e eeeee e e mareeenne 130

2. Secara AKADEINUS ... oo ae e e 131

DAFTAR PUSTAKA e ceeeeeeeeerir e eeeee e e e e eeeer e r s ey arns e eeenes 132
X

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



DAFTAR GAMBAR

No. Gambar

2.1. Kerangka Pemikiran Penelitian .......................c...oooovmniiiiennnnn.
3.1. Model Diagram Jalur ...........coooooeiiiccecee e
3.2.8ub StuKUr T ..o
3.3.Sub SIUkKtur 2. oo e e e re
34.Sub Struktur 3 e
4.1, Grafik Histogram Model Regresi Struktural 1.........ccocooeeeeeea,

4.2. Grafik Normal Probability Plot Model Regresi Struktural 1

4.3, Grafik Scatter Plot Model Regresi Struktural 1..............ccco..........
4.4, Grafik Histogram Model Regresi Struktural 2.................cocceevee..

4.5. Grafik Normal Probability Plot Model Regresi Struktural 2

4.6. Grafik Scatter Plot Model Regresi Struktural 2.................c.cc.coooiniiinnne
4.7. Model Diagram Jalur................cccooooemreieeeeet e
4.8, Sub-SuKtUr 1 ... e
4.9. Hasil Analisis Jalur Struktural L.
4.10. Sub-Struktur 2..........coereeiee e e
4.11. Hasil Apalisis Jalur Strukturad IT ..............cooooviivviieee
432, Sub-Struktur 3..... ..ot

xi

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

42762.pdf

Halaman



42762.pdf

DAFTAR TABEL

No. Tabel Halaman
1.1. Kinerja Guru SD Negeri di Kota Sibolga. ..., 5
1.2. Penilaian 10 Kepala SDN Kota Sibolga tentang Kebiasaan dan

KOMUATKASE FUIE ..o et s e e e eaneesesssae e s e emns e ebesssbesrsssesaenrens 10
3.1 D8t SaMPEL. . e e e s 43
3.2. Operasionalisasi Vanabel Penelitian....................ccooviriiicecrencicnianns 50
3.3. Kriteria presentase skor responden terhadap skorideal ......................ccooel. 62
4.1. Kriteria Tanggapan Responden .............c.ccoovevioiiciciiinicnnie e eieeeanavns 73
4.2. Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Budaya Organisasi.................... 73
4.3. Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel Komunikasi................ 77
4 4, Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel Kepuasan Ketja........... 80
4.5. Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel Kinerja Guru ............... 83
4.6. Hasil Uji Validitas Instrumen Vanabel Budaya Organisasi (X;}.........c...o..... 86
4.7 Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Komunikasi (X3).....c.cocoocoviiniinene 87
4.8. Hasil Uji Validitas Instrumen Variabel Kepuasan (Y)........cccooovveevecieencn, 88
4.9 Hasil Uji Validitas Instrumen Vaniabel Kinerja (Z).........cc..ccoovvevrreenens.. 89
4.10. Reliabilitas Variabel Penelitan ....................ccooivvvieoeiiconicinesenieeiienns 90

4.11. Hasil Uji Kolmogorov Smimov Struktural 1 ..., 92

4.12. Nilai Tolerance dan Variance Inflation Faktor (VIF) ..., 95
4.13. Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Struktural 2 ... 96
4.14. Nilai Tolerance dan Variance Inflation Faktor (VIF}............................. 100
4.15. Matriks Korelasi Antar Variabel ... 102

4.16. Hasil Regresi Budaya Organisasi dan Komunikasi Terhadap Kepuasan...102
4.17. Rekapitulasi Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Budaya

Organisasi dan Komunikasi terhadap Kepuasan ......................cccccooeeeen 105
418 URR AN R SQUATE........oivoiiiieoeeeeieeete et 105
4.19. Matriks Korelasi Antar Variabel ..., 108

4.20. Hasil Regresi Budaya Organisasi dan Komunikasi Terhadap Kinega....... 108
421, Rekapitulasi Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Budaya

Organisasi dan Komunikasi tethadap Kinerja ..............c.cccovvvvcoeceienenn, 111
422 Ui Rdan R SQUAre............ocooeiiiiiieiiiiieeeieee s eseeeeeneees L1
423, Hasil Kepuasan Terhadap Kinerja.................ccooccomeiiieivivcvieeeeeen 113
424 UjiRdan R Square..................ooooo e 1 14
425 Pengujian HIPOLESIS ..........o.oocereicciiiremee et enme e J 27

xii

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Lampiran 1 Kuestoner Penelitian .........c...co.eovvverveneoreceeie e
Lampiran 2 Data Tanggapan Responden terhadap Variabel Penelitian
Lampiran 3 Uji Asumsi Klasik, Sub Struktur I, Uji Normalitas
Lampiran 4 Hasil Analisis Struktur I

xiii

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42762.pdf
116
Berorientasi tim (7eam orientation), Apgresifitas (Aggressiveness) dan Stabilitas
(Stability) berpengaruh teshadap lima dimensi kepuasan yaitu Pekerjaan itu sendin,
gaji, Kesempatan atau promost, Supervisi dan Rekan kepa. Hal ini menjelaskan
bahwasanya apabila budaya organisasi tebentuk dengan baik maka kepuasan guru
dalam menjalankan pekerjaan akan terlaksana dengan baik. Budaya organisasi
adalah: Pola asumsi dasar diciptakan atau dikembangkan oleh kelompok tertentu saat
mereka menyesuaikan diri dengan masalah-masalah eksternal dan integrasi internal
yang telah bekerja cukup baik serta dianggap berharga, dan karena itu diajarkan pada
anggota baru sebagai cara yang benar untuk menyadari, berpikir dan merasakan
hubungan dengan masalah tersebut (Edgar Schein dalam Luthans, 2006:124).

Budaya organisasi adalah seperangkat milai yang mengendalikan interaksi
antara satu individu dalam organisasi dengan individu dalam organisasi, atau
organisasi Jain sebagai pemasok, dan anggota masyarakat yang dilayani. Budaya
organisasi dibentuk oleh para individu, dalam organisasi, etika organisasi yang
dianut, hak kepegawaian yang diberikan kepada tiap pegawai dan juga jenis struktur
organisasi itu sendin.Budaya organisasi juga membentuk dan mengendalikan
perilaku dalam keorganisasian. Budaya organisasi mempengaruhi cara individu
merespons dan menafsirkan segala situasi dan permasalahan yang ada di dalam
OTganisasi.

Budaya organisasi mencerminkan bagaimana melakukan pckerjaan dalam
organisasi. Budaya organisast dapat mencerminkan budaya kerja. Kesesuaian antara
individu dengan budaya baik organisasi maupun budaya setempat sangat penting.
Hal ini akan menyebabkan kepuasan karyawan. Kesesuaian antara individu dengan
budaya organisasi dimana ia bekerja, akan menimbutkan kepuasan kerja, kominen

kerja dan akan mendorong individu untuk bertahan pada suatu perusahaan dan karir
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dalam jangka panjang. (Kotter dan Heskett, 1992, Wallach, 1983, O'Reilley III ,
1991).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh yang positif dan
signifikan antara budaya organisasi dan kepuasan kerja di Sekolah Dasar Negen di
Kota Sibolga. Hal ini dapat dijelaskan bahwa adanya kesesuaian antara individu
guru-guru Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga dengan budaya organisasi dimana
ia bekenja, yang akan menimbulkan kepuasan kerja guru meningkat dan akan
mendorong individu untuk bertahan pada suatu perusahaan dan karir dalam jangka
panjang.

Selain itu budaya organisasi dibentuk oleh para individu, dalam organisasi,
etika organisasi yang dianut, hak kepegawaian yang diberikan kepada tiap pegawai
dan juga jenis struktur organisasi itu sendiri. Berarti pada Sekolah Dasar Negen di
Kota Sibolga terjadi keserasian antara individu anggota organisasi, kesraiasian etika
organisasi yang dianut, keserasian antara hak kepegawaian. Karena adanya
keserasian tersebut akan berpengaruh positif terhadap cara individu dalam organisasi
untuk merespons dan menafsirkan segala situasi dan permasalahan yang ada di dalam
organisasi, schingga individu merasakan kepuasan.

Pada Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga budaya organisasi berpengaruh
positif terhadap kepuasan kerja. Budaya yang kuat akan mengantarkan kepada
kepuasan kerja yang tinggi sedangkan budaya organisasi yang lemah akan
mengantarkan kepada kepuasan kerja yang rendah pula. Antara budaya organisasi
dengan kepuasan karyawan terdapat hubungan, dimana budaya (cuiture} dikatakan
member: pedoman seorang karyawan bagaimana dia mempersepsikan karakteristik

budaya suatu organisasi, nilai yang dibutuhkan karyawan dalam bekerja, berinteraksi
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dengan kelompoknya, dengan system dan administrasi, serta berinteraksi dengan
atasannya.
2. Komunikasi secara langsung dan tidak langsung berpengaruh terhadap
kepuasan.

Dalam pengujian hipotesis kedua digunakan Uji Parsial (Uji-t) yang diolah
dengan menggunakan Program SPSS versi 20.0, dimana untuk melihat pengaruh
secara parsial antara variabel Komunikasi (X;) tethadap Variabel Kepuasan (Y). Dari
hasil pengujian yang dilakukan diperoleh nilai t-hitung variabel Komunikasi lebih
besar dari nilai t tabel, hal ini menunjukan bahwa Komunikasi (X;) mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan (Y) guru pada Sekolah Dasar Negeri Di
Kota Siboiga.

Besamya pengaruh langsung budaya organisasi terhadap kinerja guru adalah
7.73%. Sedangkan besarnya pengarth tidak langsung komunikasi melalui budaya
organisasi terhadap kepuasan adalah 2,13%. Dengan demikian pengarub total
(langsung dan tidak langsung) variabel komunikasi terhadap kepuasan adalah 9,86%.
Berdasarkan hipotesis peneliian yang dilakukan menyatakan bahwa komunikasi
berpengaruh terhadap kepuasan terbukti. Artinya variabel komunikasi berpengaruh
terhadap kepuasan.

Selanjutiya secara rinci dapat dijetaskan bahwa lima dimensi komunikasi yaitu
pemahaman, kesenangan, pengaruh pada sikap, hubungan yang makin baik dan
tindakan berpengaruh terhadap lima dimensi kepuasan yaitu Pekerjaan itu sendin,
gaji, Kesempatan atau promosi, Supervisi dan Rekan kerja. Hal ini menjelaskan
bahwasanya apabila komunikasi antar guru dapat terjalin dengan baik maka
kepuasan guru dalam menjalankan pekerjaan akan terlaksana dengan baik.

Komunikasi adalah suatu proses karena merupakan suatu seri kegiatan yang terus -
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- .o tidak mempunyai permulaan atau akhir dan selalu berubah-ubah.
" “anlah suatu barang yang dapat ditangkap dengan tangan untuk
ditetiti.  Komunikasi juga melibatkan suatu variasi saling berhubungan yang
-~ tidak pernah ada duplikat dalam cara yang persis sama yaitu: saling
. ung, lingkungan, ketrampilan, sikap, status, pengalaman dan
- menentukan komunikasi yang terjadi dalam suatu waktu

.misikyo i samping berubah -ubah, komunikasi juga dapat menimbulkan

.« ini menunjukkan bahwa komunikasi berpengarubh positif dan
.cpuasan kerja guru Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga hal
" rcna adanya komunikasi yang efektif di antara atasan dengan
. # Negeri Di Kota Siboiga, maka guru sebagai bawahan akan
- 1 mudah dalam menyampaikan ide, pesan lebih baik kepada
.. atasan akan lebih memahami pendapat dan pikiran bawahan
- dengan bawahan terjalin komunikasi yang baik dan efektif.
. maka guru akan merasa puas karena atasan memahami
“ tinggi efektivitas komunikasi akan meningkatkan kepuasan
. . baliknya semakin rendah efcktivitas komunikasi akan
'+ “:ja karyawan,dengan demikian dapat dikatakan bahwa
~f antara efekuivitas komunikasi bawahan-atasan dengan
. hekolah Dasar Negeni di Kota Sibolga.
C.wor yang mempengarvhi situasi kerja, hal utama dalam
' . .+ yang baik adalah komunikasi yang baik. Oleh karena itu
- ° itif yang tegjalin dengan baik antaraz pihak perusahaan

- 'visoT, manajer, pengurus perusahaan, atau pemilik
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perusahaan dengan bawahan, sehingga tidak mengganggu perkembangan dan
kemajuan perusahaan itu sendin (Anoraga, 1992: 134). Kepuasan kerja dapat
tercapai melalui interaksi antara bawahan dan atasan, atasan yang mengembangkan
hubungan atau relasi yang memadai dan mendukung karyawan akan membuat
karyawan puas.Oleh karena itu berdasarkan hal tersebut, nampak peran dan
komunikasi bawahan-atasan. Karyawan menpaplikasikan komunikasi ke atas
misalnya dengan memberikan laporan kemajuan, saran, penjelasan, permintaan
bantuan atau keputusan, memberi pendapat, menyampaikan keluhan dan meminta
koordinasi (Wexley dan Yukl, 1992: 79). Kepuasan kerja akan dirasakan oleh
karyawan apabila terjalin komunikasi efektif yang baik dengan atasannya (Davis dan
Newstrom, 1993:180). Melalui komunikasi efektif karyawan akan mampu secara
terbuka menerima dan menyampaikan informasi yang akan menunjang kelancaran
pelaksanaan tugas-tugasnya.
3. Budaya Orpapisasi dan Komunikasi secara bersama-sama berpengaruh
terhadap kepuasan.

Pengujian hipotesis ketiga akan diuji sesuai dengan paradigma yang
mencerminkan hipotesis yaitu budaya organsasi dan komunikasi secara bersama-
sama berpengaruh terhadap kepuasan guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota
Sibolga.

Dilihat dan pengujian simultan (Uji F) diperoleh bahwa milai F-hitung vaniabel
budaya organisasi (X;) dan komunikasi (X;) lebih besar dan F-tabel. Hal ini
menunjukan bahwa budaya organisasi dan komunikasi secara simultan atau secara
bersama-sama mempunyal pengaruh yang sanpat berarti terhadap kepuasan gur

pada Sekolah Dasar Negen Di Kota Sibolga.
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Sedangkan untuk nilai koefisien determinass R? (R Square) sebesar 0,447 atau
44 7%. Hal ini menjelaskan babwa budaya organisasi dan komunikasi memberikan
kontribusi terbadap kepuasan guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga
sebesar 44,7%, sedangkan sisanya 55,3% dipengaruhi oleh variabel lam,

Besamya pengaruh langsung secara bersama-sama yang diberikan oleh
vartabel hudaya organisasi dan komunikasi adalah sebesar 40.45%. Pengaruh tidak
langsung sebesar 4.26%, dan pengaruh total sebesar 44.7% dan pengujian secara
simultan diketahui bahwa pengaruh secara langsung lebih besar pengaruhnya dari
pengaruh tidak langsung. Hasil penelitian diatas menunjukan bahwa semakin mampt
Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga untuk meningkatkan budaya organisasi dan
komunikasi guru secara bersama-sama maka akan semakin meningkatkan kepuasan
guru dalam melaksanakan tugasnya.

4, Budaya Orpanisasi secara langsung dan tidak langsung berpengaruh
terhadap kinerja guru.

Dalam pengujian hipotesis keempat digunakan Uji Parsial (Uji-t) yang diolah
dengan menggunakan Program SPSS versi 20.0, dimana untuk melihat pengaruh
secara parsial antara variabel Budaya Organisasi (X) terhadap Variabel Kinerja (Z).
Dari hasil pengujian yang dilakukan diperoleh nilai t-hitung variabel budaya
organisast tebih besar dari t tabel, hal ini menunjukan bashwa budaya organsiasi (Xi)
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja (Z) guru pada Sekolah Dasar
Negen Di Kota Sibolga.

Besarnya pengaruh langsung budaya organisasi terhadap kinerja puru adalah
31,14%. Sedangkan besarnya pengaruh tidak langsung budaya organisasi melalui
komunikasi terhadap kinerja adalah 3,58%. Dengan demikian pengaruh total

(langsung dan tidak langsung) variabel budaya organsiasi terhadap kinerja adalah
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34.72%. Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa budaya
organisasi berpengaruh terhadap kinerja terhukti. Artinya vanabel budaya organisasi
berpengaruh terhadap kinerja guru.

Selanjutnya secara rinci dapat dijelaskan bahwa tujuh dimensi budaya
organisasi yaitu Inovasi dan keberanian mengambil nisiko (/novation and risk
taking), Perhatian terhadap detil {4#tention to detail), Berorientasi kepada hasil
(Outcome orientation), Berorientasi kepada manusia (People orientation),
Berorientasi tim (ZTeam orientation), Agresifitas (Aggressiveness) dan Stabilitas
(Srability) berpengaruh terhadap empat dimensi kinerja yaitu kompetensi pedagogik,
kepribadian, sosial, dan profesional. Budaya organisasi adalah: Pola asumsi dasar
diciptakan atau dikembangkan oleh kelompok tertentn saat merecka menyesuaikan
diri dengan masalah-masalah eksternal dan integrasi internal yang telah bekerja
cukup baik serta dianggap berharga, dan karena itu diajarkan pada angpgota baru
sebagai cara yang benar untuk menyadan, berpikir dan merasakan hubungan dengan
masalah tersebut (Edgar Schein dalam Luthans, 2006:124).

Budaya organisasi menjadi identitas yang membedakan dengan organisasi
lainnya. Adanya pemahaman bersama memudahkan munculnya komitmen antar
angpota. Dengan ditunjang konsistensi untuk melaksanakan nilai-nilai budaya
organisasi yang ada, maka dikatakan makin kuat pula budaya organisasinya Semakin
kuat budaya organisasi akan memberikan pengaruh besar pada kepuasan kerja dan
kinerja karyawan.

Karyawan yang sudah memahami keseluruhan nilai-nilai organisasi akan
menjadikan nilai-nilai tersebut sebagai suatu kepribadian organisasi. Nilai dan
keyakinan tersebut akan diwujudkan menjadi perilaku kesehanan mereka dalam

bekerja, sehingga akan menjadi kinerja individual. Didukung dengan sumber daya
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manusia yang ada, sistem dan teknologi, strategi perusahaan dan logistik, masing
masing kinerja individu yang baik akan menimbulkan kinerja organisasi yang baik
pula.

Kottler dan Haskett (1997:18) menyatakan babwa budaya yang kuat sering
dikatakan membantu kinerja karena menciptakan suatu tingkat motivasi yang lvar
biasa dalam din pegawai. Brahmasari (2004) mengemukakan bahwa budaya
organisasi sebagai suatu konsep dapat menjadi suatu sarana untuk mengukur
kesesuaian dan tujuan organisasi, strategi dan organisasi tugas, serta dampak yang
dihasiikan.

S. Komunikasi secarn langsung dan tidak langsung berpengaruh terhadap
kinerja guru.

Dalam pengujian hipotesis kelima digunakan Uji Parsial (Uji-t) yang diolah
dengan menggunakan Program SPSS versi 20.0, dimana untuk melihat pengaruh
secara parsial antara variabel Komunikasi (X;) terhadap Variabel kinerja (Z). Dari
hasil pengujian yang dilakukan diperoleh nilai t-hitung variabel Komunikasi (X3)
lebih besar dari nilai t hitung, hasil ini menunjukan bahwa Komunikasi (X3)
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinena (Z) guru pada Sekolah Dasar
Negeri Di Kota Sibolga.

Besamya pengaruh langsung budaya organisasi terhadap kinerja guru adalah
22,9%. Sedangkan besarnya pengaruh tidak langsung komunikasi melaiui budaya
organisasi terhadap kinerja adalah 3,58%. Dengan demikian pengaruh total (langsung
dan tidak langsung) vanabel komunikasi terhadap kinerja adalah 26,48%.
Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa komunikasi
berpengaruh terhadap kinerja terbukti. Artinya variabel komunikasi berpengaruh

terhadap kinerja.
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Selanjutnya secara rinci dapat dijelaskan bahwa lima dimensi komunikasi yaitu
pemahaman, kesenangan, pengaruh pada sikap, hubungan yang makin baik dan
tindakan berpengaruh terhadap empat dimensi kinerja yaitu kompetensi pedagogik,
kepribadian, sosial, dan profesional. Hal ini menjelaskan bahwasanya apabila
komunikasi antar guru dapat terjalin dengan baik maka kinerjapun dapat terlaksana
dengan baik. Komunikasi merupakan suatu proses karena merupakan suatu seri
kegiatan yang terus -mencrus, yang tidak mempunyai permulaan ataw akhir dan
selalu berubah - ubah. Komunikasi bukanlah suatu barang yang dapat ditangkap
dengan tangan untuk diteliti. Komunikasi juga melibatkan suatu vanasi saling
berhubungan yang kompleks yang tidak pernah ada duplikat dalam cara yang persis
sama yaitu: saling hubungan di antara orang, lingkungan, ketrampilan, sikap, status,
pengalaman dan perasaan, semuanya menentukan komunikasi yang terjadi dalam
suatu waktu tertentu. Sehingga di samping berubah -ubah, komunikasi juga dapat
menimbulkan perubahan.

Ketidaklancaran komunikasi sangat tidak menguntungkan bagi efisiensi kerja
{Anoraga, 2001: 60). Hal itu akan menurunkan kemampuan berkomunikasi secara
efektif yang merupakan bagian terpenting dari pemelibaraan hubungan organisasi
dengan para anggolanya. Menurut Anoraga (dalam Suryandan, 200: 9) yang perlu
diketahui bahwa setiap komunikasi yang efektif nerupakan usaha untuk menciptakan
suasana saling pengerttan, melancarkan usaha, membangkitkan kesadaran dan
idealisme serta memotivasi untuk bekerja lebih keras lagi.

Lawrence D. Brennan berpendapat bahwa “manajemen adalah komunikasi”.
Komunikasi adalah alat pengoperan informasi dari komunikator ke komnunikan agar
terdapat mteraksi. Interaksi terjadi jika komunikasi itu efektif atau dipahami.

Komunikasi disebut efektif jika informasi disampaikan dalam waktu singkat,
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jelas/dipahami, dipersepsi/ditafsirkan dan dilaksanakan sama dengan maksud
komunikator oleh komunikan. Dengan komunikasi yang baik akan dapat diselesatkan
problem - problem yang terjadi dalam perusahaan. Jadi manajemen terbuka akan
mendukung terciptanya pemeliharaan keamanan, kesehatan loyal yang baik dari para
karyawan. Apabila komunikasi efektif dan efisien maka dimupgkinkan akan tercapai
kinerja yang baik.
6. Budaya Organisasi dan Komunikasi secara bersama-sama berpengaruh
terhadap kinerja guru.

Pengujian hipotesis keenam akan diuji sesuai dengan paradigma yang
mencerminkan hipotesis yaitu budaya organsasi dan koinunikasi secara bersama-
sama berpengaruh terhadap kineja guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota
Sibolga.

Dilihat dari pengujian simultan (Uji F) diperoleh bahwa nilai F-hitung vanabel
budaya organisasi {X;) dan komunikasi (X;) iebih besar dari F-tabel. Hal ini
menunjukan bahwa budaya organisasi dan kowmunikasi secara simultan atau secara
bersama-sama mempunyai pengaruh yang sangat berarti terhadap kinerja guru pada
Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga.

Sedangkan untuk nilai koefisien determinasi R? (R Square) sebesar 0,612 atau
61,2%. Hal ini menjelaskan bahwa budaya organisasi dan komunikasi membenkan
kontribusi terhadap kinerja guru pada Sekolah Dasar Negen Di Kota Sibolga sebesar
61,2%, sedangkan sisanya 38,8% dipengaruhi oleh variabel lain,

Besarnya pengaruh langsung secara bersama-sama yang diberikan oleh
vaniabel budaya organisasi dan komunikasi adalah sebesar 54.04%. Pengaruh tidak
langsung sebesar 7,16%, dan pengarih total sebesar 61.2% dan pengujian secara

simultan diketahui bahwa pengaruh secara langsung lebth besar pengaruhnya dari
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pengaruh tidak langsung. Hasil penelitian diatas menunjukan bahwa semakin mampu

Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga untuk meningkatkan budaya organisasi dan

komunikasi guru secara bersama-sama maka akan semakin meningkatkan kinerja

guru dalam melaksanakan tugasnya dalam upaya meningkatkan mutu pendidikan.

7. Kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja guru.

Dalam pengujian hipotesis ketujuh digunakan Uji Parsial (Uji-t) yang diolah
dengan menggunakan Program SPSS versi 20.0, dimana untuk melihat pengaruh
secara parsial antara variabel Kepuasan (Y) terhadap Variabel kinenja {(Z). Dani hasil
pengujian yang dilakukan diperoleh nilai t-hitung variabel Kepuasan (Y) lebih besar
dani milai t tabel, basil uvji-t ini menunjukan babhwa Kepuasan (Y) mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kineja (Z) guru pada Sekolah Dasar Negen Di
Kota Siboiga.

Besarnya pengaruh langsung Kepuasan (Y) terhadap kinerja guru adalah
46 24%. Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa
kepuasan berpengaruh terhadap kinepa terbukti. Artinya variabel kepuasan
berpengaruh terhadap kinerja. Selanjutnya secara rinci dapat dijelaskan bahwa lima
dimensi kepuasan vaitu Pekerjaan itu sendin, gaji, Kesermpatan atau promosi,
Supervisi dan Rekan kerja berpengaruh terhadap empat dunensi kinega yaitu
kompetensi pedagogik, kepribadian, sosial, dan profesional. Hal ini menjelaskan
bahwasanya apabila kepuasan guru dapat terwuhjud maka kinerjapun dapat
teriaksana dengan batk.

Kepuasan kerja adalah "Suatu efektifitas atau respon emosional terhadap aspek
pekerjaan”. Dalam rangka memahami kepuasan kerja karyawan, maka seorang
pemimpin harus memahami karakterisik masing-masing bawahan. Dengan

memahami karakteristik individu maka akan dapat ditentukan pekerjaan yang sesuai
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dengan karakteristik masing-masing individu. Apabila hal tersebut terwujud maka
kepuasan kerja akan dapat tercapai dan secara tidak langsung akan memberikan
dorongan pada kinerja schingga kinerjanya menjadi lebih baik. Kepuasan kerja guru
yang meningkat akan membuat seorang guru menyenangi pekerjaan yang dilakukan
karena mereka merasa senang dalam melakukan pekerjaannya.

Kepuasan kerja dapat diberi batasan yakni perasaan emosi yang menyenangkan
atau positif yang dihasilkan dan penilaian kerja seseorang atau pengalaman kerja.
Sedangkan menurut Kreitner dan Kinicki (2005:271) Dalam rangka memahami
kepuasan kerja karyawan, maka seorang pemimpin harus memahami karakterisnk
masing-masing bawahan. Sechingga diharapkan seorang pimpinan memahami
karakteristik individu bawahannya maka akan dapat memberikan tugas sesuai dengan
karakteristik individu. Maka akan tercapai kepuasan kerja secara tidak langsung akan
memberikan dorongan pada bawahan yang akan meningkatkan kinerjanya sehingga

kinerjanya menjadi lehth baik.

G. Ringkasan dan Pembahasan

Rinpkasan hasil uji hipotesis adalah untuk memperlihtkan hasil peneltian
secara menyeluruh dari 7 (Tujuh) hipotesis dalam penelitian ini. Masing-masing uji
hipotesis dan hasilnya sudah dibahas sebelumnya, adapun pada Table 4.25 berikut
merupakan resume dari pembahasan sebelumnya.

Tabel 4.25

Penﬁ'ian Hiiotesis
Xi—Y 5.606 1.662

1 Hipotesis diterima
2 1 X—Y 2.720 1.662 Hipotesis diterima
3 1 Xi&Xo—Y 21,86 3.10 Hipotesis diterima
4 1 X —7Z 6.520 1.662 Hipotesis diterima
5 | Xa—2Z 5.600 1.662 Hipotesis diterima
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BAB Y

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Penelitian ini dilakekan untuk meneliti bagaimana Pengaruh  Budaya

Organisasi Dan Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja Dan Dampaknya Terhadap

Kinerja Guru Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga. Darn hasil analisis dan

pembahasan serta pengujian hipotesis dengan mengpunakan analisis jalur dapat

diambil beberapa simpulan, sebagai berikut:

1. Budaya Organisasi berpengarub secara signifikan dan positif terhadap Kepuasan
Kerja Guru Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga. Berdasarkan pengujian path
analisis pengaruh langsung lebih besar nilainya dibandingkan dengan pengaruh
tidak langsung.

2. Komunikasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Kerja Guru
Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga. Berdasarkan pengujian path analisis
pengaruh langsung lebth besar nilainya dibandingkan dengan pengaruh tidak
langsung,

3. Budaya Orgamsasi dan Komunikasi secara simultan berpengaruh secara
signifikan dan positif terhadap Kepuasan Kerja Guru Sekolah Dasar Negeri di
Kota Sibolga. Dimana Budaya Organisasi dan Komunikasi memberikan
kontnibusi terhadap kepuasan guru pada Sckolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga
sebesar 44,7%, sedangkan sisanya 55,3% dipengaruhi oleh variabel lain.

4. Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Kinerja

guru Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga. Berdasarkan pengujian path analisis
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pengaruh langsung lebih besar nilainya dibandingkan dengan pengaruh tidak
langsung.

5. Komunikasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Kinerja Guru
Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga. Berdasarkan pengujian path analisis
pengaruh langsung lebih besar nilainya dibaandingkan dengan pengaruh tidak
langsung.

6. Budaya Organisasi dan Komunikasi secara simultan berpengaruh secara
signifikan dan positif terhadap Kinega Guru Sekolah Dasar Negeri di Kota
Siholga. Dimana Budaya Organisasi dan Komunikasi memberikan kontribusi
terhadap kepuasan guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga sebesar
61,2%, sedangkan sisanya 38,8% dipengaruhi oleb variabel lain.

7. Kepuasan Kerja berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Kinerja Guru

Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga.

B. Saran
Berdasarkan beberapa kesimpulan yang diperolch, maka saran untuk perbaikan

penelitian dimasa mendatang pada Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga sebagai

berikut:

1. SecaraPraktis

a. Pimpinan sebaiknya menciptakan budaya organisasi yang kuat dan khas di
masing-masing institusi/organisasi sehingga akan bisa menunjukkan sesuatu
yang membedakan organisasi satu dengan organisasi lain. Khususnya mengenai
pemberian penghargaan kepada guru yang bekerja secara optimal. memberikan
apresiasi/penghargaan serta pengakuan terhadap guru yang menunjukkan

apresiasi atas kinega yang baik agar guru memiliki motivasi yang kuat sehingga
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dapat menghasilkan kepuasan kerja sehingga membuat kinerja guru yang lebih
optimal.

b. Perlunya perbaikan dalam hal mempererat hubungan komunikasi antara individu
dalam menyampaikan pesan yang diberikan, dengan membuat jaringan/forum
tertentu untuk menciptakan komunikasi yang efekdf sehingga akan
meningkatkan kepuasan kerja sekaligus terjadi peningkatan kinerja. Komunikasi
yang dilakukan dalam pertemuan juga digunakan untuk mengevaluasi.

c. Perlunya perbaikan sistem Imgkungan kerja yang lebih baik, agar guru dapat
merasa nyaman dalam melaksanakan pekerjaannya. Karena lingkungan kerja
yang baik akan memberikan efek yang baik untuk menimbulkan kepuasan kerja
bagi pegawai agar bisa merasa nyaman saat mereka menjalankan pekerjaan yang
dibebankan kepadanya.

d. Perlunya peningkatan pemahaman bagi guru untuk mengenal karakteristik siswa,
agar proses belajar mengajar menjadi lebih efektif Karena berdasarkan hasil
survey yang dilakukan guru pada Sekolah Dasar Negeni Di Kota Sibolga belum
cukup mampu dan bisa dikatakan rendah sekali untuk memahami karakteristik
siswanya dalam proses belajar mengajar, schingga membuat proses belajar
mengajar yang terjadi dikelas menjadi tidak efektif.

2. SecaraAkademis

a. Penelitian ini perlu ditindak lanjuti lagi untuk melihat faktor apa saja yang dapat
mempengaruhi kinerja guru.

b. Kinerja guru masih dipengaruhi oleh faktor lain, oleh karena itu perfu kajian yang
lebih komfrehensif, guna menjawab faktor lain (epsilon) yang mempengaruhi

kinerja guru.
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Lampiran i. Kuesioner Penelitian

KUESIONER Nomor responden:

Identitas Responden

Mohon Bapak/Tbu mengisi data berikut dengan cara melingkari huruf atau mengisi
titik-titik pada jawaban yang sesuai dengan diri Bapak/lbu, sebelumn memberikan
tanggapan pada pertanyaan/pernyataan pada kuesioner.

1. Sekolah tempat kerja

2. Jenis kelamin

a. Perempuan

b. Laki-laki
3. Umur
a. Kurang dan 25 tahun c. 40— 50 tahun
b. 25— 39 mhun d. lebih dan 50 tahun

4. Pendidikan terakhir
a. S§-1
b. §-2
5. Masa kerja
a. Kurang dani 5 tahun
b. 5-10 tahun

¢. 10— 15 tahun d. lebth dan 15 tahun
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Mochon Bapak/Ibu memberikan respon terhadap pemyataan/pertanyaan berikut
dengan jujur. Tanggapan/respon diberikan dengan cara menuliskan salah satu dan

angka 1, 2, 3, 4 atau 5 pada kotak/kolom disebelah kanan pernyataan/pertanyaan.

Keterangan:

1 artinya sangat tidak setuju 2 artinya tidak setuju

3 artinya cukup setuju 4 artinya setuju

5 artinya sangat setuju

Bagian A (budaya organisasi)

NO PERNYATAAN/PERTANYAAN RESPON

i Guru memperbaikki materi pembelajaran 2 |3 |4
setiap awal semester

2 Guni  memperbarui media pembelajaran 2 13 14
setiap awal semester

3 Guru melaksanakan pembelajaran dengan 2 13 |4
metode yang bervanasi

4 Sekolah mengapresiasi terhadap kinerja guru 2 (3 (4
secara adil

5 Guru mengidentifikasi kemampuan awal 2 |13 {4
siswa terkait materi ajar yang akan dibahas

6 Pedoman penilaian siswa dibuat oleh sekolah 2 |3 14
sehingga guru tinggal menggunakannya

7 Sekolah sesering mungkin  mengingatkan 2 |3 |4
guru dan siswa agar fokus pada tujuan
sekolah

8 Guru dalam melaksanakan tugas pokok dan 2 |3 |4
fungsinya fokus pada target yang telah
direncanakan o

9 Sekolah memberikan penghargaan kepada 2 13 |4
guru yang bekerja secara optimal

16 | Guru memberikan penghargaan kepada siswa 2 |3 (4
yang berprestasi

11 | Sekolah membentuk tim kerja/kepanitiaan 2 13 |4
untuk menyelesaikan  tugas-tugas  rutin
maupun insidental

12 | Sekolah membentuk tim dalam mengatasi 2 {3 |4
masalah internal maupun ekstemal organisasi

13 | Sekolab senantiasa mengacu pada standar 2 13 |4
nasional pendidikan dalam menilai diri _

14 1 Gum  secara  kontinu  meningkatkan 2 |13 |4
kompetensi pedagogis, kepnbadian dan
sosialnya

15 | Gumu secara kontinu mengikuti 2 (3 {4
perkembangan  ilmu  pengetahuan  dan
teknologi guna meningkatkan
profesionalitasnya
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PERNYATAAN/PERTANYAAN

16

Guru dalam berkomunikasi dengan siapapun
harus santun dan penuh perhatian

17

Sekolah merumuskan standar minimal
pencapaian kinerja bagi guru, staf dan siswa

18

Manajemen sckolah selalu melakukan
musyawarah dalam pengambilan keputusan

Bagian B (komunikasi)

42762.pdf

NO

PERNYATAAN/PERTANYAAN

1

Instruksi ataupun kebijakan sekolah harus
jelas dan tidak ambigu agar guru dan siswa
dapat memahaminya dengan tepat

Pimpinan sekolah dalam menyampaikan
pesan kepada guru maupun siswa harus
memilih kalimat yang menyenangkan

Guru selalu menjadi contoh yang baik (sopan
dan tanpa mengurangi makna pesan) pada
saat menyampaikan pendapatnya di depan
publik

Komunikasi menjadi efektif bila pada din
penerima pesan terjadi perubahan selaras
dengan isi pesan

Komunikasi akan berpengaruh bila pada din
penyampai pesan terjadi perubahan selaras
dengan isi pesan

Komunikasi akan mempererat hubungan bila
pada diri penyampai pesan merasa
hubunganya dengan penerima pesan tidak
terganggu

Komunikasi akan mempererat hubungan bila
pada dini penerima pesan merasa
hubungannya dengan penyampai pesan tidak
terganggu

Komunikasi akan efektif bila penyampai
pesan melakukan tindakan nyata sesuai isi
pesan

Komunikasi akan efektif bila penerima pesan
melakukan tindakan nyata sesuai isi pesan
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Bagian C (kepuasan keqja)

NO PERNYATAAN/PERTANYAAN RESPON

1 Sekolah memberikan tanggunp jawab kepada guru 213 |4
secara merata sesuai kapasitasnya

2 Sekolah /pimpinan sekolah memberikan apresiasi 2 (3 14
atas pencapaian dalam menjalankan tugas baru

3 Guru merasa puas atas tugas yang diberkan oleh 2 (3 (4
sekolah

4 Guru memperoleh gaji mencukupi kebumhban hidup 213 |4
keluarga

5 Guru menghendaki sistem di lingkungan kerja terjadi 2 314
perubahan menuju ke arah yang baik

6 Guru yang rajin mendapat apresiasi dan sekolah 21314

7 Sekolah memberikan kesempatan kepada guru untuk 2 (3 )4
promosi/kenaikan jabatan

8 Ada perencanaan supervisei oleh pimpinan sekolah 213 (4

9 Guru mendapat bimbingan dari pimpinan/pendidik 213 )4
senior sebelum disupervisi

10 | Hasil supervisi digunakan untuk melakukan 213 |4
pembinaan /promosi

11 | Rekan keja anda terbuka dan komunikatif 213 |4

12 [Guru dan rekan kerja saling membantu dalam 21314
melaksanakan kerja

Bagian D (kinerja guru)

NO PERNYATAAN/PERTANYAAN RESPON

1 Guru memahami karakteristik siswa sebagai individu 213 |4

megefektifkan pembelajaran

2 Guru menguasai informasi guna memperoleh 2 13 4
referensi untuk pembelajaran yang mendidik

3 Guru melakukan pengembangan kurikutum mata 213 |4
pelajaran yang anda ampu

4 Guru melakukan kegiatan pembelajaran yang 2 1314
mendidik

5 Guru mekakukan pengembangan potensi peserta 2134
didik

6 Guru memilih kata-kata bijak untuk berkomunikasi 213 |4
dengan peserta didik i

7 Guru melakukan penilaian belajar sesuai rencana 213 |4
yang anda buat sebelummnya serta melakukan analisis
hasil penilaian

8 Guru bertindak sesuai dengan norma agama, hukum, 213 )4
sosial dan kebudayaan nasional

9 Guru menunjukkan pribadi yang dewasa dan teladan 213 (4
baik di sekolah maupun di masyarakat
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NO

PERNYATAAN/PERTANYAAN

10

Guru memiliki etos kerja, tanggung jawab yang
tinggi dan rasa bangga menjadi guru

11

Guru bersikap inklusif, bertindak obyektif, serta tidak
diskriminatif terhadap siswa

12

Guru melakukan komunikasi dengan sesama guru,
tenaga kependidikan, orang tua, peserta didik, dan

masyarakat guna memperlancar tugas anda sebagai
guru

13

Guru wajib mengunasai maten, struktur, konsep dan
pola pikir keilmuan yang mendukung matapelajaran
yang diajarkan

14

Guru melakukan tindakan reflektif yang terkait
dengan pengembangkan keprofesionalan dan
pelayanan sebagai guru
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Lampiran 2. Daia Tanggapan Responden terhadap Variabel Penelitian
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UJT ASUMSI KLASIK
SUB STRUKTUR 1
UJINORMALITAS
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Dapendant Variable: Kepuasan_Y
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unslandardized
Residual
N 83
Normal Parameters™® Mean 087
Std. Deviation .20825572
Absolule .086
Most Extreme Differences  Positive .066
Negative -.085
Kolmogoroy-Smimov Z 499
{Asymp. Sig. (2-tailed) .965
a. Tesl distribution is Normal.
b. Calculated from data.
UJt HETEROKEDASTISITAS
Scelterplot

Dapendent Variabie: Kepuasan_Y

4=

Regression Studemtized Residual

T
-1

-
LY

Regression Standardized Pradicted Yalus
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UJI MULTIKOLINEARITAS
Coefficients”
Madsl Unstandardized | Siandardized T Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Bata Tolerance | VIF

{Conslant) 1.422 315 3,793 .000
1 BdyOrganisasi_X1 379 .068 572 5.608 .000 882} 1.018

Komunikasi X2 245 .090 2781 2.720 .009 2821 1.018
a. Dependent Varisble: Kepuasan_Y
SUB STRUKTUR 11
UJINORMALITAS

Histogram
Dependent Variable: Kinerja_2
o oy
Na57

»
1

Fraquency

=
—L

-4 -3 -2 -1

Regrossion Standardized Residual
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Normal PP Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variabie: Kinerja_Z
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One-Sample Kolmogorov-Smimov Test

Unstandardized
Residual

N 93
Nonmal Parameters™® Mean 087
Std. Deviation 15349854

Absolute 110

Most Extreme Differences  Positive 077
Negative -.110

Kolmogorov-Smimov Z .828
Asymp. Sig. (2-tailed) .498

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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U HETEROKEDASTISITAS
Scatterpiot
Dependent Vartable: Kinerja _Z
g o
o o o
+] o o
- e ° o
3 ° O
E o o o %% \oo a, @,
o) s ? =] o [~
£ *°
- -1 o o ©
a o o
! 2.1 o
s
e
-4 .H
o
4
3 2 A o ' 2 a
Regression Standardized Predicted ¥alua
UJI MULTIKOLINEARITAS
Coefficients"
Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearily
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
{Constant) 1.142 278 4.132 .000
1 BdyOmanisasi_X1 325 .050 .558| 6.520 .000 o8zl 1.018
Komunikasj X2 372 .068 AT9] 5.800 000 8821 1.018

a. Dependent Vanable: Kinerja_2Z
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Lampiran 4
HASIL ANALISIS STRUKTUR |
Correlations
BdyOrganisasi_ | Komunikasi_X2
X1
Pearson Comelation 1 134
BdyOrganisasi_xX1 Sig. (2-tailed) 319
N a3 93
Pearson Comrelation 434 1
Komiunikasi_X2 Sig. (2ailed) 319
N 93 93
Variables Entered/Removed”
Model Variables Variables Method
Entered Removed
Komunikasi_X2,
1 BdyOrganisasi_ .| Emer
x1°
a. Dependent Variable: Kepuasan_Y
b. Al requested variables entered.
Model Sumwmary
Model R R Square Adjusted R Std. Emor of the
Square Estimate
1 6697 A47 427 21208

a. Predictors: (Conslant), Komunikasi_X2, BdyOrganisasi_X1

ANOVA*
Model Sum of Squares Df Mean Square F SiL_
Regression 1.566 2 983 21.850 .00c°
1 Residual 2.429 3 045
Total 4.305 93

a. Dependemn Variable: Kepuasan_Y
b. Predictors: {Constant), Komunikasi_X2, BdyQOrganisasi_x1
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Coefficients®
Model Unsiandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Emor Beta
{Constand) 1.422 375 3.793 000
1 BdyOrganisasi_X1 379 .0ga 572 5.806 .000
Komunikasi X2 245 .060 278 2.720 .009
a. Dependen Variable: Kepuasan_Y
HASIL ANALISIS STRUKTUR 11
Variables Entered/Removed”
Model Variables Variables Meihod
Entered Removed
Komunikasi_X2,
1 BdyOrganisasi_ .| Enter
X1®
a. Dependent Variable: Kinerja_Z
b. All requesied varsiables emered.
Model Summary
Mode} R R Square Adjusied R Stid. Error of the
Sguare Estimate
1 762" £12 598 15832
a. Predictors: (Conslani), Komunikasi_X2, BdyOrganisasi_X1
ANOVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. |
Regression 2.083 2 1.041 42618 .000°
1 Residual 1319 o1 024
Total 3.402 93
a. Dependent Variable: Kinerja_Z
b. Predictors: (Consiant), Komunikasi_X2, BdyQrganisasi_X1
Coefficients®
Model Unslandardized Coefficients Standardized 1 Sig.
Coefficiems
B Sid. Error Beta
(Constant) 1.142 278 4132 000
1 BdyOrganisasi_X1 325 .050 558 8.520 .000
Komunikasi_ X2 372 066 478 5.600 000

8. Bependent Variable: Kinerja_Z
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HASIL ANALISIS STRUKTUR H1
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Variables Entered/Removed”
Modei Variables Variables Method
Entered Removed
4 Kepuasan_Y® .} Enter
a. Dependent Variable: Kinerja_2Z
b. All requested varables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Sid. Error of the
Square Estimate
1 880" 463 453 18225
a. Predidors: (Constlant), Kepuasan_Y
ANOVA®

Model Som of Sguares Df Mean Square £ Sig.

Regression 1.575 1 1.575 47.421 lihg
1 Residual 1.827 " 033

Total 3.402 92
e. Dependent Variable: Kinefja_Z
b. Prediclors: {Conslant), Kepuasan_Y

Coefficients™
Model Unstandanfized Coefficients Standardized t Sig.
Coeffidents
B Std. Error Beta
{Constant) 1.440 37 4.540 000
Kepuasan Y .599 .087 680 6.886 000

a. Dependent Variable: Kinerja_Z
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Saya bermnama Siti Zubaidah Siregar, berasal dari seorang anak Pensiunan
Veteran Republik Indonesia di lahirkan tanggal 28 Desember 1969 di Sibolga
Kecamatan Sibolga Selatan Kota Sibolga Propinsi Sumatera Utara, anak ke 1 dari 3
bersaudara. Di lahirkan dari pasangan yang setia dari ayah yang bername ; Turman
Siregar dan ibu bernama Sari Bulan Pasaribu.

Sejak kecil sudah dididik dan dibesarkan dengan pendidikan agama yang ketat,
dimana orang tua dikenal dengan pejuang kemerdekaan yang gigih untuk wilayah
Sibolga dan Tapanuli Tengah. Mulai Sekolah Dasar sejak Tahun 1976 sampai
dengan 1982 kemudian menyelesaikan S1 tahun 1994 di Universitas Muhammadiyah
Tapanuli Selatan (UMTS) dan saat ini sedang penyelesaian Perkuliahan S2
JURUSAN Magister Manajemen UT UPBJJ Medan, dan alhamdulillah sudah
dinyatakan Lulus pada tahun 2014. Alamat di Jalan KH. Ahmad Dahlan Gang
Puskesmas No. 3 Kelurahan Ack Manis Kecamatan Sibolga Selatan Kota Sibolga.

DATA PENDIDIKAN

1. SD Muhammadiyah 01 Sibolga ; 1982

2. SMP Negeri ! Sibolga : 1985

3. SPG Negeri Sibolga : 1988

4. 81 UMTS : 1994
5.82UT Medan 12014
PENGALAMAN KERJA

1. SMP Negeri 3 Siordang Manduamas : 1997 - 2005
2. SMA Negeri 3 Sibolga : 2005 - 2011
3. Kepala SD Negeri 081237 Sibolga 12011 -2013
4. Kepala SD Negeri 081228 Sibolga : 2013 — Sekarang
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