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ABSTRACT 

Increasing the competitiveness of human resources in Indonesia certainly begins 

with the development and improvement of educational institutions including primary 

education. Elements of basic education include the readiness of teachers in producing a 

performance that support national education programs. In the context of a more realistic 

performance of teachers must be influenced by many factor diataranya is organizational 

culture and communication systems built conditions in which teachers work in an 

Organization. 

The purpose of this study was to determine: I) the influence of organizational 

culture directly and indirectly to Teacher Job Satisfaction, 2) communication directly and 

indirectly to Teacher Job Satisfaction, 3) the influence of Organizational Culture and 

Communication jointly influence on job satisfaction teachers, 4) Organizational Culture 

influences directly and indirectly to the teacher Performance, 5) Communication influences 

directly and indirectly to the teacher Performance, 6) the effect of Organizational Culture 

and Communication jointly affect teacher performance, and 7) the effect of Satisfaction 

Work on Teacher Performance. 

This research uses descriptive qualitative method and quantitative analysis. 

Population studies teachec in J 252. Based on sample size determination formula of Slovin 

above obtained sample size (n) as many as 93 teachers with a value of e = 10%. The 

technique of collecting data using questionnaires. Engineering analysis using path analysis 

to see the effect of the direct and indirect, as well as forwarded by testing the R Square and 

partial hypothesis testing and simultaneous with the t test and F 

Of testing path analysis conducted, the results of the study showed that 

organizational culture (Xl) and Communication (X2) has an influence on satisfaction (Y) 

and Performance (Z) employees either directly or indirectly. Where based on the results of 

t-test (partial) and F test (Simultaneous) shows that organizational culture (Xl) and 

Communication (X2) has a significant and positive effect on satisfaction (Y) and 

Performance (Z), as well as satisfaction (Y) also have a significant and positive effect on 

performance (Z). This explains that a good organizational culture and supported by good 

communication in order to have a positive effect creating employee job satisfaction and its 

impact on employee improvement in public elementary school in Sibolga 

Keywords: Organizational Culture, Communication, Satisfaction and Performance. 
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ABSTRAK 

Peningkatan daya saing sumberdaya manusia eli Indonesia tentunya dimulai 
dengan pengembangan dan perbaikan institusi penelidikan termasuk. penelidikan 

tingkat dasar. Elemen pendidikan dasar diantaranya adalah kesiapan guru dalam 
menghasilkan kinerja yang mendukung program penelidikan nasional. Dalam konteks 
yang lebib nyata kinelja guru tentunya dipengaruhi oleb banyak faktor eliataranya 
adalah budaya organisasi dan kondisi sistem komunikasi yang dibangun di dalam 

organiasasi dimana guru bekelja. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) pengaruh Budaya 
Organisasi secara langsung dan tidak langsung terbadap Kepuasan Ketja Guru, 2) 
Komunikasi secara langsung dan tidak langsung temadap Kepuasan Keija Guru, 3) 

pengarub Budaya Organisasi dan Komunikasi secara bersama-sama berpengarub 
terhadap Kepuasan Kelja Guru, 4) pengarub Budaya Organisasi secara langsung dan 

tidak langsung temadap Kineija Guru, 5) pengarub Komunikasi secara langsung dan 
tidak langsung terhadap Kinerja Guru, 6) pengaruh Budaya Organisasi dan 
Komunikasi secara bersama-sama berpengarub terbadap Kinetja Guru, serta 7) 
pengarub Kepuasan Ketja terhadap Kinetja Guru. 

Penelitian ini menggunakan menggunakan metode analisis deskriptif 
kualitatif dan kuantitatif. Populasi penelitian 1252 guru. Berdasarkan rumus 

penentuanjumlah sampel dari Slovin eli atas didapatjumlah sampelnya (n) sebanyak 
93 guru dengan nilai e = 10 %. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. 
Teknik analisis menggunakan path analisis untuk. melibat pengaruh langsung dan 
tidak langsung, serta diteruskan dengan menguji R Square dan pengujian hipotesis 
secara parsial dan simultan dengan uji t dan F. 

Dari pengujian path analisis yang dilakukan, basil penelitian menunjukan 

babwasanya Budaya Organisasi (XI) dan Komunikasi (X2) mempunyai pengaruh 
terhadap Kepuasan (Y) dan Kineija (Z) pegawai baik secara langsung maupun tidak 
langsung. Dimana berdasarkan basil uji t (parsial) dan uji F (Simultan) menunjukan 
babwasanya Budaya Organisasi (XI) dan Komunikasi (X2) memiliki pengarub yang 
signifik.an dan positif terhadap Kepuasan (Y) dan Kineija (Z), begitu pula Kepuasan 
(Y) juga memiliki pengarub yang signifikan dan positif terhadap Kineija (Z). Hal ini 
menjelaskan bahwasanya Budaya organisasi yang baik dan didukung oleh adanya 
komunikasi yang baik mempunyai pengaruh positif dalam rangka menciptkan 
kepuasan keija pegawai serta dampaknya terbadap peningkatan kelja pegawai pada 
Sekolab Dasar Negeri eli Kota Sibolga. 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Komunikasi, Kepuasan dan Kinerja. 
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BABIV 

HASIL PENELTIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Sekolab Dasar Negeri Di Sibolga 

Sekolah dasar negeri di kota Sibolga beijumlah 60 sekolah dan terdiri atas tiga 

kategori yakni kategori A (maju) sebanyak 10 sekolah, kategori B (sedang) sebanyak 

38 sekolah dan kategori C (kurang) sebanyak 12 sekolah. Sekolah sebanyak 60 unit 

ini diajar oleh lebih kurang 1252 guru dengan pendidikan minimal S-1. Sekolah 

dengan kategori A memiliki karakteristik seperti kelengkapan sarana teknologi 

informasi, media pembelajaran yang relatif memadai untuk menopang proses 

pembelajaran yang ideal di samping itu kategori A ini pada umumnya memiliki 

jumlah siswa relatif lebih banyak bila dibanding kategori lainnya misalnya SDN 

085121 dengan kategori C memiliki jumlah siswa 64 dan SON 085119 dengan 

kategori C memiliki jumlah siswa 184, SDN 081228 dengan kategori B memiliki 

jumlah siswa 603 dan SDN 081240 kategori A memiliki jumlah siswa 791. 

Sedangkan sekolah kategori B dan C sarana pendukung pembelajarannya tidak 

seperti yang dimilki oleh sekolah kategori A atau dengan kata lain tidak lebih 

lengkap bila dibanding kategori A Namun pada kegiatan Iomba-lomba yang 

diselenggarakan oleh dinas pendidikan setempat seperti Iomba di bidang seni, 

olahraga maupun akademik misalnya olimpiade sains nasional tingkat kota, para 

juara Iomba tidak didominasi oleb sekolah dengan kategori A Hal ini dapat 

bcrkemungkinan bahwa anak-anak berbakat di kota Sibolga tidak benninat atau tidak 

terek:rut untuk masuk di sekolah kategori A. 

71 
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B. Analisis Deskriptif Tanggapan Responden 

Data penelitian ini dikumpulkan dengan kuesioner yang meDggunakan skala 

Likert yang meDggunakan interval 1 s.d 5. Angka 1 diartikan untuk pendapat sangat 

tidak setuju, 2 artinya tidak setuju, 3 artinya cukup setuju, 4 artinya setuju dan 5 

artinya sangat setuju. Analisis deskriptif ini diJakukan untuk mengetahui gamharan 

unum teDtang tanggapan responden terhadap variabel-variahel penelitian hudaya 

organisasi, komunikasi, kepuasan kerja dan kinerja guru.· 

Analisis deskriptif yang digunakan adalah analisis frekuensi tanggapan 

respooden terhadap variahel peDelitian deogan hatasan seperti herikut: 

Fl = hanyaknya respooden yang merespoD sangat tidak setuju 

F2 = hanyaknya respondeD yang merespon tidak setuju 

F3 = hanyaknya responden yang merespon cukup setuju 

F4 = hanyaknya responden yang merespon setuju 

F5 = hanyaknya respondeD yang merespon sangat setuju 

Skor tanggapan responden terhadap suatu item pemyataan = lx Fl + 2 x F2 + 3 x F3 

+ 4 X F4 + 5 X F5. 

Kriteria tanggapan responden ditentukan sehagai berikut: 

Dalam penelitian ini hanyaknya anggota sampel adalah 93 oleh karenanya skor 

minimum hila responden memilih angka 1 yang herarti skor tanggapan satu 

pernyataan = 93 x 1 = 93 dan skor maksirnumnya hila responden memiJi angka 5 

yang herarti skomya adalah 93 x 5 = 465. Sedangkan rentang interval didapat dari 

basil skor maksimum dikurangi skor minimum, sehingga diperoleh nilai 

range/rentang = (465 - 93)/5 = 74,4 dengan demikian diperoleh kriteria tanggapan 

responden terhadap suatu pemyataan tentang variabel penelitian seperti pada tabel 

4.1 berikut: 
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----- - - ~- - - - - - - -- - - - - ~ ~ 
d 

No Kriteria Arti tanggapan respondeo 
1 93,0 - 167,4 Sangat rendahlsangat tidak baik 
2 167,5 - 241 ,8 Redah/tidak baik 
3 241,9 - 316,2 Sedang/cukup 
4 316,3 - 390,6 Tioggilbaik 
5 390,7 - 465,0 Sangat tinggi/sangat baik 

Sumber: Data diolah 

1. Analisis Frekuensi Atas Tanggapao Respondeo Terbadap Budaya 
Organisasi 

Hasil pengolahan data tentang tanggapan 93 responden terhadap budaya 

organisasi di sekolah tempat mereka bekeJja disajikan seperti tabel4.2 berikut: 

Tabel. 4.2 
- - - --~- --- - --QQ~_r __ ~ - - - - -----l:_ - --- - - - - ---- --- ~ ---- - -------- -

No Tanggapan responden 

F1 F2 F3 F4 FS N Skor 
Item 

STS " T5 " cs " s " ST " 
Guru 
memperbaiki 
materi 

0 100 2 2.15 10 10.75 n 82.80 4 4.30 93 362 
pembelajaran 
setiap awal 
semester 
Guru 
memperbarui 
media 

0 100 2 2.15 23 24.73 62 66.67 6 6.45 93 351 
pembelajaran 
setiap av.'81 
semester 
Guru 
melaksanakan 
pembelajaran 0 100 10 10.8 26 27.96 50 53.76 7 7.53 93 333 
dengan metode 
yang bervariasi 
Sekolah 
mengapresiasi 

0 100 12 12.9 46 49.46 26 27.96 9 9.68 93 311 
terhadap kinerja 
guru secara adil 
Guru 
mengidentifikasi 
kemampuan awal 

0 100 19 20.4 43 46.24 22 23.66 9 9.68 93 300 
siswa terkait 
materi ajar yang 
akan dibahas 
Pedoman 
penilaian siswa 

0 100 18 19.4 47 50.54 24 25.81 4 4.30 93 293 
dibuat oleh 
sekolal!. ~ehingga __ 

----- ------------ - ....... - -------
,_ . 

Ket. 

Baik 

Baik 

Baik 

Sedang 

Sedang 

Sedang 

42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



74 

No Tanggapanresponden 

Fl F2 F3 F4 FS N Skor Ket. 
Item 

STS " TS " cs " s " ST " guru tinggal 
menggunakannya 
Sekolah sesering 
mungkin 
mengingat.kan 

0 100 12 12.9 50 53.76 28 30.11 3 3.23 93 301 Sedang guru dan siswa 
agar fokus pada 
tuiuan sekolah 
Guru dalam 
melaksanabn 
tugas pokolc dan 
fungsinya fokus 0 100 11 11.8 52 55.91 27 29.03 3 3.23 93 301 Sedang 
pada target yang 
telah 
direncanakan 
Sekolah 
memberikan 
pengbargaan 

0 100 27 29 34 36.56 29 31.18 3 3.23 93 287 Sedang kepada guru yang 
beketja secara 
optimal 
Guru memberikan 
penghargaan 

0 100 26 28 28 30.11 35 37.63 4 4.30 93 296 Sedang kepada siswa 
yang berprestasi 
Sekolah 
membentuk tim 
kerja/kepanitiaan 
untuk 

0 100 12 12.9 33 35.48 menyelesaikan 32 34.41 16 17.20 93 331 Baik 

tugas-tugas rutin 
maupun 
insidental 
Sekolah 
membentuk tim 
dalam mengatasi 

0 100 4 4.3 35 37.63 so 53.76 4 4.30 93 333 Baik masalah internal 
maupun eksternal 
organisasi 
Sekolalt 
senantiasa 
mengacu pada 

0 100 5 5.38 29 31.18 ss 59.14 4 4.30 93 337 Baik standar nasional 
pendidikan dalam 
menilai diri 
Guru secara 
kontinu 
meningkatkan 
kompetensi 0 100 4 4.3 30 3 2.26 55 59.14 4 4.30 93 338 Baik 
pedagogis, 
kepribadian dan 
sosialnva 
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No Tanggapanresponden 

F1 F2 F3 F4 FS N Skor Ket. 
Item 

STS " TS " cs " s " ST " Guru secara 
kontinu 
mengil..-uti 
perkembangan 
ilmu pengetahuan 0 100 4 4.3 30 32.26 56 60.22 3 3.23 93 337 Balk 
dan teknologi 
guna 
meningkatkan 
profesjonaJitasnya 
Guru dalarn 
berkomurukasi 
dengan siapapun 0 100 2 2.15 28 30.11 60 64.52 3 3.23 93 343 Balk 
harus santun dan 
penuhperbarian 
Sekolah 
merumuskan 
standar minimal 0 100 1 1.08 27 29.03 62 66.67 3 3.23 93 346 Baik 
pencapaian 
kinerja bagi guru, 
staf dan siswa 
Manajernen 
sekolah selalu 
melakukan 
musyawarah 0 100 1 1.08 24 25.81 64 68.82 4 4.30 93 350 Balk 
dalam 
pengambilan 
keputusan 

Jumlah 0 1800 172 185 595 639.8 814 875 93 100 1674 5850 

Ratrrata 325 Balk 

Dari table 4.2 diatas dapat dilihat bobot skor rata-rata variabel budaya 

organisasi dari delapan belas pemyataan yang diajukan total skor rata-rata sebesar 

325, apabila dilihat pada table rentang skala diatas tampak bahwasanya variabel 

budaya organisasi tennasuk pada range 316,3 - 390,6 berada pada Kriteria Baik. Hal 

ini menunjukan bahwasaoya budaya organisasi yang terbentuk pada Sekolah Dasar 

Negeri Oi Kota Sibolga dikategorikan baik dalam rangka menciptakan oilai, 

keyakinan ataupun norma-norma. 

Dimana skor tertinggi berada pada pemyataan pertarna yaitu "Guru 

memperbaiki materi pembelajaran setiap awal semester". Hal ini menyatakan 
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bahwasanya guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga dapat 

melaksanakannya dengan baik, guna memperbaiki materi yang akan diajarkan 

kepada siswa dalam menghadapi awal semester. Sedangkan untuk skor yang paling 

rendah berada pada pemyataan kesembilan "Sekolah memberikan pengbargaan 

kepada guru yang bekerja secara optimal", hal ini menyatakan bahwasanya pihak 

sekolah masih kurang dalam memberikan pengbargaan yang diberikan kepada para 

guru secara optimal, sehingga menyebabkan kurangnya motivasi guru dalam 

meningkatkan kinerjanya, padahal pemberian pengbargaan kepada guru sangat 

penting untuk dilaksankan dalam meningkatkan motivasi guru sebagai tenaga 

pendidik untuk dapat bekerja lebih baik. 

Secara keseluruhan budaya organisasi yang telah ada pada Sekolah Dasar 

Negeri Di Kota Sibolga dikategorikan baik dalam mendukung untuk melaksanakan 

pekeijaannya. Serta dapat memberikan manfaat yang baik dalam mendukung kineija 

guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga dalam pencapaian tujuannya. 

budaya sebagai tatanan sistem yang terus dikembangkan, meliputi empat fungsi, 

yaitu: Pertama, budaya menciptakan pembedaan yang jelas antara organisasi yang 

satu dengan lainnya Kedua, budaya memberikan identitas bagi anggota-anggota 

organisasi. Ketiga, budaya mendorong timbulnya komitmen pada sesuatu yang lebih 

luas daripada kepentingan pribadi seseorang. Keempat, budaya merupakan perekat 

sosial diantara sesama anggota organisasi (Robbins, 2007:516). 

2. Analisis Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Komunikasi 

Hasil pengolahan data dari 93 responen yang menanggapi tentang variabel 

komunikasi di sekolah di mana mereka bekerja ditampilkan pada tabel4.3 berikut: 
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Tabel. 4.3 
Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel Komunikasi 

No Tanggapan responden 
Fl FZ F3 F4 FS N Skor Ket. Item 

STS " TS " cs " s " ST " Instruksi I . 
ataupun 
kebijakan 
sekolah harus 
jelas dan tidak 

0 100 3 3.23 25 26.88 27 29.03 38 40.86 93 379 Baik ambigu agar 
guru dan siswa 
dapat 
memaham.inya 
dengan tepat 
Pimpinan 
sekolah dalam 
menyampaikan 
pesan kepada 
guru maupun 0 100 4 4.3 29 31.18 26 27.96 34 36.56 93 369 Baik 
siswa harus 
memilih 
kalimatyang 
menyenangkan 
Guru selalu 
menjadi 
contoh yang 
baik(sopan 
dantanpa 
mengurangi 0 100 7 7.53 32 34.41 22 23.66 32 34.41 93 358 Baik 
makna pesan) 
pada saat 
menyampaikan 
pendapatnya di 

I depan publik ' 
Komunikasi 

I menjadi efektif 
bila pada diri I 
penerima 

0 100 5 5.38 36 1 38.71 23 24.73 29 31.18 93 355 Baik pesan terjadi 
perubahan 

I 

selaras dengan 
isi pesan 
Komunikasi 
akan 

0 100 
berpengaruh 3 3.23 39 41.94 27 29.03 24 25 .81 93 351 Baik 

bila pada diri 
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No Tanggapan responden 
Fl F2 F3 F4 FS N Skor Ket . 

Item 
STS % TS % cs % 5 % ST % 

penyampai 
pesan teljadi 
perubahan 
selaras dengan 
isi pesan 
Komunikasi 
akan 
mempererat 
hubungan biJa 
pada diri 
penyampai 
pesan merasa 0 100 26 28 9 9.677 35 37.63 23 24.73 93 334 Baik 

hubungannya 
dengan 
penerima 
pesan tidak 
terganggu 
Komunikasi 
akan 
mempererat 
hubungan bila 
pada diri 
peneruna 
pesan merasa 

1 100 9 9.68 22 23.66 37 39.78 24 25.81 93 353 Baik 

hubunganya I 

dengan 
penyampai 
pesan tidak 
terganggu 
Komunikasi 
akan efektif I 

bila 
penyampai 
pesan 0 100 8 8.6 26 27.96 22 23.66 37 39.78 93 367 Baik 
melakukan 
tindakan nyata 
sesuai isi 
pesan 
Komunikasi 
akan efektif 
bila penerima 
pesan 1 100 3 3.23 38 40.86 17 18.28 34 36.56 93 359 Baik 
melakukan 
tindakan nyata 
sesuai isi 
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No Tanggapan responden 

Item 
Fl F2 F3 F4 FS N Skor Ket. 

STS % TS % cs % s % ST % 

pesan 
Jumlah 2 900 68 73.1 256 275.3 236 254 275 296 837 3225 

Rata-rata 358 Balk 
-------

Sumher: data penelilian diolah 

Dari table 4.3 d.iatas dapat dilihat bobot skor rata-rata variabel komunikasi dari 

sembilan pemyataan yang d.iajukan total skor rata-rata sebesar 358,33, apabila dilihat 

pada table rentang skala d.iatas tampak bahwasanya variabel komunikasi termasuk 

pada range 316,3 - 390,6 berada pada .Kriteria Baik. Hal ini menj elaskan 

bahwasanya komunikasi yang berlangsung pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota 

Sibolga dikategorikan baik dalam rangka menciptakan hubungan yang baik antar 

sesama guru ataupun dengan atasan. 

Dimana skor tertinggi berada pada pernyataan pertama yaitu " lnstruksi ataupun 

kebijakan sekolah barus jelas dan tidak ambigu agar guru dan siswa dapat 

memahaminya dengan tepat". Hal ini menyatakan bahwasanya komunikasi yang 

berbubungan dengan pemberian instruksi yang d.iberikan kepada guru dapat dengan 

mudah d.ipahami, sehingga guru pada Sekolab Dasar Negeri Di Kota Sibolga dapat 

melaksanakan tugasnya dengan baik untuk memberikan kegiatan pembelajaran 

ataupun ataupun kegiatan yang lainnya dengan baik. Sedangkan untuk skor yang 

paling rendab berada pada pemyataan keenam "Komunikasi akan mempererat 

hubungan hila pada diri penyampai pesan merasa hubunganya dengan penerima 

pesan tidak terganggu", hal ini menyatakan bahwasanya komunikasi yang 

berhubungan dangan penyampaian pesan yang d.iberikan belumlab terlaksana secara 

merata dengan baik, karena pada dasarnya komunikasi yang diberikan hanya berlaku 

jika hubungan antar penyampai dan penerima pesan dapat teijalin dengan baik, 
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artinya komunikasi ini tidaklab berlaku untuk kepada semua individu, jika hubungan 

antar satu individu dengan individu yang lain kurang baik, maka komunikasipun 

tidak dapat tercipta dengan baik. Padabal ini tentu saja sangat merugikan sekali dan 

menghambat bagi instansi dala.m rangka mencapai visi misinya untuk kemajuan 

organisasi. Untuk itu sebaiknya kedepan pihak instansi barns dapat memperbaikinya 

dalam rangka pencapaian tujuan organisasi. 

Secara keseluruhan komunikasi yang teijalin pada Sekolab Dasar Negeri Di 

Kota Sibolga dikategorikan baik dalam mendukung untuk melaksanakan 

pekeijaannya. Serta dapat memberikan manfaat yang baik dala.m mendukung kineija 

guru pada Sekolab Dasar Negeri Di Kota Sibolga dalam pencapaian tujuannya. 

Komunikasi adalah alat pengoperan infonnasi dari komunikator ke komunikan agar 

terdapat interaksi. Komunikasi disebut efektif jika informasi disampaikan dalam 

waktu singkat, jelas/dipabami, dipersepsilditafsirkan dan dilaksanakan sama dengan 

maksud komunikator oleb komunikan. Dengan komunikasi yang baik akan dapat 

diselesaikan problem - problem yang terjadi dalam organisasi. Jadi manajemen 

terbuka akan mendukung terciptanya pemeliharaan keamanan, kesehatan loyal yang 

baik dari para guru. 

3. Analisis Frekuensi Tanggapan Responden Terbadap Variabel Kepuasan 
Kerja 
Pengolaban data atas tanggapan 93 responden terhadap variabel kepuasan kerja 

guru di sekolah di mana mereka bekeija disajikan pada tabel4.4 berikut: 

Tabel 4.4 
Frekuensi T R, den terhadao V ariabel K K' . 

No Tanggapanresponden 

Item 
Fl F2 F3 F4 FS N Skor 

STS % TS % cs % s % ST % 

~ekotah memberilcm 
tanggungjawab 
epada guru secara 0 100 0 0 21 22.58 34 36.56 38 40.86 93 389 
erata sesuai 
ka~itasn.E_ 

Ket. 

Ba;J 
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No Tanggapanresponden 

F1 F2 F3 F4 F5 N Skor Ket. 
Item 

STS % TS % cs % s % ST % 
Sekolah /pimpinan 
sekolah memberikan 
apresiasi atas 

0 100 0 0 25 26.88 37 39.78 31 33.33 93 378 Baik pencapajan dalam 
menjalankan tugas 
baru 
Guru merasa puas 
atas tugas yang 

0 100 7 7.53 27 29.03 33 35.48 26 27.96 93 357 Baik diberikan oleh 
sekolah 
Guru memperoleh 
gaji tnef)C~pi 

0 100 4 4.3 30 32.26 35 37.63 24 25.81 93 358 Baik k:ebutuhan hidup 
keluan~a 
Guru menghendaki 
sistem di linglrungan 
kerja terjadi 0 100 8 8.6 26 27.96 36 38.71 23 24.73 93 353 Baik 
perubahan menuju ke 
arnh yang baik 
Guru yang raj in 
mendapat apresiasi 0 100 6 6.45 27 29.03 35 37.63 25 26.88 93 358 Baik 
dari sekolah 
Sekolah memberikan 
kesempatan kepada 
guru untuk 0 100 8 8.6 27 29.03 32 34.41 26 27.96 93 355 Baik 
promosilkenaikan 
jabatan 
Ada perencanaan 
supervisei oleh 0 100 8 8.6 26 27.96 31 33.33 28 30.11 93 358 Baik 
pimpinan sekolah 
Guru mendapat 
bimbingan dari 
pimpinanlpend.idik 0 100 6 6.45 22 23.66 37 39.78 28 30.11 93 366 Baik 
senior sebelum 
disuoervisi 
Hasil supervisi 
digunakan untuk 

0 100 5 5.38 19 20.43 36 38.71 33 35.48 93 376 Baik melakukan 
pembinaan /promosi 
Rekan keja anda 
terbuka dan 0 100 1 1.08 20 21.51 39 41.94 33 35.48 93 383 Baik 
komunikatif 
Guru dan rekan ke.rja 
saling membantu 

0 100 1 1.08 15 16.13 42 45.16 35 37.63 93 390 Baik dalam mela.ksanakan 
keria 

Jumlah 0 1200 54 58.1 285 306.5 427 459 350 376 1116 4421 
Rata-rata 368 Baik 

Sumber: data penelitian diolah 

Dari table 4.4 diatas dapat dilihat bobot skor rata-rata variabel kepuasan ketja 

dari dua belas pemyataan yang diajukan total skor rata-rata sebesar 364,42, apabila 
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dilihat pada table rentang skala diatas tampak babwasanya variabel kepuasan keija 

termasuk pada range 316,3 - 390,6 berada pada Kriteria Baik. Hal ini menjelaskan 

babwasanya kepuasan guru dalam bekerja pada Sekolab Dasar Negeri Di Kota 

Sibolga dikategorikan baik, artinya guru cukup merasa puas dengan pekeijaan yang 

dijalankan. 

Dimana skor tertinggi berada pada pemyataan dua belas yaitu "Guru dan rekan 

kelja saling membantu dalam melaksanakan kelja". Hal .ini menyatakan bahwasanya 

guru yang ada pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga cukup mampu untuk 

dapat melaksanakan kegiatannya dengan saling membantu sesama rekan kelja 

sehingga dapat menciptakan kepuasan kelja bagi para guru dalam melaksanakan 

kegiatannya. Sedangkan untuk skor yang paling rendah berada pada pemyataan 

keHma "Guru mengbendaki sistem di lingkungan keija teljadi perubahan menuju ke 

arah yang baik", pernyataan ini menjelaskan bahwasanya guru pada Sekolab Dasar 

Negeri Di Kota Sibolga belum begitu mampu untuk menciptakan teljadinya 

perubahan lingkungan kelja ke arab yang lebih baik sebingga sering teJjadinya 

ketidakpuasan guru dalam bekelja. Padahal ini sangat penting sekali diJaksanakan, 

karena lingkungan keija yang baik akan memberikan efek yang baik untuk 

menimbulkan kepuasan kerja bagi pegawai agar bisa merasa nyaman saat mereka 

menjalankan pekeljaan yang dibebankan kepadanya. 

Secara keseluruhan kepuasan keija guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota 

Sibolga dalam melaksanakan pekeljaannya dikategorikan baik dalam mendukung 

untuk melaksanakan pekeljaannya serta dapat memberikan manfaat yang baik dalam 

mendukung kinelja guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga dalam 

pencapaian tujuannya. Kepuasan ketja adalah "Suatu efektifitas atau respon 

emosional terbadap aspek pekeljaan". Dalam rangka memahami kepuasan kerja, 
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maka seorang pemirnpin barns memahami karakteristik masing-masing bawaban. 

Dengan memahami karakteristik individu maka akan dapat ditentukan pekerjaan 

yang sesuai dengan karakteristik masing-masing individu. Apabila hal tersebut 

terwujud maka kepuasan kerja akan dapat tercapai dan secara tidak langsung akan 

memberikan dorongan pada kineJja sebingga kineJjanya menjadi lebih baik. 

4. Analisis Frekuensi Tanggapan Responden Terbadap Variabel Kinerja 
Guru 

Pengolahan data dari tanggapan 93 responden terhadap variabel kineija guru 

dirangkum sebagaimana tabel 4.5 berikut: 

Tabel. 4.S. 
Frekuensi T; - Resoonden terhadao V ariabel Kineria Guru 

No Tangapan responden 

Fl F2 F3 F4 FS N Skor 
Item 

STS " TS " cs " s " Sl' " Guru memahami 
karal1eristik 
siswa sebagai 

0 100 7 7.53 69 74.19 17 18.28 0 0.00 93 289 
individu gun a 
megefel;ti fkan 
pembelajaran 
Guru menguasai 
informasi guna I memperoleh 

0 100 21 2.2.6 54 58.06 18 19.35 0 0.00 93 276 referensi untuk 
pembelajaran 
yang mendidik 
Guru melakukao 
pengembangan 
kurikulum mala 0 100 29 31.2 47 50.54 17 18.28 0 0.00 93 267 
pelajaran yang 
andaampu 
Gu."U melakukan I kegiatan 
pembelajaran 

1 100 36 1 38.7 48 51.61 8 8.60 0 0.00 93 249 

~J"g mendidik 
Guru rnekakukan 
pengembangan 

1 100 40 43 48 51.61 4 4.30 0 0.00 93 241 potensi peserta 
didik 
Guru memilih 
kata-kata bijak 
untuk 

0 100 39 1 41.9 52 55.91 2 2.15 0 0.00 93 242 berkomunikasi 

Ket. 

Cukup I 

I 

: 

Cukup 

Cukup 

Cukup 

Rendah 

Cukup 

dengan peserta _L ----'-----didik 
--·-----
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No Tanggapan responden 

Fl F2 F3 F4 FS N Skor Ket. 
Item 

" " cs " s " ST " STS TS 
Guru melakulcan 
penilaian belajar 
sesuai rencana 
yang anda buat 

2 100 31 33.3 59 63.44 1 1.08 0 0.00 93 245 Cukup sebelumnya serta 
melakukan 
analisis hasil 
penilaian 
Guru bertindak 
sesuai dengan 
nonna agama, 

2 100 28 30.1 63 67.74 0 0.00 0 0.00 93 247 Cukup hul'1lm, sosial dan 
lcebudayaan 
nasional 
Guru 
menunjullao 
pribadi yang 
dewasadan 1 100 30 32.3 62 66.67 
teladan baik di 

0 0.00 0 0.00 93 247 Cukup 

selcolah maupun 
di masyarakat 
Guru memililci 
etos kerja, 
tanggung jawab 

1 100 28 30.1 63 67.74 1 1.08 0 0.00 93 250 Cukup yang tinggi dan 
rasa bangga 
meniadi guru 
Guru bersilcap 
inklusif, bertindak 
obyelcti t: serta 1 100 19 20.4 73 78.49 0 0.00 0 0.00 93 258 Cukup 
tidak diskriminatif 
terhadap siswa 
Guru melalcukan 
komunilcasi 
dengao sesama 
guru. tenaga 
kependidikan. 
orang tua, peserta 2 100 17 18.3 74 79.57 
didik, dan 

0 0.00 0 0.00 93 258 Cukup 

masyarakat guna 
memperlancar 
tugas anda 
~~ru 

Guru wajib 
menguasai materi, 
strulctur, konsep 
dan pola pilcir 

2 100 11 11.8 80 86.02 0 0.00 0 0.00 93 264 Cukup keilmuan yang 
mendul'1Jng 
matapelajaran 
yang diajarkan I 
Guru melalrukan 
tindakan reflelctif 1 100 8 8.6 84 90.32 0 0.00 0 0.00 93 269 Cukup 
yang terkait 
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No Tanggapan responden 

F1 F2 F3 F4 FS N Skor Ket. 
Item 

STS " TS " cs " s " ST " dengan 
pengembangkan 
keprofesionalan 
dan pelayanan 
sebagai Jruru 

Jumlah lA 1400 344 370 876 941.9 68 73.1 0 0 1302 3602 

Rata-rata 257 Cukup 

Dari table 4 .4 diatas dapat dilihat bobot skor rata-rata variabel kinerja dari 

empat belas pemyataan yang diajukan total skor rata-rata sebesar 257.29, apabila 

dilihat pada table rentang skala diatas tampak bahwasanya variabel k:inerja termasuk 

pada range 241,9 - 316,2 berada pada Kriteria Cukup Baik. Hal ini menjelaskan 

bahwasanya kinerja guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga dikategorikan 

cukup baik, artinya guru cukup mampu untuk melaksanakan pekerjaan yang 

diberikan kepadanya. 

Dimana skor tertinggi berada pada pemyataan kelima yaitu "Guru mekakukan 

pengembangan potensi peserta didik". Hal ini menyatakan bahwasanya guru yang 

ada pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga cukup mampu untuk melakukan 

pengembangan potensi para peserta didiknya. Sedangkan untuk skor yang paling 

rendah berada pada pemyataan pertama "Guru memahami karakteristik siswa 

sebagai individu guna megefektifkan pembelajaran" . Pernyataan ini menjelaskan 

bahwasanya guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga belum cukup mampu 

dan bisa dikatakan rendah sekali untuk memahami karakteristik siswanya dalam 

proses belajar mengajar, sehingga membuat proses belajar mengajar yang terjadi 

dikelas menjadi tidak efektif. Padabal ini sangat penting sekali bagi para guru untuk 

memabami karakteristik siswanya guna untuk melakukan pendekatan metode yang 

tepat kepada para peserta didik. 
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Secara keseluruban kinerja guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga 

dalam melaksanakan pekerjaannya dikategorikan cukup baik dalam mendukung 

untuk melaksanakan pekerjaannya serta cukup dapat memberikan manfaat yang baik 

dalam mendukung kinerja guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga dalam 

pencapaian tujuannya. Kinetja adalah "Hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleb seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggungjawab yang diberi.kan kepadanya (Mangkunegara, 2001: 67). Kinerja dalam 

hal ini menunjukkan basil kerja yang dicapai seseorang setelah melaksanakan tugas 

pekerjaan yang dibebankan oleb organisasi. Ukuran basil kerja karyawan dapat 

dilihat dari mutu atau kualitas yang dicapai karyawan sesuai dengan standart 

penilaian yang ditetapkan organisasi. 

C. HasH Uji Kualitas Data 
1. Uji Validitas 

Teknik uji validitas item dengan korelasi Pearson dilakukan dengan cara 

mengkorelasikan skor item den&'aD skor total item, kemudian pengujian signifikansi 

dilakukan dengan criteria r table pada tingkat signifikansi 0,05 dengan uji dua arab. 

Jika nilai positif dan r hitung > r table, maka item dapat dinyatakan valid begitu pula 

sebaliknya (Duwi Priyatno, 2012:117). 

X I I I 0.734 . . ' I Valid 
XI 2 ":,::• 0.893 > ;'·'... Valid 

Valid 
0.204 

Valid 

XI 5 I 0.734 . ·> _j ~ 
Xl 6 0.893 ···1 ~ 
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0.6 I Reliabel 

0.834 0.6 Reliabel 

0.905 0.6 Reliabel 

0.779 0.6 Reliabel 
Sumberdata: Output SPSS 20.0 

Hasil reliability statistics menunjukan angka Cronbach 's Alpha dari empat 

variabel menunjukan angka > 0,60. Berdasarkan penjelasan sebelumnya apabila nilai 

Cronbach 's Alpha > 0,60 maka data tersebut dapat diterima. Artinya konsistensi 

jawaban responden atas kuesioner em.pat variabel penelitian yang diajukan yaitu 

variabel budaya organisasi, komunikasi, kepuasan dan kine.rja guru dapat diterima. 

D. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Analisis regresi linear pada dasarnya adalah studi hubungan antara variabel 

terikat (dependen) dan variabel bebas (variabel independen) dengan tujuan untuk 

mengestimasi atau menaksir rata-rata populasi atau nilai rata - rata variabel 

dependen berdasarkan nilai variabel independen yang diketahui (Gujarati, 1995). 

Dalam penelitian ini menggtmakan model regresi tinier berganda, yakni kinerja 

pendidik sebagai variabel dependen sedangkan variabel independennya adalah 

budaya organisasi, komunikasi, dan kepuasan kelja. 

Model regresi tinier berganda dapat disebut sebagai model yang baik apabila 

memenuhi kriteria BLUE (Best tinier unbiased estimator). Untuk mendapatkan 

kondisi BLUE tersebut hams dipenuhi adanya kelayakan uji asumsi klasik. Pada 

penelitian ini uji asumsi klasik yang harus dilakukan yaitu uji normalitas, uji 

multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas data sampel. 
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Pada penelitian analisis data menggunakan analisis jalur. Dimana analisis jaJur 

adalah pengembangan dari analisis regresi linear berganda. Sebingga harus dilakukan 

pengujian asumsi klasik. Dimana analisisi jalur pada penelitian ini terdiri dari dua 

structural 1 dan structural 2 . Oleb karena itu pengujian asumsi klasik dilakukan 

untuk masing-masing structural. Hasil pengujian asumsi klasik sebagai berikut: 

1. Penguj ian Struktural l 

a. Uji Normalitas 

Menurut Situmorang & Lufti (20 11) uji normalitas dengan grafik sering 

menimbulkan perbedaan persepsi di antara beberapa pengamat dan menimbulkan 

keragu-raguan oleh karena itu tmtuk memastikan apakah data di sepanjang garis 

diagonal berdistribusi normal maka dilakukan uji kolmogorov smimov (1 sample 

KS) dengan melihat data residualnya apakah berdistribusi nonnaJ atau tidak. 

Pedoman pengambilan keputusan: 

Nilai Asymp.Sig(2-tailed) atau signifikansi atau nilai probabilitas lebih kecil 

dari 0.05. Dengan kata lain variabel residual tidak berdistribusi normal. 

- Nilai Asymp.Sig (2-taiJed) atau signifikansi atau niJai probabilitas Jebih besar 

dari 0.05. Dengan kata lain variabeJ residual berdistribusi normal . 

SeJain basil pengujian dengan metode statistic (Uji Kolmogorov Smimov) 

juga didukung basil pengujian dengan metode grafik. Hasil pengujian dengan metode 

grafik yaitu grafik histogram model regresi dan grafik Nonnal Probability Plot 

Model. Hasil Uji normalitas dengan Uji Kolmogorov Smimov dan pengujian dengan 

metode grafik pada penelitian ini sebagai berikut: 

1) Hasil Uji Kolmogorov 

Hasil Uji Kolmogorov struktural 1 dapat dilihat pada tabeJ 4.11 di bawah ini: 
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Tabel. 4.11. 
Hasil Uji Kolmogorov Smimov Struktural 1 

··- ···r_· - · · -··· · -_jjjlf_-·- · -·····--- - - ---

Unstandardized 

Residual 

N 93 

No""al Parameters•.!> 
Mean OE-7 

Std. Deviation .20825572 

Absolute .066 

Most Extreme Differences Positive .066 

Negative -.065 

Kolmogorov-Smimov Z .499 

Asymp. Sjg. (2-tailed) .965 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calrulated from data. 

Berdasarkan basil Uji Kolmogorov Sminov Struktural 1 pada Tabel 4.11 di 

atas, besarnya ni1ai Kolmogorof-Smimov adalah 0.499 dan signifikansinya pada 

0.965 (lebih besar dari 0.05). hal ini berarti data residual model regresi structural 1 

terdistribusi secara normal. 

2) Hasil Pengujian Dengan Metode Grafik 

Pengujian dengan metode grafik dilakukan dengan melihat grafik histogram 

dan grafik Normal Probability Plot . Hasil grafik histogram terlibat pada gambar 4.1 

berikut ini: 
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Dependent Variable : Kepuaaan_ Y 
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Regression Standotrdlzed Residual 

Gambar. 4.1 
Grafik Histogram Model Regresi Struktural 1 

Mean- -3 281!-15 
Std oev. - o.11a2 
N• 57 

93 

Dari grafik Histogram (Gambar 4.1.) struktural 1 di atas dapat terlihat babwa 

residual pada model regresi telah terdistribusi secara normal dengan bentuk kurva 

yang berbentuk simetris tidak menceng ke kanan ataupun menceng ke kiri. 

Sedangkan berdasarkan grafik Normal Probability Plot-nya terlihat pada gambar 4.2 

berikut ini : 

Normal P..P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: Kepuaaan_ Y 

0 

.0 
0 

~ 00 e 
"' v .... 
~ • 04 ... 
Uj 

0 

0 
00 02 0 4 0 .6 oa • 0 

Observed Cum Prob 

Gambar. 4.2 
Grafik Normal Probability Plot Model Regresi Struktural 1 
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Berdasarkan grafik Normal Probability Plot pada gambar 4.2 di atas dapat 

terlihat bahwa titik-titik sebaran mendekati garis normal, hal ini menunjukkan bahwa 

residual pada model regresi terdistribusi secara normal. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

Model regresi yang baik adalah yang teijadi homokedastisitas atau tidak 

heterokedastisitas. Pengujian gejala heteroskedastisitas dilakukan dengan 

menggunakan uji metode grafik Scatter Plot dan metode statistic dengan uji Glejser. 

Hasil pengujian heteroskedastistas dapat terlihat sebagai berikut: 

1) Hasil Pengujian Heteroskedastisitas Strukturall 

Hasil uji dengan grafik Scatter Plot structural 1 seperti terlihat pada gambar 

4.3 dibawah ini: 

ii 
::J ... .... 
~ 2 ... • .. .. c: • ... 
l! 
Ill o-
c: 
0 .... .. 
~ .. 
~ .z-

.J 

0 

Scatterplot 

Dependent Variable: Kepuasan_ Y 

0 

0 

0 

0 ~ 
0 

o Oo <o ~ o 

0 0 

0 0 0 
0 <Q 0 0 
0 0 0 0 

o oo o ~ q, o 
0 0 0 

0 
0 <o 0 

0 

·2 
_, 

0 

00 

0 

Rogrenion Standardized Predicted Value 

Gambar4.3 
Grafik Scatter Plot Model Regresi Struktural 1 

<Q 

Dari grafi.k. Scatter Plot pada gambar 4.3 di atas, terlibat titik-titik menyebar 

secara acak dan tidak membentuk sebuah pola tertentu baik di atas maupun dibawah 

angka nol pada sumbu Y. Berarti tidak teijadi heteroskedastisitas. 
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• u u •Jkolinearitas 

~ Je; regresi yang baik seharusnya antar variabel independen tidak teJjadi 

kol~~c:' Uotuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinieritas di dalam model 

rq?,rCSi dilakuk m dengan cara menganalisis Nilai Tolerance dan Variance Injlasion 

·,.. tV fl ~ i>: ilai Tolerance dan Variance Jnjlasion Factor (VIF) menunjukkan 

lepeoden manakah yang dijelaskan oleb variabel independen 

u.irmva Apt1•• t\.1 !lena yang digunakan adalab, jika : 

atau VIF > 10 = teJjadi muJtikolinearitas. 

0 t atau Vlf <1 0 = tidak teJjadi muJtikolioearitas. 

•• ··: Pi!: 1i tolerance dan VIF di dalam model regresi struktural 1 tampak 

"'·-rikut ini: 

Tabel. 4.12 
t olerance dan Variance Inflation Faktor (VIF) 

Coefficients• 

Unstandardized Standardized T Sig. Collinearlty 

Coefficients Coefficients Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
·~; 

1.422 .375 3.793 .000 

.i_i\1 .379 .068 .572 5.606 .000 .982 1.018 

•1 .245 .090 .278 2.720 .009 .982 1.0_1!_ 

puasan_Y 

. I 4.12 di atas terlihat bahwa nilai tolerance semua variabel 

' r, :"' i; 1 0.982 (lebib besar dari 0.1) dan nilai Variance lnjlanation 

• i .0 18 (lebib kecil dari 1 0), hal ini berarti bahwa pada model 

tla multikoJinearitas. 

pengujian asumsi kJasik struktural 1 di atas menunjukkan 

ta 11 untuk uji asumsi klasik terpenuhi. 
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2. Pen gujian Struktural II 

a. Uji Normalitas 

Menurut Situmorang & Luft:i (201 I) uji normalitas dengan grafi.k sering 

menimbulkan perbedaan persepsi di antara beberapa pengamat dan menimbulkan 

keragu-raguan oleh karena itu untuk memastikan apakah data di sepanjang garis 

diagonal berdistnbusi normal maka dilakukan uji kolmogorov smirnov (1 sample 

KS) dengan melibat data residualnya apakah berdistribusi normal atau tidak. 

Selain basil pengujian dengan metode statistic (Uji Kolmogorov Smirnov) 

juga didu.kung basil pengujian dengan metode grafik. Hasil pengujian dengan metode 

grafik yaitu grafik histogram model regresi dan grafi.k Normal Probability Plot 

Model. Hasil Uji normalitas struktural 2 dengan Uji Kolmogorov Smimov dan 

pengujian dengan metode grafik pada penelitian ini sebagai berikut: 

1) Hasil Uji Kolmogorov 

Hasil Uji Kolmogorov struktural2 dapat dilihat pada tabel 4.10di bawah ini: 

Tabel. 4.13. 
Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Struktural2 

- - --- · · ·- --- - - ---- - -- - - -- -

Unstandardized 

Residual 

N 93 

Normal Parameters•.b 
Mean OE-7 

Sid. Deviation .15349854 

Absolute .110 

Most Extreme Differences Positive .077 

Negative -.110 

Kolmogorov-Smimov Z .829 

Asymp. Sig. (2-tailed) .498 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Berdasarkan hasil Uji Kolmogorov Sminov Struktural2 pada tabel 4.13 di atas, 

besarnya nilai Kolmogorof-Smimov adalah 0.829 dan signifikansinya pada 0.498 

(lebih besar dari 0.05). hal ini berarti data residual model regresi structural 2 

terdistribusi secara normal 

2) Hasil Pengujian dengan metode grafik 

Pengujian dengan metode grafik dilakukan dengan melihat grafik histogram dan 

grafik Normal Probability Plot . Hasil grafik histogram structural 2 terlihat pada 

gambar 4.4 berikut ini: 

,.. .. 
c: • ::JI 
r:r 

~ 

15• 

• 10"' 
~ 

.... .J 

Hi Ito gram 

Dependent Variable: Kinerja_Z 

-
I . 

.~ ·1 0 2 

Regression SUndardlztd Residual 

-·-8.451:-15 
Sid Drt .• 0.982 
H• 57 

Gambar. 4.4. Grafik Histogram Model Regresi Struktural 2 

Dari grafik Histogram (Gambar 4.4.) struktural 2 di atas dapat terlihat bahwa 

residual pada model regresi telah terdistribusi secara normal dengan bentuk kurva 

yang berbentuk simetris tidak menceng ke kanan ataupun menceng ke kiri. 

Sedangkan berdasarkan gra.fik Normal Probability Plot-nya terlihat pada gambar 4.5 

berikut ini : 
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r~ .an grafik Normal Probability Plot pada gambar 4.5. di atas dapat 

.. , 1itik-titik sebaran mendekati garis normal, hal inj menunjukkan babwa 

Jel regresi terdistribusi secara normal. 

o: ,kedastisitas 

resi yang baik adalah yang terjadi homokedastisitas atau tidak 

Pengujian gejata heteroskedastisitas dilak'llkan dengan 

"letode grafik Scatter Plot dan metode statistic dengan uji Glejser. 

eroskedastistas dapat terlihat sebagai berikut: 

~roskedastisitas Struktural 2 

'1 grafik Scatter Plot structural 2 seperti terlihat pada gambar 
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Gam bar. 4.6. Grafik Scatter Plot Model Regresi Struktural 2 
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Dari grafik Scatter Plot pada gambar 4.6. di atas, terlihat titik-titik menyebar 

secara acak dan tidak membentuk sebuab pola tertentu baik di atas maupun dibawah 

angka nol pada sumbu Y. Berarti tidak terjadi beteroskedastisitas. Pengujian dengan 

grafik Scatter Plot diperkuat dengan pengujian heteroskedastisitas metode statistik 

yaitu dengan uji glejser. 

c. Uji Multikolinearitas 

Model regresi yang baik seharusnya antar variabel independen tidak terjadi 

kolerasi. Untuk mendeteksi ada atau tidak.nya multikolinieritas di dalam model 

regresi dilakukan dengan cara menganalisis Nilai Tolerance dan Variance Jnjlasion 

Factor (VIF). Nilai Tolerance dan Variance lnjlasion Factor (VIF) menunjuk.kan 

setiap variable independen manakah yang dijelaskan oleh variabel independen 

lainnya. Apun Kriteria yang digunakan adalah, jika : 

Nilai tolerance< 0,1 atau VIF > 10 = terjadi multikolinearitas. 

Nilai tolerance > 0.1 atau VIF <10 = tidak terjadi multikolinearitas. 
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HasiJ uji nilai tolerance dan VIF di dalam model regresi struktural 1 tampak 

pada T abel. 4.14 berikut ini: 

Tabel 4.14 
Nilai Tolerance dan Variance Inflation Faktor (VIF) 

Coefficients• 

Model Unstandardized Standardized T Sig. Collinearity 

Coefficients Coefficients Statistics 

8 Std. Error Beta Tolerance VIF 

{Constant) 1.422 .375 3.793 .000 

1 Bdy0rganisasi_X1 .379 .068 .572 5.606 .000 .982 1.018 

Komunikasi X2 .245 .090 .278 2.720 .009 .982 1.018 

a. Dependent Variable: Kinelja_Z 

Berdasarkan tabel 4.14 di atas terlihat bahwa nilai tolerance semua variabel 

bebas nilainya 0.982 dan 0.982 (lebih besar dari 0.1) dan nilai Variance Injlanation 

Faktor (VIF) 1.018 dan 1.018 (lebih kecil dari 10), hal ini berarti bahwa pada model 

regresi tidak terjadi gejala multikolinearitas 

Jadi berdasarkan basil Uji matrik korelasi antar variabel bebas dan hasil uji 

Nilai Tolerance dan Variance Jnjlasion Factor (VIF) maka dapat disimpulkan bahwa 

model regresi Struktural 1 dan model regresi Struktural 2 tidak teijadi adanya gejala 

muJtikolinearitas. 

E. Analisis Jalur (Path Analisis) 

Analisis jalur (Path Analysis) dikembangkan sebagai metode untuk 

mempelajari pengaruh atau efek secara langsung dan tidak langsung dari variabel 

bebas terbadap variabel tergantung. Analisis ini merupakan salah satu pilihan dalam 

rangka mempelajari ketergantungan sejwnlah variabel didalam model. Analisis ini 

merupakan metode yang baik untuk menerangkan apabila terdapat seperangkat data 

yang besar untuk dianalisis dan mencari hubungan kausal (Bukit, 2012: 173 ). 

Pengembangan model analisa jalur harus didasarkan pada hubungan kualitas yang 
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1 i yang kuat. Pengembangan ini bertujuan untuk mengembangkan 

1g ingin di uji dan dinyatakan dalam bentuk persamaan sebelurn dibuat 

anabsa 1alumya. Model dirancang berdasarkan konsep dan teori. 

m besamya pengaruh langsung dari suatu variabel eksogenus terhadap 

1us ter cntu., dinyatakan oleb besarnya nilai numeric koefisien jalur 

''1 c'vt-Jf,, ~r.t) dan eksogenus ke endogenus menurut Muh.idin & Maman 

(L(}(l7 .224 j CluVdl dtlillat pada Gam bar 4.7 berikut ini: 

I H! 

e 
q•Jdaya 

t organisasi 
Pvx, PDc, 

Pvx, PDc, 
"omunikasi ~ 
~-. Gambar 4.7 

Model Diagram Jalur 

e 

Kinerja 

ab tujuan penelitian 1, 2 dan 3 yaitu pengaruh langsung dan 

·,bel budaya organisasi (Xt) dan komunikasi (X2) secara parsial 

' 'P variabel kepuasan (Y) dengan persamaan sebagai berikut: 

~ :2 + e1 

Judaya 

;sasi fX,\ Pyxl 

-:~·~Pyxz 
·~ 

Gambar 4.8 
Sub-Struktur 1 

e1 

m.i apakah variabel bebas yaitu Pengarub Budaya Organisasi 
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dan Komunikasi terbadap kepuasan keija guru pada Sekolab Dasar Negeri Di Kota 

Sibolga, dilaku.kan dengan menggunakan analisis jalur (path analysis) dengan 

menggunakan alat bantu software SPSS versi 20.0. Adapun langkab yang dilakukan 

adalah mengbitung korelasi antar variabel, sehingga diperoleb seperti tabel 4.26 di 

bawab ini. 

BdyOrganisasi_Xl 

Komunlkasi_X2 

Tabel4.15 
Matriks Korelasi An tar V ariabel 

Correlations 

BdyOrganisasi X1 

Pearson Correlation 1 

Slg. (Hailed) 

N 93 

Pearson Correlation .134 

Slg. (2-tailed) .319 

N 93 

Sumber: Hasil Ouput SPSS 20.0 

Komunikasi X2 

.134 

.319 

93 

1 

93 

Selanjutnya berdasarkan kepada basil perhitungan matriks korelasi dapat 

dihitung koefisien jalur, pengaruh secara keseluruban dari x, sampai X2 serta 

koefisien jalur variabel lainnya di luar variabel x, sampai X2. Berdasarkan basil 

perbitungan didapat basil sebagai berikut. 

Tabel4.16 
Hasil Regresi Budaya Organisasi dan Komunikasi Terbadap Kepuasan 

Coefficients' 

Model Unstandardized Standardized t Sig. 

Coefficients Coefficients 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.422 .375 3.793 .000 

1 BdyOrgani.s.asi_Xl .379 .068 .572 5.606 .000 

Kornunikasi~X2 .245 .090 .278 2.720 .009 

a. Dependent Variable: Kepuasan_Y 

Hasil regresi diatas di masukkan ke dalam gambar persamaan structural seperti 

dibawah ini: 
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Pye 
X1 

0.572 

0.134 ~ ~ 
0.278 

Xz 

Gambar4.9 
Hasil Analisis Jalur Struktural I 

a. Pengaruh Budaya Organisasi terbadap Kepuasan 

Adapun basil pengujian untuk menjawab hipotesis pertama adalab sebagai 

berikut: 

1) Besarnya pengarub langsung dan tidak langsung x, terhadap Y 

Pengaruh langsung X 1 terhadap Y 

x,-v = X,OY 

= (Pyx,) (Pyx,) 

= (0.572) (0.572) 

= 0.327184 = 32,72% 

Pengarub tidak langsung X, terhadap Y 

X 1 terbadap Y =x, nx2- Y 

melalui x2 = (Pyx,) (rx1x2) (Pyx2) 

= (0.572) (0. 134) (0.278) 

= 0.0213081 = 2,13% 

Total pengarub langsung dan tidak langsung 

= 0.327184 + 0.0213081 

= 0.3484921 = 34.85% 
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Dari uraian diatas didapat pengaruh langsung Budaya Organisasi (Xt) terbadap 

kepuasan (Y) sebesar 32,72%, pengaruh tidak langsung sebesar 2,13% dan pengaruh 

total sebesar 34,85o/o, hal ini menunjukan bahwa Budaya Organisasi secara langsung 

berpengaruh positif terbadap kepuasan, hal ini menjelaskan bahwasanya apabila 

budaya organisasi dapat terbentuk dengan baik, maka tatanan sistem akan dapat terus 

dikembangkan, meliputi empat fungsi, yaitu: Pertama, budaya menciptakan 

pernbedaan yang jeJas antara organisasi yang satu dengan lainnya. Kedua, budaya 

memberikan identitas bagi anggota-anggota organisasi. Ketiga, budaya mendorong 

timbulnya komitmen pada sesuatu yang lebih luas daripada kepentingan pribadi 

seseorang. Keempat, budaya merupakan perekat sosial diantara sesama anggota 

organisasi (Robbins, 2007:516). 

b. Pengaruh Komunikasi terhadap Kepuasan 

Sedangkan untuk menjawab tujuan kedua pengaruh langsung dan tidak 

langsung Komunikasi temadap kepuasan adalah sebagai berikut: 

2) Besarnya pengaruh langsung dan tidak langsung X2 terbadap Y 

Pengaruh langsung X2 terhadap Y 

Xr-~ Y = X2.0 Y 

= (Pyx2) (Pyx2) 

= (0.278) (0.278) = 0.077284 = 7.73% 

Pengaruh tidak langsung X 1 terhadap Y 

x2 terhadap y 

melalui X1 

= X2nx.-Y 

= (Pyx2) (rx1x2) (Pyxt) 

= (0.278) (0.134) (0.572) 

= 0.0213081 = 2,13% 
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Total pengaruh langsung dan tidak langsung 

= 0.077284 + 0.0213081 

= 0.0985921 = 9,86% 

Dari proses perbitungan diatas didapat pengaruh langsung Komuniaksi (X2) 

terhadap Kepuasan (Y) 7.73%, pengaruh tidak Jangsung sebesar 2,13%, dan 

pengaruh total sebesar 9,86%, ini menunjukan bahwa komunikasi secara langsWlg 

dan tidak langsung berpengarub terhadap kepuasan pada Sekolah Dasar Negeri Di 

Kota Sibolga. Artinya apabila komunikasi dapat teijalin dengan baik maka akan 

dapat menciptakan kepuasan keija bagi para guru dalam melaksanakan kegiatannya 

dengan lebih baik. 

Budaya Organisasi (X1) 32,72% 2,13% 2,13% I 34.85% 

Komunikasi (X2) 7.73% 2,13% 2,13% I 9,86% 

Peogarub X., Xz 44.7% 

Peogarub variabel lain 55.3% 

Sumber: Data diolah untuk keperluan penelitian 

Nilai total pengaruuh Xt , X2 tersebut diatas menjelaskan nilai koefisien 

determinasi R2 seperti yang terlihat pada basil uji R2 pada Tabel berikut: 

Tabel4.18 
Uj i R dan R Square 

M odel Summary 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of 

Square the Estimate 

1 .66_~ .447 
L_ ___ 

.427 .21208 

a. Pred ictors: (Constant), Komunikasi_X2, BdyOrganisasi_Xl 
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Nilai R sebesar 0,447 menunjukan korelasi ganda (budaya organisasi dan 

komunikasi) dengan kepuasan. Dengan mempertimbangkan variasi Nilai Adjusted 

dan R Square sebesar 44,7 yang menunjukan besarnya peran atau kontribusi variabel 

Budaya Organisasi dan Komunikasi mampu menjelaskan variabel kepuasan sebesar 

44,7% dan sisanya 55,3% dipengarubi oleb variabel-variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

c. Pengarob Budaya Organisasi dan Komunikasi secara bersama-sama 
terbadap kepuasan 

Untuk menjawab tujuan ketiga mengenai bubungan antara Budaya Organisasi 

dan Komuni.kasi secara bersama-sama tebadap kepuasan dapat dilibat pada basil 

perbitungan dibawab ini: 

3) Besarnya pengaruh secara bersama-sama antara X, & X2 terbadap Y 

Pengarub langsung X1 & X2 terbadap Y 

x, &x2-Y =x, &x2nY 

= (Pyxl.Pyxl) + (Pyx2.Pyx2) 

= 32,72% + 7.73% 

= 40.45% 

Pengarub tidak langsung secara bersama-sama antara x, & X2 terhadap Y 

= X I &X2-Y 

= (Pyx I) (rxl x2) (Pyx2) + (Pyx2) (rxl x2) (Pyx I) 

= 2,13% + 2,13% 

= 4.26% 

Total pengarub langsung dan tidak langsung 

= 40.45% + 4.26% 

= 44.7% 
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Dari perrutungan diatas dapat disimpulkan bahwa total pengaruh langsung 

dan tidak langsung Budaya Organisasi dan Komunikasi secara bersama-sama 

terhadap kepuasan (Y) sebesar 44.7o/o, dimana angka tersebut menjelaskan bahwa 

secara langsung Budaya Organisasi dan Komunikasi memberikan kontribusi 

terhadap kepuasan sebesar 55.3% pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga. 

2. Su~Struktur 2 

z = Pzxt x. + Pzxl xl + et 

(I~=~.~~ Pyx1 

rx1 x1 

~~ Komunlkasl (X, ) t--' Pyx, 

Gambar4.1 0 
Sub-Struktur 2 

e1 

Untuk mengetahui apakah variabel bebas yaitu Pengaruh Budaya Organisasi 

dan Komunikasi terhadap kinerja guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga, 

dilakukan dengan menggunakan analisis jalur (path analysis) dengan menggunakan 

alat bantu software SPSS versi 20.0. Adapun langkah yang dilakukan adalah 

menghitung korelasi antar variabel, sehingga diperoleh seperti tabel 4.19 di bawah 

ini. 
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Tabel4.19 
Matriks Korelasi An tar V ariabel 

Correlations 

BdyOrganisasi X1 

Pearson Correlation 1 

Bdy0rganisasi_X1 Sig. (2-tailed) 

N 93 

Pearson Correlation .134 

Komunikasi_X2 Sig. (2-tailed) .319 

N 93 

Sumber: Hasil Ouput SPSS 20.0 

108 

Komunikasi X2 

.134 

.319 

93 

1 

93 

Selanjutnya berdasarkan kepada hasil perhitungan matriks korelasi dapat 

dihitung koefisien jalur, pengaruh secara keseluruhan dari X1 sampai X2 serta 

koefisien jalur variabel lainnya di luar variabel X1 sampai X2. Berdasarkan hasiJ 

perhitungan didapat hasil sebagai berikut. 

Tabel4.20 
Hasil Regresi Budaya Organisasi dan Komunikasi Terhadap KineJja 

Coefficients" 

Model Unstandardized Standardized t Sig. 

Coefficients Coefficients 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.142 .276 4.132 .000 

1 BdyOrganisasi_Xl .325 .050 .558 6.520 .000 

Komunikasi X2 .372 .066 .479 5.600 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja_Z 

Hasil regresi diatas di masukkan ke dalam garnbar persamaan structural 

seperti dibawah ini 
Pye 

0.558 

0.479 

Gambar 4.11 
Hasil Analisis Jalur Struktural II 
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a. Pengarub Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Adapun basil pengujian untuk menjawab hipotesis keempat adalah sebagai 

berikut: 

4) Besarnya pengarub Jangsung dan tidak langsung X1 terbadap Z 

Pengarub Jangsung X1 terbadap Z 

Xt-Z =x,nz 

= (Pzx,) (Pzxt) 

= (0.558) (0.558) 

= 0.311364 

= 31,14% 

Pengarub tidak langsung X1 terbadap Z 

x, terhadap Z 

melalui x2 

=x, nx2- z 

= (Pzx,) (rx1x2) (Pzx2) 

= (0.558) (0.134) (0.479) 

= 0.0358158 

= 3,58% 

Total pengarub langsung dan tidak langsung 

= 0.311364 + 0.0358158 

= 0.3471798 = 34.72% 

Dari uraian diatas didapat pengaruh langsung Budaya Organisasi (X1) terhadap 

kinerja (Z) sebesar 31,14%, pengaruh tidak langsung sebesar 3,58% dan pengarub 

total sebesar 34.72%, hal ini menunjukan bahwa Budaya Organisasi secara langsung 

berpengaruh positifterhadap kinerja, hal ini menjelaskan bahwasanya apabila budaya 
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organisasi dapat terbentuk dengan baik, maka tatanan sistem akan dapat terus 

dikembangkan dengan baik kedepan. 

b. Pengarub Komunikasi terhadap Kinerja 

Sedangkan untuk menjawab tujuan kelima pengaruh langsung dan tidak 

langsung Komunikasi terbadap kineJja adaJah sebagai berikut: 

5) Besarnya pengaruh langsung dan tidak langsung X2 terhadap Z 

Pengaruh langsung X2 terhadap Z 

x2-z = X2nz 

= (Pzx2) (Pzx2) 

= (0.479) (0.479) 

= 0.228962 

=22,9% 

Pengaruh tidak langsung Xt terbadap Z 

X 1 terhadap Z 

melalui x2 

= X20X1-z 

= (Pzx1) (rx1x2) (Pzx1) 

= (0.479) (0.134) (0.558) 

= 0.0358158 = 3,58% 

Total pengaruh langsung dan tidak langsung 

= 0.228962 + 0.0358158 

= 0.2647778 = 26,48% 

Oari proses perhin.mgan diatas didapat pengaruh langsung Komunikasi (X2) 

terhadap Kinerja (Z) 22,9%, pengaruh tidak langsung sebesar 3,58%, dan pengaruh 

total sebesar 26,48%, ini menunjukan bahwa komunikasi secara langsung dan tidak 

langsung berpengaruh terhadap kinerja pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga. 
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Artinya apabila komunikasi dapat terjalin dengan baik maka akan dapat 

meningkatkan kinerja guru dalam melaksanakan kegiatannya yang Jebih optimal. 

Tabel4.21 
Rekapitulasi Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Budaya Organisasi dan 

Komunikasi terbadap K.ineija 
f",~_. _ ,._,_...w.t.~.<t:.ri.--,,:A' t ... ___ - 'W - 1.•. - ; ... 1·•...:. ·_;; ... f.·r,-.. ••• 

Budaya Organisasi (Xt) 

Komunikasi (X2) 22,9% 1 3,58% 3,58% 1 26,48% 

Pengarub X., X2 61.2% 

Pengaruh variabellain 38.8% 

Sumber: Data diolah untuk keperluan penelitian 

Nilai total pengaruuh Xt, X2 tersebut diatas menjelaskan nilai koefisien 

determinasi R2 seperti yang terlibat pada basil uji R2 pada Tabel berikut: 

Tabel4.22 
Uji R dan R Square 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 

Square Estimate 

1 .782° .612 .598 .15632 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi_X2, Bdy0rganisasi_X1 

Nilai R sebesar 0,782 menunjukan korelasi ganda (budaya organisasi dan 

komunikasi) dengan kinerja guru. Dengan mempertimbangkan variasi Nilai Adjusted 

dan R Square sebesar 0,6 12 yang menunjukan besamya peran atau kontribusi 

variabel Budaya Organisasi dan Komunikasi mampu menjelaskan variabel kinerja 

sebesar 61,2% dan sisanya 38,8% dipengaruhi oleh variabel-variabellain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 
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c. Pengaruh Budaya Organisasi dan Komunikasi secara bersama-sama 
terbadap Kinerja 

Untuk menjawab tujuan keenam mengeoai hubungan antara Budaya Organisasi 

dan Komunikasi secara bersama-sama tehadap kineija dapat dilibat pada basil 

perhinmgan dibawah ioi: 

6) Besarnya pengaruh secara bersama-sama antara X, & X2 terhadap Z 

Pengarub Jangsung X I & x2 terhadap z 

X, &X2-+ Z = X,&X20Z 

= (Pzxl .Pzxl) + (Pzx2.Pzx2) 

= 31,14% + 22,9% 

= 54.04% 

Pengarub tidak langsung secara bersama-sama antara X1 & X2 terhadap Z 

= XI &X2 -+ Z 

= (Pzxl) (rxlx2) (Pyx2) + (Pzx2) (rxlx2) (J>yxl) 

= 3,58% + 3,58% = 7,16% 

Total pengaruh langsung dan tidak langsung 

= 54.04% + 7, 16% 

= 61.2% 

Dari perbitungan diatas dapat disimpulkan bahwa total pengaruh langsung dan 

tidak langsung Budaya Organisasi dan Komunikasi secara bersama-sama terhadap 

kinerja (Z) sebesar 61 .2o/o, dimana angka tersebut menjelaskan bahwa secara 

langsung Budaya Organisasi dan Komunikasi memberikan kootribusi terbadap 

kinetja sebesar 61.2% pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga. 
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3. Sub-Struktur 3 

Z = Pzy.y + e 

I Kepuasan (Y) I Pvz .. 1 Kinerja (Z) I 

Gambar4.12 
Sub-Struktur 3 
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Untuk mengetahui apakah variabel bebas kepuasan mempunyai pengaruh 

langsung terhadap kinerja guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga, 

dilakukan dengan menggunakan analisis regresi sederhana dengan menggunakan alat 

bantu software SPSS versi 20.0. Pada Tabel berikut dapat djlihat hasil regresi 

kepuasan terhadap kinerja guru. 

Tabel4.23 
Hasil Kepuasan Terhadap Kinerja 

Coefficients' 

Model Unstandardized Standardized t Sig. 

Coefficients Coefficients 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.440 .317 4.540 .000 
1 

Kepuasan Y .599 .087 .680 6.886 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja_Z 

Hasil regresi diatas di masukkan ke dalam gambar persamaan struktur seperti 

dibawah ini: 

I Kepuasan (Y) r 0.680 ..J Klnerja (Z) ] 

Gambar4.13 
Hasil Anal isis Jalur Struktural II 
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a. Peogaruh Kepuasao terhadap Kioerja 

Adapun basil pengujian untuk menjawab hipotesis ketujuh adalah sebagai 

berikut: 

7) Besarnya pengaruh Jangsung Y terhadap Z 

Pengaruh langsung X 1 terhadap Z 

Y-+Z = Pzy. Pzy 

= (0.680) (0.680) 

= 0.4624 

= 46)4% 

Dari proses perb.itungan diatas didapat pengarub langsung Kepuasan (Y) 

terhadap Kinerja (Z) 46,24%, ini menunjukan bahwa kepuasan secara langsung 

berpengaruh terhadap kinerja pada Sekolab Dasar Negeri Di Kota Sibolga. Artinya 

apabila guru memperoleh kepuasan dengan pekeijaan yang dijalankan, maka guru 

akan mampu memberikan basil keija yang lebih optimal dalam melaksanakan proses 

belajar mengajar. 

Sedangkan untuk meliliat seberapa besar variabel kepuasan mampu 

memberikan kontribusi terbadap kinerja guru dapat dilihat dari nilai koefisien 

deteminasi R2 berikut. 

Tabel4.24 
Uji R dan R Square 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of 

Square the Estimate 

1 .68d' .463 .453 .18225 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan_Y 

Nilai R sebesar 0,680 menunjukan korelasi kepuasan dengan kinerja guru. 

Dengan mempertimbangkan variasi Nilai Adjusted dan R Square sebesar 0,463 yang 
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menunjukan besamya peran atau kontribusi variabel kepuasan mampu menjelaskan 

variabel k:inerja sebesar 46,3% dan sisanya 53,7% dipengaruhi oleh variabel-variabel 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

F. Hasil dan Pembahasan 

1. Budaya Organisasi scara langsung dan tidak Jangsung berpengarub 

terhadap kepuasan. 

Dalam pengujian hipotesis pertama digunakan Uji Parsial (Uji-t) yang diolah 

dengan menggunakan Program SPSS versi 20.0, dimana untuk melihat pengaruh 

secara parsial antara variabel Budaya Organisasi (X1) terhadap Variabel Kepuasan 

(Y). Dari basil pengujian yang dilakukan diperoleh nilai t-hitung variabel budaya 

organisasi lebih besar dari .nilai t tabel, hal ini menunjukan babwa budaya organsiasi 

(X1) mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan (Y) guru pada Sekolah 

Dasar Negeri Di Kota Sibolga. 

Besarnya pengaruh Jangsung budaya organisasi terhadap kinerja guru adalah 

32,72%. Sedangkan besarnya pengarub tidak langsung budaya orga.nisasi melalui 

komunikasi terhadap kepuasan adalab 2,13%. Dengan demikian pengaruh total 

(langsung dan tidak Jangsung) variabel budaya organsiasi terhadap kepuasan adalah 

34.85%. Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa budaya 

organisasi berpengaruh terbadap kepuasan terbukti. Artinya variabel budaya 

organisasi berpengaruh terhadap kepuasan. 

Selanjutnya secara rinci dapat dijelaskan babwa tujuh dimensi budaya 

organisasi yaitu Inovasi dan keberanian mengambil risiko (Jnovation and risk 

taking), Perhatian terhadap detil (Attention to detail), Berorientasi kepada basil 

(Outcome orientation), Berorientasi kepada manusia (People orientation), 
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Berorientasi tim (Team orientation), Agresifitas (Aggressiveness) dan Stabilitas 

(Stability) berpengaruh teJbadap lima dimensi kepuasan yaitu Peke!jaan itu sendiri, 

gaji, Kesempatan atau promosi, Supervisi dan Rekan keJja. Hal ini menjelaskan 

bahwasanya apabila budaya organisasi tebentuk dengan baik: maka kepuasan guru 

dalam menjalankan pekerjaan akan terlaksana dengan baik. Budaya organisasi 

adalah: Pola asumsi dasar diciptakan atau dikembangkan oleh kelompok tertentu saat 

mereka menyesuaik:an diri dengan masalah-masaJah ekstemal dan integrasi internal 

yang telab beke!ja cukup baik serta dianggap berbarga, dan karena itu diajarkan pada 

anggota baru sebagai cara yang benar untuk menyadari, berpikir dan merasakan 

bubungan dengan masalab tersebut (Edgar Schein dalam Luthans, 2006:124). 

Budaya organisasi adaJab seperangkat nilai yang mengendalikan interaksi 

antara satu individu dalam organisasi dengan individu dalam or~nisasi, atau 

organisasi lain sebagai pemasok, dan anggota masyarakat yang dilayani. Budaya 

organisasi dibentuk oJeh para individu, dalam organisasi, etika organisasi yang 

dianut, hak kepegawaian yang diberikan kepada tiap pegawai dan juga jenis struktur 

organisasi itu sendiri.Budaya organisasi juga membentuk dan mengendalikan 

perilaku dalam keorganisasian. Budaya organisasi mempengaruhi cara individu 

merespons dan menafsirkan segala situasi dan permasalahan yang ada di dalam 

orgarusas1. 

Budaya organisasi mencerminkan bagaimana melakukan pekerjaan dalam 

organisasi. Budaya organisasi dapat mencenninkan budaya kerja. Kesesuaian antara 

individu dengan budaya baik organisasi mauptm budaya setempat sangat penting. 

Hal ini akan menyebabkan kepuasan karyawan. Kesesuaian antara individu dengan 

budaya organisasi dimana ia bekerja, akan menimbu1kan kepuasan kerja, koroitmen 

kerja dan ak.an mendorong individu untuk bertahan pada suatu perusahaan dan karir 
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dalam jangka panjang. (Kotter dan Heskett, 1992, Wallach, 1983, O'Reilley lll , 

1991). 

HasH penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh yang positif dan 

signi:fikan antara budaya organisasi dan kepuasan keija di Sekolah Dasar Negeri di 

Kota Sibolga. Hal ini dapat dijelaskan bahwa adanya kesesuaian antara individu 

guru-guru Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga dengan budaya organisasi dimana 

ia bekeija, yang akan menimbulkan kepuasan ketja guru meningk.at dan akan 

mendorong individu untuk bertahan pada suatu pernsabaan dan karir dalam jangka 

panjang. 

Selain itu budaya organisasi dibentuk oleh para individu, dalarn organisasi, 

etika organisasi yang dianut, hak kepegawaian yang diberikan kepada tiap pegawai 

dan juga jenis struktur organisasi itu sendiri Berarti pada Sekolah Dasar Negeri di 

Kota Sibolga tetjadi keserasian antara indivldu anggota organisasi, kesraiasian erika 

organisasi yang dianut, keserasian antara hak kepegawaian. Karena adanya 

keserasian tersebut akan berpengaruh positif terhadap cara individu dalam organisasi 

untuk: merespons dan menafsirkan segala situasi dan permasalahan yang ada di dalam 

organisasi, sehingga individu merasakan kepuasan. 

Pada Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga budaya organisasi berpengaruh 

positif terbadap kepuasan kerja. Budaya yang kuat akan mengantarl<an kepada 

kepuasan kelja yang tinggi sedangkan budaya organisasi yang lemah akan 

mengantarkan kepada kepuasan kerja yang rendah pula. Antara budaya organisasi 

dengan kepuasan kaJyawan terdapat hubungan, dimana budaya (culture) dikatakan 

rnemberi pedoman seorang karyawan bagaimana dia mempersepsikan karakteristik 

budaya suatu organisasi. nilai yang dibutuhkan kmyawan dalam bekerja, berinteraksi 
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dengan kelompoknya, dengan system dan administrasi, serta berinteraksi dengan 

atasannya. 

2. Komunikasi ser:ara langsung dan tidak laogsung berpengaruh terhadap 

kepuasan. 

Dalam pengujian hipotesis kedua diguuakan Uji Parsial (Uji-t) yang diolah 

dengan menggunakan Program SPSS versi 20.0, dimana untuk melihat pengaruh 

secara parsial an tara variahel KomWiikasi (X,) teihadap V ariabel Kepuasan (Y). Dari 

basil pengujian yang dilakukan diperoleh nilai t-hitung variabel KomWJikasi lebih 

besar dari nilai t tabel, hal ini menru1jukan bahwa Komunikasi (X2) mempllllyai 

pengaruh yang signifikan teihadap kepuasan (Y) guru pada Sekolah Dasar Negeri Di 

Kota Sibolga. 

Besamya pengaruh langsWig budaya organisasi terhadap kinerja guru adalah 

7.73%. Sedangkan besarnya pengaruh tidak langsung komWJikasi melalui budaya 

organisasi terlladap kepuasan adalah 2, 13%. Dengan demikian pengaruh total 

(langsung dan tidak langsWig) variabel komunikasi terhadap kepuasan adalah 9,86%. 

Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa komunikasi 

berpengaruh terlladap kepuasan terbukti. Artinya variabel komunikasi berpengaruh 

terhadap kepuasan. 

Selanjutnya secara rinci dapat dijelaskan bahwa lima dimensi komunikasi yaitu 

pemabaman, kesenangan, pengaruh pada sikap, hubungan yang makin baik dan 

tindakan berpengaruh terhadap lima dimensi kepuasan yaitu Pekerjaan itu sendiri, 

gaji, Kesempatan atau promosi, Supervisi dan Rekan kerja. Hal ini menjelaskan 

bahwasanya apabila komunikasi antar guru dapat terjalin dengan baik maka 

kepuasan guru dalarn menjalankan pekerjaan akan terlaksana dengan baik. 

Komunikasi adalah suatu proses karena merupakan suatu seri kegiatan yang terns -
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. o; tidak mempunyai pennulaan atau akhir dan selalu berubah-ubah. 

' anlah suatu bar.mg yang dapat ditangkap dengan tangan untuk 

rtite-lit1 lC nmunikasi juga melibatkan suatu variasi sating berhubungan yang 

t;dak pemah ada duplikat dalam cara yang persis sama yaitu: sating 

,eng, lingkungan, ketrampilan, sikap, status, pengalaman dan 

:nenentukan komtmikasi yang teljadi dalam suatu waktu 

--'""},1, .... OJ samping berubah -ubah, komunikasi juga dapat menimbulkan 

_, · ini menunjukkan bahwa komunikasi berpengaruh positif dan 

'.cpuasan kerja guru Sekolab Dasar Negeri Di Kota Sibolga bal 

,-cna adanya komunikasi yang efektif di antara atasan dengan 

1r Negeri Di Kota Sibolga, maka guru sebagai bawahan akan 

'" mudab dalam menyampaikan ide, pesan lebih baik kepada 

atasan akau lebih memabami pendapat dan pikiran bawaban 

, dengan bawaban terjalin komunikasi yang baik dan efektif 

maka guru akan mernsa puas karena atasan memabami 

- tinggi efektivitas komunikasi akan meningkatkan kepuasan 

·::balilmya semakin rendah efektivitas komunikasi akan 

~- ~Ija karyawan,dengan demikian dapat dikatakan bahwa 
,. 

f antaJa efektivitas komwrikasi bawahan-atasan dengan 

. ~;ekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga. 

_.,,.Jr yang mempengaruhi situasi ketja., hal utama dalam 

1 yang baik adalah komunik.asi yang baik. Oleh karena itu 

:.tif yang teljalin dengau baik antara pihak perusabaan 

·vlsor, manajer, pengurus perusahaan, atau pemilik 
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perusabaan dengan bawahan, sehingga tidak mengganggu perkembangan dan 

kemajuan perusahaan itu sendiri (Anoraga, 1992: 134). Kepuasan keJja dapat 

tercapai melalui interaksi antara bawahan dan atasan, atasan yang mengembangkan 

hubungan atau relasi yang memadai dan mendukung kmyawan akan membuat 

karyawan puas.Oleh karena itu berdasarkan hal tersebut, nampak peran dari 

komunikasi bawahan-atasan. Karyawan mengaplikasikan komunikasi ke atas 

misalnya dengan memberikan laporan kemajuan, saran, penjelasan, permintaan 

bantuan atau keputusan, memberi pendapat. menyampaikan keluhan dan meminta 

koordinasi (Wexley dan Yuki, 1992: 79). Kepuasan keJja akan dirasakan oleh 

karyawan apabila teJjahn komunikasi efektifyang baik dengan a1aSannya (Davis dan 

Newstrom, 1993:180). Melalui komunik:asi efektif karyawan akan mampu secara 

terbuka menerima dan menyampaikan infonnasi yang akan menunjang kelancaran 

pelaksanaan tugas-tugasnya. 

3. Budaya Organisasi dan Komunikasi secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap kepuasan. 

Pengujian hipotesis ketiga akan d.iuji sesuai dengan paradigma yang 

mencerminkan hipotesis yaitu budaya organsasi dan komunikasi secara bersama­

sama berpengaruh terhadap kepuasan guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota 

Sibolga. 

Dilihat dari pengujian simultan (Uji F) diperoleh bahwa nilai F-hitung variabel 

budaya organisasi (XI) dan komunikasi (X,) lebih besar dari F-tabel. Hal ini 

menunjukan bahwa budaya organisasi dan komunik:asi secara simultan atau secara 

bersama-sama mempunyai pengaruh yang sangat berarti terhadap kepuasan guru 

pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga. 
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Sedangkan unruk nilai koefisien detenninasi R2 (R Square) sebesar 0,447 atau 

44,7%. Hal ini menjelaskan bahwa budaya organisasi dan komunikasi memberikan 

kontribusi terlladap kepuasan guru pada Sekolab Dasar Negeri Di Kota Sibolga 

sebesar 44,7o/~ sedangkan sisanya 55,3% dipengarubi oleb variabellain. 

Besamya pengaruh langsung secara bersama-sama yang diberikan oleh 

variabe1 budaya organisasi dan komunikasi adalah sebesar 40.45o/o. Pengaruh tidak 

Jangsung sebesar 4.26%, dan pengaruh tota1 sebesar 44.7% dari pengujian secara 

simultan diketahui babwa pengaruh secara langsung lebih besar pengaruhnya dari 

pengaruh tidak langsung. Hasil penelitian diatas menunjukan bahwa semakin mampu 

Sekolab Dasar Negeri Di Kota Sibolga untuk meningkatkan budaya organisasi dim 

komunikasi guru secara bersama-sama maka akan semakin meningk:atkan kepuasan 

guru dalam melaksanakan tugasnya. 

4. Budaya Organisasi secara langsung dan tidak langsung berpeogarub 

terhadap kinerja guru. 

Dalam pengujian hipotesis keempat digunakan Uji Parsial (Uji-t) yang diolab 

dengan menggunakan Program SPSS versi 20.0, dimana untuk melihat pengaruh 

secara parsial antara variabel Budaya Organisasi (X1) terhadap Variabel Kineija (Z). 

Dari basil pengujian yang d.ilakukan diperoleb nilai t-hitung variabel budaya 

organisasi lebih besar dari t tabel, hal ini menunjukan bahwa budaya organsiasi (X1) 

mernpunyai pengaruh yang siguifikan terlladap Kineija (Z) guru pada Sekolab Dasar 

Negeri Di Kota Sibolga. 

Besamya pengaruh langsung budaya organisasi terhadap kineija guru adalab 

31,14%. Sedimgkan besarnya pengaruh tidak langsung budaya orgartisasi melalui 

komuuikasi terhadap kineija adalab 3,58% Dengan dernikian pengaruh total 

Oangsung dan tidak langsung) variabel budaya organsiasi terhadap kinerja adalah 
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34.72%. Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa budaya 

organisasi berpengaruh terhadap kinerja terbukti. Artinya variabel budaya organisasi 

berpengaruh terhadap kineija guru. 

Selanjutnya secara rinci dapat dijelaskan bahwa tujuh dimensi budaya 

organisasi yaitu Inovasi dan keberanian mengambil risiko (!novation and risk 

taking), Perbatian terhadap detil (Attention to detail), Berorientasi kepada basil 

(Outcome orientation), Berorientasi kepada manusia (People orientation), 

Berorientasi tim (Team orientation), Agresifitas (Aggressiveness) dan Stabilitas 

(Stability) berpengarub terhadap empat dimensi kineija yaitu kompetensi pedagogik, 

kepribadian, sosial, dan profesional. Budaya organisasi adalah: Pola asumsi dasar 

diciptakan atau dikembangkan oleh kelompok tertentu saat mereka menyesuaikan 

diri dengan masalah-masalah ekstemal dan integrasi internal yang telah bekerja 

cukup baik serta dianggap bemarga, dan karena itu diajarkan pada anggota barn 

sebagai cara yang benar untuk menyadari, berpikir dan merasakan hubungan dengan 

masalab tersebut (Edgar Schein dalarn Luthans, 2006:124 ). 

Budaya organisasi menjadi identitas yang membedakan dengan organisasi 

lainnya. Adanya pernahaman bersama memudahkan munculnya komitmen antar 

anggota. Dengan ditunjang konsistensi untuk me1aksanakan nilai-nilai budaya 

organisasi yang ada, maka dikatakan makin kuat pula budaya organisasinya.Semakin 

kuat budaya organisasi akan memberikan pengaruh besar pada kepuasan kerja dan 

kinetja karyawan. 

Karyawan yang sudah memahami keseluruhan ni1ai-nilai organisasi akan 

menjadikan nilai-nilai tersebut sebagai suatu kepribadian organisasi. Nilai dan 

keyakinan tersebut akan diwujudkan menjadi perilaku keseharian mereka dalam 

bekerja, sehingga akan menjadi kinerja individual. Didukung dengan somber daya 
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manusia yang ada, sistem dan teknologi, strategi perusahaan dan logistik, masing 

masing kinerja individu yang baik akan menimbulkan kinerja organisasi yang baik 

pula. 

Kottler dan Haskett (1997:18) menyatakan bahwa budaya yang kuat sering 

dikatakan membantu kinerja karena menciptakan suatu tingkat motivasi yang luar 

biasa dalam diri pegawai. Brahrnasari (2004) mengemukakan bahwa budaya 

organisasi sebagai suatu konsep dapat menjadi suatu sarana untuk mengukur 

kesesuaian dari tujuan organisasi, strategi dan organisasi tugas, serta dampak yang 

dihasilkan. 

5. Komunikasi secara langsung dan tidak langsung berpengaruh terhadap 

kinerja guru. 

Dalam pengujian hipotesis kelima digunakan Uji Parsial (Uji-t) yang diolah 

dengan menggunakan Ptogrnm SPSS versi 20.0, dimana untuk melihat pengaruh 

secara parsial antara variabel Komunikasi (X2) terhadap V ariabel kinelja (Z). Dari 

basil pengujian yang dilakukan diperoleh nilai t-hitung variabel Komunikasi (X2) 

lebih besar dari nilai t hitung, basil ini memmjuk:an bahwa Komwukasi (X2) 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinelja (Z) guru pada Sekolah Dasar 

Negeri Di Kota Sibolga. 

Besamya pengaruh langsung budaya organisasi terhadap kinelja guru adalah 

22,9%. Sedangkan besamya pengaruh tidak langsung komunikasi mela1ui budaya 

organisasi terhadap kinerja ada1ah 3,58%. Dengan demikian pengaruh total (langsung 

dan tidak langsung) variabel komunikasi terhadap kinerja ada1ah 26,48%. 

Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa komunik.asi 

berpengaruh terhadap kinelja terbukti. Artinya variabel komunikasi berpengaruh 

terhadap kineija. 
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Selanjutnya secara rinci dapat dijelaskan bahwa lima dimensi komunikasi yaitu 

pemahaman, kesenangan, pengaruh pada sikap, hubungan yang makin baik dan 

tindakan herpengaruh terhadap empat dimensi kinelja yaitu kompetensi pedagogik, 

kepribadian, sosial, dan profesionaJ. Hal ini menjelaskan bahwasanya apabila 

komunikasi antar guru dapat tetjalin dengan baik maka kinerjapun dapat terlak.sana 

dengan baik. Komunikasi merupakan suatu proses karena merupakan suatu seri 

kegiatan yang terns -menerus, yang tidak mempunyai permulaan atau akhir dan 

selalu herubah - ubah. Komunikasi bukaulah suatu barang yaug dapat ditaugkap 

dengan tangan Wltuk diteliti Komunikasi juga melibatkan suatu variasi sating 

berhubuugan yang kompleks yang tidak peruah ada duplikat dalam cara yang persis 

sama yaitu: saling hubungau di autara oraug, lingkuugan, ketrampilan, sikap, status, 

pengalaman dan perasaan, semuanya menentukan komunikasi yang terjadi da1am 

suatu wakin tertentu. Sehingga di samping herubah -ubah, knmuuikasi juga dapat 

menimbulkan perubahan. 

Ketidak1ancaran komunikasi sangat tidak menguntungk:an bagi efisiensi kerja 

(Anoraga, 2001: 60). Hal itu akan menurunkan kemampuan berkomunikasi secara 

efektif yang merupakan bagian terpenting dari pemeliharaan hublUlgan organisasi 

dengau para anggotauya. Menurut Anoraga (dalam Suryandari, 200: 9) yang perlu 

diketabui bahwa setiap komunikasi yang efektif merupakan usaha untuk menciptakan 

suasana saling pengertian, me1ancarkan usaha, membangkitkan kesadaran dan 

idealisme serta memotivasi untuk bekerja lebih keras lagi. 

Lawrence D. Brennan berpendapat bahwa "manajemen adalah komunikasi". 

Komunikasi adalah alat pengoperan inforrnasi dari komunikator ke komunikan agar 

terdapat interaksi. Interaksi tetjadi jika komunik:asi itu efektif atau dipahami. 

Komunikasi disebut efektif jika infonnasi disampaikan daJam waktu singkat, 
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jelas!dipahami, dipersepsilditafsirkan dan dilaksanakan sama dengan maksud 

komunikator oleh komwlikan. Dengan komunik:asi yang baik akan dapat d.iselesaikan 

problem - problem yang teJjadi dalam perusahaan. Jadi manajemen terbuka akan 

mendukung terciptanya pemeliharaan keamanan, kesehatan loyal yang baik dari para 

karyawan.Apabila komlDlikasi efektif dan efisien maka dimungkinkan akan tercapai 

kinelja yang baik. 

6. Budaya Organisasi dan Komunikasi secara benama-sama berpengaruh 

terbadap kinerja guru. 

Pengujian hipotesis keenam akan diuji sesuai dengan paradigma yang 

mencerminkan hipotesis yaitu budaya organsasi dan komunikasi secara bersama­

sama berpengaruh terbadap kinelja gum pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota 

Sibolga. 

Dilihat dari pengojian simultan (Uji F) diperoleh bahwa nilai F-hitung variabel 

budaya organisasi (XJ) dan komuuikasi (X,) lebih besar dari F-tabel. Hal ini 

menunjukan bahwa budaya organisasi dan komwtikasi secara simultan atau secara 

bersama-sama mempunyai pengaruh yang sangat berarti terhadap kinerja guru pada 

Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga. 

Sedangkan untuk nilai koefisien determinasi R2 (R Square) sebesar 0,612 atau 

61 ,2%. Hal ini menjelaskan bahwa budaya organisasi dan komunikasi memberikan 

kontribusi terhadap kinerja guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sjbolga sebesar 

61 ,2%, sedangkan sisanya 38,8% dipengaruhi oleh variabellain. 

Besaroya pengaruh langsung secara bersama-sama yang diberikan oleh 

variabel budaya organisasi dan komunikasi adalah sebesar 54.04%. Pengaruh tidak 

langsung sebesar 7,16%, dan pengamh total sebesar 61.2% dari pengujian secara 

simultan diketabui bahwa pengarub secara laugsung lebih besar pengaruhnya dari 
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pengaruh tidak langsung. Hasil peoelitian diatas menWljukan bahwa semakin mampu 

Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga tmtuk meningkatkan budaya organisasi dan 

komunikasi guru secara bersama-sama maka ak.an semakin meningkatkan kinerja 

guru daJam melaksanakan tugasnya dalam upaya meningkatkan mutu pendidikan. 

7. Kepuasan kerja berpengaruh terbadap kinerja guru. 

Dalam pengujian hipotesis ketujuh digunakan Uji Parsial (Uji-t) yang diolah 

dengan menggunakan Pmgtam SPSS versi 20.0, dimana untuk melihat pengaruh 

secara parsial antara variabel Kepuasan (Y) lelbadap Variabel kinelja (Z). Dari basil 

pengujian yang dilakukan diperoleh nilai t-hitung variabel Kepuasan (Y) lebih besar 

dari nilai t tabel, basi) uji-t ini menunjukan bahwa Kepuasan (Y) mempunyai 

pengaruh yang signifikan terbadap kinelja (Z) gum pada Sekolah Dasar Negeri Di 

Kota Sibolga. 

Besarnya pengaruh langsung Kepuasan (Y) terhadap kinelja guru adalah 

46,24%. Berdasarkan hipotesis penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa 

kepuasan berpengaruh terbadap kinelja terbukti. Artinya variabel kepuasan 

berpengaruh terhadap kinerja. Selanjutnya secara rinci dapat dijelaskan bahwa lima 

dimensi kepuasan yaitu Pekeljaan itu sendiri, gaji, Kesempatan atau promosi, 

Supervisi dan Rekan kerja berpengaruh terhadap empat dimensi kinetja yaitu 

kompetensi pedagogik:, kepribadian, sosial, dan profesional. Hal ini menjelaskan 

bahwasanya apabila kepuasan gum dapat terwuhjud maka kineljapun dapat 

terlaksana dengan baik. 

Kepuasan kerja adalah "Suatu efektifitas atau respon emosional terhadap aspek 

peketjaan". Dalam rangka memahami kepuasan kerja karyawan, maka seorang 

permmpm harus memahami karakteristik masing-masing bawahan. Dengan 

memahami karakteristik individu maka akan dapat d.itentukan pekerjaan yang sesuai 
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dengan karakteristik masing-masing individu. Apabila hal tersebut terwujud maka 

kepuasan kerja akan dapat tercapai dan secara tidak langsung akan memberikan 

dorongan pada kinerja sehingga kinerjanya menjadi lebih baik. Kepuasan ketja guru 

yang meningk:at akan membuat seorang guru menyenangi pekerjaan yang dilakukan 

karena mereka merasa senang dalam melakukan pekerjaannya. 

Kepuasan kerja dapat diberi batasan yakni perasaan emosi yang menyenangkan 

atau positif yang dihasilkan dari penilaian kerja seseorang atau penga1aman kerja. 

Sedangkan menurut Kreitner dan Kinicki (2005:271) Dalam rangka memahami 

kepuasan keJja karyawan. maka seorang pemimpin hams memahami karakteristik 

masmg-masing bawahan. Sehingga diharapkan seorang pimpinan memahami 

karakteristik individu bawahannya maka akan dapat memberik.an tugas sesuai dengan 

karakteristik individu. Maka akan tercapai kepuasan kerja secara tidak langsung akan 

memberikan dorongan pada bawahan yang akan meningkatkan kinerjanya sehingga 

kinetjanya menjadi lebih baik 

G. Ringkasan dan Pembabasan 

Ringkasan basil uji hipotesis adalah untuk memperlihtkan basil peneltian 

secara menyeluruh dari 7 (Tujuh) hipotesis dalam penelitian ini. Masing-masing uji 

hipotesis dan hasilnya sudah dibahas sebelumnya, adapun pada Table 4.25 berikut 

rnerupakan resume dari pembahasan sebelunmya. 

Tabel4.25 

1.662 

1.662 

21.86 3.10 

diterima 

diterima 

diterima 
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A. Simpulan 

BABY 

SIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti bagaimana Pengaruh Budaya 

Organisasi Dan Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja Dan Dampaknya Terhadap 

Kineija Guru Sekolah Dasar Negeri di Kola Sibolga. Dari basil analisis dao 

pembahasan serta pengujian hipotesis dengan menggunakan analisis jalur dapat 

diambil beberapa simpulan, sebagai berikut: 

1. Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Kepuasan 

Kerja Guru Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga. Berdasarkan pengujian path 

analisis pengaruh langsung lebih besar nilainya dibandingkan dengan pengaruh 

tidak langsung. 

2. Komunik.asi berpengaruh secara signifikan terlladap Kepuasan Ketja Guru 

Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga. Berdasarkan pengujian path analisis 

peogaruh langsung lebih besar nilainya dibaodingkao dengan pengaruh tidak 

langsung. 

3. Budaya Organisasi dan Komunikasi secara simultan berpengaruh secara 

signifikan dan positif terhadap Kepuasan Kerja Guru Sekolah Dasar Negeri di 

Kota Sibolga. Dimana Budaya Organisasi dan Komunikasi memberikan 

kontribusi terhadap kepuasan guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga 

sebesar 44,7%, sedangkan sisanya 55,3% dipengaruhi oleh variabellain. 

4. Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Kinelja 

guru Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga. Berdasarkan pengujian path analisis 
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pengaruh langsung lebih besar nilainya dibandingkan dengan pengaruh tidak 

langsung. 

5. Komunikasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Kinerja Guru 

Sekolah Ddsar Negeri di Kota Sibolga. Berdasarkan pengujian path analisis 

pengaruh langsung lebih besar nilainya dibandingkan dengan pengaruh tidak 

langsung. 

6. Budaya Organisasi dan Komunikasi secara simultan berpengaruh secara 

signifikan dan JX>Sitif terhadap Kineija Guru Sekolah Dasar Negeri di Kota 

Sibolga. Dimana Budaya Organisasi dan Komunikasi memberik:an kontribusi 

terhadap kepuasan gnru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga sebesar 

61,2%, sedangkan sisanya 38,8% dipengaruhi oleb variabellain. 

7. Kepuasan Keija berpeogaruh secara signifikan dao positif terhadap Kinelja Guru 

Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga. 

B. Saran 

Berdasarkan beberapa kesimpulan yang diperoleh, maka saran untuk perbaikan 

penelitian dimasa mendatang pada Sekolah Dasar Negeri di Kota Sibolga sebagai 

beriknt: 

1. SecaraPraktis 

a. Pimpinan sebailrnya rnenciptakan budaya organisasi yang kuat dan khas di 

masing-masing institusi/organisasi sehingga akan bisa menunjukkan sesuatu 

yang membedakan organisasi satu dengan organisasi lain. Khususnya mengenai 

pemberian penghargaan kepada gnru yang bekelja secara optimal. memberikan 

apresiasi/penghargaan serta pengakuan terhadap guru yang menunjukkan 

apresiasi atas kinetja yang baik agar guru memiliki motivasi yang kuat sehingga 
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dapat menghasilkan kepuasan kerja sehingga membuat kinerja guru yang lebih 

optimal. 

b. Perlunya perbaikan dalam hal mempererat hubungan komunikasi antara individu 

dalam menyampaikan pesan yang diberikan, dengan membuat jaringan!forum 

tertentu untuk menciptakan komunikasi yang efektif sehingga akan 

meningkatkan kepuasan keija sekaligus terjadi peningkatan kineija. Komunikasi 

yang dilakukan dalam pertemuan juga digunakan untuk mengevaluasi. 

c. Perlunya perbaikan sistem lingkungao kerja yaog lebih baik, agar goro dapat 

merasa nyaman dalam melaksanakan pekerjaannya. Karena lingkungan kerja 

yang baik akao membetikan efek yang baik untuk menimbulkao kepuasao keija 

bagi pegawai agar bisa merasa nyaman saat mereka menjalankan pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya. 

d. Perlunya peningkatan pemahaman bagi guru untuk mengenal karakteristik siswa, 

agar proses belajar mengajar menjadi lebih efektif. Karena berdasarkan basil 

survey yang dilakukan guru pada Sekolah Dasar Negeri Di Kota Sibolga belum 

cukup mampu dan bisa dikatakan rendah sekali untuk memahami karakteristik 

siswanya dalam proses belajar mengajar, sehingga membuat proses belajar 

mengajar yang terjadi dik:elas menjadi tidak efektif 

2. SecaraAkademis 

a. Penelitian ini perlu ditindak lanjuti lagi untuk melihat faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi kinerja guru. 

b. Kinelja guru masih dipengaruhi oleh faktor lain, oleh karena itu perlu kajian yang 

lebih komfrehensif, guna menjawab faktor lain (epsilon) yang mempengaruhi 

kineija goro. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER [ Nomor responden: 

ldentitas Responden 

Mohon Bapakllbu mengisi data berikut dengan cara melingkari huruf atau mengisi 
titik-titik pada jawaban yang sesuai dengan diri Bapakllbu, sebelum membenlcan 
tanggapan pada pertanyaanlpemyataan pada kuesioner. 

I. Sekolab tempat kerja 

a. SDN .............................................................. . 

2. Jenis kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

3. Umur 

a. Kurang dari 25 tahun c. 40 - 50 tahun 

b. 25- 39 tahllll d. lebih dari 50 tahllll 

4. Pendidikan terakhir 

a. S-1 

b. S-2 

5. Masa kerja 

a. Kurang dari 5 tahun 

b. 5- 10 tabllll 

c. 10- 15 tahun d. lebih dari 15 tahun 
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Mohon Bapak/Ibu memberikan respon terhadap pemyataan/pertanyaan berikut 
dengan jujur. Tanggapan/respon diberikan dengan cara menuliskan salah satu dari 
angka 1, 2, 3, 4 atau 5 pada kotaklkolom disebelah kanan pemyataanlpertanyaan. 

Keterangan: 
1 artinya sangat tidak setuju 
3 artinya cukup setuju 

2 artinya tidak setuju 
4 artinya setuju 

5 artinya sangat setuju 

Bagian A (budaya organisasi) 

NO PERNYATAAN~ERTANYAAN 

1 Guru memperbaiki materi pembe1ajaran 1 
setiap awal semester 

2 Guru memperbarui media pembelajaran I 
setiap awal semester 

3 Guru melaksanakan pembelajaran deogan 1 
metode yang bervariasi 

4 Sekolah mengapresiasi terhadap kinerja guru 1 
secaraadil 

5 Guru mengidentifikasi kemampuan awal 1 
siswa terkait materi ajar ~ang akan dibahas 

6 Pedoman penilaian siswa dibuat oleh sekolah I 
sehingga guru tinggal meo a 

7 Sekolah sesering mungkin mengingatk:an 1 
guru dan siswa agar fokus pada tujuan 
sekolah 

8 Guru dalam me1aksanakan togas pokok dan I 
fungsinya fokus pada target yang telab 

9 
direncanakan ·------- _ --.--
Sekolab memberikau peogbargaan kepada I 

• guru yang bekeJja secara optimal 
10 Guru memberikan penghargaan kepada siswa 1 

. yaog berprestasi 
11 Sekolah membentuk tim kerjalkepanitiaan I 

untuk menyelesaikan tugas-tugas rutin 
rnaupun insidental ~ 1 

12 Sekolah membentuk tim dalam mengatasi v-
masalah internal mau~un ekstema1 organisasi 

13 Sekolah senantiasa mengacu pada standar 1 

-,-···~ 

14 
-~_nal P~l!~idj_~an ~'!1_3!11 ~~~i!fl!_diri -·--

Guru secara kontinu meningkatkan 1 
kompetensi pedagogis. kepribadian dan 
sosialnya 

15 Guru secara kontinu mengikuti 1 
perkembaogan ilmu pengetahuan dan 
teknologi 

I profesionalitasnya 
guua meningkatkan 

RESPON J 
2 3 4 5 

J 
2 3 4 5 ! 

2 3 4 
5 I 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 ~- 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 
~-

3 4 5 

2 3 4 5 
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NO PERNYATAAN~ERTANYAAN RESPON 
16 Guru da1am berkomunikasi dengan siapapun 1 2 3 4 5 

hams santun dan penob perhatian i 
17 Seko1ah mennnuskan standar minimal 1 2 3 4 5 

I pencapaian kinerja bagi guru, staf dao siswa 
18 Manajemen seko1ah selalu melakukan 1 2 3 4 5 

musyawarnh da1am bilan keputusan 

.IJU ,...._. .._, ft.UUIU.OI_....,, 

NO PERNYATAAN~ERTANYAAN RESPON 
1 1nstruksi ataupun kebijakan sekolah hams 1 2 3 4 5 

jeJas dan tidak ambigu agar guru dan siswa 
dapat memahamin den2ll!l tepat 

2 Pimpinan seko1ah dalam menyampaikan 1 2 3 4 5 
pesan kepada guru maupun siswa hams 

I memilih kalimat yang menyenangkan 
3 Guru selalu menjadi contoh yang baik (sopao 1 

dan tanpa mengwangi makna pesan) pada 
2 3 4 5 I 

saat menyampaikan pendapatnya di depao 
1 J>obiik ' 

4 Komunikasi menjadi efektifbila pada diri I 2 3 4 5 
penerima pesan terjadi perubahan selaras 
dengan isi pesan -

5 Komunikasi akan berpengaruh hila pada diri I 2 3 4 5 
penyampai pesan terjadi perubahan selaras 
dengan isi pesan 

6 Komunikasi akan mempererat hubungan hila 1 2 3 4 5 
pada diri penyampai pesan merasa 
hubunganya dengan penerima pesan tidak 
let 

7 Komunikasi akan mempererat hubungan hila I 2 3 4 5 
pada diri penerima pesan merasa 
hubungannya dengan peoyampai pesan tidak 
ter 

8 Komwik.asi akan efektifbila penyampai I 2 3 4 5 
pesan melakukan tindakan nyata sesuai isi 

lpesan 
9 Komunikasi akan efektifbila penerima pesan I 2 13 4 5 

melakukan tindakan nyata sesuai isi pesan 
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C (kepuasan keija) -- -- -
NO PERNYATAAN~ERTANYAAN RESPON 
I Sekolah memberikao tanggung jawah kepada gum I 2 3 4 5 

secara merata sesuai kapasitasnya 
2 Sekolah /pimpinan sekolah memberikan apresiasi I 2 3 4 5 

atas peocapaian dalam meojalaokan tugas baru 
3 Guru merasa puas atas tugas yang diberikan oleh I 2 3 4 5 

sekolah 
4 Guru memperoleh gaji mencukupi kebutuhan hidup I 2 3 4 5 

keluarga 
5 Guru mengbendaki sistem di lingkungao keija terjadi I 2 3 4 5 

I perubahan menuju ke arab vane baik 
6 Guru yang mjin mendapat apresiasi dari sekolah I 2 3 4 5 
7 Sekolab memberikan kesempatan kepada gum untuk I 2 3 4 5 

I promosilkenaikan jabatan 
8 Ada perencanaan supervisei oleh pimpinan sekolah I 2 3 4 5 
9 Guru mendapat bimbingan dan pimpinan/peodidik I 2 3 4 5 

senior sebelum disunervisi 
10 Hasil SUpeMSl digunakan untuk melakukan I 2 3 4 5 

I pembimum /oromosi 
II Rekan J<9a anda terbuka dan komunikatif I 2 3 4 5 
12 Guru dan rekan kerja saling membantu dalam I 2 3 4 5 
_ L!!lelaksanakan kerja 

Bagian D (kineija gum) 
NO PERNYATAAN~ERTANYAAN RESPON 
1 Guru memahami karakteristik siswa sebagai individu 1 2 3 4 5 

I guna megefektifkan pembelaja!1l0 
2 Guru menguasru informasi guna memperoleh I 2 3 4 5 

refi:rensi untuk pembelajamn yang mendidik 
3 Gmu melakukao pengembangan kurikulum mala I 2 3 4 5 

I pelajamn yang anda ampu 
4 Guru melakukan kegiatan pembelajaran yang I 1 2 3 4 5 

mendidik i 
5 Guru mekakukan pengembangan poteosi peserta I 1 2 3 4 5 

didik I 
6 Gmu memilih kata-kata bijak untuk berkomunikasi I 1 2 3 4 5 

den_gatlJleSeiill didik I _ _ 
lc7.--+Guru02: melakukan penilaian bela jar sesuai rencana 1 2 3 4 r-5 

yang anda buat sebelumnya serta melakukan ana1isis 
basil penilaian 

8 Gmu bertindak sesuai dengan nonua agama, hukum, I 2 3 4 5 
sosial dan kebudayaan nasional 

9 Guru menunjukkan pribadi yang dewasa dan teladan I 2 3 4 5 
baik di sekolab maupun di masyarakat 
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NO PERNYATAAN/PERTANYAAN RESPON 
10 Guru memilik.i etos kerja, tanggungjawab yang I i 2 3 4 5 

tinggi dan rasa bangga menjadi guru 
II Guru bersikap inklusi( bertindak obyektif, serta tidak I 2 3 4 5 

diskriminatif terbadap siswa 
12 Guru melakukan komunikasi dengan sesama guru, I 2 3 4 5 

tenaga kependidikan, orang tua, peserta didik, dan 
masyarakat guna memperlancar tugas anda sebagai 
guru 

13 Guru wajib mengaasai materi, struktur, konsep dan I 2 3 4 5 
pola pikir keilmuan yang meodukoog matapelajaran 

· yang diajarkan 
14 Guru melakukan tindakan reflektif yang terkait I 2 3 4 5 

deogan peogembangkan keprofesionalan dan 
I 1 peJayanan sebagai guru 
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Lamniran 2 T: . ........... ~ ..... R< .... ......... d' .. .............. ·had an Varia bel Pener · ---- _____ ... ..., . 
No BUDAY A ORGANISASii xQ 
Res I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I I I I I I I I JM . I 2 3 4 5 6 7 8 L 

I 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 64 
2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 64 
3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 60 
4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 64 
5 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 48 
6 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 70 
7 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 64 
8 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 58 
9 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 4 56 
10 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 64 
11 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 3 3 3 3 4 4 60 
12 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 64 
13 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 54 
14 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 62 
15 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 58 
16 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 64 
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 48 
18 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 64 
19 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 64 

1-20 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 60 
21 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 4 4 4 4 64 
22 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 48 
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 70 
24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 64 
25 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 
26 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 
27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
29 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

--¥ 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 ~ 86 
~ 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 70 
34 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 78 
35 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 
36 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 
37 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 68 
38 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 58 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 71 
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 66 
41 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 62 
42 4 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 60 
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4,4 72 
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No BUDAY A ORGANISASI (xi l 
Res 

I 2 3 4 5 6 7 8 9 IO 
I I I I I I I I JM 

. I 2 3 4 5 6 7 8 L 
44 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 44 
45 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
46 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
47 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 68 
48 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 56 
49 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 
50 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
51 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 
52 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
53 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
54 4 4 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 58 
55 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 40 
58 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 46 
59 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 
60 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 
61 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 64 
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
63 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 56 
64 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 60 
65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 76 
66 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 48 
67 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 58 
68 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
69 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
70 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
71 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 
72 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
73 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 
74 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 
75 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 64 -

76 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 
77 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
78 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
79 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
80 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 60 
81 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 64 
82 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 48 
83 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 55 
84 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4,4 62 
85 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 58 
86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
87 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 48 -
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No BUDAY A ORGANISASI ( xl 
Res I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I I I I I I I I JM 
. I 2 3 4 5 6 7 8 L 

88 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 
89 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 68 
90 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 68 
91 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 64 
92 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 64 
93 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
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No KOMUNIKASifXn 
_l!es. I 2 3 4 5 6 7 8 9 JML 

-

I 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

~~ 

3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 30 
4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 - -~ 

5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 
6 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 
7 5 3 3 3 3 4 5 5 5 36 
8 4 4 4 4 4 4 3 3 2 32 
9 2 2 2 2 3 2 3 3 3 22 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
II 3 2 2 3 3 2 3 3 3 24 -l 
12 5 5 4 4 4 4 4 5 3 38 
13 3 3 2 2 2 2 2 3 3 22 I 
14 5 3 3 3 3 4 3 3 5 32 
15 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 I 
16 5 5 5 5 3 3 4 5 5 40 
17 3 3 3 3 4 4 4 3 3 30 
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
20 5 5 3 3 3 2 3 3 3 30 
21 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 
22 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 
23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 
24 5 5 3 3 3 3 4 5 5 36 

-

25 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 
~ 

~ -
26 3 3 3 3 3 2 I 2 2 22 

~7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 -
40 28 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

29 5 4 4 4 4 4 4 4 5 38 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
32 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 -

33 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 
34 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 -

35 4 4 4 4 4 4 4 5 3 36 -

36 4 4 4 4 4 4 4 5 3 36 
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
38 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 
39 4 4 4 4 4 4 4 5 3 36 
40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
41 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 
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No KOMUNIKASI 0.:2) l 
Res. I 2 3 4 s 6 7 8 9 JML 

--

42 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 
43 4 4 4 4 4 4 4 5 3 36 
44 4 3 3 3 3 2 2 2 3 25 I 
45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 -
46 5 5 5 5 4 4 4 5 3 40 
47 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 
48 4 4 4 4 4 4 4 5 3 36 
49 4 4 4 3 3 4 4 5 3 34 
50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
51 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 
52 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
54 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 
55 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 
56 3 3 3 3 3 4 4 4 3 30 
57 3 3 3 3 3 2 2 2 I 22 
58 4 4 3 3 3 2 3 3 3 28 
59 3 3 3 3 3 2 2 2 3 24 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
61 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42 
62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
64 3 3 3 3 3 2 2 2 3 24 f---C-~- --·-
65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
66 3 3 3 3 3 2 3 4 4 28 -

67 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 
68 3 3 4 4 4 4 4 3 3 32 
69 5 5 5 5 3 4 4 4 5 40 
70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
71 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 
72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
73 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 
74 2 2 2 2 3 2 3 3 3 22 
75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
76 3 3 3 3 3 2 2 2 3 24 
77 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 
78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
80 4 4 2 3 3 2 4 4 4 30 
81 5 5 5 5 4 4 4 5 5 42 
82 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 
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No KOMUNIKASI 00) 

~~es. I 2 3 4 5 6 7 8 9 JML l -- -

83 3 3 2 2 2 2 2 3 3 22 
84 4 4 4 3 3 3 3 4 4 f-_R_-

3 3 3 2 3 3 
:-

85 3 3 3 26 
_86 __ 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 ! 

87 4 3 3 3 3 3 3 4 4 30 
88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
90 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 
91 3 3 3 3 3 2 2 2 3 24 
92 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 
93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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-
KEPUASAN KERJAfX3l No 

JMLI Res. I 2 3 4 5 6r7 8 9 10 II 12 
I 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3_ 4 40 f- r- 1--- . 
2 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 52 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
5 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 40 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
8 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 55 
9 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 52 
10 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 56 
11 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
12 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 54 
13 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 50 
14 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 
15 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 50 
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
17 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 40 
18 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 <IQ. . 
19 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 52 
20 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
22 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 38 
23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
24 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 55 
25 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 
26 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 
27 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 1--- - . +s ··- -·- - '·"-
28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
29 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 32 
30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
31 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 54 
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
33 4 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 4 40 
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No KEPUASAN KERJAIXJl 
Res. I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 JML 
34 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 38 -- f---= --
35 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 54 
36 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 34 
37 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 52 
38 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 
39 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 58 
40 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 30 
41 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 46 
42 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 42 
43 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
44 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
45 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 40 
46 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 54 
47 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 42 -
48 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 52 
49 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 
50 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 
51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
53 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 40 
54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
55 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 50 
56 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 30 
57 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 
58 4 4 4 4 4 4'4 4 4 3 3 4 46 
59 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 42 
60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 - ---- +---- -

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 
65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

' 66 4 ' 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 -
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KEPUASAN KERJA(X3) 
4 I s I 6 i 7 I 8 I 9 I 10 I ll I 12 I JML 

' 4 4 4 4 4~ 4 4 4 50 
I•R I3T3f4T4l-.i-4 4 4 4-4 4 4 -46 

5 5 5 5 5 54 41414 

+-14141414151 5 I 5 I 5 I 501 
555555 55 60 j 

1_:i--444444 4 4 4 48 

'·3333334 4 4 4 40 

<131~ 4 4 4 I 42 

55 5\56 
313141414 
4 4 4 4 5 " 5 I 5 

;-s I 3 I 3 I 4 I 4 I 5 I 5 I 5 

4 I 3 I 3 3 I 3 I 3 I 3 I 3 21314138 

51515154 

414121213131313 4 I 4 I 4 I 40 

,3\3\4\4\5\5\5\5\5 I 5 I 51 52 

I 3 4-~- 2 2 2 2 3 3 3 3 3 _ _32 

1_ i 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

l\3334433 3 3 3 38 

11313131313131313 I 3 I 3 I 36 

'1414141313\414\~L4 14146 
133333l33f313l3 36 

\~313131515\5151 515_1 5_1____24 
· 3 3 2 2 2 GT3 I 3 3 13-1 32 

;3344444 4 55 50 

5444444 55 5 54 

,554444 55 5 56 

'33222 4 4 4 38 

,-5 3 3 3 5 5 5 5 54 

!3 3 1 3 3 2 2 4 4_1-4oi 
•----- --- --·- -- - _____ ___[___ ··- -- ----
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No KINERJA GURU(Y) 

Res. I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 II 12 13 14 JML 
I 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 32 
4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
5 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32 
6 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
7 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 
8 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 40 
9 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 34 
10 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
II 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 40 
13 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 37 
14 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 37 
15 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 30 
16 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
17 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 33 - --
18 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 40 
19 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
20 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 32 
21 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 32 
23 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 
25 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
26 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 34 
27 2 2 2 2 2 2 I I I I I I I I 20 
28 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 38 
29 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 I 2 27 
30 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
31 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
32 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
33 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 33 
34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 41 
35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 43 

__ 36 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 t ~ . 3- 3 3 41 1-'-- . --
37 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 41 
38 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 35 
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 I 3 3 3 3 42 
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No KINERJA GURU(Y) 
Res. I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 It 12 13 14 JML 
40 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 31 
41 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 33 
42 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 33 
43 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 39 
44 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 30 
45 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
46 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
47 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
48 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 38 
49 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 
50 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
51 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
52 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 -
53 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 
54 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
55 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 35 
56 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 -- . 
57 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 I 3 3 30 
58 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 34 
59 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 35 
60 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
61 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
62 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 
63 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 36 
64 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 37 
65 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 
66 2 2 2 l I 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 
67 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 ! 3 3 3 3 36 
68 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
69 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 "T 3 3 3 3 39 
70 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 38 
71 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 i 3 3 3 3 45 
72 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43 
73 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
74 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 34 
75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 41 

- . -------
76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 39 
77 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 40 
78 4 4~ 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 40 
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No KINERJA GURU(Y) 

Res. I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 JML 
79 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 I 
80 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 32 
81 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 ! 

82 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 32 
83 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 37 
84 3 3 3 3 3 3 I I 2 3 3 3 3 3 37 
85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
86 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
87 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 33 - -
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 
89 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 45 
90 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 
91 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

- ----
92 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 40 
93 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 40 
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Lampiran3 

UJJ ASUMSI KLASIK 
SUB STRUKTUR I 
UJI NORMALITAS 

• ~ 
~ 
~ 

Hl.togn~m 

Regression Stiindardlzed Residual 

-~.3.2111!-15 
Std.o.v.~0-982 

""~ 

Normal P..P Plot of Regression Standardized Residual 

DependentVart•ble: Kepuasan_ Y 

~ "l • 
~l' 

Q.. os-

~ 
u 
~ • 
~ • ~ • w 

" 

.~C-----,-----.------.------T-------1 

'" "' .. •• "' '" Obs•no•d Culll Prob 
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'"'"~Gill '"' f'<t1111 ... , .... _,, ...... ' ... ~. 
Unsl:andardized 

Residual 

N 93 

Normal Parameterse.t> 
Mean OE-7 

Std. Deviation .20825572 

Absolute .066 

Most Extreme Differences Positive .066 

Negative -.065 

Kolmogorov-smlmov Z .499 

Asymp. s;g. (2-t•'edl .965 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

UJI HETEROKEDASTISIT AS ..,_ .. 
Otptndmt Variable: Kepuaaan_ Y 
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UJI MULTIKOLINEARITAS 
Coefficients• 

Model Unstandardized Standardized T 

Coeffictents Coefficients 

8 

(Constant) 1.422 

1 Bdy0rganiSasi_X1 .379 

Komunikasi X2 .245 

a. Dependen\ Variable: Kepuasan_ Y 

SUB STRUKTUR U 
UJI NORMALITAS 

Std. Error Beta 

.375 

.068 

.090 

Hlsto~ 

O.pendent VariGie: Kinerja_Z 

" 

I 
• 10' 
~ 

0 

• • ., ' 0 

Re1Jfosskm Standardl~ed Residual 

3.793 

.572 5.606 

.278 2.720 

-·-H~·15 
9<1 On •0.982 
,.~ 

Sig. Collineartty 

Statistics 

Tolerance VIF 

.000 

.000 .982 1.018 

.009 .982 1.018 
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Normal P-P Plot of Regression standardized Residual 

Dependent Variable: Kinerja_Z 

• 
~ • ~ 061 /~l 
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"" <fD 
0 • 

. '" "" "' •• .. .. 
Obsernd Cum Prob 

un~illlt "' ... OIITI orov~m1mov 1 est 

Unstandardized 

Residual 

N " 
Normal Parametersa,b 

Maan OE-7 

Std. Deviation .15349854 

Absolute .110 

Most Extreme Differences Positive .077 

Negative -.110 

Kolmogorov-Smimov Z .829 

Asvmo. Sla. 12-tall.., .498 

a. Test distribution is Normat. 

b. Calculated from data. 

42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



UJI HETEROKEDASTISITAS 
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Scat!erplot 

OependentVIU!able: Klnerj•_Z 

0 

0 0 0 ° 
• 0 0 

0"' 0 
00 

0 
0 •o "'o 

0 

0 

0 00 ' 0 
0 0 

0 • • 
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' 

0 

0 

R•gn;ulon StanArdizMI Pr•dkted Vatu• 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coeffictents• 

0 

0 

0 

Model Unstandardized Standardized 

Coefficients Coefficients 

B std. Error Beta 

(Constant) 1.142 .276 

I BdyOrganisasl_x1 .325 .050 .558 

Komunikasi_X2 .372 .066 .479 

a. Dependent Variable: Kinerja_Z 

I Sig. Collinearily 

Statistics 

Tolerance VlF 

4.132 .000 

6.520 .000 .982 1.018 

5.600 .000 .982 1.018 
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Lampiran4 

HASIL ANA LIS IS STRUKTUR I 

Correllrtions 

BdyOrganisasi_ KomunikaSi_X2 

X1 

Pearson Correlation 1 .134 

Bdy0rganiSasi_x1 Sig. (2·tailed) .319 

N 93 93 

Pearson Correlation .134 1 

Komunikasi_X2 Sig. (2-tailed} .319 

N 93 93 
·-- ·-- -- ·--

.. . ·--~·~ .. -·--· Variables Entered/Removed• 

Model Variables Variables Method 

Entered Removed 

Komunikasi_X2, 

1 BdyOrganisasi_ Enter 

X1° 

a. Dependent Variable: Kepuasan_ Y 

b. All requested variables entered. 

NIOUBI ~UmmBry 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 

SQuare Estimate 

1 .... ' .447 
--

.4.27 
-- .21208 . 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi_X2, Bdy0rganisasi_X1 

ANOVA• 

Model Sum of SQuares Of Mean SQuare F Sio. 

Regression 1.966 2 .983 21.860 .ooob 

1 Residual 2.429 91 .045 

Total 4.395 93 

a. Dependent Variable: Kepuasan_ Y 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi_X2, BdyOrganisaSi_X1 

42762.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Coefficients• 

Model Unstandardized Coefficients 

B 

(Constant) 1.422 

1 Bdy0rganisasi_X1 .379 

_Komuni~~U<2 ·- __ .2451 

a. Dependent Variable: Kepuasan_ Y 

HASIL ANALISIS STRUKTUR II 
Variables Entered/Removed"' 

Model Variables Variables 

Entered Romoved 

Komunikasi_)<2, 

Std. Error 

.375 

.068 

.090 

Method I 

' 
1 BdyOrganlsasi_ Enter 

X1' - -

a. Dependent Variable: Kinerja _z 

b. All requested variables entered. 

Model 5, ···~ -- _uu•"""' 

standardized 

Coefficients 

Beta 

.572 

·- .27~ .• 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 

Square Estimate 

1 .78~ .612 .598 

a. Predictors: (Constant). Komunikasi_X2, Bdy0rganisasi_X1 

ANOVA• 

.15632 

Model Sum of SQuares Of Mean SQuare 

Regression 2.083 2 

1 Residual 1.319 91 

Total 3.402 93 

a. Dependent Variable: Kinerja_z 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi_X2, Bdy0rganisasi_X1 

Coefficients• 

1.041 

.024 

F 

42.616 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

B std. Error Beta 

(Constant) 1.142 .276 

1 Bdy0rganisasi_X1 .325 .050 .558 

Komunikasi_g__ __ .m -
.066 .479 -

a. Dependent Variable: Kinerja_z 

I Slg. 

I 
3.793 .000 

5.606 .000 

2.720 .009 

SlOe 

.oocf' 

t Sig. 

4.132 .000 

8.520 .000 

5.6QQ_ .000 
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HASIL ANALISIS STRUKTUR III 

Variables Entered/Removed"' 

Model Variables Variables Method 

Entered Removed 

1 Keooasan Y' Enter 

a. Dependent Variable: Kinelja_Z 

b. All requested variables entered . 

......................... 
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 

SQuare Estimate 

1 ' .68o" .463 -_ _A 53 ··-
.16225 

a. Predldors: (Constant), Kepuasan_ Y 

ANOVA• 

Model SUm of SQuares Df Mean SQuare F Sia. 

RegreSSion 1.575 1 1.575 47.421 .OOOD 

1 Residual 1.827 91 .033 

Total 3.402 92 --

a. Dependent Variable: Kinefja_Z 

b. Predidors: (Constant), Kepuasan_ Y 

Coefficients• 

Model Unstandardized Coefficients Standardized I Sig. 

Coeffidents 

B Std. Error Bet• 

(Constant) 1.440 .317 4.540 .000 
1 

Kepua~_n_'[_ .599 .087 .680 6.886 .000 

a. Dependent Variable: Kine~a_Z 
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DAFTAR RIW AYAT IDDUP 

Saya bemama Siti Zubaidah Siregar, berasal dari seorang anak Pensiunan 

Veteran Repub1ik Indonesia di 1ahirkan tanggal 28 Desember 1969 di Sibolga 

Kecamatan Sibolga Selatan Kota Sibolga Propinsi Sumatera Utara, anak ke 1 dari 3 

bersaudara. Di lahirkan dari pasangan yang setia dari ayah yang bemama :Turman 

Siregar dan ibu bemama Sari Bulan Pasaribu. 

Sejak kecil sudab dididik dan dibesarkan dengan pendidikan agaroa yang ketal, 

dimana orang tua dikenal dengan pejuang kemerdekaan yang gigih untuk: wilayah 

Sibolga dan Tapanuli Tengah. Mulai Sekolah Dasar sejak Tahun 1976 sampai 

dengan 1982 kemudian menyelesaikan S 1 tahWl 1994 di Universitas Muhamrnadiyah 

Tapanuli Selatan (U~ITS) dan saat ini sedang penyelesaian Perkuliahan S2 

JURUSAN Magister Manajemen UT UPBJJ Medan, dan albarodu1illab sudab 

dinyatakan Lu1us pada tabun 2014. Alarnat di Jalan KH. Alunad Dablan Gang 

Puskesmas No.3 Kelurahan Aek Manis Kecamatan Sibolga Selatan Kota Sibolga 

DATA PENDIDIKAN 

l. SD Mubanunadiyab 01 Sibo1ga 

2. SMP Negeri 1 Sibo1ga 

3. SPG Negeri Sibo1ga 

4. Sl UMTS 

5. S2 UT Medan 

PENGALAMAN KERJA 

1. SMP Negeri 3 Siordang Manduamas 

2. SMA Negeri 3 Sibo1ga 

3. Kepala SD Negeri 081237 Sibolga 

4. Kepala SD Negeri 081228 Sibo1ga 

: \982 

: 1985 

: 1988 

: 1994 

:2014 

: 1997-2005 

: 2005-2011 

:2011-2013 

: 2013- Sekarang 
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