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ABSTRACT 

Effect of Work Environment, Career Development and Work Motivation 
Against Employee Job Satisfaction Regional Office of Library and Archival 

(Case Study On The Area Singkawang, Bengkayang and Sambas) 
STEFANUS 

sven _ sagittarius@yahoo.co.id 

Graduate Studies Program 
Indonesia Open University 

The purpose of this study is to analyze the influence of the work environment, 
career development and work motivation on employee job satisfaction Regional 
Office of Library and Archival (Singkawang, Bengkayang and Sambas). The 
sampling technique using sampling techniques or other term is saturated census. The 
sample as many as 43 people. Data were collected through interviews, questionnaires 
and documentation studies. First questionnaire were tested by using test validity and 
reliability. Processing data using SPSS for Windows software. Researchers to test the 
classical assumption (Normality Test, Linearity Test, Multicollinearity Test and 
Heteroskidastity Test) the information I data that have been collected as a 
requirement to I appropriateness of the linear regression model was used to predict 
the behavior of the dependent variable Gob satisfaction). The analytical method is 
multiple regression analysis. To assess the Goodness of Fit of a model to test the 
significance of the F, t test and the coefficient of determination test with a 
significance level of 5%. The analysis showed that the work environment positive 
and significant effect on job satisfaction indicated by a significance value of 0.355 
(less than 0.05), career development and a significant positive effect on employee job 
satisfaction as indicated by the significance value of 0.910 (less than 0.05 ), and 
motivation and a significant positive effect on employee job satisfaction as indicated 
by the significance value of 0.000 (less than 0.05). The results of this study indicate 
that the independent variables (work environment, career development and work 
motivation) together have a significant influence on the dependent variable Gob 
satisfaction). 

Keywords : Work Environment, Career Development, Work Motivation, Job 
Satisfaction 
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ABSTRAK 

Pengaruh Lingkungan Kerja, Pengembangan Karier dan Motivasi Kerja 
Terbadap Kepuasan Kerja Pegawai Kantor 

Perpustakaan dan Kearsipan Daerab 
(Studi Kasus Pada Daerab Singkawang, Bengkayang dan Sambas) 

STEFANUS 
sven _ sagittarius@yahoo.com 

Program Pascasarjana 
Universitas Terbuka 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh faktor lingkungan kerja, 
pengembangan karier dan motivasi ketja terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor 
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan Sambas). Teknik 
pengambilan sam pel dengan menggunakan teknik sampling jenuh atau istilah lainnya 
adalah sensus. Sampel penelitian ini adalah sebanyak 43 orang. Data dikumpulkan 
dengan wawancara, kuesioner dan studi dokumentasi. Angk.et terlebih dahulu diuji 
dengan menggunakan pengujian validitas dan reliabilitas. Pengolahan data dengan 
menggunakan perangkat lunak SPSS for windows. Peneliti melakukan uji asumsi 
klasik (Uji Normalitas, Uji Linieritas, Uji Multi.kolinearitas dan Uji 
Heteroskedastisitas) terhadap informasildata yang telah terkumpul sebagai satu 
persyaratan dapat/layak tidaknya model regresi linear digunakan untuk memprediksi 
perilaku variabel dependen (kepuasan kerja). Metode analisis yang digunakan adalah 
analisis regresi berganda. Untuk menilai Goodness of Fit suatu model dilakukan uji 
signifikansi F, uji t dan uji koefisien determinasi dengan tingkat signifikansi 5%. 
Hasil analisis menunjukkan bahwa lingkungan ketja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai yang ditunjukkan oleh nilai 
signifikansinya 0,355 (lebih kecil dari 0.05), pengembangan karier berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan ketja pegawai yang ditunjukkan dengan 
nilai signifikansinya 0,91 0 (lebih kecil dari 0,05), dan motivasi kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan keJja pegawai yang ditunjukkan dengan 
nilai signifikansinya 0,000 (lebih kecil dari 0,05). Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa variabel independen (lingkungan kerja, pengembangan karier dan motivasi 
kerja) secara bersama-sama memberikan pengaruh yang signifikan terhadap variabel 
dependen (kepuasan kerja). 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Pengembangan .Karier, Motivasi Kerja, Kepuasan 
Kerja 
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BABIV 

HASIL DAN PEMBAIIASAN 

A. Deskipsi Objek Penelitian 

L Sejarah Berdirinya Perpustakaan dan Kearsipan Kota Singkawang 

Perpustakaan Kota Singkawang pada awalnya berbentuk UPT Perpustakaan 

di bawah Dinas Pendidikan sesuai dengan Peraturan W alikota Singkawang 

Nomor 254 Tahun 2005. Seiring dengan berjalannya waktu dan perkembangan 

Perpustakaan pada bulan Januari tabun 2009 perpustakaan resmi menjadi Kantor 

Perpustakaan dan Kearsipan Kota Singkawang yang didirikan oleh Pemerintab 

Kota Singkawang pada tabun 2005 tepatnya di Jalan Pcmuda No.27, Kelurahan 

Condong, Kecatnatan Singkawang Tengah. 

Lembaga ini terbentuk sebagai implikasi dari berlakunya peraturan 

pemerintah nomor 41 tahun 2007 tentang organisasi perangkat daerah yang 

kemudian ditindak lanjuti dengan peraturan daerah kota Singkawang nomor 6 

tahun 2008 tentang pembentukan dan susunan organisasi perangkat daerah di 

lingkungan pemerintab kota Singkawang (Lembaran daerah kota Singkawang 

nomor 4) serta ditindak lanjuti dengan peraturan Walikota Singkawang nomor 

24 tabun 2009 tentang tugas pokok, fungsi, dan tala kerja Kantor Perpustakaan 

dan Kearsipan Daerah Kota Singkawang (berita daerah kota Singkawang nomor 

24 tabun 2009). Oleh karena itu, perpustakaan merupakan salah satu perangkat 

di bawah naungan Pemerintaban Kola Singkawang ikut serta mewujudkan 

pembudayaan kegernaran membaca yang terdeklarasi dalam "Pencanangan 

84 
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Gerakan Singkawang Membaca" yang diharapkan dengan terlaksananya 

pencanangan tersebut peningkatan minat baca khususnya masyarakat kota 

Singkawang dan masyarakat Kalimantan Barat umumnya yang terdeklarasi 

dalarn "Gerakan Kalimantan Barat Membaca" berhasil diwujudkan. Sehingga 

Gerakan Nasional Membaca yang tercantum dalarn Undang-Undang Nomor 43 

Tahun 2007 berhasil tercapai. 

2. Visi dan Misi Perpustakaan dan Kearsipan Kota Singkawang 

a. Visi 

Visi dari Perpustakaan dan Kearsipan Kota Singkawang adalah Terdepan 

dalam penyediaan akses infonnasi bahan pustaka dan kearsipan di 

Kalimantan Barat. 

b. Misi 

Adapun roisi dari Perpustakaan dan Kearsipan Kota Singkawang sebagai 

herikut: 

I) Meningkatkan knalitas SDM (sumher daya manusia) dengan mewujudkan 

gerakan masyarakat gemar mernbaca di Kota Singkawang; 

2) Melaksanakan perlindungan fisik informasi arsip dan bahan pustaka 

dengan upaya pengelolaan, perawatan dan pelestarian bahan-bahan 

perpustakaan dan kearsipan; 

3) Meningkatkan kualitas dan kuantitas bahan pustaka perpustakaan; 

4) Mernbina dan mengembangkan perpustakaan sekolah, perpustakaan 

umum dan perpustakaan khusus; 

42793.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



86 

5) Meningkatkan kualitas SDM (sumber daya manusia) di bidang 

pengelolaan kearsipan dan perpustakaan dengan memanfaatkan TIK 

(teknologi informatika dan komunikasi); 

6) Meningkatkan upaya-upaya tertib administrasi kearsipan di lingkungan 

Pemerintah Kota Singk:awang dengan mengembangkan sistem kearsipan 

berbasis komputer. 

3. Struktur Organisasi Perpustakaan dan Kearsipan Kota Singkawang 

Dalam penyelenggaraan tugas kelembagaan, Kantor Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Singkawang mempunyai tugas sebagaimana tercantum pada 

Peraturan Walikota Singkawang nomor: 24 tahun 2009 tentang Tugas poko~ 

fungsi dan tata ketja Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kota 

Singkawang (Berita Daerab Kota Singkawang nomor 24 tabun 2009 tanggal 16 

februari 2009). 

Oleh sebab itu diperlukan orang-orang yang mampu di dalam mengarahkan 

dan melaksanakan segala tugas dan tanggung jawab dan tujuan yang telab 

ditetapkan. Dengan demikian diperlukan sebuah organisasi, tempat orang-orang 

berkurnpul untuk mengatur segala aktivitas yang berhubungan dengan tujuan 

organisasi. Maka, secara wnum dapat kita mengatakan bahwa suatu organisasi 

terbentuk, apabila terdapat segelintir orang-orang, mengingat luasnya atau 

kompleksitasnya memerlukan kerjasama dua orang atau lebih dalam upaya 

melak.sanakan pencapaian tujuannya. 
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Menurut Trewatha dan Newport yang dikutif oleh Winardi (2001 :53) adalah 

"Sebuah organisasi dapat kita nyatakan sebagai sebuah struktur sosial, yang 

didesain guna mengoordinasikan kegiatan dua orang atau lebih, melalui suatu 

pembagian kerja, dan hierarki otoritas, guna melaksanakan pencapaian tujuan 

umum tertentu". 

Definisi yang dikemukakan menekakan dua macam pertimbangan hal yang 

pertama adalah adanya suatu kelompok yang bekerja sama secara terkoordinasi 

guna melaksanakan pencapaian sasaran-sasaran. Hal yang kedua adalah 

berkaitan dengan kerangka keija atau struktumya. Salah satu elemen penting 

dari struktur adalah pembagian kerja maksudnya suatu spesialisasi kerja di mana 

kegiatan-kegiatan yang serupa pada umumnya dikelompokkan ke dalarn 

kesatuanwkesatuan fungsional atau kesatuan-kesatuan kegiatan. 

Susunan organisasi Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Kota Singkawang 

sebagai berikut: 

a. Kepala Kantor 

b. Sub Bagian Tala Usaha 

c. Kelompok Jabatan Fungsional 

d. Seksi Pembinaan dan Pengembangan 

e. Seksi Perpustakaan 

f. Seksi Arsip 

Banyak. ragam dan tipe dari organisasi tergantung dari sudut pandang orang 

yang bersangkutan. Menurut Robbins dan Judge (2008:5) : "Organisasi adalah 

sebuah unit sosial yang dikoordinasi secara sadar, terdiri atas dua orang atau 
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1ebih, dan berfungsi dalam suatu dasar yang relatif terus-menerus guna mencapai 

satu atau serangkaian tujuan bersama". 

Adapun struktur organisasi Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Singkawang sebagai berikut: 

KEPALA KANTOR 

KELOMPOK JABATAN SUB BAGIAN TATA I 
FUNGSIONAL US AHA 

SEKSI PEMBINAAN SEKSI SEKSIARSIP 
& PENGEMBANGAN PERPUSTAKAAN 

- ----- -- --

Sumber: Knnror Perpustalcaan dati Keanipan Kota Singkawang,20/4.(Da/Q olahtm) 

Bagan 4.1 Struktur Organisasi pada Kantor Perpustakaan dan Kearsipan 
Kola Singkawang 

Berdasarkan struktur organisasi di atas dapat diketahui babwa struktur 

organisasi yang digunakan oleh Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Singkawang jika dilihat dari jalur wewenang adalah bentuk organisasi garis, hal 

ini wewenang tertinggi ada pada atasan yaitu Kepala Kantor. 

Berikut ini akan diuraikan tugas pokok dan fungsi dari masing-masing 

bagian: 

----
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a. Kepala Kantor 

I) T ugas pokok: 

a) Melaksanakan penyusunan dan pelaksanaan kebijakan daerab dibidang 

perpustakaan dan kearsipan; 

b) Memimpin, membina, mengkoordinasikan, memfasilitasi, 

menyelenggarakan, mengawasi dan mengendalikan pengelolaan 

perpustakaan dan kearsipan berdasarkan kebijakan Walikota dan 

Peraturan Perundang-undangan yang berlaku. 

2) Fungsi: 

a) Penetapan peraturan dan perumusan kebijakan teknis di bidang 

perpnstakaan dan kearsipan; 

b) Pemberian dukungan alas penyelenggaraan pemerintab daerab di 

bidang perpnstakaan dan kearsipan berdasarkan kebijakan W alikota dan 

peraturan Perundang-undangan yang berlaku; 

c) Penetapan nonna., standar dan pedoman penyelenggaraan perpustakaan 

dan kearsipan di lingkungan kota; 

d) Pembinaan teknis dan pengawasan penyelenggaraan kearsipan dan 

perpustakaan; 

e) Penyelarnatan, pelestarian, pengarnanan arsip dan koleksi daerab; 

f) Pelaksanaan urusan ketatausahaan kantor meliputi penyelenggaraan 

administrasi kepegawaian, organisasi dan ketatalaksanaan, rurnab 

tangga kantor serta urusan umum lainnya; 

g) Pengkoordinasian pelaksanaan tugas-tugas seksi; 
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h) Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Walikota sesuai dengan 

tugas dan fungsinya. 

b. Sub Bagian Tata Usaha 

I) T ugas pokok: 

Mengkoordinasikan penyusunan rencana, program kerja, evaluasi dan 

pela}X)ran, organisasi dan tatalaksana, kepegawaian, keuangan, surat 

menyura~ kearsipan, perlengkapan, hubungan masyanakat, rumah tangga 

kantor serta urusan urnum. 

2) Fungsi: 

a) Penyusunan rencana dan program kerja., pengendalian, evaluasi dan 

pelaporan kegiatan kantor; 

b) Pembinaan organisasi dan tata laksana; 

c) Penyelenggaraan organisasi dan tata laksana; 

d) Penyelenggaraan administrasi keuangan; 

e) Penyelenggaraan urusan umum, roeliputi urusan rumah tangga kantor, 

perlengkapan, surat menyurat dan kearsipan, pengadaan, hurnas dan 

protokoler serta perjalanan dinas; 

f) Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Kantor sesuai 

dengan tugas dan fungsinya. 

c. Kelompok Jabatan Fungsional 

I) T ugas pokok: 

Melaksanakan sebagian tugas teknis tertentu di lingkungan Kantor 

Perpustakaan dan Kearsipan sesuai dengan bidang keahlian dan 
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ketrampilannya jabatan fungsional masing-masing berdasarkan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. Dalam melaksanakan tugasnya kelompok 

jabatan fungsional dikoordinasikan oleh Kepala seksi dan secara administratif 

dikoordinasikan oleh Kepala Subbag Tata Usaha. 

d. Seksi Pengembangan dan Pembinaan 

I) Tugas pokok: 

Mengumpulkan dan mengolah bahan perumusan kebijakan teknis, 

koordinasi, fasilitas, monitoring, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan di 

bidang pengembangan dan pembinaan perpustakaan dan kearsipan. 

2) Fungsi: 

a) Penyusunan program ketja dan rencana penyelenggaraan 

pengembangan dan pembinaan; 

b) Pengolahan bahan perumusan kebijakan teknis penyelenggaraan 

pengembang!lll dan pembinaan; 

c) Penyusunan petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan tugas 

penyelenggaraan pengembangan dan pembinaan; 

d) Pembinaan dan pengembangan sumber daya manusia dalam 

pengelolaan perpustakaan dan kearsipan antara lain pengembangan 

jabatan fungsional, penilaian dan penetapan angka kredit jabatan 

fungsional, pengembangan pendidikan dan latib!lll (diklat) teknis dan 

fungsional; 

e) Pengembangan sarana dan prasarana perpustakaan dan kearsipan sesuai 

kemajuan teknologi dan komunikasi; 
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f) Pengembangan kelembagaan perpustakaan dan kearsipan antara lain 

menggalakkan promosi perpustak~ mendorong minat baca 

masyarakat; 

g) Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Kantor sesuai 

dengan tugas dan fungsinya. 

e. Seksi Perpustakaan 

I) Tugas pokok: 

Mengumpulkan dan mengolah bahan perumusan kebijakan teknis, 

koordinasi, fasilitasi, monitoring, evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan 

perpustakaan. 

2) Fungsi: 

a) Penyusunan program kerja dan rencana penyelenggaraan perpustakaan; 

b) Pengelolaan bahan perumusan kebijakan tekois penyelenggaraan 

perpustakaan; 

c) Penyusunan petunjuk tekois dan petunjuk pelaksanaan tuga< 

penyelenggaraan perpustakaan; 

d) Pembinaan teknis dan pengawasan terhadap semua jenis perpustakaan 

pada Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) dan Badan Usaha Milik 

Daerah meliputi pengelolaan perpustakaaan sesuai standar, kerja sama 

danjaringan perpustakaan; 

e) Peningkatan mutu layanan perpustakaan sesuai kemajuan teknologi 

infonnasi dan komunikasi; 
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f) Pengoordinasian, penyelamatan, pelestarian koleksi daerah (naskah 

kuno) pada SKPD, Badan Usaha Milik Daerah atau di masyarakat; 

g) Pelakaanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Kantor sesuai 

dengan tugas dan fungsinya. 

f. Seksi Arsip 

I) Tugas pokok; 

Mengumpulkan dan mengolah bahan perumusan kebijakan teknis, 

koordinasi, fasilitasi, monitoring, evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan 

kearsipan. 

2) Fungsi: 

a) Penyus\Ulan program kerja dan rencana penyelenggaraan kearsipan; 

b) Pengolahan bahan perumusan kebijakan teknis penyelenggaraan 

kearsipan; 

c) Penyusunan petunjuk teknis dan petunjuk pelaksanaan tugas 

penyelenggaraan kearsipan dinamis dan statis; 

d) Pembinaan teknis penyelenggaraan kearsipan pada SKPD dan Badan 

U saba Milik Daerah meliputi sistem kearsipan dan jaringan kearsipan; 

e) Pengelolaan arsip statis pada SKPD dan Badan Usaha Milik Daerah; 

t) Pengawasanisupervisi terhadap penyelenggaraan kearsipan SKPD dan 

Badan Usaha Milik Daerah; 

g) Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Kantor seswu 

dengan tugas dan fungsinya. 
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Layanan-layanan yang terdapat di perpustakaan kola Singkawang antara 

lain layanan sirkulasi, layanan keanggotaan, layanan koleksi anak dan remaja I, 

layanan koleksi umum dan remaja II, layanan koleksi pelajar dan rnahasiswa, 

layanan tebitan berkala, layanan deposit, layanan referensi, layanan 

perpustakaan keliling, layanan magang dan knrsus perpustakaan, layanan 

konsultasi serta layanan gebyar minat baca Dalam struktumya organisasi 

dibawahi oleh seksi perpustakaan. 

4. Jenis Layanan Perpustakaan dan Kearsipan Kota Singkawang 

a. Sistem layanan 

Sistem layanan yang berlaku di perpustakaan daerah kola Singkawang 

adalah sistem layaoan terbuka (Open Acces) dimana pemustaka dapat bebas 

memilih dan mengambil sendiri buku-buku yang diperlukan. Buku yang 

dipinjam maksimal 2 eksemplar dengan judul yang berbeda. Pengguna 

layanan perpustakaan daerah kola Singkawang adalah seluruh masyarakat 

yang berada di wilayah kola Singkawang yang terdaftar sebagai anggola 

perpustakaan. Layanan perpustakaan dibuka setiap hari Senin sampai Kamis 

pukul 07.00 sampai 15.00 WIB, hari Jumat pukul 07.00 sarnpai 11.00 WIB 

kemudian buka lagi pada pukul 13.00 sampai 15.00 WIB serta Sabtu 

perpustakaan buka pukuliO.OO sampai 15.00 WIB. 
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Layanan sirkulasi adalah kegiatan melayani peminjaman dan 

pengembalian bahan pustaka kepada pengguna jasa perpustakaan. 

Pelayanan peminjaman dan pengembalian bahan pustaka pada 

perpustakaan daerah kola Singkawang berada di depao pinto masuk. 

Kegiatan yang dilakukao di layanan sirkulasi pada perpustakaan 

daerah kota Singkawang aotara lain: 

a) Melayani peminjaman bahan pustaka; 

b) Melayani pengembaliao bahan pus taka; 

c) Me lay ani denda keterlambatan dan merekapitulasi denda 

keterlambatan; 

d) Memberikan bantuan kepada pengguna yang kesulitan dalam mencari 

letak bahan pustaka yang diinginkannya. 

2) Peminjaman bahan pustaka 

Mekanisme peminjaman adalah sebagai berikut: 

a) Peminjam memilih sendiri buku-buku yang dipinjarnldapat meminta 

bantuan kepada petugas mengenai letak buku yang dicari; 

b) Peminjam menyerahkao kartu anggota perpustakaan dan buku yaog akan 

dipinjem kepada petugas layanan; 

c) Petugas mencabut kartu dari kantong buku kemudian mencatat nomor 

anggota dan tanggal buku barns kembali pada kartu buku dan mencatat 
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nomor buku, judul buku, tanggal pinjam dan kembali pada buku 

peminjaman; 

d) Mencari stempel batas tanggal pengembalian pada kartu buku dengan 

masa pinjam maksimal 7 bari; 

e) Petugas selesai melakukan transaksi, kemudian menyusun kartu buku pada 

kotak kartu buku berdasarkan tanggal kembali. 

3) Pengembalian baban pustaka 

Adapun ketentuan pengembalian bahan pustaka sebagai berikut: 

a) Kartu anggota dan buku yang telah selesai dipinjem diserabkan pada 

petugas untuk diproses agar buku tersebut menjadi buku bebas dan dapat 

dipinjam oleh pengunjung lain; 

b) Apabila teijadi keterlambatan pengembalian, maka peminjarn dikenakan 

denda pengurangan lama waktu peminjarnan; 

c) Kartu anggota diserahkan kembali pada peminjam; 

d) Petugas mengembalikan buku ke raknya. 

4) Perpanjangan pinjarn baban pustaka 

Adapun ketentuan perpanjangan pinjarn baban pustaka adalab sebagai 

berikut: 

a) Buku yang sudah habis masa tenggangnya dapat diperpanjang sesuaJ. 

dengan ketentuan yang berlaku, tetapi apabila buku tersebut telab dipesan 

oleh anggota laiu, maka tidak dapat dilakukan perpanjangan; 

b) Perpanjangan dapat dilakukan sebanyak 1 kali. 
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c. Layanan keanggotaan 

Layanan keanggotaan bertujuan melayani pengguna yang akan menjadi 

anggota tetap perpustakaan. Se!uruh anggota masyarakat di wilayah kota 

Singkawang berhak menjadi anggota perpustakaan. Tetapi untuk menjadi 

anggota perpustakaan, anggota masyarakat juga harus memenuhi beberapa 

persyaratan dan ketentuan yang diberlakukan perpustakaan kepada pengguna. 

Adapun syarat-syarat untuk menjadi anggota perpustakaan daerah kota 

Singkawang sebagai berikut: 

I) Harus berdomisili/bertempat tinggal di wilayah kota Singkawang; 

2) Mengisi formulir pendaftaran anggota perpustakaan; 

3) Setelah mengisi fonnulir tersebut kemudian dikembalikan ke petugas 

bagian pendaftaran anggota perpustakaan, dengan melarnpirkan: 

a) Bagi mahasiswa/i, melampirkan fotocopy kartu tanda mahasiswa 

(KTM) dan (KTP) yang masih berlaku; 

b) Bagi pelajar, melarnpirkan fotocopy kartu pelajar (OSIS) yang masih 

berlaku; 

c) Bagi masyarakat urn urn ataupun pegawai, melampirkan fotocopy KTP 

yang rnasih berlaku serta; 

d) Melarnpirkan pas foto berukuran 2x3 sebanyak 2 (dua) lembar; 

e) Biaya pendaftaran gratis; 

f) Kartu anggota perpustakaan berlaku selarna I tahun dan jika masa 

berlaku kartu anggota hahis, dapat diperpanjang dengan ketentuan 
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sebagaimana tersebut syarat nomor 3 dan memberikan kartu anggota 

lama kepada petugas. 

d. Layanan koleksi anak dan remaja I 

Layanan koleksi anak dan remaja I merupakan layanan yang 

diperguna.k:an sebagai tempat baca untuk. anak-anak serta sebagai tempat 

penataan seluruh koleksi buku untuk anak, seperti buku-buku fiksi dan non 

fiksi, buku pelajaran, majalab anak serta ensiklopedi anak. Layanan ini salab 

satu layanan yang sangat digemari karena merupakan layanan yang berfungsi 

sebagai rekreasilhiburan. 

e. Layanan koleksi umum dan remaja II 

Layanan koleksi remaja II dan umum merupakan layanan yang 

dipergunakan sebagai tempat baca dewasa serta sebagai tem.pat penataan 

seluruh koleksi buku-buku fiksi, keterampilan, pertanian, petemakan, dan 

sebagainya. Layanan ini merupakan jenis Iayanan terbuka karena pengunjung 

perpustakaan diperbolehkan masuk ke ruang koleksi untuk melihat-lihat, 

membuka-buka pustaka, dan mengambilnya dari tempat penyimpanan untuk 

dibaca ditempat atau dipinjam untuk dibawa pulang. 

f. Layanan koleksi pelajar dan mahasiswa 

Layanan ini merupakan jenis layanan terbuka karena pengunjung 

perpustakaan diperbolehkan masuk ke ruang koleksi untuk melihat-lihat, 

membuka-buka pustaka, dan mengambilnya dari tempat penyimpanan untuk 

dibaca ditempat atau dipinjam untuk dibawa pulang. Koleksi semua kelas ada 

dalam layanan ini, layanan ini merupakan layanan yang dipergunakan sebagai 
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tempat baca pelajar dan mahasiswa karena koleksi yang tersedia sebagian 

besar merupakan buku penunjang pendidikan bagi pelajar maupun 

mahasiswa 

g. Layanan terbitan berkala 

Layanan berkala meliputi surat kabar, tabloid, majalab dan buletin. 

h. Layanan deposit 

Layanan deposit adalab salab satu layanan yang terdiri dari koleksi­

koleksi khusus terbitan daerah. 

1. Layanan referensi 

Layanan referensi adalah suatu layanan yang cara penyajian koleksi 

bukuuya bertujuan untuk menjawab pertanyaan yang bersifat khusus dan 

spesifik. Layanan referensi merupakan layanan langsWlg, karena ada 

komunikasi antara petugas dan pengunjung, dimana petugas dalam layanan 

ini dapat membantu pengguna dalam mencari koleksi referensi. Dalam 

layanan ini jika pengguna ingin mengcopy salah satu koleksi direferensi 

mahasiswa dan sejenisnya dapat meminta bantuan kepada petugas. 

J. Layanan perpustakaan keliling 

Layanan perpustakaan keliling adala.o salab satu layanan yang dilakukan 

oleh perpustakaan daerah kota Singkawang dalarn upaya peningkatan surnber 

daya manusia masyarakat kota Singkawang. Sistem layanan yang digunakan 

adalab sistem terbuka dimana pengguua jasa dapat memilih secara langsuug 

koleksi baban pustaka yang dibutubkannya di mobil keliling. Koleksi layanan 

meliputi buku-buku fiksi dan non fiksi, buku pelajaran, serta buku-buku 
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referensi. Lokasi layanan perpustakaan keliling di wilayah kola Singkawang 

dilaksanakan di 5 (lima) kecamatan yang seluruhnya dapat ditempuh dengan 

jalan darat paling dekat 2 KM dan palingjauh 40 KM. Penggunajasa layanan 

perpustakaan keliling sebagian besar adalah kalangan pelajar, pegawai, 

tabanan lapas, dan masyarakat umum. 

Kegiatan yang dilakukan pada layanan perpustakaan keliling antara lain: 

I) Melayani peminjarnan bahan pustaka; 

2) Melayani pengembalian bahan pustaka; 

3) Shelving buku-buku pada mobil perpustakaan keliling; 

4) Petugas perpustakaan keliling melakukan peminjaman bebempa jenis 

koleksi keparla LP (Lembaga Pemasyarakatan) yang Ielah bekerjasama 

dengan perpustakaan daemh kola Singkawang, kemudian bekerjasarna 

pula dengan sekolah serta kelurahan. 

k. Layanan magang dan kursus perpustakaan 

Perpustakaan membuka kesempatan bagi tenagalstaf dari instansi dan 

organisasi yang ingin mendapatkan keterampilan teknis dalam pengelolaan 

perpustakaan ( dalarn bentuk magang). 

I. Layanan konsultasi 

Layanan konsultasi diberikan bagi para peneliti, mahasiswa atau 

pengelola perpustakaan yang berkepentingan dengan masalah-masalah 

kepustakawanan atau ingin mengembangkan perpustakaan. 
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m. Layanan gebyar minat baca 

Layanan perpustakaan yang melayani seluruh lapisan masyarakat dalam 

pemenuhan kebutuhan informasi. Kegiatan ini dilaksanakan setiap hari 

minggu yang bersamaan dengan kegiatan pemerintah kota Singkawang yaitu 

car free day, tepatnya pada pagi hari saat berolahraga dan santai. 

5. Koleksi Perpustakaan Kota Singkawang 

Setiap perpustakaan tentunya mempunyai visi yang berbeda, namun dapat 

dipastikan bahwa perpustakaan itu dikatakan berhasil bila banyak digunakan 

oleh komunitasnya. Salah satu aspek penting untuk membuat perpustakaan itu 

banyak digunakan adalah ketersediaan koleksi yang memenuhi kebutuhan 

penggunanya. Berdasarkan Kep. Menpan No.132/KEP/M.PAN/12/2002 yaitu 

ruangan khusus dan koleksi bahan pustaka sekurang-kurangnya terdiri da.~ 1000 

judul dari berbagai disiplin ilmu yang sesuai dengan jenis perpustaka.an yang 

bersangkutan dan dikelola menurut sistem tertentu. Koleksi atau bahan 

perpustakaan merupakan sumber daya dan modal dasar dalam memberikan jasa 

layanan kepada pemustaka. SehubWlgan dengan hal tersebut Perpustakaan 

Daerah Kota Singkawang setiap tahUIUlya berupaya tmtuk meningkatkan 

k~titas dan kualitas koleksi perpustakaan dan senantiasa mengembangkan 

berbagai jenis koleksi sesuai dengan kebutuhan infonnasi pemustaka. Adapun 

koleksi yang tersedia dalam Tabel 4.1 berikut ini: 
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Rekapitulasi Koleksi Bahan Pustaka pada Kantor Perpustakaan dan 
Kearsipan Kota Singkawang 
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No. I Jenis Koleksi Bahan Pustaka I Judul Eksamplar 

I 

2 
3 
4 

Surat Kabar Lokal 

6. Aspek Pemasar!ln Perpustakaan Kota Singkawang 

389 
303 
1092 
1122 
163 
460 
1422 
296 
920 
325 

39 

2 
1 

775 
593 

2174 
2231 
315 
886 

2844 
597 
1789 

480 

2024 
725 

Pentingnya pemasaran perpustakaan kota Singkawang merupakan salah satu 

tujuan dalam suatu organisasi untuk meningkatkan minat baca kepada 

masyarakat. Aspek pemasaran yang dilakukan oleh perpustakan kota 

Singkawang yaitu dalam hal promosi perpustakaan. Tujuan utama promosi 

perpustakaan adalab untuk menyadarkao masyarakat pengguna tentang 

pentingnya perpustakaan bagi kehidupan dan mengajak masyarakat agar secara 
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sadar bersarna-sama menjadi masyarakat membaca (Reading Society) dan 

masyarakat belajar (Learning Society) serta peningkatan kualitas swnber daya 

manusia. Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Kota Singkawang senantiasa aktif 

dipromosikan sampai ke semua kelompok sasaran menyadari peran utama 

perpustakaan yaitu sebagai mitra dalam pembelajaran dan merupakan pintu 

gerbang untuk membuka semua jenis sumber informasi dan ilmu pengetahuan 

terbaru yang tersedia di perpustakaan. Tentu saja bentuk promosinya disesuaikan 

dengan berbagai kelompok sasaran yang berbeda-beda. 

Adapun bentuk promosi yang telab dilakukan oleh Perpustakaan Daerab 

Kota Singk:awang meliputi: 

a. Pembuatan dan penyebarluasan brosur perpustakaan yang berisikan informasi 

mengenai seputar layanan perpustakaan, infonnasi jenis koleksi. jadwal 

operasional, persyaratan keanggotaan; 

b. Pembuatan iklan singkat/ringan dan pengumuman kegiatan-kegiatan 

perpustakaan yang disebarluaskan melalui media masa atau koran harlan 

daerab; 

c. Pembuatan bi//board motivasi minat baca; 

d. Pemasangan papan media infonnasi perpustakaan di lingkungan sekitar 

perpustakaan. 

Selain itu dalam kaitannya dengan pemasaran pengembangan perpustakaan, 

perpustakaan juga menjalin bentuk ketja sama yang melibatkan dua 

perpustakaan atau lebih. Di samping itu konsep ketja sama berkembang pula ke 

konsep jaringan yang berkecimpung dalam bidang-bidang informasi seperti 
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pusat infonnasi, pusat dokum.entasi, clearing house, pusat rujukan, pusat analisa 

informasi dan lain-lain. Kerja sama tersebut dapat dilakukan dengan cara tukar 

menukar koleksi bahan pustaka, keija sama di bidang lnfonnasi Teknologi (IT) 

perpustakaan dengan cara penyediaan sarana IT perpustakaan agar pengguna 

dapat membuka situs perpustakaan jenis lainnya untuk mencari bahan pustaka 

yang diperlukan. 

Adapun bentuk keija sama yang telah dilakukan Perpustakaan Daerah 

meliputi: 

a. Bekeijasarna dengan perpustakaan-perpustakaan baik instansi (kbusus ), 

Perpustakaan Kecarnatan/Desa, Perpustakaan Sekolah dalam peningkatan 

kualitas sumber daya manusia dan pinjam antar perpustakaan; 

b. Bekelja sama dengan Instansi Pemerintah Kota yang ada di Kota Singkawang 

dalarn pengadaan koleksi deposit; 

c. Dalam bidang IT perpustakaan bekeijasarna dengan Perpustakaan Nasional 

RI dalam pengadaan s~ftware perpustakaan; 

d. Bekeijasarna dengan Pembinaan Kesejahteraan Keluarga (PKK) Kota 

Singkawang untuk. berpatisipasi pada kegiatan car free day setiap hari 

minggu pagi menghadirkan Mobil Perpustakaan Keliling. 

7. Karakteristlk Responden Penelitian 

Dalam penelitian ini disebarkan kuesioner kepada 43 orang responden di 

Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkayang, Bengkayang dan 

Sambas). 
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a. Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin 

Responden berdasarkanjenis kelamin adalah seperti Tabel4.2 berikut: 

Tabel4.2 
RespondeD Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah (oraile\ Persentase-l%) 

Laki·laki 24 55,81 
Perempuan 19 44,19 

Jumlah 43 100 
&mher: Penelili. dalaofahan. (2014) 

Tabel 4.2 dapat diketahui, bahwa jumlah reponden yang bekerja pada 

Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan 

Sambas) yang berdasarkan jenis kelarnin laki-laki sebesar 55,81% atau 24 

responden. Sedangkan yang berdasarkan jenis kelarnin perempuan sebanyak 

44,19% atau 19 responden dan dapat disimpulkan bahwa laki·laki yang lebih 

dominan. 

b. Responden Penelitian Berdasarkan Tingkat Usia 

Responden berdasarkan tingkat usia adalah seperti Tabel 4.3 berikut: 

Tabel4.3 
RespondeD Penelitian Berdasarkan Tingkat Usia 

Usia ITahun) Jumlah IOran2l Persentase (%) 
21-30 12 27,91 
31-40 IS 34,88 
41-50 10 23,26 
51-60 6 13,95 

Lebih dari 61 0 0 
Jumlah 43 100 

Sumber: Penelili, data olahan.. (2014) 
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Berdasarkan Tabel4.3 di atas dapat diketabui babwa sebanyak 12 responden 

atau 27,91% yang berusia antara 21-30 tabun, dan yang berusia antara 31-40 

tabun ada sebanyak 15 responden atau 34,88%. Sedangkan yang berusia antara 

41-50 ada sebanyak 10 responden atau 23,26% dan yang berusia antara 51-60 

ada sebanyak 6 responden atau 13,95% serta tidak ada responden yang usianya 

lebih dari 61 tabun. 

c. Responden Penelitian Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Responden berdasarkan tingkat pendidikan adalab seperti Tabel 4.4 berikut: 

Tabel4.4 
Respond en Penelitian Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

TinRI<at Pendidikan Jwnlab (Oran~) Persentase (%) 
82 1 2,33 
Sl II 25,58 
Dill II 25,58 
Dll 2 4,46 
SLTA 18 41,86 

Jumlab 43 100 
Siimber: Pe:re/1/i, data oluhan. (2014) 

Berdasarkan Tabel 4.4 di atas, babwa jwnlab pegawai Kantor Perpustakaan 

dan Kearsipan yang paling banyak adalab berlatar belakang pendidikan SLTA, 

yaitu sebesar 41,86% atau sebanyak 10 responden dan yang berlatar belakang 

pendidikan DII sebesar 4,46% atau sebanyak dua responden. Berlatar belakang 

pendidikan Dill sebesar 25,58% atau sebanyak II responden dan yang berlatar 

belakang pendidikan S I sebesar 25,58% atau sebanyak II responden. 

Sedangkan yang berlatar belakang pendidikan S2 sebesar 2,33% atau sebanyak 

satu responden. 
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B. Hasil 

1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Pengujian validitas instrurnen penelitian menggunakan perhitungan Korelasi 

Product Moment Pearson dengan aplikasi program Statistical Package for the 

Social Science (SPSS) versi 16. Analisis dilakukan dengan mengorelasikan skor 

butir dengan skor total. Hasil uji validitas instrumen variabel lingkungan kerja 

(X,) ini disajikan dalam Tabel4.5. 

Tabel4.5 
U ji Validitas Lingkungan Kerja 

No Item ruo.l ( a=O,OS) 
Kuesioner rbltung 

pada n=l3 

X, I 0,881** 0,294 

x, 2 0,874"'* 0,294 

x, 3 0,883** 0,294 

x, 4 0,877** 0,294 

x, 5 0,877** 0,294 

x, 6 0,902** 0,294 

x, 1 0,294 
- -•• Correlali(m is significant at the level 0.01 level {2-tailed) 

*Corre/ati011 is significant at the /eve[ 0.05 level {2-tai/ed) 
r- (a=Q,Ol) pads n-=43 adalah 0,380 
Sumber: Data program SPSS, data ofahan. (2014)(Lampiran 3) 

Keteraogan 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Hasil uji validitas yang sudah dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa semua item kuesioner lingkungan kerja (X1) dinyatakan valid karena nilai 

rhitwtg > 0,294. Semua item kuesioner menghasilkan rhitung > rtabel 0,380 pada n = 

43 dengan a~ 0,01. 
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Tabel4.6 
Uji Validitas Pengembangan Karier 

No Item rt11bel (a=O,OS) 
Kuesioner fbitung padan=43 

X, I 0,951** 0,294 

x, 2 0,949** 0,294 

x, 3 0,949** 0,294 

x, 4 0,951** 0,294 

x,__5 0,949** 0,294 

x, 6 0,952** 0,294 

x, 7 0,952** 0,294 

x, 8 0,950** 0,294 

x, 9 0,946** 0,294 

x, 10 0,951** 0,294 

x, 11 0,952** 0,294 

x, 12 0,951** 0,294 

x, 13 0,947** 0,294 

x, 14 0,948** 0,294 

x,__l5 0,952** 0,294 

x, l 0,294 

"" Correlation is Significant at the /~Wei 0.01 !!!Pel (2.roiled) 
*Correkstion is slgnijlcantlll/he level 0.05 level (2-tai/ed) 
r_. (u=O,Ol) pada n=43 adalah 0,380 
Sumher: Doto program SPSS, 0/aJra,._ (20U)(Lampiran 3) 

Keterangan 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 
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Hasil uji validitas yang sudah dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa sernua item kuesioner pengembangan karier (X2) dinyatakan valid karena 

nilai fhitung > 0,294. Semua item kuesioner menghasilkan lhitung > ftabel 0,380 pada 

n ~ 43 deogan a~ 0,01. 
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Tabel4.7 
Uji Validitas Motivasi Kerja 

No Item r""'' ( a=O,OS) 
Kuesioner rbituog 

pada n;43 

X3 I 0,957** 0,294 

x, 2 0,957** 0,294 

x, 3 0,962** 0,294 

x, 4 0,959** 0,294 

x, 5 0,957** 0,294 

x, 6 0,959** 0,294 

x, 7 0,961** 0,294 

x, 8 0,962** 0,294 

x, 9 0,959** 0,294 

x, 10 0,958** 0,294 

x, 11 0,958** 0,294 

x, 12 0,957** 0,294 

x, 13 0,957** 0,294 

x, 14 0,958** 0,294 

X3 IS 0,959** 0,294 

X, l 0,294 .. Corre/at/011 i.J signifiCarn at the lew/ tiii{Jevel {2-Uli/ed] 
*Correlation U s/gntf/Cill1t aJ the level 0.05 level (2-tailed) 
r...,.. (CFO,OI) pada n""'J adalah 0,380 
SUIIIber: Data progrum SPSS. 0/ahan_ (20U){l.ampin:m 3) 
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Keterangan 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Hasil uji validitas yang sudah dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa sernua item kuesioner motivasi kerja (X3) dinyatakan valid karena nilai 

fhitung > 0,294. Semua item kuesioner menghasilkan Ihitung > TtabeJ 0,380 pada n = 

43 dengao a~ 0,01. 
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Tabel4.8 
Uji Validitas Kepuasan Kerja 

No Item rt11 bei (a=0,05) 
Kuesioner rbitung 

pada n=-13 
y I 0,923** 0,294 

y 2 0,932** 0,294 

y 3 0,924 ...... 0,294 

y 4 0,927** 0,294 

Y5 0,943** 0,294 

Y6 0,938** 0,294 

Y7 0,930** 0,294 

y 8 0,925** 0,294 

Y9 0,928** 0,294 
y I 0,294 

•• Ccne/atictJ is signifltxuu at the level 0.01 level {2-tai/ed) 
*Corre/aticm is significant at the level 0.05 level (1-tmled) 
r- {a9l,Ol) pada n=43 adalllh 0,380 
Sumher: DaWprogram SPSS, data olahan. t7014)(Lampiran 3) 
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Keterangan 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Valid 

Hasil uji validitas yang sudah dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa semua item kuesioner kepuasan ketja (Y) dinyatakan valid karena nilai 

fhitung > 0,294. Semua item kuesioner menghasilkan fhitung > Ttabel 0,380 pada n = 

43 dengan a = 0,01. Hal ini berarti 45 item kuesioner dapat digunakan sebagai 

instrumen untuk mengukur varibel yang telah dipilih untuk penelitian ini. 

Jika koefisien korelasi antara skor tiap butir dengan skor total positif dan 

besarnya > 0,294, maka butiran tersebut merupakan konstruksi yang kuat dan 

memiliki validitas konstruksi yang baik (Sugiyono, 2010:75). 

Reliabilitas menunjukkan konsistensi alat ukur dalarn penggunaannya diuji 

dengan menggunakan statistik Cronbach "s Alpha (a). Jika nilai a lebih dari atau 

sama dengan 0,6, instrumen dinyatakan reliabel atau handal, tetapi jika kurang 
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dari 0,6, dinyatakan tidak reliabel (Ghozali, 2004: 133). Aplikasi program SPSS 

versi 16 digunakan untuk menghitungnya. Hasil pengujian reliabilitas terhadap 

setiap variabel penelitian diberikan dalam Tabel 4. 9. 

Tabel4.9 
Uji Reliabilitas Variabelwvariabel 

Cronbach~ I 
Variabel Alpha Keterangan ! 

Alpha 

Lingkungan Kelj a (XJ) 0,900 0,6 Reliabel 

Pengembangan Karier (X2) 0,953 0,6 Reliabel 

Motivasi Kelja (X,) 0,961 0,6 Reliabel 

Kepuasan Kelja (Y) 0,938 0,6 Reliabel 
Sumher: Datu program SPSS, /bUJ o/ahan. (2014)(Lampiran 4) 

Berdasarkan uji reliabilitas menggunak:an Cronbach 's Alpha, semua 

variabel penelitian adalab reliabel/handal, dengan nilai a setiap variabel melebihi 

0,6. Jadi, sernua variabel terbukti reliabel. Semakin tinggi koefisien reliabilitas, 

roaka semakin reliabel alat ukur tersebut. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa alat ukur dalam penelitian ini reliabel dan dapat dipakai sebagai alat ukur. 

2. Distribusi Jawaban RespondeD 

a. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Lingkungan Kelja (X!) 

Analisis ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran mengenai jawaban 

responden mengenai variabel-variabel penelitian yang digunakan. Analisis ini 

dilakukan dengan menggunakan Analisis Indeks, untuk menggambarkan 

persepsi responden atas itemwitem pertanyaan yang diajukan. T eknik Skoring 

yang dilakukan dalam pene!itian ini adalab minimum I dan maksimum 5, 
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maka perhitungan indeks jawaban responden dilakukan dengan rumus dari 

Ferdinand (2011: 123) sebagai berikut: 

Nilai lndeks 
((%Flxl) + (%F2x2) + (%F3x3) + (%F4x4) + (o/oFSxS)) 

5 

Di mana: 

Fl = frekuensi responden yang menjawab 1 

F2 = frekuensi responden yang menjawab 2 

Dan seterusnya F5 = frekuensi responden yang menjawab 5 

Atas dasar perhitungan tersebut, dengan menggunakan kriteria three box 

method, interpretasi angka indeks dikategorikan dalam tiga kelompok, yaitu: 

10,00- 40,00 ~ rendah 
40,01 - 70,00 ~ sedang 
70,01 - 100,00 ~ tinggi 

Hasil analisis distribusi jawaban responden terhadap variabel lingkungan 

kerja tampak pada Tabe1 4.10 berikut ini: 

Tabe14,10 
Distribusi Pendapat Responden Terhadap Variabel Lingkungan Kerja 

JAWABAN 
I 2 3 4 5 

No Item F % F % F % F % F % INDEKS 

XI I 0 0,00 0 0,00 I 2,33 22 51,16 20 46,51 88,84 

XI 2 0 0,00 I 2,33 I 2,33 24 55,81 17 39,53 86,51 

XI 3 0 0,00 0 0,00 14 32,56 22 51,16 7 16,28 76,74 

XI 4 0 0,00 0 0,00 4 9,30 31 72,09 8 18,60 81,86 

XI 5 u 0,00 0 0,00 I 2,33 29 67,44 13 30,23 85,58 

XI 6 0 0,00 0 0,00 0 0,00 37 86,05 6 13,95 82,79 
Mean 83,72 

sUmbe~; liasill'f!knpiiUWst darn kuesicmer, da1a ofaJran_ (2014) 

Berdasarkan Tabe1 4.10 di atas terlihat jelas distribusi pendapat 

responden terhadap masing-masing item kuesioner variabel lingkungan ketja 
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Untuk variabel ini terdiri dari enam kuesioner. Artinya tanggapan responden 

1: Sangat Tidak Setuju; 2: Tidak Setuju; 3: Netra1; 4: Setuju; dan 5: Sangat 

Setuju. Dari Tabe1 4.10 diketahui bawah jawaban atas pertanyaan 1 variabe1 

1ingkungan keija: Ternpat keija Anda mendapatkan peneranganlcahaya yang 

cukup, adalah sebanyak satu orang netral (2,3%); 22 orang setuju (51,2%) 

dan 20 orang sangat setuju (46,5%). Dengan memperbatikan komposisijawab 

setuju dan sangat setuju adalah 1ebih dari 90% maka dapat diartikan bahwa 

menurut responden penerangan dalam Jingkungan keija cukup terang. Faktor 

penerangan dalam ruangan kerja perlu diperhatikan karena pegawai tidak bisa 

bekerja dengan baik apabi1a penerang da1am roang kerja ge1ap atau kurang 

terang. Dengan adanya penerangan yang baik di da1am 1ingkungan kerja 

dapat meningkatkan kegairahan dan semangat kezja pegawai. 

Jawaban atas pertanyaan 2: Sirkulasi udara di tempat kerja Anda bekerja 

sangat bagus, adalah sebanyak satu orang kurang setuju (2,3%); satu orang 

netral (2,3%); 24 orang setuju (55,8%) dan 17 orang sangat setuju (39,5%). 

Dengan memperhatikan komposisi jawab setuju dan sangat setuju adalah 

lebih dari 90% maka dapat diartikan bahwa menurut responden sirkulasi 

udara di lingkWigan kerja organisasi sangat bagus. Dengan adanya sirkulasi 

udara yllllg bagus akan terjadi pertukuran udara yang sehat di da1am 

organisasi sehingga udara dalam organisasi lebih sehat serta pegawai bisa 

bekerja 1ebih baik 1agi. 

Jawaban atas pertanyaan 3: Kebersiban di tempat kerja Anda sangat 

bersih, adalah sebanyak 14 orang netral (32,6%); 22 orang setuju (51,2%) dan 

42793.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



114 

tujuh orang sangat setuju (16,3%). Dengan memperhatikan komposisi 

jawaban satuju dan sangat setuju adalab 1ebih dari 70% maka dapat diartikan 

bahwa menurut responden lingkungan kerja yang mereka bersih. Lingkungan 

ketja yang bersih akan membuat pegawai menjadi sehat, sehingga pegawai 

menjadi 1ebih fokus dang semangat pada peketjaannya. 

Jawaban pertanyaan 4: Di tempat ketja Anda, hubungan ketja antara 

pimpinan dengan bawaban baik, adalab sebanyak empat orang netral (9,3%); 

31 orang setuju (72,1%) dan de1apan orang sangat setuju (18,6%). Dengao 

memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 

90% maka dapat diartikan bahwa hubungan kerja antara pimpinan dengan 

bawaban sangat baik. Hubungao ketja antar pimpinan dan bawaban harus 

teijalin baik, karena hal ini dapat membuat pegawai merasa nyaman berada di 

1ingkungan ketjanya. 

Jawaban pertanyaan 5: Di tempat ketja Anda, hubungao ketja antar rekan 

kelja satu bagian baik, ada1ab sebanyak satu orang netra1 (2,3%); 29 orang 

setuju (67,4%) dan 13 orang sangat setuju (30,2%). Dengao memperhatikan 

komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 90% maka dapat 

diartikao babwa hubungan ketja antar rekao ketja satu bagian tetjalin dengan 

baik sehingga terciptanya kerja sama dan sating membantu antar rekan keJja. 

Jawaban pertanyaan 6: Di tempat kelja Anda, hubungan ketja antar rekan 

ketja di luar bagian baik, adalab sebanyak 37 oraog setuju (86%) dan enam 

orang sangat setuju (14%). Dengan memperhatikan komposisijawaban setuju 

dan sangat setuju adalab 100% maka dapat diartikan babwa hubungan kerja 
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antar rekan kerja di luar bagian sangat baik. Dengan terciptanya hubungan 

kerja yang baik dapat membuat pegawai untuk tetap semangat bekerja dan 

merasa puas dengan lingkungan kerjanya serta dapat meningkatkan kinetja 

pegawai. 

Tabel4.11 
Pengkategorian Item Pertanyaan Variabel Lingkungan Kerja 

I V ARIABEL & ITEM % KATEGOHI KETERANGAN PERTANYAAN 
Kondisi lingkungan kerja fisik 

A. LINGKUNGAN KERJA 83.72% TINGGI maupun non flsik yang sangat 
baik 

I. Penerangan/Cabaya 88,84% TINGGI Penerangan ~ang baik 
2. Sirkulasi Udara 85,58% TINGGI Sirkulasi udara lancer 
3. Kebersihan 76,74% TJNGGI Kondisi lin n keria bersib 
4. Hubungan Kerja antar 81,86% TINGGI 

Hubungan kerja antara pimpinan 
Pimpinan dengan Bawahan dengan bawah baik dan harmonis 

5. Hubungan Kerja antar 85,58% TlNGGl 
Hubungan kerja antar rekan kerja 

Rekan Ketia Satu Bagian satu bagian baik dan barmonis 
6. Hubungan Kerja antar 82,79% TINGGI 

Hubungan kerja antar rekan kerja 
Rekan Keria di Luar Bagian di luar bastian baik dan hannonis 

Sumber: H04il rckapitukui daJQ lcuesioner, data olahan. (2014) 

Hasil analisis deskriptif terhadap variabellingkungan kerja menunjukkan 

bahwa variabellingkungan kerja memiliki nilai indeks 83,72%, di mana nilai 

indeks tersebut tennasuk kategori tinggi. Berdasarkan infonnasi di atas dapat 

disimpulkan bahwa lingkungan keJja di Kantor Perpustakaan dan Kearsipan 

Daerah (Singkawang. Bengkayang dan Sambas) dalam kategori tinggi. 

b. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Pengembangan Karier 

(X,) 

Analisis ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran mengenai jawaban 

responden mengenai variabel-variabel penelitian yang digunak.an. Analisis ini 
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dilakukan dengan menggunakan Analisis lndeks, untuk menggambarkan 

persepsi responden atas item-item pertanyaan yang diajukan. Teknik Skoring 

yang dilakukan dalarn penelitian ini adalab minimum I dan maksimum 5, 

maka perbitungan indeks jawaban responden dilakukan dengan rumus dari 

Ferdinand (2011:123) sebagai berikut: 

. . ((%Flxl} + (%F2x2) + (%F3x3) + (%F4x4) + (%F5x5)) 
Ntlal lndeks = 

5 

Di mana: 

Fl = frekuensi responden yang menjawab 1 

F2 = frekuensi responden yang menjawab 2 

F3 = frekuensi responden yang menjawab 3 

F4 = frekuensi responden yang menjawab 4 

F5 = frekuensi respouden yang menjawab 5 

Atas dusar perhitungan tersebut, dengan menggunakan kriteria three box 

method, interpretasi angka indeks dikategorikan dalam tiga kelompok, yaitu: 

I 0,00- 40,00 ~ rendab 
40,01 -70,00 ~ sedang 
70,01- 100,00 ~ tinggi 

Hasil analisis distribusi jawaban responden terhadap variabel 

pengembangan karier tarnpak pacta Tabel 4.12 berikut ini: 
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Tabel4.12 
Distribusi Pendapat RespondeD Terhadap Variabel Pengembangan Karier 

JAWABAN 
I 2 3 4 5 

No Item F % F % F % F % F % INDEKS 

X I 0 0,00 4 9,30 0 0,00 25 58,14 14 32,56 82,79 
x,_ 2 0 0,00 4 9,30 7 16,28 24 55,81 8 18,60 76,74 

X 3 0 0,00 5 11,63 5 11,63 23 53,49 10 23,26 77 67 
x,_ 4 I 2,33 0 0,00 7 16,28 23 53,49 12 27,91 80,93 

X 5 0 0,00 2 4,65 14 32,56 21 48,84 6 13,95 74,42 
x,_ 6 0 0,00 0 0,00 3 698 32 74,42 8 18,60 82,33 

X 7 0 0,00 0 0,00 6 13,95 29 67,44 8 18,60 80,93 
x, 8 I 2,33 8 18,60 7 16,28 22 51,16 5 11,63 70,23 
X 9 I 2,33 7 16 8 9 2093 22 51 16 4 9,30 69,77 
x,_ 10 0 0,00 I 2,33 2 4,65 16 37,21 24 55,81 89,30 
X II I 2,33 0 0,00 3 6,98 16 37,21 23 53,49 87,91 
x, 12 I 2,33 I 2,33 5 11,63 23 53,49 13 30,23 81,40 
X 13 I 2,33 6 13,95 3 6,98 28 65,12 5 11,63 73,95 
x,_ 14 I 2,33 6 13,95 8 18,60 22 51,16 6 13,95 72,09 
X 15 0 0,00 6 13,95 9 20,93 24 55,81 4 9,30 72,09 

Mean 78,17 
Swnber: Hasitrekapitllkui daM kuesioller, dato o/ahan. (2014) 

Berdasarkan Tabel 4.12 di atas terlihat jelas distribusi pendapat 

responden terhadap masing-masing item kuesioner variabel pengembangan 

karier. Untuk variabel ini terdiri dari 15 kuesioner. Artinya tanggapan 

responden I: Sangat Tidak Setuju; 2: Tidak Setuju; 3: Netral; 4: Setuju; dan 

5: Sangat Setuju. Dari Tabel 4.12 dapat diketahui bawah jawaban atas 

pertanyaan 1 variabe1 pengembangan karier: Program pelatihan diperlukan 

pegawai untuk meningkatkan prestasi keljanya baik, adalah sebanyak empat 

orang tidak setuju (9,30%); 25 orang setuju (58,14%) dan 14 orang sangat 

setuju (32,56%). Dengan memperhatikan komposisi jawab setuju dan sangat 

setuju adalah lebih dari 90% maka dapat diartikan bahwa program pelatihan 

sangat diperlukan untuk meningkatkan prestasi kelja dengan baik. Program 
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pelatihan sangat berguna untuk meningkatkan skill dan pengetahuan pegawai 

agar bisa melaksanakan pekerjaanya dengan baik. 

Jawaban atas pertanyaan 2: Prestasi kerja pegawai yang cenderung terus 

meningkat dapat mempercepat upaya promosi ke jabatan yang lebih tinggi, 

adalab sebanyak empat orang kurang setuju (9,30%); tujub oraog netral 

(16,28%); 24 onmg setuju (55,81%) dan delapan orang sangat setuju 

(18,60%). Dengan memperhatikan komposisi jawab setuju dan sangat setuju 

adalab lebih dari 70% maka dapat diartikan babwa prestasi pegawai yang 

cenderung terns meningkat dapat mempercepat upaya promosi ke jabatan 

yang lebih tinggi dinyatakan baik. Prestasi kerja pegawai yang terus 

meningk.at bisa dipromosikan untuk kenaikanjabatannya. 

Jawaban atas pertanyaan 3: Kesempatan berkarier selalu diberikan 

organisasi untuk pegawai yang berprestasi baik, adalah sebanyak lima orang 

yang tidak setuju (11,63%); lima orang netral (11,63%); 24 onmg setuju 

(53,49%) dan 10 orang sangat setuju (23,26%). Dengan memperhatikan 

komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 70% maka dapat 

diartikan babwa kesempatan berkarier yang dibetikan organisasi untuk 

pegawai yang berprestasi kerja baik. Di mana pegawai yang rnempunya 

prestasi kerja yang baik akan dipromosikan ke jabatan yang lebih baik dan 

jenjang karier yang lebih tinggi. 

Jawaban pertanyaan 4: Pegawai memiliki prestasi kerja yang baik akan 

lebih dlkenal oleh rekan kerjanya, adalab sebanyak satu orang yang sangat 

tidak setuju (2,33%); tujub orang netral (16,28%); 23 orang setuju (53,49%) 
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dan 12 orang sangat setuju (27,91%). Dengan memperhatikan lebih 

komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 80% maka dapat 

diartikan bahwa pegawai yang memi1iki prestasi kerja yang 1ebih baik akan 

1ebih dikenal o1eh rekan kerjanya dalam organisasi. 

Jawaban pertanyaan 5: Pegawai semakin dikenal apabila terlibat pada 

berbagai kegiatan organisasi, adalah sebanyak dua orang tidak setuju 

(4,65%); 14 orang netral (32,56%); 21 orang setuju (48,84%) dan enam orang 

sangat setuju (13,95%). Dengan memperhatikan kornposisi jawaban setuju 

dan sangat setuju ada1ah 1ebih dari 60% maka dapat diartikan bahwa pegawai 

yang sering mengikuti berbagai kegiatan yang diadakan oleh pimpinan baik 

di dalam organisasi ataupun di luar organisasi akan semakin dikenal. 

Jawaban pertanyaan 6: Pegawai juga lebih dikenal apabila menyelesaikan 

tugas tepa! waktu, adalah sebanyak tiga orang netral (6,98%); 32 orang setuju 

(74,42%) dan delapan orang sangat setuju (18,6%). Dengan memperhatikan 

komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 90% maka dapat 

diartikan bahwa selain mengikuti kegiatan-kegiatan dalam orgamsas1, 

pegawai juga lebih dikenal apabila menyelesaikan tugasnya tepat pada 

waktunya. 

Jawaban pertanyaan 7: Apakah perhatian yang lebih besar terhadap 

pegawai akan menumbuhkan loyalitas yang lebih tinggi, adalah sebanyak 

enam orang netral (13,95%); 29 orang setuju (67,44%) dan delapan orang 

sangat setuju (18,6%). Dengan memperhatikan komposisijawaban setuju dan 

sangat setuju adalah lebih dari 80% maka dapat diartikan bahwa dengan 
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adanya perhatian yang besar dari organisasi kepada para pegawai akan 

menumbuhkan loyalitas yang lebih tinggi terhadap organisasinya. 

Jawaban pertanyaan 8: Anda tidak akan keluar dari organisasi meskipun 

ada tawaran kerja di tempat lain, adalah sebanyak satu orang sangat tidak 

setuju (2,33%); delapan orang tidak setuju (18,6%); tujuh orang netral 

(16,28%); 22 orang setuju (51,16%) dan lima orang sangat setuju (11,63%). 

Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah 

lebih dari 60% maka dapat diartikan bahwa masih ada pegawai tidak akan ke 

luar dari organisasi meskipun ada tawaran kerja di tempat lain. Hal ini 

menunjukk:an bahwa pegawai menjaga kesetiaannya pada organisasi. 

Jawaban pertanyaan 9: Apakah Anda mau berkorban untuk organisasi, 

adalah sebanyak satu orang sangat tidak setuju (2,33%); tujuh orang tidak 

setuju (16,28%); sembilan orang netral (20,93%); 22 orang setuju (51,16%) 

dan empat orang sangat setuju (9,3%). Dengan memperhatikan komposisi 

jawaban setuju dan sangat sctuju adalah lebih dari 60% maka dapat dia.rtikan 

bahwa dapat diperkirakan masih ada pegawai yang mau berkorban atau 

kesetiaan pada organisasi tempat mereka bekerja. 

Jawaban pertanyaan 10: Keberhasilan tugas pimpinan tidak lepas dari 

dukungan bawahan, adalah sebanyak satu orang yang tidak setuju (2,33%); 

dua orang netral (4,65%); 16 orang setuju (37,21%) dan 24 orang sangat 

setuju (55,81%). Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan 

sangat setuju adalah lebih dari 90% maka dapat diartikan bahwa keberhasilan 
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seorang pimpinan dalam melaksanakan tugasnya tidak lepas dari dukungan 

para bawahannya. 

Jawaban pertanyaan 11: Keberhasilan organisasi tercapai apabila ada 

dukungan para bawaban, adalab sebanyak satu orang sangat tidak setuju 

(2,33%); tiga orang netral (6,98%); 16 orang setuju (37,21%) dan 23 orang 

sangat setuju (53,49%). Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju 

dan sangat setuju adalab lebih dari 90% maka dapat diartikan babwa 

keberhasilan sebuah organisasi juga tidak lepas dari dukungan bawahannya. 

Jawaban pertanyaan 12: Setiap kebijakan di organisasi mendapat 

dukungan para bawaban, adalab sebanyak satu orang sangat tidak setuju 

(2,33%); satu orang tidak setuju (2,33%); lima orang netral (11,63%); 23 

orang setuju (53,49%) dan 13 orang sangat setuju (30,23%). Dengan 

memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 

80% maka dapat diartikan bahwa semua kebijakan di dalam organisasi akan 

berjalan dengan baikjika mendapat dukungan dari para bawahan. 

Jawaban pertanyaan 13: Apakab Anda diberikan kesempatan untuk 

melanjukan jenjang karier yang lebih tinggi, adalah sebanyak satu orang 

sangat tidak setuju (2,33%); enam orang tidak setuju (13,95%); tiga orang 

netral (6,98%); 28 orang setuju (65,12%) dan lima orang sangat setuju 

(11,63%). Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat 

setuju adalab lebih dari 70% maka dapat diartikan babwa pegawai diberikan 

kesempatan untuk melanjutkan jenjang karier (pendidikan) yang Iebih tinggi 

oleh organisasi. 
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Jawaban pertanyaan 14: Apakah Anda me1anjutkan pendidikan di 1uar 

jam keJja, ada1ah sebanyak satu orang sangat tidak setuju (2,33%); enam 

orang tidak setuju (13,95%); de1apan orang netra1 (18,6%); 22 orang setuju 

(51,16%) dan enam orang sangat setuju (13,95%). Dengan memperbatikan 

komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah 1ebih dati 60% maka dapat 

diartikan bahwa masih ada pegawai yang me1anjutkan pendidikan!kursus-

kursus di luar jam kerja supaya tidak mengganggui jam kerja mereka. 

Jawaban pertanyaan 15: Apakah Anda ikut serta da1am program 

pe1atihan, ada1ah sebanyak enam orang tidak setuju (13,95%); sembi1an orang 

netra1 (20,93%); 24 orang setuju (55,81%) dan empat orang sangat setuju 

(9,3%). Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju 

adalah lebih dati 60% maka dapat diartikan bahwa organisasi masih 

memberikan program pelatihan kepada pegawai yang mempunyai prestasi 

kerja yang baik agar bisa meningkatkan pengetahuan dan skill kerja. 

Tabel4.13 
Pengkategorian Item Pertanyaan Variabel Pengembangan Karier 

V ARIAIIEL & ITEM 
% KATEGORI KETERANGAN PERTANYAAN 

B. PENGEMBANGAN 
78,17% TINGGI 

Organisasi mendukung program 
KARIER neniembanl!an karier OOra n~lll\wai 

I. Prestasi Kerja 80,62% TINGGI 
Prestasi kerja para pegawai sangat 

baik dan dinerbatikan oleh organisasi 
2. Pengenalan Oleh Pihak 

79,07% TINGGJ 
Pegawai yang mjin dan berprestasi 

Lam leb1b dikenal oleh rekan kerianya 

3. Kesetiaan Pada Organisasi 69,77% SEDANO 
Kesetiaan para pegawai untuk 

oN"anisasi baik 
Keberhasilan organisasi serta 

4. Dukungan Para Bawahan 89,15% TINGGI pimpinan mendapat dukung dari para 
..,.,;wamva 

5. Kesempatan Untuk 68,91)0/o SEDANO 
Kesempatan untuk bertumbuh dalam 

Bertumbuh oroanisasi baik 
Sumber: Hasil rekQPifu/0.,; data IAlesiOiier, dat4 olahan. (20/.f) 
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Hasil analisis deskriptif terhadap variabel pengambangan karier 

menunjukkan bahwa variabel pengembangan karier memiliki nilai indeks 

78,17%, di mana nilai indeks tersebut tennasuk kategori tinggi. Berdasarkan 

infonnasi di atas dapat disimpulkan bahwa pengembangan karier di Kantor 

Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan Sambas) 

dalam kategori tinggi. 

c. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Motivasi Kelja (X,) 

Analisis ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran mengenai jawaban 

responden mengenai variabel-variabel penelitian yang digunakan. Analisis ini 

dilakukan dengan menggunakan Analisis Indeks, untuk menggambarkan 

persepsi responden alas item-item pertanyaan yang diajukan. Teknik Skoring 

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah minimum 1 dan mak.simum 5, 

maka perhitungan indeks jawaban responden dilakukan dengan rumus dari 

Ferdinand (2011:123) sebagai berikut: 

. . ((%Flxl) + (%F2x2) + (%F3x3) + (%F4x4) + (%F5x5)) 
Nllal lndeks = 

5 

Dimana: 

Fl = :frekuensi responden yang menjawab 1 

F2 = ftekuensi responden yang menjawab 2 

F3 = frekuensi responden yang menjawab 3 

F4 = frekuensi responden yang menjawab 4 

F5 ~ frekuensi responden yang menjawab 5 
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Atas dasar perhitungan tersebut, dengan menggunakan kriteria three box 

method, interpretasi angk:a indeks dikategorikan dalam tiga kelompok, yaitu: 

10,00-40,00 ~ rendah 
40,01 -70,00 ~ sedang 
70,01- 100,00 ~ tinggi 

Hasil analisis distribusi jawaban responden terhadap variabel motivasi 

keJja tampak pada Tabel4.14 berikut ini: 

Tabel4.l4 
Distribusi Pendapat Responden Terbadap Variabel Motivasi Kerja 

JAWABAN 
l 2 3 4 5 

No Item F % F % F % F o/o F % INDEKS 
X, I I 2,33 0 0,00 3 6,98 19 44,19 20 46,51 86,51 
x, 2 0 0,00 0 0,00 5 11,63 16 37,21 22 51,16 87,91 
x, 3 2 4,65 2 4,65 5 11,63 12 27,91 22 51 16 83.26 
X 4 2 465 0 0,00 5 11,63 35 81,40 I 2,33 75 35 
x, 5 I 2,33 4 9,30 6 13,95 31 72,09 I 2,33 72,56 
X 6 I 2 33 2 465 4 930 34 7907 2 4 65 75 81 
x,_ 7 0 0,00 0 0,00 3 6,98 31 72,09 9 20,93 82,79 
x, 8 0 0,00 0 0,00 2 4,65 36 83,72 5 11,63 81,40 
x, 9 0 0,00 I 2,33 2 4,65 27 62,79 13 30,23 84,19 
X 10 I 2,33 I 2,33 12 27,91 27 62,79 2 4,65 73,02 
X3 II 3 6,98 3 6,98 20 46,51 17 39,53 0 0,00 63,72 
x3 12 I 2,33 3 6,98 19 44,19 18 41,86 2 4,65 67,91 
X3 13 2 4,65 2 4,65 13 30,23 24 55,81 2 4,65 70,23 
x3 t4 I 2,33 0 0,00 8 18,60 30 69,77 4 9,30 76,74 
X3 15 0 0,00 I 2,33 5 11,63 34 79,07 3 6,98 78,14 

Mean 77,30 
Sumber: HQ4il rekapitllkui daW fcue.rioner, datil a/alum. (2014) 

Berdasarkan Tabel 4.14 di atas terlihat jelas distribusi pendapat 

responden terhadap masing-masing item kuesioner variabel pengembangan 

karier. Untuk variabel ini terdiri dari 15 kuesioner. Artinya tanggapan 

responden I: Sangat Tidak Setuju; 2: Tidak Setuju; 3: Netral; 4: Setuju; dan 

5: Sangat Setuju. Dari Tabel 4.14 dapat diketahui bawah jawaban atas 
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pertanyaan 1 variabel motivasi kerja: Apakah Anda bekerja untuk memenuhi 

kebutuhan pokok, adalah sebanyak satu orang sangat tidak setuju (2,33%); 

tiga orang netral (6,98%); 19 orang setuju (44,19%) dan 20 orang sangat 

setuju ( 46,51 o/o ). Dengan memperhatikan komposisi jawab setuju dan sangat 

setuju adalah 1ebih dari 90'/o maka dapat diartikan bahwa rata-rata pegawai 

bekerja untuk memenuhi kebutuhan pokoknya. Karena untuk hidup 

kebutuhan pokok harus dipenuhi terlebih dahulu. 

Jawaban atas pertanyaan 2: Apakah Anda bekerja untuk kelangsungan 

hidup, adalah sebanyak lima orang netral (11,63%); 16 orang setuju (37,21%) 

dan 22 orang sangat setuju (51,16%). Dengan memperhatikan komposisi 

jawab setuju dan sangat setuju adalah lebih dati 80% maka dapat diartikan 

bahwa selain untuk memenuhi kebutuhan pokok, pegawai bekerja juga untuk 

ke1angsungan hidupnya. 

Jawaban atas pertanyaan 3: Apakah Anda bekerja untuk bertahao hidup, 

adalah sebanyak dua orang yang saogat tidak setuju (4,65%); dua orang tidak 

setuju (4,65%); lima orang netral (11,63%); 12 oraog setuju (27,91%) dao 22 

orang sangat setuju (51,16%). Dengan memperhatikan komposisi jawaban 

setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 70% maka dapat diartikan bahwa 

pegawai bekerjajuga untuk bertahan hidup. 

Jawaban pertanyaan 4: Apakah dalaro hal menjalankan tanggung jawab 

Anda merasa arnan, adalah sebanyak dua orang yaog sangat tidak setuju 

(4,65%); lima orang netral (11,63%); 35 orang setuju (81,4%) dan satu orang 

sangat setuju (2,33%). Dengan memperhatikan 1ebih komposisi jawaban 
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setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 80% mal<a dapat diartikan bahwa 

pegawat merasa aman dalam menjalankan tanggung jawabnya dalam 

organisasi. 

Jawaban pertanyaan 5: Apakab Anda merasa aman menduduki jabatan 

dalam organisasi, adalah sebanyak satu orang sangat tidak setuju (2,33%); 

empat orang tidak s~u (9,3%); enam orang netral (13,95%); 31 orang setuju 

(72,09%) dan satu orang sangat setuju (2,33%). Dengan memperhatikan 

komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 70% maka dapat 

diartikan bahwa pegawai merasa aman dengan jabatan yang mereka jabati 

dalam organisasi. 

Jawaban pertanyaan 6: Apakab Anda merasa aman dalam melaksanakan 

tugas, adalah sebanyak satu orang sangat tidak setuju (2,33%); dua orang 

tidak setuju (4,65%); empat orang netral (9,3%); 34 orang setuju (79,07%) 

dan dua orang sangat setuju (4,65%). Dengan memperhatikan komposisi 

jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 80% maka dapat dirutikan 

bahwa pegawai merasa aman dalam melaksanakan tugasnya. 

Jawaban pertanyaan 7: Peluang untuk mengembangkan hubungan dekat 

dengan rekan-rekan, adalah sebanyak tiga orang netral ( 6,98% ); 31 orang 

setuju (72,09%) dan sembilan orang sangat setuju (20,93%). Dengan 

memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 

90% maka dapat diartikan bahwa peluang untuk mengembangkan hubungan 

dekat dengan rekan-rekan kerja sangat baik antara pegawai baru dengan 

pegawai lama. 
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Jawaban pertanyaan 8: Kesempatan untuk bertemu dengan orang lain di 

Juar kelompok, adalah sebanyak dua orang netral ( 4,65% ); 36 orang setuju 

(83,72%) dan lima orang sangat setuju (11,63%). Dengan memperhatikan 

komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah Jebih dari 90% maka dapat 

diartikan bahwa organisasi memberikan kesempatan kepada pegawainya 

untuk bertemu dengan orang lain di luar kelompok supaya pegawai bisa 

berinterak.si dengan orang lain di luar organisasi. 

Jawaban pertanyaan 9: Bila Anda membutuhkan pertolongan dalarn 

beketja, rekan ketja selalu siap memberikan ban~ adalah sebanyak satu 

orang tidak setuju (2,33%); dua orang netral (4,65%); 27 orang setuju 

(62,79%) dan 17 orang sangat setuju (30,23%). Dengan memperhatikan 

komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 90% maka dapat 

diartikau bahwa adanya hubungan saling membantu antar pegawai di dalam 

organisasi. Hal ini menjelaskan hubungan sosial teljalin dengan baik antar 

pimpinan dengan bawahan dan sesama rekan kerja. 

Jawaban pertanyaan I 0: Perasaan harga diri yang diperoleh dari 

kedudukan/posisi sekarang, adalah sebanyak satu orang sangat tidak setuju 

(2,33%); satu orang tidak setuju (2,33%); 12 orang netral (27,91%); 27 orang 

setuju (62,79%) dan dua oraug sangat setuju (4,65%). Dengan 

memperbatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 

60% maka dapat diartikan bahwa perasaan harga diri yang diperoleh dari 

kedudukan/posisi keijanya masih saling menghargai dari rekan kerja. 
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Jawaban pertanyaan II: Apakab ada pemberian pujian atas hasil kerja, 

adalab sebanyak tiga orang sangat tidak setuju (6,98%); tiga orang tidak 

setuju (6,98%); 20 orang netral (44,19%); 17 orang setuju (39,53%). Dengan 

memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah kurang 

dari 40% maka dapat diartikan babwa kurang adanya pemberian pujian 

kepada pegawai atas hasil kerja yang mereka capai. 

Jawaban pertanyaan 12: Apakah pimpinan selalu memberikan pujian bila 

Anda dapat menyelesaikan tugas laporan dengan baik, adalah sebanyak satu 

orang sangat tidak setuju (2,33%); tiga orang tidak setuju (6,98%); 19 orang 

netral (44,19%); 18 orang setuju (41,86%) dan dua orang sangat setuju 

(4,65%). Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju 

adalah kurang dati 50% maka dapat diartikan babwa kurang adanya 

pemberian pujian dari pimpinan kepada bawahannya jika bawahan 

menyelesaikan tugas laporannya tepat waktu. Hal ini bisa menurunkan 

semangat dan kegairahan keija seorang pegawai alcibatnya pegawai menjadi 

malas untuk berprestasi karena basil kerja mereka tidak dihargai. 

Jawaban pertanyaan 13: Perasaan bangga berkaitan dengan 

pekeljaanlkedudukan sekarang, adalab sebanyak dua orang sangat tidak 

setuju (4,65%); dua orang tidak setuju (4,65%); 13 orang netral (30,23%); 24 

orang setuju (55,81%) dan dua orang sangat setuju (4,65%). Dengan 

memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalab lebih dari 

60% maka dapat diartikan babwa perasaan bangga berkaitan dengan 

pekeljaanlkedudukan sekarang dalarn kondisi baik. 
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Jawaban pertanyaan 14: Sebagai pegawai, Anda mendapat pengakuan 

dari pimpinan, adalah sebanyak satu orang sangat tidak setuju (2,33%); 

delapan orang netral (18,6%); 30 orang setuju (69,77%) dan empat orang 

sangat setuju (9,3%). Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan 

sangat setuju adalah lebih dari 70% maka dapat diartikan bahwa keberadaao 

seorang pegawai mendapatkan pengakuan dati pimpinan dalam organisasi. 

Jawabao pertanyaao 15: Sebagai pegawai, Anda mendapatkan pengakuan 

dari rekan kerja, adalah sebanyak satu orang tidak setuju (2,33%); lima orang 

netral (11,63%); 34 orang setuju (79,07%) dan tiga orang sangat setuju 

(6,98o/o). Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju 

adalah lebih dari 80% maka dapat diartikan bahwa keberadaao seorang 

pegawai mendapat pengakuan drui rekan kerjanya dalam organisasi. 

Tabel4.15 
Pengkategorian Item Pertanyaan Variabel Motivasi Kerja 

V ARIABEL & ITEM 
% KATEGORI KETERANGAN PERTANYAAN 

C. MOTIVASI 
77,30% TINGGJ Motivasi kerja para pegawai 

tergolong tinggi KERJA 
Motivasi ketja untuk 1. Kebutuhan 

85,89% TINGGI memenuhi kebutuhan Fisiologi 
fisiol_2g_i sangat tinggi 

Pegawai merasa aman dalam 2. Kebutuhan Rasa 
74,57% TINGGI melaksanakan tanggung Aman 

jawabnya 

TINGGI Kebutuhan sosial dala01 3. Kebutuhan Sosial 82,79% 
lin onzanisasi tinggi 

Pemberian penghargaan 4. Kebutuhan 
68,22% SEDANG dalam hasil ketja tergolong Penghargaan 

baik 
5. ~ebutuhan 

TINGGI Kebutuhan aktualisasi diri 75,04% 
oara oe2awai baik Aktualisasi Diri 

Sumber: HQ!/ilni,Qpitu/Q!/1 doJa kuesioner, datD olahan. (2014) 
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Hasil analisis deskriptif terhadap variabel motivasi kerja menunjukkan 

bahwa variabel motivasi kerja memiliki nilai indeks 77,30%, di mana nilai 

indeks tersebut tennasuk kategori tinggi. Berdasarkan informasi di atas dapat 

disimpulkan bahwa motivasi kerja di Kantor Perpustakaan dan Kearsipan 

Daerah (Singkawang, Bengkayang dan Sambas) dalam kategori tinggi. 

d. Distribusi Jawaban Responden Terhadap Variabel Kepuasan Kerja (Y) 

Analisis ini dilakukan untuk mendapatkan gambaran mengenai jawaban 

responden mengenai variabel-variabel penelitian yang digunakan. Analisis ini 

dilaknkan dengan menggunakan Analisis lndeks, untuk menggambarkan 

persepsi responden atas item-item pertanyaan yang diajukan. Teknik Skoring 

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah minimum 1 dan maksimum 5, 

maka perhitungan indeks jawaban responden dilakukan dengan rumus dari 

Ferdinand (2011: 123) sebagai berikut: 

. . ((%Flxl) + (%F2x2) + (%F3x3) + (%F4x4) + (o/oFSxS)) 
NllaL lndeks = 

5 

Di mana: 

Fl = frekuensi responden yang menjawab l 

F2 = frekuensi responden yang menjawab 2 

Dan seterusnya FS = frekuensi responden yang menjawab 5 

Atas dasar perhitungan tersebut, dengan menggunakan kriteria three box 

method, interpretasi angka indeks dikategorikan dalam tiga kelompok, yaitu: 

I 0,00 - 40,00 ~ rendah 
40,01 -70,00 ~ sedang 
70,01-100,00 ~ tinggi 
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Hasil analisis distribusi jawaban responden terhadap variabel kepuasan 

kerja tampak pada Tabel 4. I 6 berikut ini: 

Tabel4.16 
Distribusi Pendapat Responden Terhadap Variabel Kepuasan Kerja 

JAWABAN 
I 2 3 4 5 

No Item F % F % F % F % F % INDEKS 
y I 4 9,30 3 6,98 II 25,58 25 58,14 0 000 66,51 
y 2 I 2,33 4 9,30 10 23,26 27 62,79 I 2,33 70,70 
y 3 4 9,30 9 20,93 17 39,53 12 27 91 I 2,33 58,60 
y 4 0 0,00 5 11,63 15 34,88 20 46,51 3 6,98 69,77 
y 5 0 0,00 I 2,33 4 9,30 34 79,07 4 9,30 79,07 
y 6 0 0,00 I 2,33 3 6,98 27 62,79 12 27,91 83,26 
y 7 5 11,63 4 9,30 12 27,91 19 44,19 3 6,98 65,12 
y 8 3 6,98 3 6,98 12 27,91 22 51,16 3 6,98 68,84 
y 9 3 6,98 5 11,63 10 23,26 23 53,49 2 4,65 67 44 

Mean 69,92 
Sumber: Hast! rekilpitukui data lau!sionu. data o/ahan_ (2014) 

Berdasarkan Tabel 4.16 di atas terlihat jelas distribusi pendapat 

responden terhadap masing-masing item kuesioner variabel kepuasan kerja. 

Untuk variabel ini terdiri dari Sembilan pertanyaan kuesioner. Artinya 

tanggapan responden I: Sangat Tidak Setuju; 2: Tidak Setuju; 3: Netral; 4: 

Setuju; dan 5: Sangat Setuju. Dari Tabel4.16 dapat diketabui bawabjawaban 

atas pertanyaan 1 variabel kepuasan kerja: Apakah gaji yang Anda terima 

sesuai dengan pekerjaan Anda, adalab sebanyak empat orang sangat tidak 

setuju (9,3%); tiga orang tidak setuju (6,98%); II orang netral (25,58%) dan 

25 orang setuju (58,14%). Dengan memperhatikan komposisi jawab setuju 

dan sangat setuju adalah kurang dari 60% maka dapat diartikan bahwa gaji 

yang diterima tidak sesuai dengan pekerjaannya karena gaji yang diterima 

kurang mencukupi kebutuhan hidup mereka. 
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Jawaban atas pertanyaan 2: Apak:ah gaji yang Anda terima sesuai dengan 

kemampuan Anda, adalah sebanyak satu orang sangat tidak setuju (2,33%); 

empat orang tidak setuju (9,30%); 10 orang netral (23,26%); 27 orang setuju 

(62,79%) dan satu orang sangat setuju (2,33%). Dengan memperhatikan 

komposisi jawab setuju dan sangat setuju adalah lebih dari 60% maka dapat 

diartikan bahwa gaji yang diterima masih tidak sesuai dengan kemampuan 

yang dimiliki dan tingkat pendidikan mereka 

Jawaban atas pertanyaan 3: Apakah gaji yang Anda terima sudah 

mencukupi kebutuhan pokok sehari-hari, adalah sebanyak empat orang yang 

sangat tidak setuju (9,3%); sembi1an orang tidak setuju (20,93%); 17 orang 

netral (39,53%); 12 orang setuju (27,91 %) dan satu orang sangat setuju 

(2,33%). Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju 

adalah kurang dari 40% maka dapat diartikan bahwa gaji yang diterima masih 

tidak mencukupi kebutuhan pokok sehari-hari. 

Jawaban pertanyaan 4: Apakah ada promosi karier di organisasi, adalah 

sebanyak lima orang yang tidak setuju (11,63%); 15 orang netra1 (34,88%); 

20 orang setuju (46,51%) dan tiga orang sangat setuju (6,98%). Dengan 

memperhatikan lebih komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah 

kurang dari 60% maka dapat diartikan bahwa ada program karier dalam 

organisasi. 

Jawaban pertanyaan 5: Apakah promosi dapat memberikan pengetahuan 

bam, adalah sebanyak satu orang tidak setuju (2,33%); empat orang netral 

(9,3%); 34 orang setuju (79,07%) dan empat orang sangat setuju (9,3%). 
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Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah 

lebih dari 80% maka dapat diartikan bahwa promosi karier dapat 

meningkatkan wawasan dan pengetahuan baru. 

Jawaban pertanyaan 6: Apakah jenjang karier yang tinggi dapat 

meningkatkan penghasilan, adalah sebanyak satu orang tidak setuju (2,33%); 

tiga orang netral (6,98%); 27 orang setuju (62,79%) dan 12 orang sangat 

setuju (27,91%), Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan 

sangat setuju adalah lebih dari 90% maka dapat diartikan bahwa jenjang 

karier yang tinggi bisa meningk:atkan penghasilan seorang pegawai dan 

mengubah tingkat pendapatnya. 

Jawaban pertanyaan 7: Apakah peralatan yang menunjang pelaksanaan 

ketja di tempat ketja Anda sudah disediakan, adalah sebanyak lima orang 

yang sangat tidak setuju (11,63%); empat orang tidak setuju (9,3%); 12 orang 

netral (27,91%); 19 orang setuju (44,19%) dan tiga orang sangat setuju 

(6,98%). Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju 

adalah kurang dari 60% maka dapat diartikan bahwa peralatan yang 

menunjang pelaksanaan kerja di tempat kerja masih kurang memadai. Hal ini 

perlu ditingkatkan lagi oleh organisasi untuk menyediakan peralatan ketja 

bagi pegawai agar bisa menyelesaikan kerjaannya tepat waktu. 

Jawaban pertanyaan 8: Apakah peralatan di tempat ketja Anda sangat 

mendukung untuk menyelesaikan pekerjaan, adalah sebanyak tiga orang yang 

sangat tidak setuju (6,98%); tiga orang yang tidak setuju (6,98%); 12 orang 

netral (27,91%); 22 orang setuju (51,16%) dan tiga orang sangat setuju 
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(6,98%). Dengan memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju 

adalah kurang dari 60% maka dapat diartikan bahwa peralatan di tempat kerja 

masih kurang mendukung untuk menyelesaikan pekerjaan. 

Jawaban pertanyaan 9: Apakah peralatan yang menunjang pelaksanaan 

kerja sudab berfungsi dengan baik. adalah sebanyak tiga orang sangat tidak 

setuju (6,98%); lima orang tidak setuju (11,63%); 10 orang netral (23,26%); 

23 orang setuju (53,49%) dan dua orang sangat setuju (4,65%). Dengan 

memperhatikan komposisi jawaban setuju dan sangat setuju adalah kurang 

dari 60% maka dapat diartikan bahwa keterbatasan peralatan yang menunjang 

pelaksanaan kerja menjadi hambatan dalam menyelesaikan pekerjaan serta 

kurang berfungsi dengan baik dikarenakan kondisi yang rusak. 

Tabel4.17 
Pengkategorian Item Pertanyaan Variabel Kepuasan Kerja 

VARIABEL & ITEM % KATEGORI KETERANGAN PERTANYAAN 
Kondisi kepuasan 

D.KEPUASAN 69,92% SEDANG ketja para pegawai 
KERJA 

baik 

65,3% SEDANG 
Tanggapan tentan gaji 

I. Gaji 
masih baik 

Promosi karier dalam 
2. Promosi Karier 77,4% TINGGI organisasi sangat 

mendukung 
3. Peralatan Yang 

SEDANG 
Sarana dan prasarana Menunjang 67,1% 

masih memadai Pelaksanaan Kerja 
Su111ber: Hasil rehlpitulasi data lale.sioner, data olahan. (2014) 

Hasil analisis deskriptif terhadap variabel kepuasan kerja menunjukkan 

bahwa variabel kepuasan kerja memiliki nilai indeks 69,92%, di mana nilai 
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indeks tersebut termasuk kategori tinggi. Berdasarkan infonnasi di atas dapat 

disimpulkan bahwa kepuasan ketja pegawai Kantor Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan Sambas) dalarn kategori 

sedan g. 

3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Analisis regresi pada dasamya adalah studi hubungan antara variabel terikat 

(dependen) dan variabel bebas (independen) dengan tujuan untuk mengestimasi 

atau menaksir rata-rata populasi atau nilai rata-rata variabel dependen 

berdasarkan nilai variabel independen yang diketahui. Dalam penelitian ini 

menggunakan model regresi linear berganda, yakni kepuasan kerja sebagai 

variabel dependen sedangkan variabel independennya adalah lingkungan kerja, 

pengembangan karier dan motivasi keija. 

Model regresi linear berganda dapat disebut sebagai model yang baik 

apabila memenuhi kriteria BLUE (Best Linear Unbiased Estimator). Untuk 

mendapatkan kondisi BLUE tersebut harus dipenuhi adanya kelayakan uji 

asumsi klasik. Pacta penelitian ini uji asumsi klasik yang harus dilakukan yaitu 

uji normalitas, uji linieritas, uji heteroskedastisitas dan uji multikolinearitas data 

sam pel. 

a. Uji Notmalitas 

Uji Normalitas yang dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah 

sebaran data dari variabel dalarn penelitian ini, antara lain: lingkungan keija, 

pengembangan karier, motivasi kerja, dan kepuasan kerja pegawai telah 
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terdistribusi secara normal. Hal ini sesuai dengan pendapat Sugiyono (2010:137) 

yaitu bahwa analisis yang menggunakan uji statistik, distribusi sampel hams 

mengarah berdistribusi normal. 

Menurut Situmorang dan Lufti (2009: I 06-1 07) mengatakan bahwa UJI 

normalitas dengan grafik sering menimbulkan perbedaan persepsi di antara 

beberapa pengamatan dan menimbulkan keragu-raguan. Oleh karena itu, untuk 

memastikan apakah data disepanjang garis diagonal berdistribusi normal maka 

dilakukan uji Ko/mogorov Smirnov (I sample KS) dengan melihat data 

residualnya apakah berdistribusi normal atau tidak. Pedoman pengarnbilan 

keputusan: 

Nilai Asymp.Sig (2-tailed) atau signifikansi atau nilai probabilitas < 0,05. 

Dengan k.ata lain variabel residual tidak berdistribusi normal. 

Nilai Asymp.Sig (2-tailed) atau signifikansi atau nilai probabilitas > 0,05. 

Dengan kata lain variabel residual berdistribusi normal. 

Hasil uji Kolmogorov Smirnov dapat dilihat pada Tabel4.18 di bawah ini: 

Tabel4.18 
Hasil Uji Kolmogorov Smirnov 

Unstandardized Residual 
N 43 

Nonnal Parameters" Moan .0000000 

Std. Deviation 2.17572281 

Most Extreme Differences Absolute .153 

Positive .083 

Negative -.153 

Kolmogorov-Smimov Z 1.006 

Asymp. Sig. (2-tailed) .263 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data 
Sumber: Dato program SPSS. o/ahan.. (lQ/4) 
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Berdasarkan basil uji Kolmogorov Smornov pada Tabel 4.18 di atas, 

besarnya nilai Kolmogorov Smornov adalah 1,006 dan signifikansinya pada 

0,263 (lebih besar dari 0,05), hal ini berarti data residualnya model regresi 

terdistribusi secara normal. Dengan demikian dapat disimpulkan model regresi 

memenuhi asumsi nonnalitas. 

Selain basil pengujian model statistik (Uji Kolmogorov Smirnov) juga 

didukung basil pengujian dengan metode grafik. Hasil pengujian dengan metode 

grafik yaitu grafik Histogram model regresi dan grafik Normal Probability Plot 

Model. Hasil pengujian dengan metode grafik yaitu grafik Histogram terlihat 

pada Bagan 4.2 berikut ini: 

HJ.cogram 

DependentV.-Jabloe: Kep......,Ker.la 
-------~---- ···-·-·--~- --

" 
'" 

f 
l. 
~ 

' ' • 
Reg,..eslon standardized Re•ldu• 

Sumber: DaJil program SPSS, o/ahQII. (2014) 

------16 ~ ,. . ...,.-·-

Bagan 4.2 Grafik Histogram Model Regresi 

Dari grafik Histogram (Bagan 4.2) dapat terlihat bahwa residual pada model 

regresi telah terdistribusi secara nonnal dengan bentuk kurva yang berbentuk 

simetris tidak menceng ke kanan ataupun menceng ke kiri. Sedangkan 
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berdasarkan grafik Normal Probability Plot-nya terlihat pada Bagan 4.3 berikut 

ini: 

NOrmal P.P Pk1t DfR•..-••Ion ~ Rmctu.l 

[)e.p&nci!K1tVBrl-.bleo Ke~ K...,. 

• 
l ... 
0 

" i ... 
a 

• 

• 
•" 

•o 

"' 

o~ Oo 00 OA ~~ 10 

OkenrM Cun1 Ptob 

Swr~her: Data program SPSS, o~Man_ (2014) 

Bagan 4.3 Grafik Normal Probability Plot Model Regresi 

Berdasarkan grafik Normal Probability Plot pada Bagan 4.3 di alas dapat 

terlihat bahwa titik-titik sebaran mendekati garis normal, sehingga hal lfl1 

menunjukkan bahwa residual pada model regresi terdistribusi secara normal. 

b. Uji Linieritas 

Uji linieritas dalam penelitian ini menggunakan nilai signifikansi Linearity 

dan nilai signifikansi Deviation From Linearity dari uji F linier dalam tabel 

Anova. Nilai signifikansi Linearity yang lebih kecil dari tingkat signifikansi (a) 

0,05 dan sebaliknya nilai Deviation From Linearity yang lebih besar dari 0,05 (P 

> 0,05) menunjukkan hubuilgan antara variabel independen dan variabel 

dependen adalab linier atau searah (Sulistyo, 2011 :54-56). 

Setiap perubahan pada satu variabel akan diikuti dengan perubaban dengan 

besaran yang sejajar pada variabel yang lain. Linier dapat diartikan hubungan 

bersifat positif atau negatif (Santoso, 2000:353). Hubungan positif berarti 
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semakin bertambah tingkat variabel independen, bertarnbah juga tingkat variabel 

dependen. Hubungan negatif berarti semakin bertarnbah tingkat variabel 

independen, tingkat variabel dependen akan berkurang. 

Hasil uji Iinieritas variabellingkungan kerja (X1) dengan kepuasan kerja (Y) 

dinyatakan pada Tabel4.19. 

Tabel4.19 
Hasil Uji Linieritas Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja 

Smnof Meao 
Squares Df Square F Sig. 

Kepuasan Between (Combined) 7.235 2 3.618 9.502 .000 
Kerja • Groups 

Linearity 6.861 I 6.861 18.021 .000 Lingkungan 
Ketja Deviation from .374 I .374 .982 .328 Linearity 

Within Groups 15.230 40 .381 

Total 22.465 42 
SUiflber: Daklprogram SPSS, okl/lan_ (20U) 

Tabel 4.19 memperlihatkan signifikansi Linearity 0,000 yang lebih kecil 

0,05 dao sigoifikaosi Deviation From Linearity 0,328 yang lebih besar dari 0,05 

(P > 0,05). Kedua nilai ini menunjukkan hubungan linier antara variabel 

independen lingkungan kerja dan variabel dependen kepuasan kerja. 

Tabel4.20 
HasiJ Uji Linieritas Pengembangan Karier dan Kepuasan Kerja 

Sum of Mean 
Squa<<' Of Squ= F Sig. 

Kepuasan Kerja • Between (Combined) 7.fiJ7 2 3.804 10.240 .000 
Pengembangan Groups 

Linearity 7.246 I 7.246 19.506 .000 Karier 
Deviation from .362 I .362 .974 .330 Linearity 

Within Groups 14.858 40 .371 

Total 22.465 42 
Sumher: DataprogramSPSS. o1a1um: (2014) 

42793.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



140 

Tabel 4.20 memperlihatkan signifikansi Linearity 0,000 yang lebih kecil 

0,05 dan signifikansi Deviation From Linearity 0,330 yang lebih besar dari 0,05 

(P > 0,05). Kedua nilai ini menunjukkan hubungan linier antara variabel 

independen pengembangan karier dan variabel dependen kepuasan kerja 

Tabel4.21 
Hasil Uji Linieritas Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja 

Sum of Mean 
Squares Df Square F Sig. 

Kepuasan Between (Combined) 15.834 3 5.278 31.043 .000 
Kerja • Groups 

Linearity 14.459 I 14.459 85.038 .000 Motivasi 
Kerja Deviation from 

1.376 2 .688 4.045 .025 Linearity 

Within Groups 6.631 39 .170 

Total 22.465 42 
Sumbe1. DataprogTUmSPsS, olalum_ (2014) 

Tabel 4.21 memperlihatkan signifikansi Linearity 0,000 yang lebih kecil 

0,05 dan signifikansi Deviation From Linearity 0,025 yang lebih kecil dari 0,05 

(P > 0,05). Kedua nilai ini menunjukkan hubungan linier antara variabel 

independen motivasi kerja dan variabel dependen kepuasan kerja. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Model regresi yang baik adalah mempunyai varians yang sama 

(homoskedastisitas). Sedangkan varians yang tidak sama dikatakan terjadi 

heteroskedastisitas. (Situmorang dan Lufti, 2009: 119) 

Pengnjian gejala heteroskedastisitas dilakukan dengan menggnuakao uji 

metode grafik Scatter Plot dan metode statistic dengan uji Glejser. HasH uji 

dengan grafik Scatter Plot seperti terlihat pada Bagan 4.4 di bawah ini: 
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Scatmrplot 

Dependtni:Varlable: RES2 

~~--- ~------- --~-----~ 

• 0 • • 0 • 0 : 
1 
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i1 ' 0 • 0 0 0 • 0 0 0 0 i 0 0 
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i 0 • oo 
0 

0 0 
0 0 • 0 • ' 0 !l" 0 ., 

' 0 0 0 0 

l 
0 0 

' ' 
~ ... Hion SitarHbrdlzN PrHict.d Value 

Sumber: Datu program SPSS. olahan. (2014) 

Bagan 4.4 Graflk Scatter Plot Model Regresi 

Berdasarkan grafik Scatter Plot pada Bagan 4.4 di atas, terlihat titik-titik 

menyebar secara acak dan tidak membentuk sebuah pola tertentu baik di atas 

maupun di bawah angka nol pada sumbu Y. Berarti tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

Pengujian dengan gra:fik Scatter Plot diperkuat dengan pengujian 

heteroskedastisitas metode statistik yaitu dengan uji Glejser. Hasil pengujian 

dengan uji Glejser untuk model regresi terlihat pada Tabel 4.22 sebagai berikut: 

Tabel4.22 
Basil Uji Heteroskedastisitas Model Regresi 

Unstandardized 
Coefficients 

Model B 
I (Constant) 3.607 

Lingkungan Kerja .076 
Pengembangan Karier -.075 
Motivasi Keria .010 

a. Dependent Variable: Kepuaaan L.rja (RES2) 
Sumber: /Jo1a program SPSS. o1aluln. (2014) 

Std. 
Err.,-
2.003 

.140 
.042 
.042 

Standardized 
Coefficients 

Beta T 
1.801 

.150 .541 
-.545 -1.798 
.066 .237 

Sig. 
.079 
.591 
.080 
.814 
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Hasil pengujian pada Tabel 4.22 di alas menunjukkan bahwa tidak ada 

satupun variabel independen (Lingkungan Kerja, Pengembangan Karier dan 

Motivasi Kerja) yang signiftkan secara statistik mempengaruhi variabel 

dependen (Kepuasan Kerja), sebagaimana ditunjukkan dengan nilai 

signifikansinya lebih besar dari 0,05. Hasil signifikansi terhadap variabel 

Lingkungan Kerja, Pengembangan Karier dan Motivasi Ketja masing-masing 

sebesar 0,591, 0,080 dan 0,814. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

ketiga variabel independen terse but tidak terjadi gejala heteroskendastisitas. 

d. Uji Multikolinearitas 

Menurut Situmorang dan Lufti (2009: 121) uji ini bertujuan apakah pada 

model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Pada model 

regresi yang baik seharusnya antar variabel independen tidak terjadi korelasi. 

Untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas di dalam model regresi 

dilakukan cara: 

1) Menganalisis Matrik Korelasi Antar Variabel Independen. 

Matrik korelasi antar variabel independen menunjukkan adanya korelasi 

antar variabel independen, jika antar variabel independen ada korelasi yang 

cukup tinggi (umumnya di atas 0,90), maka bal ini merupakan indikasi adanya 

multikolinearitas. Hasil uji Matrik korelasi antar variabel bebas tampak pada 

Tabel4.23 berikut ini: 
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Tabel4.23 
Basil Uji Matrik Korelasi Model Regresi 

Motivasi Lingkungan Pengembangan 
Model 

l Correlations Motivasi Kerja 

Lingkungan Kerja 

Pengembangan 
Karier 

Co variances Motivasi Kerja 

Lingkungan Kerja 

Pengembangan 
Karier 

a. Depetukrri Variable: Ke/)11(Ull11 Kerja 
Sumber: Da14programSPSS, o/ahan_ (2014) 

Kerja 

1.000 

-.331 

-.507 

.005 

-.006 

-.003 

Kerja Karier 

-.331 -.507 

1.000 -.502 

-.502 1.000 

-.006 -.003 

.060 -.009 

-.009 .005 

Berdasarkan Tabel 4.23 terlihat bahwa koefisien korelasi antar variabel 

independen di bawah 0,9. Hal ini menunjukkan bahwa antar variabel independen 

tidak ada korelasi yang cukup tinggi, sehingga dapat disimpulkan bahwa antar 

variabel independen tidak adanya gejala multikolinearitas. 

2) Menganalisis Nilai Tolerance dan Variance lnjlasion Factor (VIF) 

Nilai Tolerance dan Variance lnjlasion Factor (VIF) menunjukkan setiap 

variabel independen manakah yang dijelaskan oleh variabel independen lainnya. 

Kriteria: 

Nilai tolerance< 0,1 atau VIF > 10 = terjadi multikolinearitas. 

Nilai tolerance> 0,1 atau VIF < 10 = tidak tetjadi multikolinearitas. 

Tindakan perbaikan multikolinearitas ada!ah tergantung pada masalah 

kolinearitas, yaitu: (Situmorang dan Lufti, 2009:141) 
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Hasil uji nilai tolerance dan VlF di dalam model regresi tampak pada Tabel 

4.24 berikut ini: 

Tabel4.24 
Nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF) 

Unstandacdized Standardized Collinearity 
Coefficients Coefficients Statistics 

Std. 
Modd B Error Beta t Si •. Tolerance V!F 
l (Constant) -10.980 3.502 ·3. 135 .003 

Lingkungan 
.240 .246 .098 .976 .335 .286 3.493 

Kerja 
Pengembangan 

.008 .073 .012 .114 .910 .239 4.188 
Karier 
Motivasi Keria .621 .073 .853 8.479 .000 .284 3.519 

a. DependrnJ Variable: Kepuasan Kerya 
Sumber: DawprogramSPSS. a/alum. (l0/4) 

Berdasarkan Tabel4.24 terlihat bahwa nilai Tolerance semua variabel bebas 

nilainya lebih besar dari 0,1 dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) lebih kecil 

dari 10, hal ini berarti pada model regresi tidak teljadi gejala multikolinearitas. 

Jadi berdasarkan uji Matrik korelasi antar variabel bebas dan basil uji Nilai 

Tolerance dan Variance lnjlasion Factor (VIP), maka dapat disimpulkan bahwa 

model regresi tidak terjadi adanya gejala multikolinearitas. 

4. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

a. Hasil Uji t 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini dilakukan uji statistik t yang 

pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel independen 

(lingkungan kerja, pengembangan karier dan motivasi kerja) secara individual 

dalam menerangkan variasi variabel dependen (kepuasan kerja), maka 

42793.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



145 

digunakan model regresi linear berganda (multiple linear regression method) 

yang dirumuskan sebagai berikut: 

Y =a+ Pl.Xl + pz.xz + p3.X3 + e 

Keterangan: 

Y ~ Kepuasan kerja pada pengamatan ke-1 
a = Intercept 
e = Error termN ariabel residual 
~ 1-~3 ~ Koefisien regresi 
X 1 ~ Lingkungan Kerja 
X2 = Pengembangan Karier 
X3 = Motivasi Kerja 

Model persarnaan regresi yang baik adalah yang memenuhi persyaratan 

asumsi klasik, antara lain semua data berdistribusi normal, model harus bebas 

dari gejala multikolinearitas dan terbebas dari heterokedastisitas. Pada 

penelitian ini uji asumsi klasik telah memenuhi syarat sebagai persamaan 

regresi yang baik. berdasarkan basil pengolahan data diperoleh basil analisis 

regresi berganda seperti terlihat pada Tabel 4.25 berikut ini: 

Tabel4.25 
Hasll Uji t Model Regresi 

Unstandardized 
Coefficients 

Model B 
I (Constant) -10.980 

Lingkungan Kerja .240 
Pengembangan 

.008 
Karier 
Motivasi Keija .621 

a. Depenrienl VarWble: Kepua.Jan Kerja 
Sumber: Dala program SPSS, olahan. (2014) 

Std. 
Error 
3.502 

.246 

.073 

.073 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

.098 

.012 

.853 

T Sig. 
-3.135 .003 

.976 .335 

.114 .910 

8.479 .000 
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Berdasarkan Tabel 4.25 di atas nilai konstanta dan koefisien regresi 

tersebut, maka hubungan antara variabel independen dengan variabel 

dependen dalam model regresi dapat diketahui persamaan regresi yang 

terbentuk adalah 

Y; -10,890 + 0,240X1 + 0,008X2 + 0,621X3 

Pada persamaan regresi linear berganda di atas dapat dinyatakan bahwa 

lingkungan kerja (X1), pengembangan karier (X2) dan motivasi kerja (X3) 

memiliki kemampuan untuk mempengaruhi kepuasan kerja pegawai (Y) pada 

Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan 

Sambas). 

Berdasarkan nilai koefisien regresi dapat dijelaskan bahwa: 

l) Koefisien Variabel Lingkungan Kerja bertanda positif terhadap kepuasan 

kerja berarti bahwa jika lingkungan kelja semakin baik dengan asumsi 

variabel lain tetap maka kepuasan kerja pegawai akan mengalami 

peningkatan. 

2) Koefisien Variabel Pengembangan Karier bertanda positif terhadap 

kepuasan kerja berarti bahwa jika pengembangan karier semakin baik 

dengan asumsi variabel lain tetap maka kepuasan kerja pegawai akan 

rnengalami peningkatan. 

3) Koefisien Variabel Motivasi Ke~ja bertanda positif terhadap kepuasan 

kerja berarti bahwajika pengembangan karier semakin baik dengan asumsi 

variabel lain letap maka kepuasan kerja pegawai akan mengalami 

peningkatan. 
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Selanjutnya dapat dilakukan pengujian atas hipotesis yang diajukan 

penguji terhadap hipotesis meliputi: 

I) Hasil Uji Hipotesis I 

H1 : Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja. 

Langkah-langkah yang ditempuh dalam pengujian adalah: 

Ho : ~ :S 0, diduga variabel lingkungan kerja secara parsial tidak 

berpengaruh positif dan siguifikan terhadap kepuasan kerja pegawai 

Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang 

dan Sambas). 

H1 : ~ > 0, diduga variabellingkungan kerja secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor 

Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan 

Sambas). 

Berdasarkan Tabel 4.25 terlihat bahwa lingkwtgan kerja mempunyai nilai 

signifikansinya sebesar 0,355. Jika nilai signifikansi lingkWigan kerja 

(nilai sig = 0,335) lebih besar dari 0,05 berarti Ho ditolak, H, diterima 

yaitu variabel lingkungan ketja secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah (Singkawaog, Bengkayang dan Sambas). 

2) Hasil Uji Hipotesis 2 

H, : Pengembangan Karier berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Ketja. 

42793.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



148 

Langkah-langkah yang ditempuh dalam pengujian adalah: 

Ho : ~ :S 0, diduga variabel pengembangan karier secara parsial tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai 

Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang 

dan Sambas). 

H2 : ~ > 0, diduga variabel pengembangan karier secara parsial 

berpengaruh positif dan signifLkan terhadap kepuasan kerja pegawai 

Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang 

dan Sambas). 

Berdasarkan Tabel 4.25 terlihat bahwa pengembangan karier mempunyai 

nilai signifikansinya sebesar 0,910. Jika nilai signifikansi pengembangan 

karier (nilai sig ~ 0,910) lebih besar dari 0,05 berarti Ho ditolak, H, 

diterima yaitu variabel pengembangan karier secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan keJja pegawai Kantor 

Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan 

Sambas). 

3) Hasil Uji Hipotesis 3 

H, : Motivasi Ketja berpengarub positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja. 

Langkah-langkah yang ditempuh dalarn pengujian adalah: 

Ho : P :S 0, diduga variabel motivasi kerja secara parsial tidak 

berpengarub positif dan signifikan terhadap kepuasan ketja pegawai 
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Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang 

dan Sambas). 

H3 : ~ > 0, diduga variabel motivasi ketja secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor 

Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan 

Sambas). 

Berdasarkan Tabel 4.25 terlibat bahwa motivasi keija mempunyai nilai 

signifikansinya sebesar 0,000. Jika nilai signifikansi motivasi kerja (nilai 

sig ~ 0,000) lebih kecil dari 0,05 berarti H, ditolak, Ho diterima yaitu 

variabel motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan non 

signifikan terbadap kepuasan keija pegawai Kantor Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan Sambas). 

b. Hasil Uji F: Hipotesis 4 

Pengujian secara sirnultan menggunakan uji F (pengujian signifikansi 

secara simultan). Uji F pada dasamya menunjukkan apakah semua variabel 

bebas (independen) yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh 

secara bersama-sama terhadap variabel terikat (dependen). 

Dalam penelitian ini hipotesis yang digunakan adalah: 

Ho : Variabel-variabel independen yaitu lingkungan keija, pengembangan 

karier dan motivasi keija tidak mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

secara bersama-sama terhadap variabel dependen, yaitu kepuasan kelja. 

42793.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



ISO 

H, : Variabel-variabel independen yaitu lingkungan ketja, pengembangan 

karier dan motivasi kerja tidak mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

secara bersama-sama terhadap variabel dependen, yaitu kepuasan kerja. 

Kriteria pengambilan keputusannya adalab dengan menggunakan angka 

signifikansinya, yaitu: 

I) Apabila probabilitas signifikansi > 0,05, maka Ho diterima dan H, ditolak. 

2) Apabila probabilitas signifikansi < 0,05, maka Ho ditolak dan H, dilerima. 

Hasil uji F dapat diliba! pada Tabel 4.26 di bawab ini: 

Tabel4.26 
Hasil Uji F Modal Regresi 

Model 
Sum of Mean 
Squares df Square F 

I Regression 1573.926 3 524.642 102.913 

Residual 198.818 39 5.098 

Total 1772.744 42 
a. Predictors: (COIIJtallt), Motiva&i Kerja, lingkungan Kery·a, Pen.gef,hangan Karier 
b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
Sumber: Data program SPSS, o/ahan. (2014) 

Sig. 

.000' 

Berdasarkan basil uji F seperti terlihal pada Tabel 4.26 di atas 

menunjukkan nilai Fhitung = 102,913 dan nilai signifikansi 0,000 (lebih kecil 

dari 0,05) hal ini berarti babwa Ho ditolak dan H, diterima. Berarti bahwa 

variabel-variabel independen yaitu lingkungan kerja., pengembangan karier 

dan motivasi kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan secara 

simultan!bersama-sama terhadap variabel dependennya yaitu kepuasan kerja 

pegawai Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerab (Singkawang, 

Bengkayang dan Sambas). 
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Hal ini dapat disimpulkan hipotesis 4 yang menyatakan bahwa secara 

simultan variabellingkungan kerja, pengembangan karier dan motivasi kerja 

mempunyai pengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Perpustakaan 

dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan Sambas). 

c. Uji Detenninasi R2 

Analisis Koefisien Determinasi digunakan untuk menguji seberapa besar 

peran variabel independen untuk menjelaskan variabilitas variabel dependen 

dalam model regresi. Hasil pengujian koefisien determinasi tampak pada 

Tabel 4.27 berikut ini: 

Tabel4.27 
Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Adjusted R Std. Error of the 
Model R R Square Square Estimate 

I .942' .888 .879 
·- ·- ... _ ------ ·- -

a. Predictors: (Constant), MotiwDi Kerja. Lingkungan 1(erya, Pengembangan Karier 
b. Dependent Variable: Kepuasan Ke1ja 
Sumher: Data program SPSS, olahan. (2014) 

2.258 

Berdasarkan hasil perhitungan dalam Tabel 4.27 nilai adjusted R Square 

sebesar 0,879 yang berarti variasi dari variabel kepuasan kerja dapat dijelaskan 

oleh variasi dari variabel lingkungan kerja, pengembangan karier dan motivasi 

ketja sebesar 87,9%. Sedangkan sisanya sebesar 12,1% dijelaskan oleh variasi 

variabellainnya yang tidak diteliti atau tidak masuk dalarn model regresi ini. 
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C. Pembahasan 

1. Pengaruh Variabel Lingkuogan Kerja (X,) Terbadap Kepuasan Kerja 

(Y) 

Dalam hasil uji t pada hipotesis 1, menunjukkan adanya pengaruh positif 

(secara parsial) dan signifikan lingkungan keJja di Kantor Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan Sambas) (nilai sig. ~ 0,335) 

terhadap kepuasan kerja pegawai. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian dari Ali 

(2007) bahwa lingkungan keija berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja yang artinya jika kondisi lingkungan kerja karyawan baik dan 

nyaman maka kepuasan keija karyawan akan meningkat. 

Selain itu Fothonah (20 l 0) dan Karst oro (2008) memaparkan dalarn 

penelitiarmya bahwa lingkungan keija berpengaruh langsung terhadap kepuasan 

keija karyawan. Sedangkan Mulyanto (2009) juga membuktikan dalam 

penelitiannya yang menyebutkan bahwa terdapat pengaruh signifikan dari 

lingkungan kerja terhadap kepuasan keija. 

Selain variabel lingkungan kerja masih ada variabel lain yang 

mempengarulti tingkat kepuasan kerja, antara lain adalah variabel 

kepemimpinan. Hasil penelitian ini sejalan dengan basil penelitian terdahulu 

Paripuma (2012) menyatakan bahwa variabel kepemimpinan menjadi variabel 

yang berpeogaruh paling dominan terhadap kepuasan kerja karyawan karena 

berdasarkan perhitungan ana.J.isis Standardized Coefficients Beta. 

Dengan berhasil dibuktikarmya secara data bahwa kondisi lingkungan keija 

pada Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan 
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Sambas) merniliki pengaruh yang kuat terhadap peningkatan kepuasan keija, 

maka pimpinan (tim manajemen) pada kantor perpustakaan dan kearsiapan 

hendaknya senantiasa melak:ukan evaluasi dan secara konsisten melakukan 

perbaikan kondisi lingkungan keija. Berdasarkan hasil pengkategorian 

item/pertanyaan pada variabel lingkungan keija sebagaimana dituangkan pada 

dalam Tabel 4.11 diketahui bahwa kondisi lingkungan keija dikategorikan tinggi 

(83,72%). Hal ini menunjukkan bahwa kondisi lingkungan keija pada kantor 

perpustakaan dan kearsipan dalam kondisi yang baik dan kondusif sebingga 

dirasa nyaman oleh pegawai. Sebagaimana telah diuraikan bahwa lingkungan 

keija meliputi lingkungan keija fisik (sarana dan prasarana) dan lingkungan 

keija non fisik (hubungan sosial) (Sedarmayanti, 2009:21 ). 

Menurut Komaruddin (2002: 17) lingkungan keija fisik adalah keseluruhan 

atau setiap aspek dari gejala fisik dan sosial kultural yang mengelilingi atau 

mempengaruhi individu. Sedangkan menurut Nitisemito (2002:33) berpendapat 

bahwa lingkungan kerja fisik adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para 

pekeija yang dapat mempengaruhi dirinya dalam mengerjakan tugas-tugas yang 

dibebankan, misalnya penerangan, suhu udara, ruang gerak, keamanan, 

kebersihan, musik, dan lain-lain. 

Pada umwnnya kondisi fisik lingkungan kerja Kantor Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan Sambas) adalah bagus, 

kelengkapan sarana dan prasarana memadai, sehingga lingkungan ketja terasa 

kondusif dan nyarnan mendukung pelaksanaan kerja pegawai. Fasilitas umum 

seperti toilet yang cukup memadai ukuran dan kebersiharmya serta lahan pakir 
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untuk kendaraan. Di antara sekian sarana dan prasarana fisik ini, keluhan 

ditujukan terbadap kapasitas laban pakir yang dirasa kurang luas, mengingat 

Perpustakaan dan Kearsipan adalah kantor pelayanan publik di mana terdapat 

masyarakat (peminjam buku) yang juga memerlukan fasilitas pakir. Namun 

demikian secara keseluruhan kondisi fisik lingkungan kerja di Kantor 

Perpustakaan dan Kearsipau Daerab (Singkawang, Bengkayaug dan Sambas) 

adalab baik dan banya perlu perawatan untuk mempertabaukau kenyamauan. 

2. Pengarub Variabel Pengembangao Karier (X2) Terbadap Kepuasan 

Kerja (Y) 

Dalam basil uji t pada hipotesis 2, menunjukkan adauya pengaruh positif 

(secara parsial) dan signifikau pengembangan karier di Kantor Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerab (Singkawang, Bengkayang dan Sambas) (nilai sig. ~ 0,910) 

terhadap kepuasan kerja pegawai. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian dari 

Matalia (2012) babwa pengembangau karier berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja yang artinya pengembangan karier karyawan 

merupakan salah satu langkah untuk rnenimbulkan kepuasan ketja, karena 

dengan itu karyawan diberi kesempatan untuk tumbuh dan berkembang sesuai 

dengan potensi yang ada pada mereka 

Selain itu Kristiauto, dkk (2011) memaparkan dalam penelitiannya babwa 

pengembangan karier berpengaruh laugsung terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Sedangkan Nurgoho dan Kunartinab (2012) juga membuktikan dalam 
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penelitiannya yang menyebutkan babwa terdapat pengaruh signiftkan dari 

pengembangan karier terhadap kepuasan kerja. 

Sari (2012) juga membuktikan dalam penelitiannya yang menyebutkan 

babwa terdapat pengaruh signifikan dari pengembangan karier terhadap 

kepuasan kelja, basil penelitian menunjukkan babwa: (I) Secara bersama-sama 

variabel pengembangan karier yang terdiri dari promosi, pelatihan, kebijakan 

dan kepedulian berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kelja pegawai Kantor 

Kecamatan Gurab Kabupaten Kediri; (2) Secara parsial variabel promosi dan 

pelatihan berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan kelja, sedangkan 

variabel kebijakan dan kepedulian pengarulmya tidak signifikan; dan (3) 

Variabel promosi merupakan variabel yang dominan pengarubnya terhadap 

kepuasan kelja. 

Pengembangan karier menurut Dessler (2006:61) berpendapat babwa karier 

individu sebagai pegawai akan memberikan keuntungan yaitu kepuasan, 

pengembangan pribadi dan kehidupan kerja yang berkualitas. Keunhmgan yang 

diperoleh dari pengembangan karier diantaranya adalab pengembangan pribadi. 

Hal ini akan sangat mempengaruhi seseorang untuk bekerja lebih berkualitas. 

Oleh karenanya akan sangat memotivasi seseorang untuk bekerja dan melakukan 

berbagai kegiatan untuk mencapai tujuan tertentu. Sebagaimana dinyatakan oleh 

Gibson (2010:67), motivasi merupakan kekuatan yang mendorong seseorang 

yang menimbulkan dan mengarabkan perilaku. Dernikian juga Simamom 

(2006:89), menyatakan babwa motivasi kelja adalab dorongan psikologis yang 
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mengarahkan seseorang menuju suatu tujuan. Apabila tujuan tercapai maka akan 

tercapai kepuasan. 

Dengan berhasil dibuktikannya secara data bahwa kegiatan pengembangan 

karier pada Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, 

Bengkayang dan Sambas) memiliki pengarnb yang kuat terhadap peningkatao 

kepuasan kerja, maka pimpinan (tim manajemen) pada kantor perpustakaan dan 

kearsiapan hendaknya senantiasa melakukan evaluasi dan secara konsisten 

dalam memberikan kesernpatan pegawai untuk mengembangan kariemya 

Berdasarkan basil pengkategorian iternlpertaoyaan pada variabel pengambangan 

karier sebagaimana dituangkan pada dalam Tabel 4.11 diketahui babwa kegiatan 

pengembangan karier dikategorikan tinggi (78, 17% ). Hal ini menunjukkan 

bahwa kegiatan pengembangan karier pada kantor perpustakaan dan kearsipan 

telah berjalanlherlangsung. Sebagaimana telah diuraikan bahwa kegiatan 

pengembangan karier meliputi beberapa faktor, yaitu: prestasi kerja, pengenalan 

oleh pihak lain, kesetiaan pada organisasi, dukungan para bawahan dan 

kesempatan untuk bertumbub. 

Pengembangan karier pegawai yang baik akan dapat meningkatkan 

kemampuan dan prestasi ketja yang baik serta pada akhimya menghasilkan 

kinetja dan kepuasan kerja yang baik. pegawai akan semakin dikenal oleh para 

pengambil kebijakao, menumbuhkan loyalitas diri pegawai dan mendapatkan 

penasehat (mentors) dan sponsors yang dapat menca1onkannya untuk 

dipromosikan serta adanya dukungan dari bawahan bagi pejabat Kepala 

Pembinaan dan Pengembangan. Pegawai cenderung terdorong semangat 
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keijanya untuk tum bub dan berkembang, memanfaatkan program diklat dan siap 

untuk jabatan yang lebih tinggi. Apabila kesempatan karier dalam jabatan 

struktural memang terbatas, untuk mendapatkan kesempatan karier pegawai 

dapat berkarier dalam jabatan fungsional atau melakukan rotasi ke tern pat kerja 

lain dalam lingkungan organisasi. 

Pengembangan karier sangat membantu pegawai di dalam menganalisis 

kemampuan dan minat rnereka untuk lebih dapat disesuaikan dengan kebutuhan 

sumber daya manusia sejalan dengan pertumbuhan dan perkembangan struktur 

organisasi pemerintahan daerah. Hal tersebut karena karier yang akan dilalui 

oleh pegawai te!ah terpetakan dengan baik dan tingkat kesiapan pegawai untuk 

memangku jabatan telah sesuai dengan kompetensinya. Sehingga Pejabat 

Pembina Kepegawaian dan Badan Kepegawaian Daerah juga akan mudah untuk 

mengisi jabatan-jabatan yang lowong dalam pekerjaan dengan SDM pegawai 

yang ada dalam organisasi. 

3. Pengaruh Variabel Motivasi Kerja (X.,) Terhadap Kepuasan Kerja (Y) 

Dalam basil uji t pada hipotesis 3, menunjukkan adanya pengaruh positif 

(secara parsial) dan non signifikan motivasi kerja di Kantor Perpustakaan dan 

Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan Sambas) (nilai sig. ~ 0,000) 

terhadap kepuasan kerja pegawai. Hal ini tidak sejalan dengan hasil penelitian 

dari Kristianto, dkk (2011) dan Malonda (2012) yang menyatakan babwa 

motivasi keija berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan keija yang 

artinya motivasi kerja dorongan psikologis yang mengarahkan seseorang menuju 
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suatu tujuan. Apabila tujuan tercapai maka akan tercapai kepuasan. (Simamora, 

2006:89) 

Selain itu Kumia, dkk (20 11) memaparkan dalarn penelitiarmya bahwa 

motivasi kerja berpengaruh langsung terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Sedangkan Nurgoho dan Kunartinah (2012) juga membuktikan dalarn 

penelitiannya yang menyebutkan bahwa terdapat pengaruh signiftkan dari 

motivasi kerja terhadap kepuasan kerja. 

Azmat dan Amara (20 11) dalarn penelitiarmya juga menyatakaan bahwa 

motivasi kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel kepuasan 

ketja 

Menurut Hasilman (2007:219) menyatakan bahwa motivasi kerja adalah 

pemberian daya gerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar 

mereka mau bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala 

upayanya untuk mencapai kepuasan. Sedangkan menurut Harvey (2004:101), 

motivasi adalah proses atau faktor yang menyebabkan seseorang melakukan 

suatu tindakan dengan cara-cara tertentu. 

Dengan berhasil dibuktikannya secara data bahwa faktor motivasi kerja 

pada Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang dan 

Sambas) memiliki pengaruh yang kuat terhadap peningkatan kepuasan kerja, 

maka pimpinan (tim manajemen) pada kantor perpustakaan dan kearsiapan 

hendaknya senantiasa melakukan evaluasi dan secara konsisten dalam 

memberikan dorongan/motivasi kerja kepada para pegawainya. Berdasarkan 

hasil pengkategorian item/pertanyaan pada vatiahel motivasi kerja sebagaimana 

42793.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



159 

dituangkan pada dalam Tabel 4.11 diketahui bahwa kegiatan motivasi kerja 

dikategorikan tinggi (77,30%). Hal ini menunjukkan bahwa faktor motivasi kerja 

pada kantor perpustakaan dan kearsipan Ielah berjalan/berlangsung. 

Sebagaimana telah diuraikan pada Bab sebelumnya bahwa kegiatan motivasi 

kerja meliputi beberapa faktor, yaitu: kebutuhan fisiologi, kebutuhan rasa aman, 

kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaa dan kebutuhan aktualisasi diri. 

Motivasi kerja merupakan dorongan upaya keinginan yang di dalam diri 

manusia yang mengaktifkan, memberi daya serta mengarahkan perilakunya 

untuk melaksanakan tugas dan tanggung jawab dalam lingkup pekerjaannya. 

Dengan adanya motivasi/dorongan ini ak:an mendorong pegawai untuk bertindak 

demi kecapainya kebutuhan atas tujuan. Sebagai individu, seorang pegawai akan 

berusaha memenuhi kebutuhan hidupnya salah satunya dengan bekerja. 

4. Hasil Uji F 

HasB uji F menunjukkan bahwa nilai signifikansinya 0,000 (lebih kecil dari 

0,05), maka model regresi linear Y ~ -10,890 + 0,24Xl + 0,008X2 + 0,621X3 

dapat digunakan untuk memprediksi kepuasan kerja pegawai atas perubahan­

perubahan yang dilakukan pegawai menyangkut lingkungan kerja, 

pengembangan karier dan motivasi kerja. Di samping itu model regresi tersebut 

secara signifikan terbukti adanya pengaruh simultan variabel independen 

(lingkungan kerja. pengembangan karier dan motivasi kerja) terhadap dependen 

(kepuasan kerja) pegawai di Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

(Singkawang, Bengkayang dan Sambas). 
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A. Simpulan 

BABV 

SIMPULAN DAN SARAN 

Hasil analisis dan pembahasan serta pengujian hipotesis dengan menggunakan 

analisis regresi berganda dengan tiga variabel independen (lingkungan kerja, 

pengembangan karier dan motivasi kerja) terhadap variabel dependen (kepuasan 

kerja) pegawai Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, 

Bengkayang dan Sambas) memperoleh beberapa simpulan, sebagai berikut ini: 

2. Variabel lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan ketja pegawai Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

(Singkawang, Bengkayang dan Sambas), H, diterima. 

3. Variabel pengembangan karier secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

(Singkawang, Bengkayang dan Sambas), H2 diterima. 

4. Variabel motivasi kelja secara parsial berpengaruh positif dan non signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

(Singkawang, Bengkayang dan Sambas), H3 ditolak. 

5. Terdapat pengaruh secara simultan variabel bebas terhadap variabel terikat. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa H, diterima yaitu lingkungan kerja, 

pengembangan karier dan motivasi kerja mempunyai pengaruh signifikan secara 

simultanlbersama-sama terhadap variabel dependennya yaitu kepuasan kerja 
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pegawai Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah (Singkawang, Bengkayang 

dan Sambas). 

B# Saran 

1. Variabel lingkungan ketja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

(Singkawang, Bengkayang dan Sambas). lndikator lingkungan kerja yang masih 

lemah berupa kondisi kebersihan, dapat ditingk:atkan kua.Htasnya dengan cara 

melakukan pemilihan, penataan dan pembersihan. 

Buku dan barang yang tidak diperlukan diberikan kepihak-pihak lain atau 

dibuang. Sedangkan buku dan barang yang masih diperlukan ditata dan 

dibersihkan secara rutin. Lingkungan keija yang lebih bersih akan meningkatkan 

kepuasan ketja pegawai. 

2. Variabel pengembangan karier secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

(Singkawang, Bengkayang dan Sambas). lndikator pengembangan karier yang 

masih lemah berupa kesempatan untuk bertumbuh, kesetiaan pada organisasi dan 

pengenalan oleh pihak lain, dapat ditingkatkan kualitasnya dengan cara antara 

lain: 

a Menyelenggarakan sistem mentor dalam organisasi. 

b. Memb~rikan program pelatihan dan pengembangan. 

c. Rotasi jabatan. 

d. Program beasiswa/ikatan dinas. 
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Sehingga akan meningkatkan kepuasan kerja pegawai dan menstimulus mereka 

untuk berprestasi dan bersaing. 

3. Variabel motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan non signifik.an 

terhadap kepuasan kerja pegawai Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah 

(Singkawang, Bengkayang dan Sambas). Indikator motivasi kerja yang masih 

lemah berupa kebutuhan penghargaan, kebutuhan aktualisasi diri dan kebutuhan 

rasa aman, dapat ditingkatk:an kualitasnya dengan cara antara lain: 

a. Training. 

b. Memberikan reward bagi pegawai yang berprestasi. 

c. Pemberian pesta keberhasilan untuk pegawai yang kinerjanya sangat baik. 

d. Family gathering untuk membangun kekeluargaan antara pegawai dan 

organisasi. 

4. lndikator kepuasan kerja yang masih lemah berupa gaji dan peralatan yang 

menunjang pelaksanaan kelja, dapat ditingkatkan kualitasnya dengan cara antara 

lain: 

a. Meningkatkan sarana dan prasarana ketja di kantor. 

b. Memberikan kesempatan kepada pegawai yang ingin melanjutkan pendidikan 

yang lebih tinggi. 

6. Bagi peneliti yang ingin melakukan penelitian tentang faktor-faktor lingkungan 

ketja., pengembangan karier dan motivasi kerja yang berdampak terhadap 

kepuasan kerja pegawai, hendaknya menambah faktor lain, misalnya kebijakan, 

kepemimpinan. budaya organisasi dan manajemen organisasi yang dapat 

memberikan kepuasan kepada karyawan; status, kedudukan dalarn organisasi yang 
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sesuai dengan potensi karyawan yang bersangkutan; sekuriti, yaitu jaminan yang 

dapat memberikan ketenangan karyawan dalam melaksanakan tugasnya; perasaan 

berprestasi; pengakuan; pekeljaan menantang; pertumbuhan dan perkembangan; 

peningkatan tanggung jawab, sebagaimana dimaksud dalam teori kebutuhan 

(Hierarchy of needs) dari Maslow dan teori dua faktor (Hygiene factor) dari 

Herzberg, atau dapat mengganti lokasilobjek penelitian. 
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Lampiran 
JUDUL: 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, PENGEMBANGAN KARIER DAN 
MOTIV ASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGA W AI Dl 

KANTOR PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN DAERAH 
SINGKA WANG, BENGKA YANG DAN SAMBAS 

(SINGBEBAS) 

KUESIONER PENELITIAN 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden 

Jabatan!Pekerjaan 

Usia : ........... tabun 

Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita 

Masa Kerja :a.< 5 tahun b.> 5 tabun 

Status : a. Belum menikah b. Sudab rnenikab 

Jurnla.o Tanggungan : ........... orang/anak 

Tingkat Pendidikan 

II. PETUNJUK PENELAIAN 

Pilihlab jawaban dengan rnernberikan tanda ( ~ ) pada salab satu kolorn jawaban 

yang menurut Anda paling sesuai. 
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III. DAFTARPERNYATAAN 

l. Lingkungan Kerja (X,) 
Keterangan : 
STS : Sangat tidak setuju 
TS : Tidak setuju 
N : Netral 
S : Setuju 
SS : Sangat setuju 

No Pertanyaan 
Lin n kerja kondisi ftsik 

I Tempat ketja Anda mendapatkan penerangan!cahaya yang 
cukup 

2 Sirkulasi udara diteli1J'a! ketja Anda bek.,tja san£at ba!Uls 
3 Kebersihan ditempat ketja Anda sangat bersih 

Lin2.kuna:an keria kondisi non f'JSik 
4 Ditempat kerja Anda, hubungan keJja antara pirnpinan 

dengan bawahan baik 
5 Ditempat ketja Anda, hubungan ketja antar rekan ketja 

satu bagian baik 
6 Ditempat ketja Anda, hubungan ketja antar rekan ketja di 

luar bagian baik 
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2. Pengembangan Karier (X,) 
Keterangao : 
STS : Sangat tidak setuju 
TS : Tidak setuju 
N : Netral 
S : Setuju 
SS : Sangat setuju 

No Pertanyaan 
Prestasi kerja 

1 Program pe1atihan diperlukan pegawai untuk 
meningkatkan prestasi keljanya baik 

2 Prestasi kerja pegawai yang cendenmg terns meningkat 
dapat mempercepat upaya promosi ke jabatao yang 1ebih 
tinggi 

3 Kesempatan berkarier selalu diberikan organisasi untuk 
pegawai yang berprestasi keija baik 
Pengenalan oleh pihak Jain 

4 Pegawai memi1iki prestasi kelja yang baik 1ebih dikenal 
oleh rekan keija 

5 Pegawai semakin dikenal apabila bersedia terlibat pada 
berbagai kegiatao organisasi 

6 Pegawai juga lebih dikenaJ apabila menyelesaikan tugas 
tepat waktu 
Kesetiaan pada or2.anisasi 

7 Apakah perhatian yang 1ebih besar terhadap pegawai akan 
menumbuhkan loyalitas yang lebih tinggi 

8 Anda tidak akan keluar dari organisasi meskipun ada 
tawaran keria ditempat lain 

9 Apakah Anda mau berkorban untuk organisasi 
Dukunpn -para bawahan 

13 Keberhasi1an tugas pimpinan tidak lepas dari dukungan 
I para bawahan 

14 KeberhasiJan organisasi tercapai apabila ada duk:ungan 
I para bawahan 

15 Setiap kebijakan di organisasi mendapat duk.ungan para 
bawahan 
Kesemuatan untuk bertumbuh 

16 Apakah Anda diberikan kesempatao untuk melanjutkan 
I jenjang pendidikan yang !ebih tinggi 

17 Apakah Anda melanjutkan pendidikan di 1uar jam kerja 
18 Apakah Anda ikut serta dalarn pro elatiban 
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3. Motivasi Kerja (X,) 
Keterangan : 
STS : Sangat tidak setuju 
TS : Tidak setuju 
N : Netral 
S : Setuju 
SS : Sangat setuju 

No Pertanyaan 
Pemenuhan kebutuban fisiologi 

I Apakah Anda bekeria untuk memenuhi kebutuhan pokok 
2 Apakah Anda beketja untuk kelangsungao hidup 
3 A Anda bekerja untuk bertahan hidup 

Pemenuban kebutuhan rasa aman 
4 Apakah dalam hal menjalaukan tanggung jawab Anda 

merasaaman 
5 Apakah Anda merasa aman menduduki jabatan dalam 

orgaoisasi 
6 Apakah Anda merasa aman dala."ll melaksanakan t~as 

Pemenuhan kebutuhan sosial 
7 Peluaog untuk meogembangkan hubungan dekat dengan 

rekan-rekan 
8 Kesempatan untuk bertemu dengan orang lain di luar 

kelompok 
9 Bila Anda membutuhkan pertoloogan dalam beketja, 

rekan kerja selalu siap memberikan bantuan 
Pemenuban kebutuban penf(baf"l:aan 

10 Perasaan harga diri yang diperoleh dari kedudukanlposisi 
sekaraog 

11 Apakah ada pemberian pujian atas basil kerja 
12 Apakah pimpinan selalu memberikan pujian bila Anda 

dapat meoyelesaikan 1\lgaS lllJ'Oran dengan baik 
Pemenuban kebutuhan aktualisasi diri 

13 Perasaan baogga berkaltan dengan peketjaanlkedudukan 
sekarao_g 

14 Sebagai pegawai, Anda mendapat pengakuao dari 
I pimpinao 

15 Sebagai pegawai, Anda mendapat pengakuao dari rekan 
keria 
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4. Kepuasan Kerja (Y ,) 
Keterangan : 
STS : Sangat tidak setnju 
TS : Tidak setnju 
N : Netral 
S : Setnju 
SS : Sangat setnju 

No Pertanyaan 
Gaii 

1 Apakah gaji yang Anda teritna sesuai dengan pekerjaan 
Anda 

2 Apakah gaji yang Anda terima sesuai dengan kemampuan 
Anda 

3 Apakah gaji yang Anda terima sudah mencukupi 
kebutuhan pokok sehari-hari 
Promosi karier 

4 Apakah ada program promosi karier di organisasi 
5 Avakah promosi dapat memberikan pengetahuan baru 
6 Apakah jenjang karier yang tinggi dapat meningkatkan 

I penghasilan 
Peralatan ya~Jl menunjang pelaksanaan kerja 

7 Apakah peralatan yang menunjang pelaksanaan kerja 
ditempat kerja Anda sudah disediakan 

8 Apakah peralatan ditempat kerja Anda sangat mendukung 
untuk menyelesaikan peketjaan 

9 Apakah peralatan yang menunjang pelaksanaan kerja 
sudah berfun12;si dengan baik 
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&Amara 

Dwi Setiawati Tedja 
Abdi, Agustinus 

D. A. dan 
Kunartinah 

TABEL PENELITIAN TERDAHULU 

Judul 

PENGEMBANGAN KARIER DAN 
TERIIADAP KEPUASAN KERJA DI PT KAPASARI DI 

SURABAYA 

PENGEMBANGAN KARIER TERHADAP KEPUASAN 
KERJA DENGAN MEDIASI MOTIV ASI KERJA (Studi l l I paaa n..:;:, 01 MJU"· 

4 Paripuma, D. G. I. PENGARVH KEP I DAN KOMUNIKASI TERHADAP KEPUASAN KERJA 

6 I Sari, N. 

9 

Swasto Sunuhruyo, 
Hamidah Nayati Utami 

Suma, 

v. 

KARYAWAN 

TER.HADAP PENGEMBANGAN KARIER DAN 
KEPUASAN KERJA PEGA WAI Dl KANTOR 

SEKRETARIAT PEMERINTAH DAERAH PROVINSI 

KEPUASAN KERJA DAN PRESTASI KERJA 
KARYAWAN (Studi Pada IUryawan PT. ASKES (Persero), 

COMMITMENT: THE CASE OF SHKODRA 

PT. 

2012 

lOll 

••• 
(Y) 

Karier (X1), 

(X3). dan Kepuasan 

(XI). 
(Xl), Motivasi 

Kepuasan Kerja (Y 2l 

Variabel 
Variabel 

Kerja 

kerja (XJ., 
pengembangan karier (Y1) dan 
kepua!an kerja (Y2). 

(Yl), dan 

Organlsasl (Y) 
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PRINT SCREEN HASIL PERIIITUNGAN SPSS 

HASIL UJI V ALIDIT AS 

Correlations 

XI I XI 2 xu XI 4 XI 5 XI 6 

XI I Pearson Correlation 1 .71 (' .638" .59t• .664" .415 •• 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .006 

N 43 43 43 43 43 43 

X1_2 Pearson Correlation .711" 1 .571" .680" .810" .463" 

Sig. (2-taHed) .000 .000 .000 .000 .002 

N 43 43 43 43 43 43 

pc1_3 Pearson Correlation . 638" .571" I .767" .616"" .590" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

pc1_4 Pearson Correlation .597" .680" .767" 1 .529" .573" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

po_5 Pearson Correlation .664"" .sw·· .616" .529n 1 .583" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 43 43 43 

XI 6 Pearson Correlation .415" .463 •• .590" 

Sig. (2-tailed) .006 .002 .000 

N 43 43 43 

Lingkungan Pearson Correlation .825" .86(' .862"" 
Ketja Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.000 .000 

43 43 43 

.573" .ssf" 1 

.000 .000 

43 43 43 

.844" .844" .696" 

.000 .000 .000 

43 43 43 

178 

Lingkungan 
Ketja 

.825"" 

.000 

43 

.861" 

.000 

43 
.862 .. 

.000 

43 

.844" 

.000 

43 
.844 •• 

.000 

43 

.696"" 

.000 

43 
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Correlations 

X2 I X22 X23 X24 X2 s )(26 X27 X2_8 X29 X210 X2 II X2 12 X213 X2 14 X2 IS ·--. Karier 

)(2_1 Pearson Correlation I .813 .. .843'' .306' .547'' .304' .3&3' .649'' .657'' .456'' .40s"' .386' .663 .. .653'' .575"" .754"' 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .046 .000 .047 .011 .000 .000 .002 007 .010 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 431 

X2_2 Pearson Correlation .813'' I .910 .. .462 .. .665 .. .556" .359' .856" .777" .372' .267 .379' .7!8 .. .785 .. .537" 82S''! 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .018 .000 .000 .014 .OS3 .012 .000 .OliO .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

X2_3 Pearson Correlation .843'' .910'' I .459'" .639'' .453" .422'' .797'' .751" .424" .320' .441" .714 .. .153 .. .595 .. .830' 

Sig. (2-tai\ed) .000 .1100 .002 .000 002 .005 .000 000 .oos .037 .003 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

X2_4 Pctii'SOII Correlation .306' .462 .. .459- I . 746 .. .690'' .757 .. .578 .. .fi39'' .710" .613- .746 .. .578" .441 .. .r/6 .741'' 

Sig. (2-tailed) .046 .002 .002 .000 .000 .000 000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .074 00{ 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

pa_s Pearson Correlation .547" .665 .. .639'' .746" I .586 .. .516" .682 .. .772 .. .646'' .596'' .684" .674" .643 .. .457""' .839 .. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .1100 .000 .1100 .000 .000 .000 .000 .002 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

X2_6 Pearson Correlation .304' .556'' .453 .. .690'' . 586" I .562" .590" .625"" .523"" .467 .. .595" .586"" .sss·· .261 .695" 

Sig. (2-tailed) .047 .1100 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 002 .000 .000 .000 .1190 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 " 43 

X2_7 Pearson Correlation .383" .359" .422"" .757- .516"" .562 .. I .327" .518"" .652 .. ...- .670'' .5s5•· .414 .. .391 .. .671" 

Sig. {2-tailcd) .Oil .018 .oos .000 .000 .000 .032 .000 .000 .000 .000 .000 .006 .o!O .000 

N 43 " 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 " 43 

pa_s Pearson Correlation .649" .856" .797" .578" .682" .590" .327' I .817'' .328" .JSI .371. .670 .. .716"' .463 .. .788 

Sig. (2-tailed) .000 .1100 .000 .000 OliO .000 .032 .000 .032 .245 .014 .000 .000 .002 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

X2_9 ~~on Correlatioo .657"" .777"" .751" .639" .772" .625 .. .518"" .817 .. I .609"" .504 .. .623"" .854'" .843"" .6Hi• .916 

Sig. (z..tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 001 .000 .000 .000 .000 .000 

N --43 43 --~ L .. 43 43 43 -~ L_43 ---~ 43 43 43 43 43 43 43 
~--~ - --- - --
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jxl_IO Pearson Correlation . 456" .372' .424'' .710 .. 

Sig. (2-taih:d) .002 .014 005 .000 

N 43 43 43 43 

pa_n Pearson Correlation .405'' .267 .320' .613" 

Sig. (2-tailed) .007 .083 .037 .000 

N 43 43 43 43 

X2_12 Pearson Correlation .386' .379' . 441'' .746" 

Sig. (2-tailed) .o!O .012 .003 .000 

N 43 43 43 43 

X2_13 Pearson Com:lation .663 .. .718 .. . 714'' .578" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 

X2_14 Pearson Correlation .653'' .785'' .753'' .441" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 

N 43 43 43 43 

X2_15 Pearson Correlation .575 .. . 537 .. .595'' .276 

Sig. (2-tailcd) .000 .000 .000 .074 

N 43 43 43 43 

Pengembangan Pearson Correlation . 754'' .825" .830" .747'' 

Karier Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 

••. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

. 646" .523" .652" .328' .609'' 

000 .000 .000 .032 .000 

43 43 43 43 43 

.596'' .467'' .666'' .181 .s~" 

.000 .002 .000 .245 .001 

43 43 43 43 43 

.684'' .59S'' .670'' .371' .623" 

.000 .000 .000 .014 .000 

43 43 43 43 43 

.674" .586'' .sss·· .670" .854'' 

.000 .000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 43 

.643- .585'' .414 .. .716"' .843" 

.000 .000 .006 .000 .000 

43 43 43 43 43 

.457 .. .261 .391 .. .463 .. .616 .. 

.002 .090 .010 .002 .000 

43 43 43 43 43 

.839" .695'' .671'' .788" .916" 

.000 .000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 43 

ISO 

I .91J .. .816'' .652" .516 .. .464" .757" 

.000 .000 .000 .000 002 .000 

43 43 43 43 43 43 43 

.913" I .E07"' .560'' .495'' 444" .681" 

000 000 .000 .001 .003 .000 

43 43 43 43 43 43 43 

.816" .807'' I .530"" .573" .410" .753 .. 

.000 .000 .000 .000 .006 .000 

43 43 43 43 43 43 43 

.652" .560"" .530 .. I .773*" .742 .. .883 

.000 .000 .000 .000 .000 .00< 

43 43 43 43 43 43 4 

.516'' .495" .573" .773" I .13,.. .862'' 

.000 001 .000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 43 43 43 

.464'' .444" .410- .742 .. .737 .. I .696" 

.002 .003 .006 .000 .000 .00 

43 43 43 43 43 43 43 

.1st' .681" .753" .883'' .862" .696 .. I 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 43 43 43 
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Correlations 

X3 I X32 X3 3 X3 4 X3 5 X3_6 X3 7 X38 X3_9 X3 10 X3 II X3 12 X3 13 X3 14 X3 15 Motivasi Kerja 

!JG_I Pearson Correlmion I .825" .7os·· .708'' .756"" .703"" .517"" .441"" .741" .814" .670" .799" .786" .612" .577" .882"" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 
XJ_2 Pearson Correlation . 825"" l .901"" .570" .667"' .559"" .640" .495" .721" .758" .717"" .878 .. .733" .686"" .559" .sss·· 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 
X3_3 Pearson Correlation .7os·· .901"" I .347' .561 .. .346' .666" .560 .. .723"" .638"" .545"" .792"" .637" .659"" .474"" .792"" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .023 .000 .023 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 
)(3_4 Pearson Correlation .708" .570"" .347' I .853" .931"" .218 .222 .420" .760"" .772"" .543'' .779"" .596"" .697" ,779"" 

Sig. (2-tai\ed) .000 .000 .023 .000 .000 .160 .152 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .00< 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

)(3_5 Pearson Correlation .756" .667" .561" .853" I .881" .366' .385' .585" .774" .815" .662" .819" .721"" .776" .876 .. 

Sig. (2-talled) .000 .000 .000 .000 .000 .016 .011 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 
XJ_6 Pearson Correlation .703 .. . 559"" .346' .931" .881 .. I .277 .303' .467" .786"" .815" .6ts"" .730 .. .66t"" .776"" .808 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .023 .000 .000 .072 .048 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

1"'-' Pearson Correlation .517" .640°
0 .666" .218 .366' .277 I .756" .777" .391" .481" .679" .482"" .670"" .488" .663' 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .160 .016 .072 .000 .000 .010 .001 .000 .001 .000 .001 .000 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

XJ_S Pearson Correlation .441"" .495"" .560"" .222 .385' .303' .756"" I .684" .333' .378' .sss·· .517"" .731"" .594 .. .617 .. 

Sig. (2-lailed) .003 .001 .000 .152 .011 .048 .000 .000 .029 .012 .000 .000 .000 .000 .000 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 -~ 
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XJ_9 Pearson Correlation .141'' .721'' .723"' .420 .. .sss·· .467'" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ,005 .000 .002 

N 43 43 43 43 43 43 
po_to Pearson Correlation .814'' .7ss·· .638"' .760" .774 •• . 786'' 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

f"'-" Pearson Correlation .670" .717"" .545" .772" .815" .815"' 

Sig. (2-taJled) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

~'-" Pearson Correlation .799" .878" .792'' .543'" .662'' .618'' 

Sig. (2-tailedl .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

f"'-" Pearson CO!fClation .786" .733"' .637"' .779 .. . 819" .730"' 

Sig. (2-tailcd) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

XJ_l4 Pearson G.Jmlation .612" .686" .659" .596" .721'' .661" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 
XJ_IS Pearson Correlation .577" .559" .474'" .697'' .776" .776'' 

Sig. (2-Wied) .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 

Motivasi PCIIJ'Son Correlation .ssz·· .888 •• . 792"" .779 •• . 876"" .so8·· 
IKerja 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .ooo 
N 43 43 43 43 43 43 

••. Correlation is significant at the O.Ql level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.777" .684" I .525"" 

.000 .000 .000 

43 43 43 43 

.391 .. . 333' .525" I 

.010 .029 .000 

43 43 43 43 

.481'' .378' .627'' .768" 

.001 .012 .000 .000 

43 43 43 43 

.679"' .sss'' .ns·· .750'' 

.000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 

.482" .517" .671'' .683'' 

.001 .000 .000 .000 

43 43 43 43 

.670" .731°
0 

.730" .604" 

.000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 

.488'' .594'' .626'" .604'' 

.001 .000 .000 .000 

43 43 43 43 

.663". .617"" .811"" .847" 

.000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 
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.627" .175" .67!"" .130" .626" .811"' 

.000 .000 .000 .000 .000 .OOG 

43 43 43 43 43 43 
.768 .. .?so·· .683" .604" .604'' .847'' 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 43 43 

I .7ot'" .748" .662" .730'' .858"' 

.000 .000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 43 43 

.701" 1 .714" .690'' .6os·· .884"' 

.000 .000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 43 43 

.748" .714'' 1 .671" .637" .874'' 

.000 .000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 43 43 

.662" .690" .671" 1 .878" .845"1 
' .000 .000 .ooo .000 .000 

43 43 43 43 43 43 
.730 .. .605 .. .637" .878'' I .800 .. 

.000 .000 .000 .000 .00 

43 43 43 43 43 43 
.8ss·· .884°

0 

.874" .845°
0 .soo·· 1 

.000 .00<1 .000 .000 .000 

43 43 43 43 43 43 

42793.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



183 

Correlations 
y I y 2 Y3 y 4 y 5 y 6 y 7 Y8 y 9 Kepuasan Ker.ia 

y 1 Pearson Correlation 1 .755"" .847'" .775"" .429°
0 

.518"" .737"" .no·· .758°
0 

.907 .. 

Sig. (2·1aHoo) .000 .000 .000 .004 .000 .000 .000 .ooc .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

y 2 Pearson Correlation .755"" 1 .685"' .777"" .652"' .646"' .512"" .542'" .475"" .796"' 

Sig. (2·tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

y 3 Pearson Correlation .847*" .685"' 1 .sol"" .474'" .598"" .689 .. .no·· .m·· .902"" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

[Y_4 Pearson Correlation .775"" .777"' .801'" I .643 .. .715"" .606"" . 629'" .566 .. .865""! 

Sig. (2-~ailoo) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

y 5 Pearson Correlation .429°
0 

.652'' .474°
0 

.643"" 1 .547 .. .297 .328" .227 .577"" 

Sig. (2-tailed) .004 .000 .001 .000 .000 .053 .032 .143 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

[Y_6 Pearson Correlation .518 .. .646°
0 .598"" .715"' .547"" I .471'" .472'" .411'" .69!" 

sig. (2-taiJool .000 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .006 .000 

N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 

y 7 Pearson Correlation .737"" . 512'' .689 .. .606"" .297 .471°0 

1 .894°
0 .sso'' .853'' 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ,000 .053 .001 .000 .000 .ooc 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 4 

y 8 Pearson Correlation .770°
0 .542"" .no·· .629"" .328" .472'" .894"' 1 .975°

0 

.896° 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .032 .001 .000 .000 .ooc 
N 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 
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jY_9 Pearson Correlation .758 .. .475'* .733'' 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 

N 43 43 43 

p<:epuasan Pearson Correlation .907" .796" .902 .. 

!Kelja Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 43 43 43 

••. Correlation is significant at the O.Ollevel (2-tailed). 
•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

.566" .227 

.000 .143 

43 43 

.865"" .sn·· 
.000 .000 

43 43 
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.411 •• .sso·· .97s·· I .849" 

.006 .000 .000 .000 

43 43 43 43 43 

.691" .853" .896" .849°
0 

I 

.000 .000 .000 .000 

43 43 43 43 4 
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HASIL UJI RELIABILITAS 

Case Processing Summary -

N % 

Cases Valid 43 !00.0 

Excluded' 0 .0 

Total ~L-.100.0 
- -

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha Based 
on 

Cronbach's Standardized 
Alpha Items N ofltems 

.900 .905 6 ----'-----

Item-Total Statistics 

Scale Corrected 
Scale Mean if Variance if Item~ Total 
Item Deleted Item Deleted Correlation 

XI 1 20.70 4.930 .739 

fx1_2 20.79 4.741 .786 

fxl_3 21.30 4.359 .765 

XI 4 21.05 4.950 .769 

XI 5 20.86 5.028 .773 

pel 6 21.00 5.857 .617 

!85 

Squared Cronbach's 
Multiple Alpha ifltem 

Correlation Deleted 

.593 .881 

.797 .874 

.704 .883 

.739 .877 

.772 .877 

.486 .902 
--- - --- --
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Case Proeessing Summary 

N % 

Cases Valid 43 100.0 

Excluded' 0 .0 

Total_ .__ ~3 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statisties 

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on 
Alpha Standardized Items N ofltems 

_.953 .954 15 
- ·--· 

Item-Total Statistics 

Scale Corrected Squared 
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple 
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation 

p_l 54.35 83.280 .714 .859 

pa_2 54.65 81.994 .794 .925 

pa_3 54.60 81.007 .798 .888 

X2 4 54.44 83.633 .706 .912 

X25 54.77 82.897 .813 .787 

pa_6 54.37 88.334 .667 .732 

X2 7 54.44 87.633 .637 .784 

X28 54.98 80.357 .744 .908 

pa_9 55.00 78.619 .897 .911 

pa_1o 54.02 84.976 .723 .906 

pa_ll 54.09 84.610 .632 .9\5 

P<-2_12 54.42 83.011 .710 .846 

pa_u 54.79 79.550 .859 .878 

pa_14 54.88 79.343 .833 .894 

pa_l5 55.02 83.976 .646 .76\ 
··- -

186 

Cronbach's 
Alpha ifltem 

Deleted 

.951 

.949 

.949 

.951 

.949 

.952 

.952 

.950 

.946 

.951 

.952 

.951 

.947 

.948 

.952 
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Case Processing Summary 

N 

Cases Valid 43 

Excludeda 0 

Total 43 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

% 

100.0 

.0 

100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach's Cronbach's Alpha Based 

Alpha on Standardized Items 

.961 .964 

N of Items 

15 

Item-Total Statistics 

Scale Corrected 

Scale Mean if Variance if Item-Total 

Item Deleted Item Deleted Correlation 

jx3_1 53.65 67.661 .859 

jx3_2 53.58 69.202 .870 

lx3 3 53.81 65.250 .738 

X3 4 54.21 70.265 .744 

lx3_5 54.35 68.042 .852 

X3 6 54.19 70.012 .777 

X3 7 53.84 73.901 .628 

X3 8 53.91 75.467 .588 

lx3_9 53.77 70.897 .784 

lx3 10 54.33 69.368 .822 

lx3 II 54.79 67.408 .829 

lx3_12 54.58 67.868 .863 

X3 13 54.47 67.112 .848 

jx3 _14 54.14 69.837 .820 

lx3 15 54.07 72.495 .777 
···-

• 

187 

Squared Cronbach's 

Multiple Alpha if Item 

Correlation Deleted 

.957 

.957 

.962 

.959 

.957 

.959 

.961 

. .962 

.959 

. .958 

.958 

.957 

.957 

.958 

.959 
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Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 43 100.0 

Excluded a 0 .0 

Total 43 100.0 

a Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

ReUability Statistics 

Cronbach's 

Alpha Based 
on 

Cronbach's Standardized 

Alpha Items N ofltems 

.938 .938 9 
. - ----

Item-Total Statistics 

Scale Corrected 

Scale Mean if Variance if Item-Total 

Item Deleted Item Deleted Correlation 

Y_l 28.19 31.726 .874 

y 2 27.98 34.595 .744 

Y_3 28.58 31.630 .867 

Y4 28.02 33.880 .828 

Y_5 27.60 37.769 .505 

Y6 27.33 37.272 .640 

Y_7 28.26 31.100 .794 

Y_8 28.07 31.733 .858 

Y_9 28.07 32.781 .800 

188 

Squared Cronbach's 

Multiple Alpha if! tern 

Correlation Deleted 

.859 .923 

.754 .932 

.810 .924 

.803 .927 

.565 .943 

.574 .938 

.833 .930 

.977 .925 

.968 .928 
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HASIL UJI KOLMOGOROV SMIRNOR 

Descriptive Statistics 

Std. 

N Mean Deviation Minimum Maximum 

junstandardized 
!Residual 

43 .0000000 2.17572281 -5.12496 3.49481 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardiz 
ed Residual 

IN 43 

[Normal Parametersa Mean .0000000 

Std. Deviation 2.17572281 

!Most Extreme Absolute .153 
Differences Positive .083 

Negative -.153 

jK.olmogorov-Smirnov Z 1.006 

~symp. Sig. (2-tailed) .263 

a. Test distribution is Normal. 

HASIL UJI HETEROSKEDASTISIT AS 

Coefficients• 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

I (Constant) 3.607 2.003 1.801 .079 

Lingkungan Kerja .076 .140 .ISO .541 .591 

Pengembangan 
-.075 .042 -.545 -1.798 .080 

Karier 

Motivasi Keija .010 .042 .066 .237 .814 

a Dependent Variable: RES2 
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HASIL UJI L!NIERIT AS 

ANOVA Table 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Kepuasan Kerja • Lingkungan Between Groups (Combined) 7.235 2 3.61& 9.502 .000 
Kerja Linearity 6.&61 I 6.&61 1&.021 .000 

Deviation from Linearity .374 I .374 .9&2 .32& 

Within Groups 15.230 40 .381 

Total 22.465 42 ! 
-

ANOVATable 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

K.epuasan Kerja • Between Groups (Combined) 7.607 2 3.&04 10.240 .000 
Pengembangan Karier Linearity 7.246 l 7.246 19.506 .000 

Deviation from Linearity .362 I .362 .974 .m 
Within Groups 14.858 40 .371 

Total 22.465 42 

ANOVA Table 

Sum of Squares Of Mean Square F Sig. 

~epuasan Kerja • Motivasi Between Groups (Combined) 15.&34 3 5.27& 31,043 .000 
l<elja Linearity 14.459 I 14.459 &5.038 .000 

Deviation from Linearity 1.376 2 .6SS 4.045 .025! 

Within Groups 6.631 39 .170 

Total 22.465 42 
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HASIL UJI MATRIK KORELASI 

Coefficient Correlations• 

Motivasi LingkWlgan Pengembangan I 

Model Keija Keija Karier 

I Correlations Motivasi Ketja 

LingkWlgan Keija 

Pengembangan 
Karier 

Covariances Motivasi Kerja 

LingkWlgan Keija 

Pengembangan 
Karier 

a. Dependent Variable: Kepuasan 
Kerja 

1.000 

-.331 

-.507 

.005 

-.006 

-.003 

-.33\ -.507 

1.000 -.502 
! 

-.502 1.00() 
' 

-.006 -.0031 

.060 ~.0091 

-.009 .005 

NILAI TOLERANCE DAN VARIANCE INFLATION FACTOR (VIF) 

Coefficients3 

Unstandardized Standardized Collinearity 
I 

Coefficients Coefficients Statistics 

Std. 
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

I (Constant) I -
10.980 

3.502 -3.135 .003 
' 

LingkWlgan 
.240 .246 .098 .976 .335 .286 3.493 

Kerja 
I 

Pengembangan 
.008 .073 .012 .114 .9\0 .239 4.1881 Karier 

Motivasi Kerja .621 .073 .853 8.479 .000 .284 3.5191 

a. Dependent Variable: 
Kepuasan Kerja 
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HASIL UJI t 

Coefficientsa 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) -10.980 3.502 -3.\35 .003 

Lingkungan Kelja .240 .246 .098 .976 .335 

Pengembangan 
.008 .073 

Karier 
.012 .114 .910 

Motivasi Keija .621 .073 .853 8.479 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

HASIL UJIF 

ANOVA0 

Sum of 
Model Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1573.926 3 524.642 102.913 .000' 

Residual 198.818 39 5.098 

Total 1772.744 42 
- ·-

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Pengembangan 

Karier 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

Model Summary . 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R RSquare Square Estimate 

1 .942' .888 .879 2.25f 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kelja. Lingkungan 
Kelja. Pengembangan Karier 

-
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DIAGRAMIGRAFIK illSTOGRAM 
Histogram 

Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

>";' 
~ 

~ 
~ 

" 
' 

• 
2 

_, -2 _, 
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Regression Standardized Residual 

DIAGRAMIGRAFIK NORMAL P-P PLOT 

2 

193 

,,.,.... .o4 .34E-16 
std.~~_964 

Normal P-P Plot of Regression standardized Residual 

Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
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