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ABSTRAK

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN GAYA KEPEMIMPINAN
DEMOKRASI TERHADAP KINERJA DI BIDANG CIPTA KARYA
DINAS PEKERJAAN UMUM KOTA LUBUKLINGGAU

Hendry Septiwaldy
hendryseptiwaldy@gmail.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Budaya organisasi dan kepemimpinan adalah upaya yang menjadi titik perhatian
dalam penelitian ini demi meningkatkan kinerja pegawai. Dari perspektif budaya
organisasi yang rendah dapat dilihat dari kedisiplinan dan keteraturan kerja
pegawai yang belum menunjukkan budaya organisasi yang baik. Buruknya
budaya organisasi di instansi ini dianggap berhubungan dengan kepemimpinan
atasannya. Karena atasan merupakan yang berwenang dalam membimbing dan
memimpin para bawahannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh budaya organisasi dan kepemimpinan demokrasi secara parsial maupun
simultan terhadap kinerja di Bidang Cipta Karya Dinas Pekerjaan Umum Kota
Lubuklinggau. Metode pengumpulan data dengan kuisioner sebanyak tiga variable
penelitian yaitu budaya organisasi, gaya kepemimpinan dan kinerja. Sampel
dalam penelitian ini adalah 24 orang di bidang Cipta Karya pada Dinas Pekerjaan
Umum Kota Lubuklinggau. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : Budaya
organisasi dan gaya kepemimpinan demokrasi secara parsial mapun simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan uji univariat dari
masing-masing variabel, dimensi yang paling dominan yaitu inisiatif individu
pada budaya organisasi dan comunication skill pada gaya kepemimpinan
demokratis akan sangat mempengaruhi Responsifitas pada kinerja pegawai. Saran
yang dapat diberikan vyaitu pegawai di Dinas Pekerjaan Umum Kota
Lubuklinggau harus meningkatkan inisiatif individu dalam mengerjakan tugas-
tugasnya dan Kepala Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau diharapkan
dapat mengembangkan komunikasi dengan pegawainya dan membuat kebijakan
tambahan agar melaksanakan gaya kepemimpinan yang baik agar dapat
meningkatkan kinerja pegawai.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan Demokrasi dan Kinerja

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42821.pdf

ABSTRACT

INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND DEMOCRACY
LEADERSHIP STYLE ON THE ORGANIZATIONAL'S PERFORMANCE IN
CIPTA KARYA DIVISION OF PUBLIC WORKS DEPARTMENT
LUBUKLINGGAU

Hendry Septiwaldy
hendryseptiwaldy@gmail.com
Program pascasarjana
Universitas Terbuka

Organizational culture and leadership is an effort that became a focal point in
this study for improving the performance of employees. From the perspective of
organizational culture can be seen from the low discipline and regularity
employee who has not shown good organization culture. Poor organizational
culture in these institutions to be linked to the leadership of his superiors. Because
the boss is in charge of guiding and leading subordinates. The purpose of this
study was to investigate the influence of organizational culture and leadership
style to the performance of the organization, and to determine the mutual effect of
organizational culture and leadership style to organizational performance in
Ciptakarya division of Public Works Department. Data were collected by three
variables questionnaire, namely the questionnaire of organizational culture,
questionnaire of leadership style and questionnaire of performance. The samples
in this study was 24 Civil Servants in Cipta Karya division of Public Works
Department Lubuklinggau. The results of this study indicate that: Organizational
culture and leadership style democracy is partially mapun simultaneously
significant effect on employee performance. Based on univariate test of each
variable, the dimensions are the most dominant individual initiatives on
organizational culture and comunication skills in democratic leadership style will
greatly affect the responsiveness of the performance of employees. Advice can be
given that an employee in the Department for jobs General Lubuklinggau should
increase individual initiative in doing his work and the Dept. of Public Works
Lubuklinggau expected to develop communication with employees and create
additional policies in order to carry out the style of good leadership in order to
improve employee performance.

Keywords: Organizational Culture, Leadership Style and organizational
performance
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BAB 1V

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1.Hasil Penelitian
Pada bab ini akan diuraikan data dan hasil penelitian tentang permasalahan
yang telah dirumuskan pada Bab |, yaitu Pengaruh Budaya Organisasi dan Gaya

Kepemimpinan Demokrasi Terhadap Kinerja di Bidang Cipta Karya Dinas

Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau. Data yang telah dikumpulkan melalui

kuesioner akan dianalisis secara kuantitatif.

Sebelum dilakukan analisis data, terlebih dahulu dijelaskan mengenai
gambaran umum objek penelitian yang berupa aspek demografi responden.
Setelah memaparkan gambaran umum objek penelitian, bagian ini akan
menjelaskan mengenai jawaban responden berkaitan dengan variabel-variabel
penelitian dan dilanjutkan dengan menyajikan hasil analisis.

4.2. Deskripsi Objek Penelitian

Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau dibentuk berdasarkan

Peraturan Daerah Kota Lubuklinggau Nomor 02 Tahun 2008 tentang susunan

organisasi dan tata kerja Dinas Daerah. Aset yang dimiliki oleh Dinas Pekerjaan

Umum kota Lubuklinggau terdiri atas.

1. Luas tanahnya yaitu 3.204 meter persegi yang berlokasi di kelurahan Air Kuti
Kecamatan Lubuklinggau Timur I. Tanah tersebut berstatus tanah hibah sejak
tahun 2002 dan sudah tercatat di Badan Pertahanan Nasional.

2. Tanah untuk akses jalan seluas 649 meter persegi berlokasi di Jalan Yos

Sudarso Kota Lubuklinggau.

55
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3. Tanah Jalan 335 meter persegi yang berlokasi di Jalan Garuda. SMP No .4

Kota Lubuklinggau.

Sarana prasarana perkantoran, antara lain bangunan gedung kantor,

bangunan garasi, kendaraan dinas, alat berat, meubilair, dan alat-alat elektronik.

4.3. Hasil Analisis Data

4.3.1. Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah model regresi

dalam penelitian ini, baik wvariabel terikat dan variabel bebas keduanya

berdistribusi normal atau tidak. Data yang berdistribusi normal dalam suatu model

regresi dapat dilihat pada hasil perhitungan Asymp. Sig. (2-tailed) yang dianalisis

menggunakan SPSS For Windows, dimana Jika nilai probabilitas > 0,05 maka

data berdistribusi normal.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 10
\Normal Parameters” — Mean .oooooool
Std. Deviation 128723228
Most Extreme Absolute 148
Differences Positive 101
Negative - 148
[Kolmogorov-Smirnov Z 468
Asymp. Sig. (2-tailed) 981
a.Test distribution is Normal.

Gambar 4.1. Hasil Perhitungan Analisis Statistik Inverensial
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Dari gambar One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test diatas, didapat nilai
probabilitas sebesar 0,981, hal ini berarti nilai probabilitas lebih dari 0,05 maka
data dapat disimpulkan berdistrubusi normal.
4.3.2 Uji Regresi Linier Berganda

Dengan perhitungan statistic menggunakan program SPSS for windows
dimana data yang didapat tersebut telah diketahui berdistribusi normal, maka
berikut ini uraian analisis untuk perhitungan statistic tersebut.

a. Model Summary

Model Summary®

Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate

1 953% 908 900 16889

a. Predictors: (Constant), Kpemimpinan, Budaya

b. Dependent Variable: Kinerja
Gambar 4.2. Hasil Perhitungan Model Summary

Dari tabel diatas, didapat bahwa nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,908
menunjukkan bahwa keeratan pengaruh antara Budaya Organisasi(X1), Gaya
Kepemimpinan(X2), dan Kinerja(Y) pada pegawai dibidang Cipta Karya Dinas
Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau adalah kuat. Dari hasil perhitungan R dari
Output tersebut diperoleh koefisien determinasi (R*) sebesar 0,908 yang
mengandung pengertian bahwa pengaruh Budaya Organisasi dan Gaya
Kepemimpinan terhadap kinerja pegawai sebesar 90,8%, sedangkan sisanya

dipengaruhi oleh variabel lain.
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Untuk melihat apakah terdapat pengaruh dari variabel bebas terhadap

variabel terikat, peneliti mengikuti kriteria menggunakan signifikansi F yakni

membandingkan Probablity value (Pv) dengan taraf signifikansi F atau nilai alpha

yang ditetapkan yakni (a = 0,05) dalam menjelaskan koefisien F garis regesi

dalam penelitian ini.

ANOVA®*
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 6.192 2 3.096| 108.541 .000°
1 Residual 628 22 029
Total 6.820 24

a. Dependent Variable: Kinerja

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan, BudayaOrganisasi

Gambar 4.3. Hasil Perhitungan Uji Linieritas

Dari tabel diatas terlihat bahwa nilai probabilitas yang diperoleh adalah

sebesar 0,00. Dimana 0,00<0,05, hal ini berarti bahwa Budaya Organisasi (X1),

Gaya Kepemimpinan (X2) secara bersama-sama menunjukan pengaruh yang

sangat signifikan (nyata) terhadap kinerja di Bidang Cipta Karya Dinas Pekerjaan

Umum Kota Lubuklinggau .
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Hasil Pengujian Secara Parsial (Bi Varian)

Coefficients”
Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 192 200 .960 347
BudayaOrganisas

1 ; -.864 254 -889| 3.399 .003
Kepemimpinan 1.822 266 1.789| 6.838 .000

a. Dependent Variable: Kinerja

Gambar 4.4. Hasil Perhitungan Uji t

Berdasarkan hasil perhitungan statistik yang dapat dilihat dari tabel diatas, terlihat
bahwa semua variabel independen yang diteliti berpengaruh terhadap variabel
dependen yaitu Kinerja Pegawai (Y). Dengan demikian, maka dapat dinyatakan
bahwa kedua variabel yang diteliti menunjukan pengaruh yang signifikan terhadap

Kinerja Bidang Cipta Karya Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau.

4.4  Analisis Univariat Data

Analisis univariat bertujuan mendapatkan gambaran deskriptif masing-
masing variabel yang diteliti. Setiap variabel penelitian dideskripsikan sesuai
dengan jenis data masing-masing, untuk variabel budaya organisasi, variabel
gaya kepemimpinan, dan variabel kinerja. Analisis ini bertujuan mendapatkan

gambaran mengenai jawaban responden mengenai variabel-variabel yang diteliti.
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Indikator yang dipakai dalam mengukur variabel Budaya organisasi ini

adalah menggunakan 5 indikator budaya organisasi yang dikemukakan oleh

Robbins yaitu Inisiatif individual, Toleransi Terhadap Tindakan Berisiko,

Pengarahan, Dukungan manajamen, dan Pola komunikasi. Hasil tanggapan

responden terhadap budaya organisasi dapat dijelaskan sebagai berikut :

Tabel 4.5

Indikator Budaya Organisasi

Persentase Frequensi
No. Indikator jawaban Responden
STS| TS| S | SS

1 | Saudara selalu datang lebih awal darijam | 83 |292|458 | 16.7
kantor.

2 | Saudara dapat menggunakan inisiatif 0.0 [333]333]333
sendiri dalam menyelesaikan pekerjaan.

3 | Saudara selalu menciptakan ide-ide yang | 83 |25.0| 500 16.7
kreatif dalam pekerjaan..

4 | Saudara cekatan dalam menyelesaikan 208100 250542
masalah

5 | Saudara terbuka terhadap masukan dari 00 |83 |458 458
orang lain.

6 | Respon saudara terhadap tugas selalu 16.7 | 12.5]50.0 | 20.8
baik

7 | Saudara selalu memeriksa hasil pekerjaan | 4.2 | 16.7 | 20.8 | 58.3

8 | Saudara tidak puas dengan satu tugas saja | 4.2 | 12.5|33.3 | 50.0

9 | Saudara selalu datang tepat waktu demi 42 14171125417
menyelelsaikan tugas

10 | Saudara selalu menjadi yang pertama 42 1292250417
dalam menyelesaikan tugas

11 | Saudara selalu menciptakan ide-ide yang | 8.3 | 16.7 | 41.7 | 333
inovatif dalam pekerjaan.
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12

Bila terjadi kesalahan maka saudara
berani menanggung resikonya.

12.5

25.0

16.7

458

13

Saudara selalu mencari solusi terbaik
untuk menghindari kemungkinan resiko
besar

16.7

41.7

20.8

14

Saudara selalu meminimalisir tindakan
beresiko

12.5

25.0

20.8

41.7

15

Saudara selalu mencoba hal-hal beresiko
demi inovasi baru dalam pekerjaan

0.0

25.0

12.5

62.5

16

Saudara menganggap tindakan beresiko
sebagai tantangan kerja

50.0

20.8

17

Adanya perasaan saling membantu dan
ringan tangan antar bagian dalam bekerja
akan mengurangi resiko

0.0

20.8

25.0

18

Saya selalu mematuhi aturan-aturan
dalam bekerja yang telah ditetapkan
untuk mengantisipasi resiko

83

83

333

50.0

19

Saudara bertanggung jawab atas resiko
yang diambil dari keputusan sendiri

0.0

12.5

66.7

20.8

20

Saudara melakukan tindakan beresiko
dengan pertimbangan sebelumnya

16.7

83

41.7

333

21

Dorongan yang baik pimpinan kepada
pegawai agar mempunyai inisiatif dalam
bekerja

12.5

20.8

16.7

50.0

22

Pimpinan selalu memberikan instruksi
kerja

0.0

202

62.5

Pimpinan selalu memberi kepercayaan
terhadap setiappekerjaan (pelimpahan
wewenang) kepada saya

42

375

542

24

Saudara selalu bekerja dengan aman dan
mematuhi pedoman

42

8.3

250

62.5

25

Saudara selalu mematuhi aturan-aturan
dalam bekerja yang telah ditetapkan

16.7

0.0

70.8

12.5

26

Instansi memiliki tupoksi yang jelas bagi
setiap pegawai

42

0.0

62.5

333
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27 | Instansi ini memiliki nilai-nilai yang baik | 20.8 | 12.5|20.8 | 458
untuk d ikuti

28 | Pimpinan melakukan supervise sendiri 125100 |500375
terhadap pegawai

29 | Pimpinan sering mengadakan rapat 125142 | 458|375
pegawai

30 | Pimpinan sering menegur pekerjaan yang | 12.5|12.5|41.7 | 33.3
tidak sesuai dengan keinginan

31 | Apresiasi dari atasan/pimpinan terhadap | 16.7 | 20.8 | 41.7 | 20.8
hasil kerja pegawai

32 | Sosialisasi peraturan yang akan 1251250208417
diberlakukan oleh organisasi

33 | Manajemen lebih mengutamakan pada 00 [250}125]625
hasil dan keluaran

34 | Instansi mampu menyatukan unit-unit 42 25015002038
yang ada untuk bekerja secara
terkordinasi

35 | Bantuan dan dukungan dari atasan dapat | 0.0 | 54.2 | 20.8 | 25.0
memberikan pengaruh positif pada
prestasi kerja

36 | Instansi bersikap adil kepada setiap unit- | 8.3 | 8.3 |33.3|500
unit kerja yang ada

37 | Instansi sudah merumuskan aturan-aturan { 0.0 | 12.5]66.7 | 20.8
baku dan tertulis

38 | Sistem imbalan yang didasarkan atas 16.7 {83 |41.7|333
keberhasilan pekerjaan dapat mendorong
pegawai untuk bekerja lebih maksimal
lagi

39 | Kejelasan manajemen perkantoran dapat | 12.5 | 20.8 | 16.7 | 50.0
meningkatkan prestasi kerja

40 | Manajemen aktif dalam perencanaan 83 |00 292625
operasional

41 | Hubungan kerja sama antar bagian fungsi | 4.2 |42 | 375542

42 | Saudara dapat berkomunikasi langsung 42 |83 1250|625
dengan atasan bila ada kesulitan dalam
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pelaksanaan tugas

melaksanakan pekerjaan sangat tinggi

43 | Hubungan komunikasi yang terjalin 167100 708|125
dalam instansi dibatasi dalam konteks
formal

44 | Kebijakan yang diambil atasan selalu 125208 |16.7|50.0
disosialisasikan kepada seluruh pegawai

45 | Saudara tidak segan mendiskusikan 83 100 [292]625
pekerjaan yang sulit dengan pimpinan

46 | Pegawai lain menghargai perbedaan 42 142 (375|542
pendapat dalam suatu rapat

47 | Penyelesaian konflik internal selalu 42 (83 [250]625
terselesaikan dengan musyawarah

48 | Saudara memiliki hubungan yang luwes | 16.7 | 0.0 | 70.8 | 12.5
dengan pegawai lain

49 | Saudara sering bertanya tentang 42 100 1625|333
pekerjaan-pekerjaan yang saudara kurang
mengerti

50 | Kemampuan kerjasama pegawai dalam 42 100 625333

Sumber : Data Primer

1. Pegawai datang lebih awal dari jam kantor hal ini berdasarkan tanggapan

positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan terhadap

kuisioner yang dibagikan sebanyak 45.8% responden menjawab setuju

bahwa pegawai terbiasa datang lebih awal,

2. Pegawai dapat menggunakan inisiatif sendiri menyelesaikan pekerjaan hal

ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang

lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

3. Pegawai selalu menciptakan ide-ide yang kreatif dalam pekerjaan hal ini

berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42821 pdf
64

dominan terhadap kuisioner yang dibagikan akan tetapi 20,8% responden
memberikan tanggapan negative sangat tidak setuju dengan pernyataan ini,

4. Pegawai cekatan dalam menyelesaikan masalah hal ini berdasarkan
tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan
terhadap kuisioner yang dibagikan.

5. Respon pegawai terhadap tugas selalu baik hal ini berdasarkan tanggapan
positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan terhadap
kuisioner yang dibagikan.

6. Pegawai selalu memeriksa hasil pekerjaan hal ini berdasarkan tanggapan
positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan terhadap
kuisioner yang dibagikan.

7. Pegawai tidak puas dengan satu tugas saja hal ini berdasarkan tanggapan
positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan terhadap
kuisioner yang dibagikan.

8. Pegawai selalu datang tepat waktu demi menyelesaikan tugas hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang
lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

9. Pegawai selalu menjadi yang pertama dalam menyelesaikan tugas hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

10. Pegawai selalu menciptakan ide-ide yang inovatif dalam pekerjaan hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih

dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.
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11. Bila terjadi kesalahan maka pegawai berani menanggung resikonya hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

12. Pegawai selalu mencari solusi terbaik untuk menghindari kemungkinan
resiko besar hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju
responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

13. Pegawai selalu meminimalisir tindakan beresiko hal ini berdasarkan
tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan
terhadap kuisioner yang dibagikan.

14. Pegawai selalu mencoba hal-hal beresiko demi inovasi baru dalam
pekerjaan hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju
responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

15. Pegawai menganggap tindakan beresiko sebagai tantangan kerja hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

16. Adanya perasaan saling membantu dan ringan tangan antar bagian dalam
bekerja akan mengurangi resiko hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju
dan sangat setuju responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang
dibagikan.

17. Pegawai selalu mematuhi aturan-aturan dalam bekerja yang telah ditetapkan
untuk mengantisipasi resiko hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan
sangat setuju responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang

dibagikan.
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18. Pegawai bertanggung jawab atas resiko yang diambil dari keputusan sendiri
hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden
yang lebith dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

19. Dorongan yang baik pimpinan kepada pegawai agar mempunyai inisiatif
dalam bekerja hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju
responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

20. Pimpinan selalu memberikan instruksi kerja hal ini berdasarkan tanggapan
positif’ setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan terhadap
kuisioner yang dibagikan.

21. Pimpinan selalu memberi kepercayaan terhadap setiap pekerjaan
(pelimpahan wewenang) hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan
sangat setuju responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang
dibagikan.

22. Pegawai selalu bekerja dengan aman dan mematuhi pedoman hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

23. Dorongan yang baik pimpinan kepada pegawai agar mempunyai inisiatif
dalam bekerja hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju
responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

24. Pegawai selalu mematuhi aturan-aturan dalam bekerja yang telah ditetapkan
hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden

yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42821 .pdf

25. Instansi memiliki tupoksi yang jelas bagi setiap pegawai hal ini berdasarkan
tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan
terhadap kuisioner yang dibagikan.

26. Pegawai selalu bekerja dengan aman dan mematuhi pedoman hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

27. Instansi ini memiliki nilai-nilai yang baik untuk di ikuti hal ini berdasarkan
tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan
terhadap kuisioner yang dibagikan.

28. Pimpinan melakukan supervise sendiri terhadap pegawai hal ini berdasarkan
tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan
terhadap kuisioner yang dibagikan.

29. Pegawai selalu bekerja dengan aman dan mematuhi pedoman hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

30. Apresiasi dari atasan/pimpinan terhadap hasil kerja pegawai hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

31. Sosialisasi peraturan yang akandiberlakukan oleh organisasi hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

32. Manajemen lebih mengutamakan pada hasil dan keluaran hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih

dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.
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33. Instansi mampu menyatukan unit-unit yang ada untuk bekerja secara
terkordinasi hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju
responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

34. Bantuan dan dukungan dari atasan dapat memberikan pengaruh positif pada
prestasi kerja hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju
responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

35. Sistem imbalan yang didasarkan atas keberhasilan pekerjaan dapat
mendorong pegawai untuk bekerja lebih maksimal lagi hal ini berdasarkan
tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan
terhadap kuisioner yang dibagikan.

36. Instansi bersikap adil kepada setiap unit-unit kerja yang ada hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

37. Instansi sudah merumuskan aturan-aturan baku dan tertulis hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

38 Sistem imbalan yang didasarkan atas keberhasilan pekerjaan dapat
mendorong pegawai untuk bekerja lebih maksimal lagi hal ini berdasarkan
tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih dominan
terhadap kuisioner yang dibagikan.

39. Kejelasan manajemen perkantoran dapat meningkatkan prestasi kerja hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih

dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.
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40. Hubungan kerja sama antar bagian fungsi sudah terjalin dengan baik hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

41. Pegawai dapat berkomunikasi langsung dengan atasan bila ada kesulitan
dalam pelaksanaan tugas hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan
sangat setuju responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang
dibagikan.

42. Hubungan komunikasi yang terjalin dalam instansi dibatasi dalam konteks
formal hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju
responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

43. Kebijakan yang diambil atasan selalu disosialisasikan kepada seluruh
pegawai hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju
responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

44. Pegawai dapat berkomunikasi langsung dengan atasan bila ada kesulitan
dalam pelaksanaan tugas hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan
sangat setuju responden yang lebih dominan terhadap kuisioner yang
dibagikan.

45. Pegawal tidak segan mendiskusikan pekerjaan yang sulit dengan pimpinan
hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden
yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

46. Pegawail lain menghargai perbedaan pendapat dalam suatu rapat hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih

dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.
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Penyelesaian konflik internal selalu terselesaikan dengan musyawarah hal
ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang
lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

Pegawai tidak segan mendiskusikan pekerjaan yang sulit dengan pimpinan
hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden
yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan..

Pegawai memiliki hubungan yang luwes dengan pegawai lain hal ini
berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden yang lebih
dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

Pegawai sering bertanya tentang pekerjaan-pekerjaan yang kurang mengerti
hal ini berdasarkan tanggapan positif setuju dan sangat setuju responden

yang lebih dominan terhadap kuisioner yang dibagikan.

Tabel 4.6
Analisis Dimensi Budaya Organisasi (X1)

Jawaban Responden
No. Dimensi

STS TS S SS
1 Inisiatif individual 7 7 34 52
2 Toleransi Terhadap 7.9 7.9 35 49,2

Tindakan Berisiko

3 Pengarahan 10 10 40 40
4 Dukungan manajamen 14.1 7.9 33 45
5 Pola komunikasi. 7.9 7.9 44 40,2

Pada dimensi insiatif individual sebanyak 45,2% responden menjawab
sangat setuju dan 34% responden menjawab setuju. Ini berarti lebih dominan
responden menanggapi positif tentang kualitas kerja pada organisasi ini. Pada

dimensi toleransi terhadap resiko pun lebih dari 70% responden menanggapi
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positif. 80% responden pun menjawab positif pada dimensi pengarahan
masing-masing menjawab setuju dan sangat setuju, dukungan manajemen
yang mempunyai tanggapan positif dari responden hampir 80% serta pola
komunikasi yang memperoleh tanggapan positif lebih dari 84,2%. Jika dilihat
dari persentase maka inisiatif individu merupakan dimensi yang paling
mendapatkan perhatian dari para responden secara positif lebih dominan

dibanding dengan dimensi-dimensi lainnya.

b. Analisis Variabel Budaya Organisasi

Tabel 4.7
Analisis Variabel Budaya Organisasi (X1)

Jawaban Responden
No. Variabel
STS TS S SS
1 | Budaya Organisasi (Y) 8,3 14,7 37,1 39,9

Secara keseluruhan tanggapan positif yang diberikan pada dimensi dan

indikator kinerja ini adalah sebanyak 39,9% responden menjawab sangat

setuju dan 37,1% responden menjawab setuju. Dengan tanggapan negative

yang diberikan responden sebanyak 14,7% persen tidak setuju dan 8,3%

sangat tidak setuju. Ini dapat diartikan bahwa budaya organisasi dalam

organisasi ini mendapat persepsi yang positif dari pegawai sebagai responden

dalam penelitian ini.

4.4.2. Kepemimpinan Demokrasi

Indikator yang dipakai dalam mengukur variabel kepemimpinan ini adalah
menggunakan 4 indikator kepemimpinan demokrasi yang dikemukakan oleh Ki

Hajar Dewantara yaitu Respect, trust, and integrity, examples creates, winning
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team, dan communication skills. Hasil tanggapan responden terhadap budaya

organisasi dapat dijelaskan sebagai berikut :

Tabel 4.8

Indikator Kepemimpinan Demokrasi

Persentase Frequensi
No. Indikator jawaban Responden
STS | TS S SS
1 | Pimpinan selalu menerima saran dalam | 8.33 | 12.50 | 20.83 | 58.33
menyelesaikan tugas/ pekerjaan dengan
pegawai
2 | Pimpinan selalu memberikan 833 | 417 {29.17| 5833
kebebebasan kepada bawahan.
3 | Pimpinan sering berkonsultasi dengan 833 |20.83 3333|3750
pegawai
4 | Pimpinan saudara senang menerima 0.00 |{0.00 |62.50]|37.50
saran dari bawahannya
5 | Pimpinan selalu memberikan kebebasan | 8.33 | 20.83 | 29.17 | 41.67
tata cara pekerjaan kepada bawahan
6 | Pimpinan membuat Saudara memiliki 4.17 | 12.50 | 33.33 | 50.00
loyalitas tinggi terhadap instansi
7 | Pimpinan menumbuhkan rasa percaya 0.00 |4.17 |41.67 5417
diri saudara dengan kemampuan yang
saudara miliki
8 | Pimpinan memiliki integritas tinggi 20.83 1 0.00 | 75.00 | 4.17
terhadap organisasi
9 | Pimpinan menghargai pendapat orang 0.00 | 0.00 |66.67|33.33
lain
10 | Pimpinan menghargai segala perbedaan | 20.83 | 12.50 | 12.50 | 54.17
yang ada antar individu pegawai.
11 | Pimpinan memberikan instruksi kerja 12.50 | 0.00 | 66.67 | 20.83
dalam memberikan tugas bawahan
selalu jelas
12 | Pimpinan memberikan tindakan tegas 833 | 12.50|37.50| 41.67
bagi karyawan yang melakukan
pelanggaran
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13 | Pimpinan memotivasi para pegawai 833 | 12.50 | 54.17 | 25.00
dengan contoh kerja nyata yang baik
dalam organisasi

14 | Pimpinan mensosialisasikan pekerjaan | 12.50 | 4.17 | 25.00 | 58.33
dengan baik

15 | Pimpinan selalu datang lebih awal dari | 16.67 | 0.00 | 70.83 | 12.50
pegawai, pimpinan disiplin dalam
pekerjaan

16 | Pimpinan mampu mencairkan konflik 833 1000 |5833(3333
internal instansi

16 | Pimpinan mampu mempengaruhi 20.83 1 12.50 | 20.83 | 45.83
pegawai secara positif

18 | Pimpinan baik dalam sikap dan 12.50 { 0.00 | 50.00 | 37.50
keterampilan

19 | Pimpinan dapat meningkatkan rasa 12501 4.17 | 41.67 | 4167
bangga seseorang

20 | Pimpinan memberikan contoh apa yang | 8.33 | 29.17 | 25.00 | 37.50
harus dilakukan agar karir sukses di
masa depan.

21 | Pimpinan selalu mendukung kerja sama | 8.33 | 12.50 | 41.67 | 37.50
pegawai untuk dapat menunjukkan
prestasi terbaik.

22 | Pimpinan selalu melibatkan pegawai 0.00 | 2500 16.67 5833
terkait untuk membuat suatu keputusan.

23 | Pimpinan mampu menjaga hubungan 20.83 | 20.83 | 37.50 | 20.83
kerja sama yang baik dengan pegawai

24 | Pimpinan memberikan tantangan kerja | 12.50 | 20.83 | 20.83 | 45.83
kepada pegawai

25 | Pimpinan lebih mengutamakan 0.00 |29.17|12.50 | 58.33
kepentingan tim kerja

26 | Pimpinan mengutamakan musyawarah | 4.17 | 29.17 | 4583 | 20.83
dalam penyelesaian konflik

27 | Pimpinan sering mengadakan rapat 0.00 |54.17|20.83|25.00
sebelum memulai suatu pekerjaan

28 | Pimpinan mampu menumbuhkan kerja | 12.50 | 4.17 | 33.33 | 50.00
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sama yang baik antar pegawai

29 | Pimpinan mampu menyamakan 0.00 | 1250|5833} 29.17
perbedaan antar pegawai

30 | Pimpinan mampu mencairkan suasana 16.67 | 833 | 4167|3333

31 | Pimpinan mendelegasikan wewenang 16.67 | 16.67 | 16.67 | 50.00
tetap menciptakan hubungan kerja yang
menyenangkan

32 | Saudara dapat melaksanakan secara 833 | 0.00 |3333|5833
langsung instruksi yang diberikan oleh
pimpinan

33 | Ucapan pimpinan didengar dengan baik | 4.17 | 4.17 | 41.67 | 50.00
oleh pegawai

34 | Pimpinan memberikan kesempatan 0.00 | 0.00 |37.50|62.50
pegawai untuk memberikan ide

35 | Pimpinan mampu menciptakan suasana | 8.33 | 0.00 | 66.67 | 25.00
yang tidak kaku

36 | Pimpinan memberikan saran-saran kerja | 4.17 | 0.00 | 29.17 | 66.67
kepada pegawai

37 | Pimpinan mau mendengarkan keluhan | 4.17 | 4.17 | 50.00 | 41.67

38 | Pimpinan mampu mempengaruhi 833 {000 |3333|5833
pegawai

39 | Pimpinan peduli pada setiap masalah 12.50 | 833 | 70.83 | 833
yang dihadapi pegawai

40 | Pimpinan mengenal seluruh pegawainya | 16.67 | 4.17 | 33.33 | 45.83

Sumber : Data Primer

Pimpinan selalu menerima saran dalam menyelesaikan tugas/ pekerjaan
dengan pegawai hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap
kuisioner yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah
positif setuju dan sangat setuju, yaitu 20,83% responden menjawab setuju

dan 40,83% responden menjawab dengan sangat setuju,
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2. Pimpinan selalu memberikan kebebebasan kepada bawahan hal ini dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

3. Pimpinan sering berkonsultasi dengan pegawai hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

4. Pimpinan senang menerima saran dari bawahannya hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

5. Pimpinan selalu hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap
kuisioner yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah
positif setuju dan sangat setuju

6.  Pimpinan memberikan kebebebasan tata cara pekerjaan kepada bawahan hal
ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

7. Pimpinan membuat pegawai memiliki loyalitas tinggi terhadap instansi hal
ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

8.  Pimpinan menumbuhkan rasa percaya diri pegawai dengan kemampuan
yang saudara miliki hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap
kuisioner yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah

positif setuju dan sangat setuju
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9. Pimpinan memiliki integritas tinggi terhadap organisasi hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

10.  Pimpinan menghargai pendapat orang lain hal ini dapat dilihat dari respon
responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju meskipun sebanyak
20,83% responden menyatakan sangat tidak setuju akan hal tersebut.

11.  Pimpinan memberikan instruksi kerja dalam memberikan tugas bawahan
selalu jelas hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner
yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif
setuju dan sangat setuju

12.  Pimpinan memberikan tindakan tegas bagi karyawan yang melakukan
pelanggaran hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner
yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif
setuju dan sangat setuju

13.  Pimpinan memotivasi para pegawai dengan contoh kerja nyata yang baik
dalam organisasi hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap
kuisioner yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah
positif setuju dan sangat setuju.

14. Pimpinan mensosialisasikan pekerjaan dengan baik hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan

terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju.
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15.  Pimpinan selalu datang lebih awal dari pegawai hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju.

16. Pimpinan disiplin dalam pekerjaan hal ini dapat dilihat dari respon
responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju.

17.  Pimpinan mampu mencairkan konflik internal instansi hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju akan
tetapi sebanyak 20,83% responden sangat tidak setuju akan hal ini,

18. Pimpinan mampu mempengaruhi pegawai secara positif hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju.

19.  Pimpinan baik dalam sikap dan keterampilan hal ini dapat dilihat dar
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju.

20. Pimpinan dapat meningkatkan rasa bangga seseorang hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju.

21. Pimpinan selalu mendukung kerja sama pegawai untuk dapat menunjukkan
prestasi terbaik hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap
kuisioner yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah

positif setuju dan sangat setuju
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22.  Pimpinan selalu melibatkan pegawai terkait untuk membuat suatu keputusan
hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang
berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan
sangat setuju

23.  Pimpinan mampu menjaga hubungan kerja sama yang baik dengan pegawai
hal int dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang
berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan
sangat setuju, sebanyak 20,8% responden sangat tidak setuju akan hal ini,

24. Pimpinan memberikan tantangan kerja kepada pegawai persentase
berimbang terjadi akan hal ini sebanyak 50% responden mengatakan kearah
positif namun sisanya juga mengatakan hal yang negative,

25. Pimpinan lebih mengutamakan kepentingan tim kerja hal ini1 dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju akan
tetapi sebanyak 29% responden tidak setuju akan hal ini,

26. Pimpinan mengutamakan musyawarah dalam penyelesaian konflik hal ini
dapat dilihat dart respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju
dan 29% persen responden mengatakan tidak setuju,

27. Pimpinan tidak sering mengadakan rapat sebelum memulai suatu pekerjaan
hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang
berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah negative

sebanyak 54% mengatakan tidak setuju
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28.  Pimpinan mampu menumbuhkan kerja sama yang baik antar pegawai hal ini
dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

29. Pimpinan mampu menyamakan perbedaan antar pegawai hal ini dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

30. Pimpinan mampu mencairkan suasana hal ini dapat dilihat dari respon
responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

31. Pimpinan mendelegasikan wewenang tetap menciptakan hubungan kerja
yang menyenangkan hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap
kuisioner yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah
positif setuju dan sangat setuju

32. Pegawai dapat melaksanakan secara langsung instruksi yang diberikan oleh
pimpinan hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner
yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif
setuju dan sangat setuju

33.  Ucapan pimpinan didengar dengan baik oleh pegawaihal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju.

34. Pimpinan memberikan kesempatan pegawai untuk memberikan ide hal ini
dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan

persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju
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35.  Pimpinan mampu menciptakan suasana yang tidak kaku hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

36. Pimpinan memberikan saran-saran kerja kepada pegawai hal ini dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

37. Pimpinan mau mendengarkan keluhan hal ini dapat dilihat dari respon
responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

38.  Pimpinan mampu mempengaruhi pegawai hal ini dapat dilihat dari respon
responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

39.  Pimpinan peduli pada setiap masalah yang dihadapi pegawai hal ini dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

40. Pimpinan mengenal seluruh pegawainya hal ini dapat dilihat dari respon
responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju, namun sebanyak

16% responden tidak merasakan hal yang demikian.

Tabel 4.9
Analisis Kepemimpinan Demokrasi (X2)

Jawaban Responden
No. Dimensi
STS TS S SS
1 Respect ,trust, and 7,9 8.7 40,4 43
integrity
2 | Examples 12 7,5 45 35,5
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3 creates winning feam 7,5 21,6 32,9 38

4 communication skills 8,3 3,7 41,2 46,8

Pada dimensi Respect ,trust, and integrity sebanyak 43% responden
menjawab sangat setuju dan 40,4% responden menjawab setuju. Ini berarti
lebih dominan responden menanggapi positif tentang dimensi ini pada
organisasi ini. Pada dimensi examples lebih dari 70% responden menanggapi
positif. Hampir 70% responden pun menjawab positif pada dimensi creates
winning team masing-masing menjawab setuju dan sangat setuju,
communication skills yang mempunyai tanggapan positif dari responden
hampir 90%. Jika dilihat dari persentase maka communication skills
merupakan dimensi yang paling mendapatkan perhatian dari para responden

secara positif lebih dominan dibanding dengan dimensi-dimensi lainnya.

c. Analisis Variabel Kinerja Pegawai (Y)

Tabel 4.10

Analisis Variabel Kepemimpinan Demokrasi (X2)

Jawaban Responden

No. Variabel
STS TS S SS
1 | Kepemimpinan 8,9 10,4 399 | 408
Demokrasi (Y)

Secara keseluruhan tanggapan positif yang diberikan pada dimensi dan
indikator kepemimpinan Demokrasi ini adalah sebanyak 40,8% responden
menjawab sangat setuju dan 39,9% responden menjawab setuju. Dengan
tanggapan negatif yang diberikan responden sebanyak 10,4% persen tidak
setuju dan 8,9% sangat tidak setuju. Ini dapat diartikan bahwa kepemimpinan
Demokrasi dalam organisasi ini mendapat persepsi yang positif dari pegawai

sebagai responden dalam penelitian ini.
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Indikator yang dipakai dalam mengukur variabel kinerja ini adalah

menggunakan 5 indikator kinerja yang dikemukakan oleh Dwiyanto vyaitu

Produktivitas, Kualitas, Responsivitas, Responsibilitas, dan Akuntabilitas. Hasil

tanggapan responden terhadap budaya organisasi dapat dijelaskan sebagai berikut:

Tabel 4.11
Indikator Kinerja
Frequensi jawaban
No. Indikator Responden
STS | TS S SS
1 | Target kerja yang ditetapkan dapat 0.00 {0.00 |37.50|62.50
dicapai dengan maksimal.
2 | Saudara mampu menyelesaikan lebih dari | 8.33 | 0.00 | 66.67 | 25.00
satu pekerjaan dalam waktu yang
ditentukan.
3 | Banyaknya tugas tidak menjadi 12.50 1 0.00 |29.17 | 58.33
penghambat dalam menyelesaikan
pekerjaan.
4 | Saudara menyelesaikan pekerjaan tepat 417 1417 |50.00]|41.67
waktu
5 | Saudara mampu menyelesaikan target 833 1000 |[3333|5833
kerja yang dibebankan
6 | Pimpinan saudara puas dengan hasil kerja | 16.67 | 8.33 | 66.67 | 8.33
saudara
7 | Saudara mampu menyelesaikan lebih dari | 16.67 | 4.17 | 33.33 | 45.83
satu tugas
8 | Hasil kerja saudara selalu baik 0.00 |25.00|12.50|62.50
9 | Saudara mampu mengesampingkan 12.50 | 12.50 | 33.33 | 41.67
hambatan dalam pelaksanaan tugas
10 | Saudara disiplin dalam pelaksaan tugas 833 | 12.50|16.67 | 62.50
11 | Saudara jarang membuat kesalahan dalam | 12.50 | 12.50 | 45.83 | 29.17
bekerja.
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12 | Saudara dapat menyelesaikan beban kerja | 20.83 | 4.17 | 25.00 |{ 50.00
tanpa harus dibantu pegawai lain.

13 | Saya mengerjakan suatu pekerjaan 833 |29.17 2500|3750
dengan penuh perhitungan

14 | Saudara memiliki skill yang mumpuni 833 | 12.50{41.67|37.50
dalam pelaksanaan tugas

15 | Saudara selalu meminta saran pimpinan 12.50 { 25.00 | 16.67 | 45.83
demi peningkatan kualitas

16 | Saudara mampu menerapkan ilmu yang 20.83 | 20.83 | 37.50 | 20.83
dipelajari pada bidang kerja yang relevan

17 | Saudara memiliki kualitas kerja yang 12.50 | 20.83 | 20.83 | 45.83
tinggi untuk instansi

18 | Saudara memiliki kemampuan yang baik | 0.00 | 29.17 | 12.50 | 58.33
penyelesaian tugas

19 | Saudara mengerti akan tugas yang 417 |29.17|45.83|20.83
dibebankan

20 | Saudara selalu mengerti arahan dari 0.00 | 541720832500
pimpinan

21 | Saya mendahulukan pekerjaan — 12.5014.17 |33.33|50.00
pekerjaan yang merupakan prioritas kerja.

22 | Saya dapat dengan cepat menyesuaikan 0.00 | 12.50 | 58.33|29.17
diri pada setiap keputusan — keputusan
baru yang diambil organisasi.

23 | Saudara cekatan dalam menyelesaikan 16.67 | 833 | 41.67 | 33.33
tugas

24 | Saudara meluangkan banyak waktu untuk | 16.67 | 16.67 | 16.67 | 50.00
menyelesaikan suatu pekerjaan

25 | Saudara selalu mengerti tentang tugas 833 1000 |3333}5833
yang diberikan

26 | Saudara tidak pernah mengeluh terhadap | 4.17 | 4.17 | 41.67 | 50.00
tugas yang diberikan kepada saudara

27 | Saudara tanggap dalam menerima 0.00 | 0.00 |37.50}62.50
pekerjaan

28 | Saudara memiliki tanggung jawab 8.33 | 0.00 |66.67]25.00
terhadap resiko kerja
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29 | Saudara selalu membantu rekan yang 4.17 |10.00 |29.17 | 66.67
kesulitan

30 | Saudara selalu berusaha menyelesaikan 417 {417 |50.00 | 41.67
masalah dengan bertanya

31 | Saya taat terhadap semua aturan dan 833 | 000 |3333]5833
prosedur kerja yang ditetapkan dalam
suatu pekerjaan

32 | Saya bekerja sesuai dengan koridor 12.50 { 833 | 70.83 | 833
struktur organisasi organisasi

33 | Saudara selalu mengutamakan disiplin 12.50 | 4.17 | 33.33 | 50.00
kerja

34 | Saudara menghormati nilai-nilai baik 0.00 | 12.50 ] 66.67 | 20.83
instansi

35 | Saudara memahami tupoksi dengan baik | 16.67 | 8.33 | 41.67 | 33.33

36 | Saudara tidak pernah melanggar aturan- 16.67 | 16.67 | 16.67 | 50.00
aturan instansi

37 | Saudara mudah mengikuti arahan 833 10.00 |3333|5833
pimpinan

38 | Saudara tidak kesulitan dengan aturan 417 417 |41.67]50.00
yang diterapkan instansi

39 | Saudara mampu melaksanakan pekerjaan | 8.33 | 4.17 | 25.00 | 62.50
sesual tupoksi

40 | Saudara sering membantu rekan yang 16.67 1 0.00 | 70.83 | 12.50
memiliki tugas utama yang berbeda

41 | Saudara memahami dan sanksi-sanksi 417 [ 0.00 |62.50|33.33
yang diterapkan olah organisasi

42 | Saudara bertanggung jawab penuh atas 20.83 | 12.50 | 20.83 | 45.83
hasil apapun dari pekerjaan anda

43 | Saudara berusaha menghindari 12.50 1 0.00 | 50.00 | 37.50
pelanggaran kerja

44 | Saudara tidak pernah mengeluh pada 16.67 | 0.00 | 70.83 | 12.50
teguran dari pimpinan

45 | Saudara selalu menerima dengan positif | 833 | 0.00 | 58.33 | 33.33
aturan instansi
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46 | Saudara tidak memiliki masalah dengan | 20.83 | 12.50 | 20.83 | 45.83
nilai-nilai yang berkembang dalam
intansi

47 | Saudara tidak kesulitan beradaptasi 12.50 { 0.00 | 50.00|37.50
dengan yang fleksibel

48 | Saudara bertanggung jawab penuh atas 12.50 | 4.17 | 41.67 | 41.67

pekerjaan

49 | Saudara mampu memahami struktur 20.83 | 20.83 | 37.50 | 20.83
organisasi

50 | Saudara tidak tertekan dengan aturan- 12.50 | 20.83 | 20.83 | 45.83

aturan di instansi

Sumber : Data Primer

1. Target kerja yang ditetapkan dapat dicapai dengan maksimal hal ini dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

2. Pegawai mampu menyelesaikan lebih dari satu pekerjaan dalam waktu yang
ditentukan hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner
yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif
setuju dan sangat setuju

3.  Banyaknya tugas tidak menjadi penghambat pegawai dalam menyelesaikan
pekerjaan hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner
yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif
setuju dan sangat setuju

4.  Pegawai menyelesaikan pekerjaan tepat waktu hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan

terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju
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5. Pegawai mampu menyelesaikan target kerja yang dibebankan hal ini dapat
dilihat dar1 respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

6.  Pimpinan pegawai puas dengan hasil kerja pegawai hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

7. Pegawai mampu menyelesaikan lebih dari satu tugas hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

8.  Hasil kerja pegawai selalu baik hal ini dapat dilihat dari respon responden
terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban
kearah positif setuju dan sangat setuju

9. Pegawai mampu mengesampingkan hambatan dalam pelaksanaan tugas hal
ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

10. Pegawai disiplin dalam pelaksanaan tugas hal ini dapat dilihat dari respon
responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju.

11. Pegawai jarang membuat kesalahan dalam bekerja hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

12. Pegawai dapat menyelesaikan beban kerja tanpa harus dibantu pegawai lain

hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang
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berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan
sangat setuju.

13, Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan penuh perhitungan hal ini dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

14, Pegawai memiliki skill yang mumpuni dalam pelaksanaan tugas hal ini
dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

15.  Pegawai selalu meminta saran pimpinan demi peningkatan kualitas hal ini
dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

16. Pegawai mampu menerapkan ilmu yang dipelajari pada bidang kerja yang
relevan hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang
berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan
sangat setuju

17. Pegawai memiliki kualitas kerja yang tinggi untuk instansi hal ini dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju
meskipun 20,8% responden menyatakan tidak setuju

18. Pegawai memiliki kemampuan yang baik penyelesaian tugas hal ini dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

namun sebanyak 29,17% menyatakan tidak setuju dengan pernyataan ini
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19.  Pegawai mengerti akan tugas yang dibebankan hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju, namun 29,1%
pegawai merasa tidak demikian

20. Pegawai tidak selalu mengerti arahan dari pimpinan hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah negatif tidak setuju sebanyak 54% responden,

21. Pegawai mendahulukan pekerjaan — pekerjaan yang merupakan prioritas
kerja hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang
berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan
sangat setuju

22 Pegawai dapat dengan cepat menyesuaikan diri pada setiap keputusan —
keputusan baru yang diambil organisasi hal ini dapat dilihat dari respon
responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

23. Pegawai cekatan dalam menyelesaikan tugas hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

24, Pegawai meluangkan banyak waktu untuk menyelesaikan suatu pekerjaan
hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang
berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan

sangat setuju
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25. Pegawai selalu mengerti tentang tugas yang diberikan hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

26. Pegawai tidak pernah mengeluh terhadap tugas yang diberikan kepada
pegawai hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang
berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan
sangat setuju

27. Pegawai tanggap dalam menerima pekerjaan hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

28. Pegawai memiliki tanggung jawab terhadap resiko kerja hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

29. Pegawai selalu membantu rekan yang kesulitan hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

30. Pegawai selalu berusaha menyelesaikan masalah dengan bertanya hal ini
dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

31. Saya taat terhadap semua aturan dan prosedur kerja yang ditetapkan dalam
suatu pekerjaan hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap
kuisioner yang berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah

positif setuju dan sangat setuju
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32. Saya bekerja sesuai dengan koridor struktur organisasi organisasi hal ini
dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

33. Pegawai selalu mengutamakan disiplin kerja hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

34. Pegawai menghormati nilai-nilai baik instansi hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

35. Pegawai memahami tupoksi dengan baik hal ini dapat dilihat dari respon
responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

36. Pegawai tidak pernah melanggar aturan-aturan instansi hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

37. Pegawai mudah mengikuti arahan pimpinan hal ini dapat dilihat dari respon
responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

38. Pegawai tidak kesulitan dengan aturan yang diterapkan instansi hal in1 dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

39. Pegawai mampu melaksanakan pekerjaan sesuai tupoksi hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase

dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju
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40. Pegawai sering membantu rekan yang memiliki tugas utama yang berbeda
hal ini dapat dilthat dari respon responden terhadap kuisioner yang
berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan
sangat setuju

41. Pegawai memahami dan sanksi-sanksi yang diterapkan olah organisasi hal
in1 dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

42. Pegawai bertanggung jawab penuh atas hasil apapun dari pekerjaan anda hal
in1 dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju
meskipun 20% responden menyatakan sangat tidak setuju

43,  Pegawail berusaha menghindari pelanggaran kerja hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

44 Pegawai tidak pernah mengeluh pada teguran dari pimpinan hal ini dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

45 Pegawai selalu menerima dengan positif aturan instansi hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

46. Pegawai tidak memiliki masalah dengan nilai-nilai yang berkembang dalam
intansi  hal ini dapat dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang
berdasarkan persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan

sangat setuju meskipun 20% responden juga mengatakan sangat tidak setuju
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47. Pegawai tidak kesulitan beradaptasi dengan yang fleksibel hal ini dapat
dilihat dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan
persentase dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

48. Pegawai bertanggung jawab penuh atas pekerjaan hal ini dapat dilihat dari
respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase dominan
terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju.

49. Pegawai mampu memahami struktur organisasi 20.83% responden
menyatakan sangat tidak setuju, 20.83% menjawab tidak setuju, 37.50%
menjawab setuju, 20.83% menjawab sangat setuju

50. Pegawai tidak tertekan dengan aturan-aturan di instansi hal ini dapat dilihat
dari respon responden terhadap kuisioner yang berdasarkan persentase
dominan terhadap jawaban kearah positif setuju dan sangat setuju

Tabel 4.12
Analisis Dimensi Kinerja (Y)

Jawaban Responden
No. Dimensi

STS TS S SS
1 Produktivitas 10 6,7 38 453
2 Kualitas 10 23,7 292 37,1
3 Responsivitas 9 5 40,1 459
4 Responsibilitas 11 58 433 40,9
5 Akuntabilitas 10 7.1 43 4 39,5

Pada dimensi Produktivitas sebanyak 45,3% responden menjawab
sangat setuju dan 38% responden menjawab setuju. Ini berarti lebih dominan
responden menanggapi positif tentang produktifitas pada organisasi ini. Pada
dimensi kualitas lebih dari 60% responden menanggapi positif. 90%
responden pun menjawab positif pada dimensi responsivitas masing-masing

menjawab setuju dan sangat setuju, responsibilitas yang mempunyai
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tanggapan positif dari responden hampir 85% serta akuntabilitas yang
memperoleh tanggapan positif lebih dari 70%. Jika dilihat dari persentase
maka responsivitas merupakan dimensi yang paling mendapatkan perhatian
dari para responden secara positif lebih dominan dibanding dengan dimensi-
dimensi lainnya.

d. Analisis Variabel Kinerja Pegawai (Y)

Tabel 4.13
Analisis Variabel Kinerja Pegawai (Y)
) Jawaban Responden
No. Variabel STS TS S SS
1 | Kinerja (Y) 10,1 10 39 | 409

Secara keseluruhan tanggapan positif yang diberikan pada dimensi dan
indikator kinerja ini adalah sebanyak 40,9% responden menjawab sangat
setuju dan 39% responden menjawab setuju. Dengan tanggapan negatif yang
diberikan responden sebanyak 10% persen tidak setuju dan 10,1% sangat
tidak setuju. Ini dapat diartikan bahwa kinerja pegawai dalam organisasi ini
mendapat persepsi yang positif dari pegawai sebagai responden dalam

penelitian ini.
4.5. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh positif Budaya
Organisasi terhadap kinerja pegawai yang ditunjukan dari nilai probabilitas 0,001
lebih kecil dari pada o 0,05 atau bisa juga dilihat dari hasil perhitungan uji ¢,
terbukti bawa thitung > ttabel yaitu 3,399> 2,001. Adanya keterkaitan hubungan
antara budaya organisasi dengan kinerja organisasi yang dapat dijelaskan dalam
model diagnosis budaya organisasi Tiernay bahwa semakin baik kualitas faktor-

faktor yang terdapat dalam budaya organisasi makin baik kinerja organisasi
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tersebut (Moelyono Djokosantoso, 2003 : 42). Pegawai yang sudah memahami
keseluruhan nilai-nilai organisasi akan menjadikan nilai-nilai tersebut sebagai
suatu kepribadian organisasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 5 karakteristik menurut Stephen
P. Robbins sudah cukup maksimal diantaranya:
a.  Inisiatif individual
kebebasan (freedom) atau independensi (independent) yang dimiliki setiap
individu dalam berpendapat. Adapun hasil penelitian menunjukkan rata-rata dari
responden menunjukkan bahwa inisiatif individual sudah sangat baik.
b.  Toleransi Terhadap Tindakan Berisiko

Setiap pegawai dan anggota atau kader perlu ditekankan tentang batas batas
dalam bertindak agresif, inovatif dan mengambil risiko. Adapun hasil penelitian
menunjukkan rata-rata dari responden menunjukkan bahwa toleransi tindakan
beresiko sudah sangat baik.
¢.  Pengarahan

Pengarahan int berguna untuk mengetahui tingkat keefektifan suatu
organisasi dalam memanfaatkan sumber daya yang ada guna mencapat tujuan
yang diinginkan. Sasaran dan harapan tersebut haruslah secara jelas tercantum
visi, misi dan tujuan organisasi (pengertian visi misi). Hasil penelitian
menunjukkan rata-rata dari responden menunjukkan bahwa toleransi sudah sangat
baik. Adapun hasil penelitian menunjukkan rata-rata dari responden menunjukkan

bahwa toleransi tindakan berisiko sudah sangat baik.
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d. Dukungan manajamen

Dukungan manajemen yaitu kemampuan pemimpin atau manajemen dalam
sebuah organisasi untuk berkomunikasi kepada pegawai. Komunikasi tersebut
harusnya dalam bentuk dukungan, arahan ataupun kritisi kepada bawahan.
Dukungan manajemen yang mampu berkomunikasi dengan baik akan
menghasilkan sebuah organisasi yang mampu berjalan dengan baik pula sesuai
visi dan misi. Adapun hasil penelitian menunjukkan rata-rata dari responden
menunjukkan bahwa dukungan manajemen sudah sangat baik.
e.  Pola komunikasi
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada indikator communication skills
kepemimpinan yang mempunyai tanggapan positif dari responden hampir 90%.
Jika dilihat dari persentase maka communication skills merupakan dimensi yang
paling mendapatkan perhatian dari para responden secara positif lebih dominan
dibanding dengan dimensi-dimensi lainnya. Pada butir-butir pernyataan
berdasarkan kuisioner dan hasil penelitian yang telah  disebarkan tentang
komunikasi terdapat 3 jenis komunikasi yang diutarakan dalam penelitian ini
yaitu:
a. Komunikasi Secara Horizontal
Komunikasi secara honizontal adalah komunikasi secara mendatar dalam
kelompok kerja yang sama, misalnya pimpinan dengan pimpinan, dan pegawai
dengan pegawai (Thoha, 2000: 157). Dalam butir-butir kuisioner penelitian ini
yang berkaitan dengan komunikasi horizontal adalah komunikasi antar pegawai,

isi butir kuisioner diantaranya tentang saling menginformasi untuk merencanakan
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dan aktivitas-aktivitas, dan juga beberapa tentang pemecahan masalah yang
timbul antar pegawai.
d. Komunikasi Secara Vertikal

Menurut Effendy, (2005: 123). komunikasi vertikal adalah arus komunikasi
dua arah timbal balik dalam melaksanakan fungsi-fungsi manajemen. Butir-butir
kuisioner yang berhubungan dengan ini yaitu tentang komunikasi dari atas ke
bawah dan dari bawahan ke atasan. Arus komunikasi kebawah, tentang atasan
yang memberikan instruksi, petunjuk, informasi dan pemberian tugas kepada
pegawai. Komunikasi keatas, tentang bawahan memberikan laporan pelaksanaan
tugas, saran dan pengaduan kepada pimpinannya. Adapun hasil penelitian
menunjukkan rata-rata dari responden menunjukkan bahwa pola komunikasi

sudah sangat baik.

4.6. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokrasi Terhadap Kinerja

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh positit gaya
kepemimpinan Demokrasi terhadap kinerja yang ditunjukan dari nilai probabilitas
0,00 lebih kecil dari pada o 0,05 atau bisa juga dilihat dari hasil perhitungan uji t,
terbukti bahwa thitung > ttabel yaitu 6,838> 2 001.

Secara keseluruhan tanggapan positif yang diberikan pada dimensi dan
indikator kepemimpinan Demokrasi pada butir-butir kuisioner adalah sebanyak
40,8% responden menjawab sangat setuju dan 39,9% responden menjawab setuju.
Dengan tanggapan negatif yang diberikan responden sebanyak 10,4% persen tidak

setuju dan 8,9% sangat tidak setuju. Ini dapat diartikan bahwa kepemimpinan
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Demokrasi dalam organisasi ini mendapat persepsi yang positif dari pegawai

sebagai responden dalam penelitian ini.

Ketiga indikator dalam kepemimpinan demokrasi sudah terpenuhi

diantaranya:

1. Bijak dalam memimpin bawahan (Respect, trust, and integrity, examples)

Bawahan sudah merasa dimuliakan dan diberlakukan dengan bijak oleh

atasannya. Pemimpin menghargai setiap proses yang dilakukan oleh bawahannya

secara manusiawi dan pendekatan yang baik.

2. Menyelaraskan kepentingan pribadi dengan kepentingan organisasi (creates
wihning feam)

Pemimpin tidak mementingkan ego untuk kepentingan dan tujuan pribadi

sehingga tidak akan merugikan organisasi dan bawahannya. Pemimpin berusaha

untuk menyeimbangkan kepentingan pribadinya dengan kepentingan organisasi

demi tercapainya suatu tujuan kinerja dalam organisasi.

3. Senang menerima masukan dari bawahannya (communication skills)

Pemimpin tidak merasa paling tinggi dan benar daripada bawahannya. Pemimpin

senang apabila mendapat evaluasi dari bawahannya mengenai apa yang telah

dilakukannya dan menerima saran demi kemajuan organisasi. Hal ini membuat

pemimpin dapat menyesuaikan sistem kinerja yang dapat diterima oleh

bawahannya.

4.7. Pengaruh Budaya Organisasi dan Gaya Kepemimpinan secara
Bersamaan Terhadap Kinerja

Berdasarkan hasil perhitungan diketahui nilai signifikan t untuk variable

faktor indivudu sebesar 0,001 lebih kecil dari level signifikan 0,05. Hal ini berarti
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Gaya Kepemimpinan sebesar 0,00 lebih kecil dari level signifikan 0,05. Hal ini
berarti bahwa variable Gaya Kepemimpinan juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau.

Berdasarkan hasil perhitungan diketahui nilai signifikansi F bersama-sama
untuk Budaya Organisasi dan faktor organisasi sebesar 0,00 lebih kecil dari pada
0,05 (0,00 < 0,05).

Dari analisis dan pembahasan diatas dapat dinyatakan bahwa Budaya
Organisasi dan faktor organisasi secara signifikan berpengaruh positif terhadap
kinerja di Bidang Cipta Karya Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau.
Kepemimpinan yang baik akan menimbulkan sebuah nilai-nilai sebuah instansi
yang baik bagi para pegawainya. Dalam artian kepemimpinan dan budaya
organisasi selalu berbanding lurus. Begitupun keduanya sangat berpengaruh
dengan kinerja pegawai. Dar1 pembahasan tersebut dapat dijelaskan bahwa:

1)  Pada saat anggota di dalam organisasi berinteraksi satu sama lain, mereka

memakai bahasa, terminologi, serta sikap yang biasa digunakan.

2) Didalam budaya organisasi terdapat standar perilaku, misalnya aturan yang
memandu anggotanya untuk melakukan apa dan berapa banyak tugas yang

harus dikerjakan.

5) Budaya organisasi memiliki aturan-aturan yang ‘mengikat’ setiap anggota

baru, agar mereka diterima sebagai anggota.

Gaya Kepemimpinan Demokrasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai, hal ini menunjukkan bahwa apabila Gaya Kepemimpinan

dijalankan dengan baik dan ditingkatkan maka akan ada peningkatan kinerja
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pegawai di Bidang Cipta Karya Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau. Gaya

Kepemimpinan Demokrasi di Di Bidang Cipta Karya Dinas Pekerjaan Umum

Kota Lubuklinggau ini mempunyai arti penting bagi pegawai yaitu:

a) Apabila pemimpin selalu memberikan arahan kepada para pegawainya
tentang aktivitas yang akan dikerjakan sesuai dengan kebutuhan maka
pekerjaan akan cepat selesai dan hasilnya akan akurat;

b)  Pemimpin memberikan visi, rasa gembira, kegairahan, cinta, kepercayaan,
semangat, obsesi dan konsistensi kepada para pegawai sehingga akan
membuat pegawai merasa kerasan bekerja dikantor, hal tersebut akan
berpengaruh pada hasil pekerjaan dapat terselesaikan dengan baik. Apabila
hubungan antara pemimpin dan pegawai terjalin baik maka pekerjaan dapat
dikerjakan bersama, saling membantu dan saling memberi masukan
sehingga hasil pekerjaan akan lebih baik.

c¢) Pemimpin memberikan perhatian, menunjukkan contoh atau tindakan nyata
kepada para pegawai. Apabila pemimpin bisa memberikan contoh yang baik
didalam organisasi maka para pegawai akan termotivasi untuk bertindak dan

bekerja secara baik.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42821.pdf

BAB Y
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab IV maka diambil
kesimpulan sebagai berikut :

1. Budaya organisasi dan gaya kepemimpinan demokrasi berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap kinerja di Bidang Cipta Karya Dinas
Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau.

2. Budaya organisasi dan gaya kepemimpinan demokrasi secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja di Bidang Cipta Karya
Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau.

3. Berdasarkan uji univariat dari masing-masing variabel yang diteliti
terdapat salah satu dimensi yang paling dominan yaitu inisiatif individu
pada budaya organisasi dan comunication skill pada gaya kepemimpinan
demokratis akan sangat mempengaruhi responsifitas pada kinerja pegawai.

5.2 Saran

1. Pegawai di Dinas Pekeerjaan Umum Kota Lubuklinggau harus
meningkatkan inisiatif individu dalam mengerjakan tugas-tugasnya,

2. Kepala Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau diharapkan dapat
mengembangkan komunikasi dengan pegawainya dan membuat kebijakan
tambahan agar melaksanakan gaya kepemimpinan yang baik agar dapat
meningkatkan kinerja pegawai.

3. Peneliti selanjutnya, agar dapat mengembangkan penelitian ini dengan

objek, variabel dan metode yang berbeda.

100
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Regression

Descriptive Statistics

Mean Std. N
Deviation
Kinerja 3.1611 99908 24
Budaya 3.2194 81908 24
Kepemimpin
3.2037 73934 24
an
Correlations
Kinerja | Budaya | Kepemimpin
an
Kinerja 1.000 778 877
Pearson Budaya 778 1.000 952
Correlation K o
pemimpina 1 g77 | o052 1.000
n
Kinerja .000 .000
) . Bud .000 .000
Sig. (1-tailed) udaya
Kpemimpina 000 000
n
Kinerja 60 60 60
Bud 60 60 60
N udaya
Kpemimpina 60 60 60
n
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Variables Entered/Removed®

Model Variables Variables Method
Entered Removed
Kpemimpina
1
n, Budayab Enter

a. Dependent Variable: Kinerja

b. All requested variables entered.

Model Summary®

42821.pdf

Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 953° 908 .900 16889
a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan,
BudayaOrganisasi
b. Dependent Variable: Kinerja
ANOVA®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 6.192 2 3.096| 108.541|  .000°
1 Residual 628 22 .029
Total 6.820 24

a. Dependent Variable: Kinerja

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan, Budaya Organisasi
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Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 192 200 960 347
;  BudayaOrganisas -.864 254 889 3399 003

i

Kepemimpinan 1.822 266 1.789 6.838 .000
a. Dependent Variable: Kinerja

Residuals Statistics”
Minimu | Maximu | Mean Std. N
m m Deviation

Predicted Value 1.8196 3.6398 30462 50794 25
Residual -.29907 25728 .00000 16170 25
Std. Predicted 2.415|  1.169] 000 1.000 25
Value
Std. Residual -1.771 1.523 000 957 25

a. Dependent Vanable: Kinerja
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Histogram

Dependent Variable: Kinerja

Frequency

Ny
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Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja
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KAPITULASI AWAL JAWABAN RESPONDEN
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REKAPITULASTI AWAL JAWABAN RESPONDEN
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SPONDE

PADA VARIABEL KINERIJA (Y)

AWAL JAWABAN RE

REKAPITULASI

RATAZ

362
346
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3.36

32
338
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3.24
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2.38
2.14
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312
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PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN GAYA KEPEMIMPINAN
DEMOKRASI TERHADAP KINERJA DINAS PEKERJAAN UMUM
KOTA LUBUKLINGGAU

IDENTITAS RESPONDEN:
Nama PPN U YU USRS (boleh dirahasiakan)
Tingkat pendidikan : ...

Masa kerja SRR PP

PETUNJUK PENGISIAN

Untuk pertanyaan di bawah ini pilihlah salah satu jawaban yang menurut
Bapak/Ibu/Pegawai paling tepat dengan cara menyilang (X) huruf pilihan yang
tersedia, isilah jawaban sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.

Keterangan :

SS : Sangat Setuju

S - Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

PENILAIAN BUDAYA ORGANISASI

4.Sangat setuju 3. Setuju 2. Tidak Setuju 1. Sangat Tidak Setuju

Jawaban

No. Dimensi Indikator
SSt S | TS | STS

1 Pegawai selalu datang lebih awal
dari jam kantor.
Pegawai dapat menggunakan

2 inisiatif sendiri dalam
Inisiatif Menyelesaikan pekerjaan.
Individu Pegawai selalu menciptakan ide-
3 ide yang kreatif dalam
pekerjaan.
4 Pegawai cekatan dalam

menyelesaikan masalah
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Pegawai terbuka terhadap
masukkan dari orang lain

Respon pegawai terhadap tugas
selalu baik

Pegawal selalu memeriksa hasil
pekerjaan

Pegawal tidak puas dengan satu
tugas saja

Pegawai selalu datang tepat
waktu demi menyelelsaikan
tugas

10

Pegawai selalu menjadi yang
pertama dalam menyelesaikan
tugas

Toleransi
Terhadap
Tindakan
Berisiko

Pegawai selalu menciptakan ide-
ide yang inovatif dalam
pekerjaan.

Bila terjadi kesalahan maka
pegawai berani menanggung
resikonya.

Pegawai selalu mencari solust
terbaik untuk menghindari
kemungkinan resiko besar

Pegawai selalu meminimalisir
tindakan beresiko

Pegawai selalu mencoba hal-hal
beresiko demi inovasi baru
dalam pekerjaan

Pegawail menganggap tindakan
beresiko sebagai tantangan kerja

Adanya perasaan saling
membantu dan ringan tangan
antar bagian dalam bekerja akan
mengurangi resiko

Saya selalu mematuhi aturan-
aturan dalam bekerja yang telah
ditetapkan untuk mengantisipasi
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10

resiko

Pegawai bertanggung jawab atas
resiko yang diambil dari
keputusan sendiri

Pegawai melakukan tindakan
beresiko dengan pertimbangan
sebelumnya

Pengarahan

10

Dorongan yang baik pimpinan
kepada pegawai agar
mempunyai inisiatif dalam
bekerja

Pimpinan selalu memberikan
instruksi kerja

Pimpinan selalu memberi
kepercayaan terhadap setiap
pekerjaan (pelimpahan
wewenang) kepada saya

Pegawai selalu bekerja dengan
aman dan mematuhi pedoman

Pegawai selalu mematuhi
aturan-aturan dalam bekerja
yang telah ditetapkan

Instansi memiliki tupoksi yang
jelas bagi setiap pegawai

Instansi ini memiliki nilai-nilai
yang baik untuk di ikuti

Pimpinan melakukan supervise
sendiri terhadap pegawai

Pimpinana sering mengadakan
rapat

Pimpinan sering menegur
pekerjaan yang tidak sesuai
dengan keinginan

Dukungan
manajamen

Apresiasi dari atasan/pimpinan
terhadap hasil kerja pegawai
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Sosialisasi peraturan yang akan

diberlakukan oleh organisasi

Manajemen lebih
mengutamakan pada hasil dan
keluaran

Instansi mampu menyatukan
unit-unit yang ada untuk bekerja
secara terkordinasi

Bantuan dan dukungan dari
atasan dapat memberikan
pengaruh positif pada prestasi
kerja

Instansi bersikap adil kepada
setiap unit-unit kerja yang ada

Instansi sudah  merumuskan
aturan-aturan baku dan tertulis

Sistem imbalan yang didasarkan
atas keberhasilan pekerjaan
dapat mendorong pegawai untuk
bekerja lebih maksimal lagi

Kejelasan manajemen
perkantoran dapat meningkatkan
prestasi kerja

Manajemen aktif dalam
perencanaan operasional

Pola
komunikasi

Hubungan kerja sama antar

bagian fungsi

Pegawai dapat berkomunikasi
langsung dengan atasan bila ada
kesulitan dalam pelaksanaan
tugas

Hubungan komunikasi yang
terjalin dalam instansi dibatasi
dalam konteks formal

Kebijakan yang diambil atasan
selalu disosialisasikan kepada
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seluruh pegawai

Pegawai tidak segan
mendiskusikan pekerjaan yang
sulit dengan pimpinan

Pegawai lain menghargai
perbedaan pendapat dalam suatu
rapat

Penyelesaian konflik internal
selalu terselesaikan dengan
musyawarah

Pegawai memiliki hubungan
yang luwes dengan pegawai lain

Pegawai sering bertanya tentang
pekerjaan-pekerjaan yang
pegawai kurang mengerti

Kemampuan kerjasama pegawai
dalam melaksanakan pekerjaan
sangat tinggi

Sumber : Robbins dan Judge (2008:256)

PENILAIAN GAYA KEPEMIMPINAN

4 Sangat setuju 3. Setuju 2. Tidak Setuju

1. Sangat Tidak Setuju

No.

Dimensi

Indikator

Jawaban

SS

TS

STS

Respect, trust,
and integrity

Pimpinan selalu menerima saran
dalam menyelesaikan tugas/
ekerjaan dengan pegawai

Pimpinan selalu memberikan
kebebebasan kepada bawahan.

Pimpinan sering berkonsultasi
dengan pegawai

Pimpinan Pegawai senang
menerima saran dari
bawahannya
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Pimpinan selalu memberikan
kebebebasan tata cara pekerjaan
kepada bawahan

Pimpinan membuat pegawai
memiliki loyalitas tinggi
terhadap instansi

Pimpinan menumbuhkan rasa
percaya diri pegawail dengan
kemampuan yang pegawai
miliki

Pimpinan memiliki integritas
tinggi terhadap organisasi

Pimpinan menghargai pendapat
orang lain

Pimpinan menghargai segala
perbedaan yang ada antar
individu pegawai

examples

Pimpinan memberikan instruksi
kerja dalam memberikan tugas
bawahan selalu jelas

Pimpinan memberikan tindakan
tegas bagi karyawan yang
melakukan pelanggaran

Pimpinan memotivasi para
pegawai dengan contoh kerja
nyata yang baik dalam
organisasi

Pimpinan mensosialisasikan
pekerjaan dengan baik

Pimpinan selalu datang lebih
awal dari pegawai

Pimpinan disiplin dalam
pekerjaan

Pimpinan mampu mencairkan
konflik internal instansi

Pimpinan mampu
mempengaruhi pegawai secara
positif

Pimpinan baik dalam sikap dan
keterampilan

Pimpinan dapat meningkatkan
rasa bangga seseorang
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Pimpinan memberikan contoh
apa yang harus dilakukan agar
karir sukses di masa depan

creales
winning team

10

Pimpinan selalu mendukung
kerja sama pegawai untuk dapat
menunjukkan prestasi terbaik.

Pimpinan selalu melibatkan
pegawai terkait untuk membuat
suatu keputusan.

Pimpinan mampu menjaga
hubungan kerja sama yang baik
dengan pegawai

Pimpinan memberikan tantangan
kerja kepada pegawai

Pimpinan lebih mengutamakan
kepentingan tim kerja

Pimpinan mengutamakan
musyawarah dalam penyelesaian
konflik

Pimpinan sering mengadakan
rapat sebelum memulai suatu
pekerjaan

Pimpinan mampu
menumbuhkan kerja sama yang
baik antar pegawai

Pimpinan mampu menyamakan
perbedaan antar pegawai

Pimpinan mampu mencairkan
suasana

communication
skills

Pimpinan mendelegasikan
wewenang tetap menciptakan
hubungan kerja yang
menyenangkan

Pegawai dapat melaksanakan
secara langsung instruksi yang
diberikan oleh pimpinan

Ucapan pimpinan didengar
dengan baik oleh pegawai

Pimpinan memberikan
kesempatan pegawai untuk
memberikan ide

Pimpinan mampu menciptakan
suasana yang tidak kaku

Pimpinan memberikan saran-
saran kerja kepada pegawai

Pimpinan mau mendengarkan
keluhan

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42821.pdf

9

10

Pimpinan mampu
mempengaruhi pegawai

Pimpinan peduli pada setiap
masalah yang dihadapi pegawai

Pimpinan mengenal seluruh
pegawainya

Sumber: teori Trilogy Kepemimpinan Ki Hajar Dewantara (2008)

PENILAIAN KINERJA

4 Sangat setuju

3. Setuju 2. Tidak Setuju

1. Sangat tidak setuju

No.

Dimensi

Indikator

Jawaban

SS

TS

S | STS

Produktivitas

Target kerja yang ditetapkan
dapat dicapai dengan maksimal.

Pegawai mampu menyelesaikan
lebih dari satu pekerjaan dalam
waktu yang ditentukan.

Banyaknya tugas tidak menjadi
penghambat dalam
menyelesaikan pekerjaan.

Pegawai menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu

Pegawai mampu menyelesaikan
target kerja yang dibebankan

Pimpinan pegawai puas dengan
hasil kerja pegawai

Pegawai mampu menyelesaikan
lebih dari satu tugas

Hasil kerja pegawai selalu baik

Pegawai mampu
mengesampingkan hambatan
dalam pelaksanaan tugas

Pegawai disiplin dalam
pelaksaan tugas

Kualitas

Pegawai jarang membuat
kesalahan dalam bekerja.

Pegawai dapat menyelesaikan
beban kerja tanpa harus dibantu
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pegawai lain.

Saya mengerjakan suatu
pekerjaan dengan penuh
perhitungan

Pegawai memiliki skill yang
mumpuni dalam pelaksanaan
tugas

Pegawai selalu meminta saran
pimpinan demi peningkatan
kualitas

Pegawai mampu menerapkan
ilmu yang dipelajari pada bidang
kerja yang relevan

Pegawai memiliki kualitas kerja
ang tinggi untuk instansi

Pegawai memiliki kemampuan
yang baik penyelesaian tugas

Pegawai mengerti akan tugas
ang dibebankan

Pegawai selalu mengerti arahan
dari pimpinan

10

Responsivitas

Saya mendahulukan pekerjaan —
pekerjaan yang merupakan
|_prioritas kerja.

Saya dapat dengan cepat
menyesuaikan diri pada setiap
keputusan — keputusan baru
yang diambil organisasi.

Pegawai cekatan dalam
menyelesaikan tugas

Pegawai meluangkan banyak
waktu untuk menyelesaikan
suatu pekerjaan

Pegawai selalu mengerti tentang
tugas yang diberikan

Pegawai tidak pernah mengeluh
terhadap tugas yang diberikan
kepada pegawai

Pegawai tanggap dalam
menerima pekerjaan

Pegawai memiliki tanggung
jawab terhadap resiko kerja

Pegawai selalu membantu rekan
yang kesulitan

Pegawai selalu berusaha
menyelesaikan masalah dengan
bertanya
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Responsibilitas

Saya taat terhadap semua aturan
dan prosedur kerja yang
ditetapkan dalam suatu
pekerjaan

Saya bekerja sesuai dengan
koridor struktur organisasi
organisasi

Pegawai selalu mengutamakan
disiplin kerja

Pegawai menghormati nilai-nilai
baik instansi

Pegawai memahami tupoksi
dengan baik

Pegawai tidak pernah melanggar
aturan-aturan instansi

Pegawai mudah mengikuti
arahan pimpinan

Pegawai tidak kesulitan dengan
aturan yang diterapkan instansi

Pegawai mampu melaksanakan
pekerjaan sesuai tupoksi

Pegawai sering membantu rekan
yang memiliki tugas utama yang
berbeda

Akuntabilitas

Pegawai memahami dan sanksi-
sanksi yang diterapkan olah
organisasi

Pegawai bertanggung jawab
penuh atas hasil apapun dari
pekerjaan anda

Pegawai berusaha menghindari
pelanggaran kerja

Pegawai tidak pernah mengeluh
pada teguran dari pimpinan

Pegawai selalu menerima
dengan positif aturan instansi

Pegawai tidak memiliki masalah
dengan nilai-nilai yang
berkembang dalam intansi

Pegawai tidak kesulitan
beradaptasi dengan yang
fleksibel
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Pegawai bertanggung jawab
penuh atas pekerjaan

Pegawai mampu memahami
struktur organisasi

Pegawai tidak tertekan dengan
aturan-aturan di instanst

Sumber: Dwiyanto (dalam Pasolong, 2006: 50-51)
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