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ABSTRAK 

PENGARUH BEBAN KERJA, KOMPETENSI DAN 
KOMPENSASI TERHADAP KINERJA PEGA WAI 

KEMENTRIAN A GAMA KABUP A TEN DAIRI 

Yustinus Sembiring 
l!5='P~!Ii .. ;i.~.~tfL.\~~tb~~~L~QjQ 

Program Pasca Sat:jana 
Uni versitas terbuka 

Kine1:ja rnerupakan perilaku nyata yang clitarnpilkan setiap orang sebagai 
prestasi ke1:ja yang dihasilkan okh pcg;m ai sesuai clengan perannya dalarn 
instansi. Kinerja pega\\ai merupakan suatu ha! yang sangat penting clalam upaya 
instansi untuk rnencapai tujuannya. Untuk rneningkatkan kine1:ja pegawai perlu 
dilakukan pemerataan beba11 ke1:ja antar pegmvai. kompetensi yang dimiliki 
pegavvai harus clitempatkan sesuai dengan bidang tugasnya masing-masing. 
sehingga pemberian kompensasi akan rnenambah semangat pegawai dalam 
melaksanakan tugasnya. Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa 
besar pengaruh beban ke1:ja, kompetensi. clan kompensasi terhadap kine1:ja 
pegaviai di Kementerian Agama Kabupaten Dairi. Penelitian ini adalah penclitian 
kuantitatif korelasi. Responckn penelitian adalah seluruh pegavvai di Kementerian 
Agama Kabupaten Dairi yang bnjurnlah 65 orang peg;rnai. Teknik pengumpulan 
data menggunakan kuesioner. yang didesain dengan skala Likert clan terlebih 
clahulu dilakukan uji validitas clan realibilitas untuk 30 orang responden yang 
berlokasi pada Kantor Kementrian Agama Kabupaten Pakpak Bharat. Analisis 
data clalam penelitian ini terdiri clari uji validitas. uji reliabilitas. uji asumsi klasik. 
analisis regresi linicr bergamb. uji t dan uji determinasi (R2

). Hasil penclitian 
menunjukkan bahwa secarn parsial bcban ke1:ja berpengaruh negatif clan signifikan 
terhadap kine1:ja pegmrni yang bisa dilihat dari nilai signifikan 0.029 < 0.05. 
sedangkan t-hitung (-2.:233 >Habel (-1.99962). \ariabel kompetensi berpengaruh 
positif clan signilikan terlrndap kine1ja pegm\ai. ha! ini dapat dilihat dari nilai 
signifikan 0.023 < 0.05. sedangkan t-hitung (2.336) > t-tabel (l.99962) clan 
Yariabel kompensasi bcrpengaruh positif clan signifikan terhadap kine1:ja pegawai 
yang bisa dilihat clari nilai signifikan 0.000 < 0.05. sedangkan t-hitung (9.276) > t
tabel ( 1.99962). Nilai kocfisien \ ariabel beban ke1:ja bertanda negatif. Hal ini 
menunjukkan bah\\ a be ban kc1:ja mempunyai hubungan yang berlmvanan arah 
dengan variabel kinei:ia pegawai. yang artinya semakin tinggi beban ke1:ja pegm\ai 
akan menurunkan kineria pegm\ai. Hasil penelitian rnenunjukkan bahv .. a sebesar 
64.2 persen clari kine1:ja pegawai dijelaskan oleh variabel beban ke1:ja. kompetcnsi. 
dan kompensasi. 

Kata kunci: beban kerja. kornpetensi. kornpensasi. kinerja pegawai 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORKLOAD, COMPETENCE AND 
COMPENSATION TO THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES 

KEMENTRIAN A GAMA KABUPA TEN DAIRI 

Performance is the actual behavior shown by everyone as the resulting 
performance by employees in accordance with its role within the agency . 
Employee performance is something that is very important in order for the agency 
to achieve its objectives . To improve employee performance necessary 
equalization of workload among employees . competences of the employees 
should be placed in their respective sectors respectively , so that the compensation 
would increase the determination of employees in their duties. 
This research aims to analyze the effect of workload, competency, and 
compensation to employee performance in Kementerian Agama Kabupaten Dairi. 
This is quantitative correlation research. The respondent of this research are 65 
employee. The technique of collecting data using questionnaires , designed with 
Likert scale and first tested the validity and reliability of 30 respondents are 
located in the Office of Kementrian Agama Kabupaten Pakpak Bharat. 
Data analysis in this research are validity test. reliability test, classic assumption 
test, multiple regression analysis. t-test and determinan test ( R2

). 

The results of this research, partially, workload effects negatively and 
significantly to employee performance, that can be seen from significant value 
0,029 < 0,05, while t-test (-2,233) > t-table (-1,99962), variable of competency 
effects positively and significantly to employee performance, that can be seen 
from significant value 0.023 < 0.05. while t-test (2,336) > t-table (1,99962) and 
compensation effects positively and significantly to employee performance, that 
can be seen from significant value 0,000 < 0,05, while t-test (9,276) > t-table 
(1, 99962. The coefficient of the variable workload is negative. This suggests that 
workloads have a relationship in the opposite direction with variable employee 
performance, which means that the higher the workload of employees will 
decrease employee performance . 
The results showed that for 64.2 percent of the employee's performance 1s 
explained by the variable workload, competence . and compensation . 

Key words: workload, competence, compensation. employee performance 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Pengujian Validitas dan Reliabilitas 

a. Hasil Uji Validitas 

61 

Angket yang digunakan dalam pengambilan data sebelum 

digunakan untuk penelitian, terlebih dahulu dilakukan uji coba kepada 30 

orang responden pada lokasi yang berbeda dengan penelitian 

sesungguhnya. Hal ini digunakan untuk melihat validitas dan reliabilitas 

angket yang digunakan. 

Berdasarkan hasil pengujian instrumen untuk variabel beban ke1ja 

(X 1) dengan 8 indikator pertanyaan/pernyataan terhadap 30 orang pegawai, 

diperoleh basil pengujian validitas dinyatakan valid (tabel 4.1 lampiran). 

Terlihat bahwa nilai r hitung untuk semua item bernilai lebih dari 0,3610. 

Dengan demikian, semua item tersebut dianggap valid dan dapat 

digunakan untuk mengambil data penelitian. 

Hasil uji validitas variabel Kompetensi (X2) dengan 8 indikator 

pertanyaan/pernyataan diperoleh hasil pengujian validitas dinyatakan valid 

(tabel 4.2 lampiran). Terlihat bahwa nilai r hitung untuk semua item 

bernilai lebih dari 0,3610. Dengan demikian, semua item tersebut dianggap 

valid dan dapat digunakan untuk mengambil data penelitian. 

Hasil uji validitas variabel Kompensasi (X3) dengan 6 indikator 

pertanyaan/pernyataan diperoleh hasil pengujian validitas dinyatakan valid 

(tabel 4.3 lampiran). Terlihat bahwa nilai r hitung untuk semua item 
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bernilai lebih dari 0,3610. Dengan demikian, semua item terse but dianggap 

valid dan dapat digunakan untuk rnengambil data penelitian. 

Hasil uji validitas variabel Kinerja Pegawai (Y) dengan 18 

indikator pertanyaan/pernyataan diperoleh hasil pengujian validitas 

dinyatakan valid (tabel 4.4 lampiran). Terlihat bahwa nilai r hitung untuk 

semua item bernilai lebih dari 0,3610. Dengan dernikian. semua item 

tersebut dianggap valid dan dapat digunakan untuk mengambil data 

penelitian. 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

Reliabilitas merupakan suatu alat ukur kestabilan hasil akhir. Di 

mana untuk mengukur reliabilitas instrumen dalam penelitian ini 

digunakan formulasi koefisien Alpha. Ghozali (2013 :48) mengemukakan 

bahwa suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai cronbach 

alpha> 0,70. Hasil uji reliabilitas angket untuk variabel beban kerja (X 1), 

kompetensi (X2), kompensasi (X3) dan kinerja (Y) dengan 40 item 

pertanyaan diperoleh bahwa semua variabel memiliki nilai cronbach alpha 

lebih dari 0.70 sehingga instrumen kuesioner dapat digunakan untuk 

mengumpulkan data penelitian (tabel 4.5 lampiran). 

2. Responden Penelitian 

Responden dalam penelitian ini terdiri dari 65 orang pegawai Kementerian 

Agama Kabupaten Dairi. Adapun gambaran responden penelitian ini terbagi 

menjadi beberapa kategori yaitu usia. jenis kelamin, status perkawinan, dan 

tingkat pendidikan. Berikut ini merupakan distribusi mengenai gambaran 

responden penelitian berdasarkan usia: 
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Tabel 4.1 
Distribusi Responden Penelitian Berdasarkan Usia 

Kategori Frekuensi Persentase 
21-30 tahun 30 46,2 I 

I 

31-40 tahun 21 32,3 
41-50 tahun 8 12,3 
2 51 tahun 6 9,2 i 

Total 65 100,0 
Sumber: hasil olahdata 

Berdasarkan tabel di atas. maka dapat diketahui bahwa responden dengan 

rentang usia 21-30 tahun terdiri dari 30 responden dengan persentase sebesar 

46,2%. Responden pada rentang usia 31-40 tahun terdiri dari 21 responden 

dengan persentase sebesar 32.%. Responden pada rentang usia 41-50 tahun terdiri 

dari 8 responden dengan persentase sebesar 12, %. Responden pada rentang usia 2 

51 tahun terdiri 6 responden dengan persentase sebesar 9.2%. Dari tabel tersebut 

dapat diketahui bah\va pcgawai Kementrian Agama Kabupaten Dairi terbanyak 

berusia antara 21-40 tahun atau usia produktif untuk bekerja, sedangkan untuk 

usia lebih dari 51 tahun sebanyak 9.2%. 

Berikut ini merupakan distribusi mengenai gambaran responden penelitian 

berdasarkan jenis kelamin: 

Tabel -.J..2 
Distribusi Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin 

Kategori Frekuensi Persentase 
Pria 44 67,7 ] 

Wanita 21 ,., ') ,., 
-'-·-' 

Total 65 100,0 
Surnber: basil olahdata 

Berdasarkan tabel di atas. maka dapat diketahui bahwa responden pria 

lebih banyak dibandingkan dengan responden wanita dengan perbandingan 67,7% 

pria dan 32.3% untuk wanita. 
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Berikut ini merupakan distribusi mengenai gambaran responden penelitian 

berdasarkan status perkawinan: 

Tabel 4.3 
Distribusi Responden Penelitian Berdasarkan Status Perkawinan 

24,6 
75,4 

: \';:,::,:~',!1000 . 
Sumber: hasil olahdata 

Berdasarkan tabel di atas, maka dapat diketahui bahwa responden yang 

belum menikah terdiri dari 16 responden dengan persentase sebesar 24,6%. 

Responden yang sudah menikah terdiri dari 49 responden dengan persentase 

sebesar 75,4%. Dari 65 responden tersebut menunjukkan bahwa pegawai yang 

telah menikah lebih banyak dari pegawai yang belum menikah, dan pada 

umumnya pegawai yang telah menikah lebih bertangungjawab dalam 

melaksanakan tugas. 

Berikut ini merupakan distribusi mengenai gambaran responden penelitian 

berdasarkan tingkat pendidikan: 

Tabel 4.4 
Distribusi Responden Penelitian Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Fr~lq1ensi 
SMA 25 
Sl 35 
S2 5 

Sumber: hasil olahdata 

Berdasarkan tabel di atas, bahwa rata-rata tingkat pendidikan responden 

sudah cukup memadai dengan tingkat pendidikan tertinggi didominasi oleh 

tamatan perguruan tinggi seperti S 1 dan S2 sebanyak 61,5%. Tingginya tingkat 
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pendidikan yang dimiliki responden sudah seharusnya menjadi kompetitif dalam 

melaksanakan tanggungjawabnya sebagai pegawai. Sedangkan untuk tingkat 

pendidikan yang ditamatkan SMA sederajat hanya 38,5%. 

3. Analisis Deskriptif 

Penyebaran kuesioner penelitian kepada responden dilakukan secara 

serentak kepada 65 orang pegawai Kementrian Agama Kabupaten Dairi, dan 

hasilnya diolah untuk dianalisis per item pertanyaan. 

a. Variabel beban kerja 

Variabel beban kerja terdiri atas 4 dimensi yaitu : banyaknya pekerjaan 

yang diberikan, tingkat kesulitan pekerjaan yang diberikan. ketercukupan waktu 

yang diberikan untuk menyelesaikan pekerjaan serta pengetahuan dan 

keterampilan karyawan, dengan 8 indikator pertanyaan/pemyataan. 

Tabel 4.5 
Persentase jawaban responden terhadap variabel beban kerja untuk 

banyaknya pekerjaan 

Beban kerja Persentase jawaban responden 

I. Banyaknya pekerjaan STS TS KS s SS TOTAL 
L Banyak pekerjaan yang ada 

dikantor membuat saya tidak 0,00 1,54 29,23 67,69 1,54 100,00 

semangat dalam bekerja (0) (1) (19) (44) ( 1) (65) 

12 
Pekerjaan yang menumpuk 

0,00 3,08 i 27,69 66,15 3,08 100,00 membuat para pegawai tidak 
termotivasi dalam pekerjaannya (0) (2) I (18) (43) (2) (65) 

i 
Sumber: hasil olahdata 

Beban kerja adalah jumlah pekerjaan yang ditugaskan kepada seorang 

pegawai dalam jangka waktu tertentu. Dari pemyataan pertama tentang 

banyaknya pekerjaan dikantor membuat saya tidak semangat dalam bekerja, 

hasilnya menunjukkan bahwa responden lebih dominan pada jawaban setuju 

42847.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



66 

sebanyak 67,69 %, sangat setuju sebanyak 1,54 %, sedangkan jawaban kurang 

setuju, TS dan STS sebesar 30,77 %. Banyaknya responden yang setuju dan 

sangat setuju pada pernyataan satu tersebut mengindikasikan bahwa pegawai 

menjadi stres dan bosan , pegawai menilai bahwa pekerjaan tersebut tidak sesuai 

dengan waktu yang disediakan sehingga semangat kerja menjadi menurun. 

Pada pernyataan kedua pekerjaan yang menumpuk membuat para pegawai 

tidak termotivasi dalam pekerjaannya, dengan jawaban dominan adalah setuju 

sebanyak 66,15 %, sangat setuju sebanyak 3,08 %, sementara yang kurang setuju 

sebanyak 27,69 %. Keadaan ini mengindikasikan bahwa pegawai tidak 

termotivasi apabila pekerjaan tidak sesuai dengan waktu dan kemampuan pegawai 

untuk pekerjaan yang diberikan. Tidak meratanya beban kerja antar pegawai 

membuat menumpuknya pekerjaan. Kondisi ini menuntut pegawai untuk 

memberikan energi yang lebih besar daripada biasanya di dalam menyelesaikan 

pekerjaannya, tetapi hal ini tergantung pada masing-masing pegawainya. Artinya 

tugas-tugas pegawai tersebut akan selesai dengan baik atau tidak tergantung 

bagaimana pegawai menghayati beban kerja yang dirasakannya (lskandar dan 

Sembada, 2012:29). 

Tabel 4.6 
Persentase jawaban responden terhadap variabel beban kerja untuk 

tingkat kesulitan pekerjaan 

Behan kerja Persentase jawahan responden 

II. Tingkat kesulitan peker.iaan STS TS KS s SS TOTAL 
3. Setiap para pegawai memiliki 

tugas dengan tingkat kesulitan 0,00 3,08 55,38 33,85 7,69 100,00 

pekerjaan yang herheda-heda (0) (2) (36) (22) (5) (65) 

4. Behan kerja saya sehari-hari 
sud ah sesua1 dengan standar 0,00 15,38 32,31 47,69 4,62 100,00 

pekerjaan saya (0) ( 10) (21) (31) (3) (65) 

Sumher: hasil olahdata 
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Variabel beban kerja untuk tingkat kesulitan pekerjaan dengan pernyataan bahwa 

setiap pegawai memiliki tugas dengan tingkat kesulitan pekerjaan yang berbeda

beda, sebanyak 55,38 % pegawai menyatakan kurang setuju dan yang menyatakan 

setuju sebanyak 33,85 %. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai 

menginginkan beban kerja yang sama dengan tingkat kesulitan pekerjaan yang 

sama, karena masing-masing pegawai menyadari bahwa setiap pegawai 

mempunyai tugas pokok dan fungsi yang sama. 

Pernyataan berikutnya adalah beban kerja saya sehari-hari sudah sesuai 

standar pekerjaan saya, ada sebanyak 47,69 % yang setuju dan 32,31 % pegawai 

yang kurang setuju. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai tidak menginginkan 

adanya tambahan beban kerja melampaui apa yang menjadi tanggungjawabnya. 

Sementara ada sebagian pegawai masih menginginkan pekerjaan yang lebih 

menantang untuk dipelajari. 

Dari uraian tentang banyaknya pekerjaan dan tingkat kesulitan pekerjaan 

dapat ditarik kesimpulan bahwa pegawai tidak ingin beban kerjanya melampaui 

dari apa yang sudah ditentukan, sehingga sulit untuk membuat inovasi atau 

meningkatkan kreativitas pegawai (hanya bekerja seperti biasanya saja). Untuk itu 

diperlukan peran pimpinan dalam memberikan bimbingan dan memotivasi 

pegawai untuk lebih meningkatkan etos kerja pegawai sehingga bisa lebih kreatif 

dan inovatif. 

Tabel 4.7 tentang jawaban responden terhadap variabel beban kerja untuk 

ketercukupan waktu, adalah bagaimana pegawai dapat memanfaatkan waktu yang 

tersedia selama berada dikantor. Ketersedian waktu sehari memang terbatas, tetapi 
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apabila dapat dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya akan dapat memberikan 

kontribusi yang cukup berarti dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Tabel 4.7 
Persentase jawaban responden terhadap variabel beban kerja untuk 

ketercukupan waktu 

Behan kerja Persentase jawaban responden 

111.Ketercukupan waktu STS TS KS s SS TOTAL 

5. Pada saat jam isitirahat saya 0,00 1,54 27,69 66,15 4,62 100,00 
tetap melakukan pekerjaan saya (0) (1) (18) (43) (3) (65) 

6. Waktu dalam menyelesaikan 
pekerjaan saya rasa cukup 0,00 4,62 33,85 60,00 1,54 I 00,00 
sesuai dengan jam kerja yang (0) (3) (22) (39) (1) (65) 
ada 

Sumber: hasil olahdata 

Dari 65 orang pegawai yang menjadi responden, ada sebanyak 66, 15 % 

responden menjawab pernyataan ke lima : pada saat jam istirahat saya tetap 

melakukan pekerjaan saya, dan kurang setuju sebanyak 27,69 %. Hal ini 

menunjukkan bahwa pegawai tetap bertanggungjawab akan tugas yang diberikan, 

walaupun jam istirahat masih berusaha menyelesaikan tugas yang belum 

terselesaikan, dan sebahagian pegawai lebih memilih beristirahat sesuai jadwal 

yang sudah ditentukan. 

Pada pernyataan ke enam ditanyakan waktu dalam menyelesaikan 

pekerjaan saya rasa cukup sesuai dengan jam kerja yang ada, sebanyak 60,00 % 

pegawai setuju dan 33,85 % kurang setuju. Pernyataan ke enam tidak jauh 

berbeda dengan pernyataan kelima, bahwa waktu yang tersedia dapat 

dimanfaatkan pegawai untuk menyelesaikan pekerjaan. Pengelolaan waktu adalah 

hal yang penting dan harus dilakukan untuk efisiensi dan efektivitas dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 
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Tabel 4.8 
Persentase jawaban responden terhadap variabel be ban kerja untuk 

pengetahuan dan keterampilan 

Behan kerja Persentase jawaban responden 

IV. Pengetahuan dan keterampilan STS TS KS s SS 

7. Setiap pegawai harus memiliki 
pengetahuan dalam melakukan 0,00 7,69 52,31 36,92 3,08 
pekerjaan sehingga dapat (0) (5) (34) (24) (2) 
meningkatkan kinerja yang ada 

8. Jumlah pegawai yang ada saat .. 
be I urn cukup untuk 0,00 18,46 29,23 46,15 1,54 m1 

menangani pekerjaan yang ada (0) (12) (19) (30) (1) 

Sumber: hasil olahdata 

69 

TOTAL 

100,00 
(65) 

100,00 
(65) 

Variabel beban kerja untuk pengetahuan dan keterampilan dengan dua 

indikator pemyataan yaitu tentang pengetahuan dan jumlah pegawai. Pemyataan 

ke tujuh dan ke delapan ini menunjukkan bahwa bukan hanya pengetahuan yang 

dapat meningkatkan kinerja, tetapi hams dibarengi dengan kemauan dan 

keterampilan sesuai dengan yang dibutuhkan organisasi. Sedangkan untuk jumlah 

pegawai, memang sangat dibutuhkan tambahan untuk dapat menangani pekerjaan. 

Seperti di uraikan sebelumnya bahwa kantor Kementrian Agama masih 

kekurangan SDM yang mumpuni. 

b. Variabel kompetensi 

Variabel kompetensi terdiri atas empat dimensi dan delapan indikator 

pertanyaan/pemyataan. Adapun ke empat dimensi kompetensi tersebut adalah : 

kompetensi intelektual, kompetensi emosional, kompetensi sosial dan kompetensi 

spritual. 

Pengertian kompetensi dalam hal ini seperti yang disampaikan oleh 

(Sedarmayanti, 2013: 126) adalah karakteristik seseorang yang membuatnya 

berhasil dalam pekerjaan. 
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Tabel 4.9 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kompetensi untuk 

kompetensi intelektual 

Kompetensi Persentase jawaban responden 

Kompetensi intelektual STS TS KS s SS 
Pegawai yang baik diorientasikan 
pada suatu kemampuan dimana 0,00 12,31 41,54 38,46 7,69 
pegawai memiliki pengetahuan (0) (8) (27) (25) (5) 
yang luas. 

Kemampuan intelektual yang ada 
pada diri pegawai berfungsi 0,00 15,38 41,54 40,00 3,08 

menjalankan kegiatan mental. (0) (10) (27) (26) (2) 

Sumber: hasil olahdata 

70 

TOTAL 

100,00 
(65) 

100,00 
(65) 

Pada pernyataan pertama tentang kompetensi intelektual ditanyakan 

pegawai yang baik diorientasikan pada suatu kemampuan dimana pegawai 

memiliki pengetahuan yang luas. Dari hasil survei diperoleh sebanyak 41,54 % 

pegawai kurang setuju, 12,31 % tidak setuju sedangkan yang setuju sebanyak 

38,46 %. Dalam ini diartikan bahwa pegawai yang baik bukan saja memiliki 

pengetahuan yang luas, tetapi harus memiliki ahlak yang baik dan taat beragama, 

karena kantor kementrian agama harus menjadi teladan dalam bidang keagamaan 

bagi seluruh pegawai dan masyarakat disekitarnya. 

Sebagai lembaga yang berorientasi bidang keagamaan, selalu berusaha 

dalam mengerjakan kegiatan berdasarkan ajaran agama atau berprilaku sesuai 

tuntutan pekerjaan. Pernyataan tentang kemampuan intelektual yang ada pada diri 

pegawai berfungsi menjalankan kegiatan mental, adalah kurang setuju bagi 

pegawai dimana terdapat sebanyak 41,54 % dan tidak setuju sebanyak 15,38 %, 

sementara yang setuju sebanyak 40.00 %. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai 

kementrian agama dalam bekerja tidak hanya mengandalkan intelektual saja tetapi 

harus dibarengi dengan iman dan prilaku yang baik. Hal ini sesuai juga dengan 
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pengertian kompetensi oleh (Vazirani, 2010: 124) yaitu karakteristik mendasar 

seseorang yang menunjukkan cara berperilaku atau berpikir, yang 

menggeneralisasi di berbagai situasi dan bertahan untuk jangka waktu yang lama 

Tabel 4.10 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kompetensi untuk 

kompetensi emosional 

Kompetensi Persentase jawaban responden 

II. Kompetensi emosional STS TS KS s SS 
3. Untuk menyelesaikan masalah 

yang ada kemampuan 0,00 7,69 52,31 33,85 6,15 
mengontrol emosi sangat (0) (5) (34) (22) (4) 
dibutuhkan 

4. Pegawai membutuhkan 
interaksi satu sama lainnya 0,00 6,15 56,92 30,77 6,15 

dalam menyelesaikan masalah. (O) (4) (37) (20) (4) 

Sumber: hasil olahdata 

TOTAL 

100,00 
(65) 

100,00 
(65) 

Kompetensi emosional yaitu karakter sikap dan perilaku atau kemauan dan 

kemampuan untuk menguasai diri dan memahami lingkungan secara objektif dan 

moralis sehingga pola emosinya relatif stabil ketika menghadapi berbagai 

permasalahan di tempat kerja yang terbentuk melalui sinergi antara watak, konsep 

diri, motivasi internal serta kapasitas pengetahuan mental/emosional. 

Pada pernyataan ketiga yaitu untuk menyelesaikan masalah yang ada 

kemampuan mengontrol emosi sangat dibutuhkan. Ada sebanyak 52,31 % pegawai 

menyatakan kurang setuju dan yang setuju sebanyak 33,85 %. Jawaban tersebut 

menunjukkan bahwa permasalahan di kantor Kementrian Agama tidak terlalu 

banyak dan sederhana sehingga karakter sikap dan prilaku pegawai rata-rata sudah 

memadai atau adanya saling pengertian antar pegawai. 
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Pernyataan tentang pegawai membutuhkan interaksi satu sama lainnya 

dalam menyelesaikan masalah, menunjukkan bahwa jawaban responden cendmng 

kurang setuju yaitu sebanyak 56,92 % dan setuju sebanyak 30,77 %. Seperti yang 

disampaikan pada latar belakang bahwa salah satu permasalahan yang ditemui 

pada lembaga ini adalah kurangnya koordinasi antar seksi. Hal ini diartikan pula 

sesuai dengan pengertian kompetensi bahwa pegawai kurang memahami 

lingkungan secara objektif dan moralis. 

Tabel 4.11 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kompetensi untuk 

kompetensi sosial 

Kompetensi Persentase jawaban responden 

111.Kompetensi sosial STS TS KS s SS 

5. Setiap pegawai harus berhubungan 0,00 6,15 49,23 35,38 9,23 
baik dengan setiap rekan kerjanya. (0) (4) (32) (23) (6) 

6. Setiap pegawa1 yang memiliki 
kompetensi dalam sosial dapat 0,00 7,69 56,92 27,69 7,69 
bersifat stabil dalam menghadapi (0) (5) (37) (18) (5) 
permasalahan 

Sumber: hasil olahdata 

TOTAL 

100,00 
(65) 

100,00 
(65) 

Kompetensi sosial tentang pernyataan setiap pegawai hams berhubungan 

baik dengan setiap rekan kerjanya, jawaban responden kebanyakan kurang setuju 

yaitu sebanyak 49,23 %, tidak setuju sebanyak 6,15 %, sementara yang setuju 

sebanyak 35,38 % dan sangat setuju sebanyak 9,23 %. Dari gambaran tersebut 

diketahui bahwa masing-masing pegawai dapat menyelesaikan tugasnya tanpa 

hams mendapat dukungan dari rekan kerja, karena setiap pegawai sudah memiliki 

target pekerjaan masing-masing. Sesuai dengan pengertian kompetensi sosial 

bahwa pegawai hams membangun simpul-simpul kerja sama dengan orang lain 

tidak terpenuhi. 
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Pemyataan ke enam yaitu setiap pegawai yang memiliki kompetensi 

dalam sosial dapat bersifat stabil dalam menghadapi permasalahannya. Tanggapan 

responden tentang hal ini adalah sebanyak 56,92 % pegawai menyatakan kurang 

setuju dan yang setuju hanya 27,69 %. Jawaban responden ini menunjukkan 

bahwa permasalahan yang dihadapi untuk menyelesaikan pekerjaannya dapat 

diselesaikan secara pribadi, yang mengartikan juga bahwa kompetensi sosial tidak 

terlalu berpengaruh dalam menghadapi permasalahan. 

Tabel 4.12 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kompetensi untuk 

kompetensi spritual 

Kompetensi Persentase jawaban responden 

IV. Kompetensi spritual STS TS KS s SS TOTAL 

7. Dal am bekerja setiap pegawat 
0,00 4,62 47,69 43,08 6,15 100,00 

memiliki kepentingan untuk selalu 
berinteraksi dengan Tuhan 

(0) (3) (31) (29) (4) (65) 

8. Setiap pegawat harus memiliki 
kompetensi spritual agar selalu 0,00 4,62 47,69 35,38 12,31 100,00 
berpegang teguh pad a aJaran (0) (3) (31) (23) (8) (65) 
agamanva 

Sumber: hasil olahdata 

Kompetensi spiritual yaitu karakter dan sikap yang merupakan bagian dari 

kesadaran yang paling dalam pada seseorang yang berhubungan dengan sadar 

yang tidak hanya mengakui keberadaan nilai tetapi juga kreatif untuk menemukan 

nilai-nilai barn. 

Pada pemyataan ke tujuh dan delapan ini, bahwa jawaban responden 

terbanyak adalah kurang setuju yaitu sebanyak 4 7 ,69 %. Tanggapan ini memberi 

arti bahwa kebanyakan pegawai masih bersandarkan kepada kemampuan pribadi 

dalam menyelesaikan pekerjaannya dan di dukung oleh kompetensi spritual yang 

dimiliki. 
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c. Variabel kompensasi 

Kompensasi merupakan semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa 

yang diberikan kepada instansi (Hasibuan, 2013: 118). 

Variabel kompensasi terdiri atas kompensasi langsung dan kompensasi tidak 

langsung dengan enam indikator pemyataan. Pada variabel kompensasi untuk 

kompensasi langsung terdapat empat indikator pemyataan sebagai berikut : 

I. 
1. 

2. 

3. 

4. 

Tabel 4.13 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kompensasi untuk 

Kompensasi langsung 

Kompensasi Persentase jawaban responden 

Kompensasi langsung STS TS KS s SS 

Kantor tempat saya bekerja, 
dalam memberikan gaji selalu 0,00 4,62 29,23 30,77 35,38 
seimbang dengan kinerja yang (0) (3) (19) (20) (23) 
dihasilkan oleh pegawai 

Gaji yang diberikan perusahaan 
telah mampu mencukupi biaya 0,00 6, 15 10,77 26,15 56,92 

hidup saya sehari hari (0) (4) (7) (17) (37) 

Perusahaan tempat saya bekerja 
selalu memberikan bonus kepada 0,00 3,08 7,69 43,08 46,15 

seluruh pegawai dengan adil. (0) (2) (5) (28) (30) 

Bonus yang di terima pegawai 
telah sesua1 dengan yang 3,08 10,77 36,92 36,92 12,31 

diharapkan. (2) (7) (24) (24) (8) 

Sumber: hasil olahdata 

TOTAL 

100,00 
(65) 

100,00 
(65) 

100,00 
(65) 

100,00 
(65) 

Pemyataan pertama adalah kantor tempat saya bekerja, dalam memberikan 

gaji selalu seimbang dengan kinerja yang dihasilkan pegawai. Dari pemyataan 

tersebut, ada sebanyak 35,38 % pegawai menyatakan sangat setuju dan setuju 

sebanyak 35,38 %, sedangkan yang kurang setuju sebanyak 29,23 %. Tanggapan 

ini mengartikan bahwa kinerja pegawai ditentukan oleh besamya kompensasi 

langsung yang diberikan oleh lembaga kepada pegawai, jika seandainya 
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kompensasi semakin besar akan meningkatkan kinerja pegawai. Tetapi masih ada 

tanggapan pegawai bahwa kompensasi tetap dibayarkan sama dengan pegawai 

yang berkinerja tinggi, walaupun kinerja yang bersangkutan rendah. 

Besamya gaji yang diberikan kepada pegawai sudah diatur besarannya 

oleh pemerintah dan sesuai dengan pangkat/golongan yang dimiliki. Pemyataan 

tentang gaji yang diberikan perusahaan telah mampu mencukupi biaya hidup saya 

sehari-hari. Ada sebanyak 56,92 % pegawai sangat setuju dan sebanyak 26,15 % 

setuju, sedangkan yang kurang setuju sebanyak 10,77 %. Hal ini menunjukkan 

bahwa kompensasi yang diterima pegawai sudah memadai, dimana saat ini kantor 

Kementrian Agama sudah memperoleh tunjangan kinerja, namun masih ada 

pegawai yang kurang puas terhadap kompensasi yang diberikan. Dengan 

demikian dapat dikatakan bahwa sistem pembayaran kompensasi pegawai sudah 

sesuai dengan harapan, namun kinerja yang diharapkan belum maksimal. 

Pemyataan ke tiga, bahwa perusahaan tempat saya bekerja selalu 

memberikan bonus kepada seluruh pegawai secara adil. Jawaban responden 

terhadap pemyataan terse but adalah sangat setuju sebanyak 46, 15 %, setuju 

sebanyak 43,08 %, dan hanya 7,69 yang kurang setuju. Walaupun pada 

pemyataan sebelumnya pegawai telah menyatakan bahwa gaji yang diterima telah 

cukup untuk membiaya hidup sehari-hari, namun pegawai masih tetap 

mengharapkan bonus dari tempat kerjanya. Dengan adanya pemberian bonus 

lembaga mengharapkan adanya peningkatkan kinerja pegawai. 

Kompensasi langsung berupa pemberian bonus akan memotivasi pegawai 

untuk lebih bersemangat dalam bekerja, tetapi apakah bonus yang diberikan sudah 

sesuai dengan yang diharapkan?. Hal ini terlihat dari jawaban responden bahwa 
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sebanyak 36,92 % setuju, sangat setuju sebanyak 12,31 %, dan ditemukan juga 

sebanyak 36,92 % yang kurang setuju. Hal m1 menunjukkan bahwa pegawai 

merasa bonus yang sudah diberikan selama m1 telah sesuai dan berpengaruh 

terhadap kinerjanya. Dari uraian tersebut dapat dikatakan bahwa kompensasi 

langsung berupa gaJI dan bonus tetap diharapkan secara rutin yang akan 

berpengaruh kepada motivasi, disiplin dan peningkatan kinerja pegawai. 

Tabel 4.14 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kompensasi untuk 

Kompensasi tidak langsung 

Kompensasi Persentase jawaban responden 

II. Kompensasi tidak langsung STS TS KS s SS TOTAL 

5. Perusahaan tempat saya bekerja, 
0,00 0,00 15,38 58,46 26,15 100,00 

memiliki asuransi kesehatan bagi 
(0) (0) (10) (38) ( 17) (65) 

seluruh karyawan 
6. Tunjangan yang diberikan 

perusahaan sesuai dengan peranan 0,00 4,62 20,00 38,46 36,92 100,00 
dan posisi masing - masing (0) (3) (13) (25) (24) (65) 
pegawai 

Sumber: hasil olahdata 

Kompensasi tidak langsung, berbentuk kompensasi tambahan baik 

berbentuk finansial maupun nonfinansial yang diberikan berdasarkan kebijakan 

instansi terhadap semua karyawan dalam usaha untuk meningkatkan 

kesejahteraannya. Adapun termasuk dalam kompensasi tidak langsung ini yaitu 

tunjangan hari raya, uang pensiun, kafetaria, mushala, olahraga, dan darmawisata 

(Hasibuan, 2013:118). 

Pemyataan kelima yaitu perusahaan tempat saya bekerja memiliki asuransi 

kesehatan bagi seluruh karyawan, jawaban responden sebanyak 58,46 % setuju 

dan sebanyak 26,15 % sangat setuju, dan ada sebanyak 15,38 % yang menyatakan 

kurang setuju. Tanggapan ini memberi makna bahwa kebanyakan pegawai 
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menginginkan perlindungan dalam bidang kesehatan selama menjalankan 

tugasnya, dan hal ini sudah merupakan tanggung jawab lembaga dalam menjaga 

agar kondisi kesehatan pegawainya tetap terjaga dalam menunjang pekerjaannya 

sehari-hari. 

Sebagai Aparatur Sipil Negara, sudah tentu segala sesuatu untuk 

kompensasi telah diatur secara langsung dari pusat, demikian halnya dengan 

pemberian tunjangan kepada pegawai yang sudah ditentukan besarannya sesuai 

dengan jabatan, pangkat dan golongan. Pernyataan tentang tunjangan yang 

diberikan perusahaan sesuai dengan peranan dan posisi masing-masing pegawai, 

hasil jawaban responden menyatakan bahwa sebanyak 38,48 % setuju, sangat 

setuju sebanyak 36,92 %, serta ada sebanyak 20 % yang kurang setuju. Hal ini 

menunjukkan bahwa kebanyakan pegawai masih tetap mengharapkan tunjangan 

sesuai dengan jabatan, pangkat dan golongan masing-masing. 

d. Variabel kinerja 

Pengertian Kinerja adalah tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas 

tertentu. Kinerja instansi adalah tingkat pencapaian hasil dalam rangka 

mewujudkan tujuan instansi (Simanjuntak, 2011: 1 ). Berdasarkan pengertian 

tersebut diperoleh dimensi yang mendukungnya yaitu : kualitas, kuantitas, 

ketepatan waktu, efektivitas, dampak secara pribadi dan pengawasan, dengan 18 

indikator pernyataan. 

Variabel kinerja dengan dimensi kualitas memiliki tiga pernyataan yaitu 

tentang kejujuran, sikap keterbukaan dan kesediaan bekerja secara proaktif, kreatif 

dan inovatif. Pernyataan pertama adalah, dalam melakukan suatu pekerjaan harus 

adanya rasa kejujuran sehingga tidak menimbulkan kesimpang siuran dalam 
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bekerja. Sebanyak 30,77 % menyatakan setuju, 21,54 % menyatakan sangat 

setuju, dan 41,54 % menyatakan kurang setuju. Dalam menyelesaikan tugas, 

seorang pegawai harus jujur (bukan sekedar selesai tetapi outcome yang 

memadai), ada sebanyak 52,31 % pegawai menyatakan bahwa kejujuran itu 

sangat diperlukan. Tetapi yang menjadi pertanyaan dalan hal ini adalah terdapat 

sebanyak 47,69 % responden menyatakan bahwa kejujuran dalam bekerja kurang 

dibutuhkan. Hasil konfirmasi peneliti dengan beberapa karyawan tentang 

pernyataan tersebut disebutkan bahwa pekerjaan itu sudah ada standar operasional 

dan prosedur yang harus dilalui, tidak ada kaitan antara kejujuran dengan 

penyelesaian pekerjaan, dan pekerjaaan harus diselesaikan sesuai dengan jadwal 

yang sudah ditentukan. 

Tabel 4.15 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kinerja untuk Kualitas 

Kinerja Persentase jawaban responden 

I. Kualitas STS TS KS s SS TOTAL 

1. Dal am melakukaan suatu 
pekerjaan harus ad an ya rasa 
kejujuran sehingga tidak 0,00 6,15 41,54 30,77 21,54 100,00 

menimbulkan kesimpang siuran (0) (4) (27) (20) ( 14) (65) 

dalam bekerja. 

2. Sa ya selalu bersikap terbuka 
terhadap siapa saja, karena saya 0,00 1,54 26, 15 40,00 32,31 100,00 
tahu ha! itu dapat meningkatkan (0) (I) (17) (26) (21) (65) 
kinerja antar rekan kerja. 

3. Sa ya selalu mempunyai 
kemampuan dan kesediaan 
bekerja secara proaktif, kreatif, 0,00 1,54 40,00 36,92 21,54 100,00 
dan inovatif melalui penyajian (1) 
gagasan-gagasan baru yang dapat 

(I) (26) (24) (14) (65) 

meningkatkan kinerja 

Sumber: hasil olahdata 

Pernyataan kedua, saya selalu bersikap terbuka terhadap siapa saja, karena 

saya tahu hal itu dapat meningkatkan kinerja antar rekan kerja. Dari 65 orang 
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yang menjadi responden dalam penelitian ini, terdapat sebanyak 40 % 

menyatakan setuju, sebanyak 32,31 % sangat setuju dan sebanyak 26, 15 % kurang 

setuju. Hal ini menunjukkan bahwa sikap terbuka terhadap sesama pegawai dalam 

menyelesaikan pekerjaan akan membantu meningkatkan kinerja pegawai, yang 

artinya pegawai selalu menginginkan kerjasama dalam menyelesaikan tugas. 

Kesiapan pegawai untuk bekerja secara proaktif, kreatif dan inovatif 

adalah diperoleh dari diri sendiri dan motivasi dari pimpinan sangat dibutuhkan. 

Tidak semua pegawai bisa kreatif dalam mengembangkan diri dan bekerja. Dari 

pemyataan ketiga tentang kemampuan dan kesediaan bekerja secara proaktif, 

kreatif, dan inovatif melalui penyajian gagasan-gagasan barn yang dapat 

meningkatkan kinerja, diperoleh jawaban responden bahwa sebanyak 36,92 % 

menyatakan setuju, sebanyak 21,54 % sangat setuju dan sebanyak 40 % 

responden menyatakan kurang setuju. Hal ini menunjukkan bahwa sebanyak 

58,46 % pegawai menyatakan bahwa mereka mempunyai kemampuan dan 

kesediaan untuk bekerja secara proaktif, kreatif, dan inovatif melaui penyajian 

gagasan-gagasan barn yang dapat meningkatkan kinerja. Hasil pengamatan 

peneliti, masih ditemukan beberapa orang pegawai yang bekerja hanya sebatas 

memenuhi target tanpa ada kreativitas untuk meningkatkan kinerja. Hal inilah 

yang menyebabkan kinerja pegawai secara keselurnhan belum mencapai seperti 

yang diharapkan. 

Dari segi kuantitas, seperti yang dijelaskan pada pendahuluan bahwa 

volume kerja sangat padat untuk beberapa pegawai tertentu. Besamya volume 

kerja tersebut terkadang tidak sebanding dengan waktu yang tersedia. 
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Pernyataan ke empat tentang kuantitas yaitu tingkat Tingkat pencapaian 

volume kerja yang saya hasilkan telah sesuai dengan harapan perusahaan. 

Jawaban responden tentang pernyataan tersebut, terdapat sebanyak 41,54 % 

pegawai menyatakan setuju, sebanyak 30,77 % menyatakan sangat setuju, dan 

sebanyak 15,38 % pegawai menyatakan kurang setuju. Jawaban tersebut 

mengindikasikan bahwa kebanyakan pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya 

dengan volume pekerjaan yang dihasilkan sudah sesuai dengan harapan lembaga. 

Hasil pengamatan peneliti menunjukkan bahwa volume kerja masing-masing 

pegawai sudah sesuai dengan jadwal waktu yang tersedia dan menghasilkan 

kinerja yang memadai, tetapi apabila kuantitas pekerjaan bertambah maka 

kinerjanya akan semakin menurun. 

Tabel 4.16 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kinerja untuk Kuantitas 

Kinerja Persentase jawaban responden 

II. Kuantitas STS TS KS s SS TOTAL 

4. Tingkat pencapaian volume kerja 
yang saya hasilkan telah sesuai 1,54 10,77 15,38 41,54 30,77 100,00 

dengan harapan perusahaan. (1) (7) (10) (27) (20) (65) 

5. Menurut saya kinerja tim yang 
biasa saya lakukan dengan teman- 3,08 9,23 12,31 21,54 53,85 100,00 
teman dapat meningkatkan 
profitabilitas perusahaan. 

(2) (6) (8) (14) (35) (65) 

6. Sarana dan prasarana yang 
disediakan oleh perusahaan dapat 

0,00 0,00 44,62 33,85 21,54 100,00 menunJang ke berhas i Ian saya 
dalam menyelesaikan semua (0) (0) (29) (22) (14) (65) 

pekerjaan. 

Sumber: hasil olahdata 

Pernyataan kelima tentang kinerja tim yang biasa saya lakukan dengan 

teman-teman dapat meningkatkan profitabilitas perusahaan. Dalam sebuah tim 

kerja, sangat dibutuhkan kerjasama dan komunikasi yang baik dalam mencapai 

42847.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



81 

tujuan perusahaan. Pada pemyataan kelima ini diperoleh sebanyak 53,85 % 

pegawai menyatakan sangat setuju, sebanyak 21,54 % menyatakan setuju dan 

sebanyak 12,31 % yang menyatakan kurang setuju. Dari data tersebut dan 

pengamatan peneliti terhadap pegawai, mereka menyatakan bahwa kerja sama tim 

sangat dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Namun masih 

terdapat sebanyak 24,62 % pegawai yang tidak membutuhkan kerja sama tim, hal 

ini yang perlu dilakukan pendekatan oleh pimpinan untuk lebih membuka 

komunikasi secara pribadi kepada pegawai tertentu. 

Untuk menunjang keberhasilan seorang pegawai dalam menyelesaikan 

tugasnya, sangat dibutuhkan sarana dan prasarana pendukung, baik barang 

bergerak maupun tidak bergerak. Salah satu sarana yang paling dibutuhkan adalah 

tersedianya perangkat komputer, dan sampai saat ini kebutuhan tersebut belum 

sepenuhnya terpenuhi oleh lembaga. 

Pemyataan tentang Sarana dan prasarana yang disediakan oleh perusahaan 

dapat menunjang keberhasilan saya dalam menyelesaikan semua pekerjaan, 

diperoleh jawaban responden bahwa sebanyak 44,62 % kurang setuju, hal ini 

terlihat dari hasil penelitian bahwa pegawai tersebut belum memperoleh perangkat 

yang diharapkan atau masih bekerja secara manual. Namun mereka menyatakan 

bahwa apabila sarana dan prasarana diberikan kepada mereka sudah pasti akan 

dapat menunjang keberhasilan dalam menyelesaikan pekerjaan. Sementara 

pegawai yang sudah memperoleh sarana dan prasarana pendukung pekerjaan 

sebanyak 55,39 % menyatakan bahwa tanggung jawab mereka untuk 

menyelesaikan pekerjaan akan dapat terpenuhi. Oleh karena itu setiap sarana 

42847.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



82 

pendukung tambahan yang diberikan akan menambah semangat pegawai untuk 

meningkatkan kinerjanya. 

Tabel 4.17 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kinerja untuk Ketepatan waktu 

Kinerja Persentase jawaban responden 

III. Ketepatan waktu STS TS KS s SS TOTAL 

7. Pengetahuan yang saya miliki 
I dapat mempercepat waktu 0,00 1,54 26,15 20,00 52,31 100,00 

penyelesaian pekerjaan. (0) (1) ( 17) (13) (34) (65) 

8. Sa ya memiliki kecenderungan 
untuk menyelesaikan pekerjaan 0,00 4,62 26, 15 26,15 43,08 100,00 

tepat waktu. (0) (3) (17) (17) (28) (65) 

9. Sa ya selalu berusaha untuk 
menjalankan setiap tu gas 0,00 4,62 26,15 33,85 35,38 100,00 
pekerjaan sesuat dengan 
waktu yang ditentukan. 

batas (0) (3) ( 17) (22) (23) (65) 

Sumber: hasil olahdata 

Waktu adalah sesuatu yang paling berharga, semakin efisien sesorang 

menggunakan waktu yang ada akan memberikan manfaat yang besar dalam 

hidupnya. Seseorang yang dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan tepat waktu 

dengan kualitas yang baik akan menjadi teladan bagi rekan kerjanya. 

Pemyataan ketujuh tentang Pengetahuan yang saya miliki dapat 

mempercepat waktu penyelesaian pekerjaan, sebanyak 52,31 % pegawai 

menyatakan sangat setuju, sebanyak 20,00 % menyatakan setuju dan sebanyak 

26, 15 % pegawai menyatakan kurang setuju. Jawaban pemyataan terse but 

menggambarkan bahwa tingkat pengetahuan yang dimiliki seorang pegawai dapat 

mempercepat penyelesaian pekerjaan sangat disetujuai oleh pegawai. Dari 

pengamatan peneliti bahwa tingkat pendidikan pegawai pada lokasi penelitian 

adalah cukup tinggi, tetapi kebanyakan mereka adalah berpendidikan dibidang 

keagamaan, dan masih sangat perlu untuk belajar tentang disiplin ilmu lainnya. 
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Variabel kinerja untuk ketepatan waktu pada pernyataan ke delapan adalah 

Saya memiliki kecendemngan untuk menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. 

Jawaban responden tentang pernyataan tersebut adalah sebanyak 43,08 % yang 

menyatakan sangat setuju, sebanyak 26, 15 % pegawai myatakan setuju dan 

sebanyak 26, 15 % juga pegawai menyatakan kurang setuju. Hasil pengamatan 

peneliti terhadap pegawai ternyata betul adanya, sebagian besar pegawai 

(sebanyak 69,23 %) menginginkan agar pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawabnya dapat selesai tepat waktu. Keinginan mereka tersebut dengan pekerjaan 

mtin yang ada tanpa ada beban tambahan mendesak yang segera harus 

diselesaikan. Tingginya keinginan pegawai tersebut hams didukung oleh 

pimpinan dengan pemberian penghargaan bagi pegawai mempunyai kinerja yang 

luar biasa dan berkualitas. Namun masih terdapat sebanyak 30,77 % pegawai 

yang belum menginginkan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu. 

Hal ini menjadi perhatian pimpinan untuk memberikan hukuman apabila 

pekerjaan tidak dapat diselesaikan dengan tepat waktu. 

Pernyataan selanjutnya adalah Saya selalu berusaha untuk menjalankan 

setiap tugas pekerjaan sesuai dengan batas waktu yang ditentukan. Setiap 

pekerjaan mempunyai batas waktu penyelesaian dan ini mempakan target yang 

hams dipenuhi. Dari pernyataan tersebut sebanyak 35,38 % pegawai menyatakan 

sangat setuju, sebanyak 33,85 % pegawai menyatakan setuju, dan sebanyak 

26, 15% pegawai menyatakan kurang setuju. Dari data terse but diperoleh 

gambaran bahwa sebanyak 69% pegawai menyatakan berusaha untuk 

menjalankan setiap tugas sesuai dengan batas waktu yang sudah ditentukan. 
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Dari tiga indikator pernyataan tersebut tentang ketepatan waktu, dari data hasil 

penelitian diperoleh bahwa kebanyakan pegawai selalu berusaha untuk 

menyelesaikan pekerjaannya dengan tepat waktu, walaupun pada kenyataanya 

hasil kinerja yang ada belum memadai. 

Tabel 4.18 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kinerja untuk efektivitas 

Kinerja Persentase jawaban responden 

IV. Efektivitas STS TS KS s SS TOTAL 

10. Saya mencari cara lain ketika 0,00 1,54 47,69 35,38 15,38 100,00 
saya mengalami kebuntuan kerja. (0) (1) (31) (23) ( 10) (65) 

11. Saya termasuk karyawan yang 
memiliki semangat belajar dan 

I 40,00 ingin tahu yang besar, sehingga 0,00 6,15 9,23 44,62 100,00 

saya dapat meningkatkan (0) (4) (6) (26) (29) (65) 

pengetahuan saya dalam bekerja. 

12. Saya handal dalam melaksanakan 
prosedur kerja. 0,00 13,85 26,15 43,08 16,92 100,00 

(0) (9) (17) (28) ( 11) (65) 

Sumber: hasil olahdata 

Pada tabel 4.18 adalah tentang variabel kinerja untuk efektivitas, dengan 

tiga pernyataan, yaitu tentang efektivitas dalam menyelesaikan pekerjaan, 

semangat belajar serta mengikuti prosedur kerja. Pernyataan ke sepuluh adalah 

saya mencari cara lain ketika saya mengalami kebuntuan kerja. Hasil jawaban 

responden tentang pernyataan ini adalah sebanyak 47,69 % pegawai menyatakan 

kurang setuju, sebanyak 35,38 % menyatakan setuju dan sebanyak 15,38 % sangat 

setuju. Dari hasil penelitian lapangan diketahui bahwa pegawai yang kurang 

setuju tersebut masih tetap menunggu perintah dari atasannya tanpa mau mencari 

cara lain. Sementara secara keseluruhan bahwa sebanyak 50,76 % pegawai 

menyatakan masih tetap mencari cara lain ketika mengalami kebuntuan kerja, 
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yang artinya dalam hal ini bahwa masih banyak pegawai yang kreatif dan inovatif 

dalam menyelesaikan tugasnya. 

Saya termasuk karyawan yang memiliki semangat belajar dan ingin tahu 

yang besar, sehingga saya dapat meningkatkan pengetahuan saya dalam bekerja. 

Pernyataan ke sebelas ini adalah gambaran bagaimana pegawai yang masih ingin 

meningkatkan kompetensinya, yang mana pada saat ini perkembangan ilmu 

pengetahuan yang semakin cepat berkembang terutama dalam bidang teknologi 

informasi. Pada pernyataan kesebelas ini terdapat sebanyak 44,62 % pegawai 

menyatakan sangat setuju, sebanyak 40,00 % setuju, dan hanya sebanyak 9,23 % 

kurang setuju. Seperti yang diuraikan pada latar belakang masalah bahwa 

sebanyak 61,54 % pegawai pada kantor Kementrian Agama Kabupaten Dairi 

adalah berpendidikan tinggi S 1 dan S2 namun kompetensi yang dimiliki kurang 

sesuai dengan kebutuhan kantor, karena kebanyakan pendidikannya bersifat 

keagamaan. Hasil pengamatan peneliti juga memberikan gambaran bahwa 

semangat untuk belajar masih sangat tinggi dan sampai saat ini masih ada 

beberapa orang pegawai yang sedang mengikuti pendidikan secara mandiri. 

Pernyataan ke tigabelas adalah saya handal dalam melaksanakan prosedur 

kerja. Prosedur kerja adalah aturan yang hams di ikuti oleh seluruh pegawai 

dalam menyelesaikan tugasnya, sehingga tidak menyimpang dari capaian kinerja 

yang diharapkan. Pada pernyataan ini ada sebanyak 43,08 % pegawai menyatakan 

setuju, sebanyak 26, 15 % sangat setuju dan sebanyak 16,92 % sangat setuju. Dari 

hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa pegawai tetap mengikuti aturan 

yang sudah ditetapkan lembaga dalam prosedur kerja, yang artinya efektivitas 

kerja dapat dilaksanakan. Dari jawaban secara keseluruhan diperoleh bahwa 
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sebanyak 60,00 % pegawai tetap mengikuti prosedur kerja dalam melaksanakan 

tugasnya. Sementara dari hasil wawancara kepada beberapa pegawai yang kurang 

setuju menyatakan bahwa mereka hanya menginginkan penyelesaian pekerjaan 

melalui apa yang biasa mereka lakukan sesuai dengan kebiasaan kerja yang sering 

berlangsung, yang artinya kurang efektif dalam mengikuti prosedur kerja. 

Kesimpulan yang diperoleh dari variabel kinerja untuk efektivitas adalah bahwa 

kebanyakan pegawai menyatakan bahwa mereka setuju untuk peningkatan kinerja 

melalui efektivitas dalam menyelesaikan pekerjaan, semangat belajar serta 

melaksanakan prosedur kerja 

Tabel 4.19 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kinerja untuk 

dampak secara pribadi 

Kinerja Persentase jawaban responden 

v. Dampak secara pribadi STS TS KS s SS 
13. Dalam sistem pekerjaan yang 

membutuhkan kemandirian 0,00 1,54 15,38 53,85 29,23 
personal say a tel ah memiliki (0) (1) (10) (35) (19) 
cukup kemampuan. 

14. Komitmen kerja menjadikan 
semangat untuk bekerja secara 0,00 7,69 20,00 38,46 33,85 

mandiri. (0) (5) (13) (25) (22) 

15. Kemandirian yang tinggi 
merupakan dampak tanggung 0,00 7,69 20,00 38,46 33,85 
jawab secara total pad a (0) (5) (9) (38) (13) 
perusahaan 

Sumber: hasil olahdata 

TOTAL 

100,00 
(65) 

100,00 
(65) 

100,00 
(65) 

Pemyataan pada tabel 4.19 adalah tentang variabel kinerja untuk dampak 

secara pribadi yang terdiri atas tiga pemyataan yaitu : kemandirian personal, 

semangat bekerja secara mandiri, dan tanggungjawab secara total. Dari ketiga 

pemyataan tentang dampak secara pribadi dalam menyelesaikan pekerjaan 

diperoleh jawaban responden yaitu rata-rata menyatakan sebanyak lebih kurang 

42847.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



87 

70% menyetujui bahwa kemandirian pribadi sangat dibutuhkan dan menjadi 

komitmen bagi pegawai. Hal ini diperoleh juga melalui wawancara dengan 

beberapa orang pegawai yang menyatakan bahwa mereka mempunyai sasaran 

kinerja pribadi yang hams dipertanggungjawabkan kepada atasan pada akhir 

tahun. Sedangkan beberapa pegawai yang menganggap bahwa kemandirian dalam 

bekerja kurang setuju adalah karena disamping tugas pribadi yang sudah 

ditetapkan mereka juga hams bekerja sama dengan pegawai yang lain, karena 

pekerjaan saling berkaitan dan butuh arahan dari pimpinan yang lebih tinggi. 

Tabel 4.20 
Persentase jawaban responden terhadap variabel kinerja untuk pengawasan 

Kinerja Persentase jawaban responden 

VI. Pengawasan STS TS KS s SS TOTAL 

16. Dalam bekerja untuk 
meningkatkan kinerja tentu saja 0,00 4,62 13,85 50,77 30,77 100,00 
membutuhkan sistem pengawasan (0) (3) (9) (33) (20) (65) 
secara intens. 

17. Memantau dan mengawas1 
karyawan dalam bekerja menjadi 0,00 4,62 13,85 43,08 38,46 100,00 

beban tersendiri bagi karyawan. (0) (3) (9) (28) (25) (65) 

18. Pengawasan yang dilakukan 
sud ah memenuhi standar yang 1,54 13,85 10,77 23,08 50,77 l 00,00 

ada pada karyawan. (I) (9) (7) ( 15) (33) I (65) I 
I 

Sumber: hasil olahdata 

Tabel 4.20 adalah tentang variabel kinerja untuk pengawasan yang terdiri 

atas tiga pernyataan yaitu tentang perlunya sistem pengawasan secara intens, 

memantau dan mengawasi karyawan menjadi beban tersendiri bagi karyawan, 

serta pengawasan sudah memenuhi standar. 

Pernyataan ke enambelas, Dalam bekerja untuk meningkatkan kinerja 

tentu saja membutuhkan sistem pengawasan secara intens. Pernyataan ini banyak 
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pegawai yang setuju dimana terdapat sebanyak 50,77 %, sangat setuju sebanyak 

30, 77 %, dan hanya sebanyak 13,85 % yang kurang setuju. Dari hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa pegawai setuju dalam melakukan pekerjaan dibutuhkan 

pengawasan baik oleh atasan maupun oleh diri sendiri. Dari tiga pernyataan 

tentang pengawasan tersebut diperoleh gambaran bahwa rata-rata pegawai (ada 

lebih 70 %) menginginkan perlunya pengawasan untuk setiap pekerjaan dan hal 

ini sudah merupakan standar yang hams dilakukan untuk setiap pekerjaan. Hasil 

wawancara peneliti terhadap beberapa pegawai menyatakan bahwa untuk 

mengetahui kinerja yang baik setiap pegawai dibutuhkan pengawas yang siap 

membantu untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan atas pekerjaan yang 

sudah dilakukan. 

4. Analisis Asumsi Klasik 

a. Uji Heterokedastisitas 

Uji heterokedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model regres1 

terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Model regres1 yang baik adalah yang 

homoskedastisitas atau tidak terjadi heterokedastisitas (Ghozali, 

2013:139). Untuk mendeteksi adanya heteroskedasitas dapat dilakukan 

dengan menggunakan Uji residual atau Abs_Res sebagai berikut: 
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Tabel 4.21 
Hasil analisis uji residual 

Coefficientsa 

Unstandardized Standardized 

Model 
Coefficients Coefficients 

Std. 
t Sig. 

B Error Beta 

~ 1 (Constant) 5,866 7,031 ,834 

Beban kerja -,048 '155 -,040 -,311 ,757 

Kompetensi ,067 ,148 ,058 ,452 ,653 

Kompensasi -,080 ,148 -,069 -,537 ,593 

a. Dependent Variable: Abs Res 

Dari hasil perhitungan diperoleh untuk nilai signifikan beban kerja 

sebesar 0,757 > 0,05, yang artinya tidak ada masalah heteroskedasitas 

pada variabel beban kerja. Untuk variabel kompensasi diperoleh nilai 

signifikan sebesar 0,653 > 0,05, yang artinya tidak ada masalah 

heteroskedasitas pada variabel kompetensi, dan untuk Untuk variabel 

kompensasi diperoleh nilai signifikan sebesar 0,593 > 0,05, yang artinya 

tidak ada masalah heteroskedasitas pada variabel kompensasi. 

Jadi secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa tidak ada masalah 

heteroskedastisitas yang terjadi dalam proses estimasi parameter model 

penduga, dimana tidak ada nilai t-hitung yang signifikan atau nilai 

signifikan (sig) lebih dari 0,05 (p>0,05). 

b. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah model regres1 

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas. Model regresi yang baik 

seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen(Ghozali, 
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2013: 105). Pengujian multikolinieritas dalam penelitian ini dilakukan 

dengan melihat nilai Tolerance dan VIF pada pengujian collinearity 

statistic. Jika nilai VIF kurang dari 10, dan nilai Tolerance di atas 0, 1 

dikatakan tidak terjadi masalah multikolinieritas. Adapun hasil pengujian 

ini dapat yaitu: 

Tabel 4.22 
Hasil Uji Multikolinieritas 

i:.•; :y:·· •!h •. ,;~ Collinearit 11' Statistic 
Ke~erangan ::,..'.1:;; ... 1l;t.~l', ,e .... ··.f; Tolerance VIF <>',::.:; ;,- i. ,,, : ,,.,,,)i:',,1·:IJ:~:t_'.~;:t'.-. . ,- :J·t_. •·' :-· ,' 

Beban kerja 
0,989 1,011 Tidak terjadi multikolinieritas (X1) 

Kompetensi 
0,982 1,018 Tidak terjadi multikolinieritas (X2) 

Kompensasi 
0,975 1,026 Tidak terjadi multikolinieritas (X3) 

Sumber: hasil olahdata (lampiran) 

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa variabel Beban 

kerja (X1) memiliki nilai tolerance sebesar 0,989 dan nilai VIF sebesar 

1,011. Variabel Kompetensi (X2) memiliki nilai tolerance sebesar 0, 982 

dan nilai VIF sebesar 1,018. Variabel Kompensasi (X3) memiliki nilai 

tolerance sebesar 0,975 dan nilai VIF sebesar 1,026. Dengan demikian, 

ketiga variabel terse but memiliki nilai VIF kurang dari 10, dan nilai 

Tolerance di atas 0, 1 sehingga dikatakan tidak terjadi masalah 

multikolinieritas. 

c. Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi bertujuan menguji apakah dalam model regresi linier ada 

korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode t dengan kesalahan 

pengganggu pada periode t-1 (sebelumnya). Salah satu cara untuk 
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mendeteksi ada atau tidaknya autokorelasi adalah dengan UJI durbin-

watson (Ghozali, 2013: 110-111 ). 

Pengambilan keputusan ada tidaknya autokorelasi yaitu (Ghozali, 

2013:111): 

Tabel 4.23 
Pengambilan Keputusan Autokorelasi 

Hihotesis nol · Keputusan Jika 
Tidak ada autokorelasi 

Tolak 0 < d < dl 
positif 
Tidak ada autokorelasi 

Tidak ada keputusan dl :S d :S du positif 
Tidak ada korelasi 

Tolak 4-dl < d < 4 
negatif 
Tidak ada korelasi 

Tidak ada keputusan 4-du :S d :S 4-dl 
negatif 
Tidak ada autokorelasi, 

Diterima du< d < 4-du 
positif atau negatif 
Sumber: Ghozali (2013: 111) 

Adapun hasil pengujian autokorelasi dalam penelitian ini yaitu: 

Tabel 4.24 
Hasil Uji Autokorelasi 

NilaiR NilaiR 
square 

0,801 0,642 

Nilai 
Adjusted R 

S uare 
0,624 

Sumber: hasil olahdata (lampiran) 

Std. Error 
of the 

Estimate· 
5,83780 

Durbin
. wat~on 

2,251 

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh DW hitung sebesar 2,251. 

Penelitian ini melibatkan 65 responden (n = 65 ), dengan 3 variabel be bas 

(k = 3). Dengan menggunakan tabel autokorelasi DW 5% dengan n = 65 

dan k = 3 maka diperoleh nilai dl sebesar 1,5035 dan nilai du sebesar 

1,6960. Keputusan pengujian autokorelasi dalam penelitian ini pada 

persamaan du< d < 4-du, nilai 4-du sebesar 2,304 sehingga jika diterapkan 
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pada aturan tersebut diperoleh 1,6960 < 2,251 < 2,304. Dengan demikian, 

keputusan tersebut dikatakan bahwa tidak ada autokorelasi. 

5. Analisis Data 

a. Analisis Regresi Linier Berganda 

Penggunaan analisis regresi linear berganda pada penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh dari variabel bebas terhadap 

variabel terikat. Adapun hasil analisis regresi linier berganda dapat dilihat 

pada tabel berikut: 

Tabel 4.25 
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Constanta 18,645 11,231 
Beban kerja _0,554 0,248 
(X1) 

Standardized 
Chefficients \ Nilai t 

>·Beta ·· .. ·•• 
1,660 

-0, 172 -2,233 

Nilai 
sig 

0,102 

0,029 

Kompetensi 
(X2) 

0,552 0,236 0, 181 2,336 0,023 

Kompensasi 
(X3) 

2,199 0,237 

Sumber: hasil olahdata (lampiran) 

0,720 9,279 0,000 

Berdasarkan tabel hasil analisis regresi linier berganda di atas, dapat 

diperoleh persamaan regresi sebagai berikut: 

Y = 18,645 + (-0,554) Xl + 0,552 X2 + 2,199 X3 + c: 

Dengan melihat persamaan regres1 linear di atas, maka dapat 

dijelaskan bahwa: 
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1) Nilai koefisien variabel beban kerja sebesar -0,554. Nilai tersebut 

bertanda negatif. Hal ini menunjukkan bahwa beban kerja mempunyai 

hubungan yang berlawanan arah dengan variabel kinerja pegawai. 

Setiap kenaikan beban kerja satu satuan maka variabel kinerja 

pegawai akan turun sebesar 0,554 dengan asumsi bahwa variabel 

bebas yang lain dari model regresi tetap. Pegawai memiliki kapasitas 

tersendiri dalam melaksanakan tugas. Beban kerja yang berlebihan 

dapat mengakibatkan tekanan pada diri pegawai karena diharuskan 

untuk dapat menyelesaikan banyak pekerjaan dengan waktu yang 

sedikit (waktu yang tersedia tidak sebanding dengan beban kerja yang 

dimiliki). Dengan demikian semakin banyak beban kerja yang dimiliki 

pegawai akan menurunkan kinerjanya. 

2) Nilai koefisien variabel kompetensi sebesar 0,552. Hal ini berarti 

bahwa setiap kenaikan kompetensi satu satuan, maka kinerja pegawai 

akan naik sebesar 0,552 dengan asumsi bahwa variabel bebas yang 

lain dari model regresi tetap. 

3) Nilai koefisien variabel kompensasi sebesar 2, 199. Hal ini berarti 

bahwa setiap kenaikan kompensasi satu satuan, maka kinerja pegawai 

akan naik sebesar 2, 199 dengan asumsi bahwa variabel be bas yang 

lain dari model regresi tetap. 

4) Berdasarkan nilai Standardized Coeffients Beta, variabel kompensasi 

memiliki nilai tertinggi antara variabel be bas lain yaitu 0, 720. Hal ini 

berarti variabel kompensasi memberikan sumbangan yang paling 

besar terhadap kinerja pegawai. 
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b. t-Test 

Uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu 

variabel penjelas/independen secara individual dalam menerangkan variasi 

variabel dependen (Ghozali, 2013 :98). Adapun hasil penelitian ini 

menunjukkan sebagai berikut: 

Tabel 4.26 
Hasil Pengujian t-Test 

.,'i\.> ..... · Nilai t ,Nilai t ..... 
,. 'i': ,' : hitun .,•. n C:,''tahel' :::' 

Beban ker·a (X 1) -2,233 -1,99962 
Korn etensi (X2) 2,336 1,99962 
Korn ensasi (X3) 9,279 1,99962 

Sumber: hasil olahdata (lampiran) 

nifikan 
nifikan 
nifikan 

Berdasarkan tabel di atas, nilai t hitung variabel Beban Kerja (X 1) 

sebesar -2,233 dengan nilai sig sebesar 0,029. Nilai t hitung variabel 

Kompetensi (X2) sebesar 2,336 dengan nilai sig sebesar 0,023. Nilai t 

hitung variabel Kompensasi (X3) sebesar 9,279 dengan nilai sig sebesar 

0,000. Dengan demikian, dapat dilihat bahwa nilai signifikansi ketiga 

variabel tersebut kurang dari 0,05 sehingga dapat dikatakan secara parsial 

ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh terhadap variabel kinerja 

pegawai. 

c. Uji determinasi (R2
) 

Koefisien determinasi (R2
) pada intinya mengukur seberapa jauh 

kemampuan model dalam menerangkan variasi model dependen. Nilai 

koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R2 yang kecil 

berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan 

variasi variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti 
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variabel-variabel independen memberikan hampir semua informasi yang 

dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen (Ghozali, 

2013:97). 

Adapun hasil pengujian R- test dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel 4.27 
Hasil Uji determinasi (R2

) 

', ' 

NilatAdjuste<f Std. Error of . Nilai)l Nilai R Square R Square , '· · the Estimate 
0,801 0,642 0,624 5,83780 

Sumber: hasil olahdata (lampiran) 

Berdasarkan tabel di atas diperoleh bahwa nilai R square sebesar 0,801. 

Nilai R square menunjukkan nilai 0,642 atau 64,2%. Hal ini dapat 

diartikan bahwa sebanyak 64,2% dari kinerja pegawai dijelaskan oleh 

variabel Beban Kerja (X 1), Kompetensi (X2), dan Kompensasi (X3). 

Sedangkan sisanya sebesar 35,8% dijelaskan oleh variabel di luar ketiga 

variabel tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas, dapat dirangkum bahwa: 

1) Beban kerja (X1) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai Kementerian Agama Kabupaten Dairi, dengan nilai t sebesar -

2,233 dan nilai sig sebesar 0,029. 

2) Kompetensi (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai Kementerian Agama Kabupaten Dairi, dengan nilai t sebesar 

2,336 dan nilai sig sebesar 0,023. 

3) Kompensasi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai Kementerian Agama Kabupaten Dairi, dengan nilai t sebesar 

9,279 dan nilai sig sebesar 0,000. 
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B. Pembahasan 

1. Pengaruh Behan Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan instansi 

Kementerian Agama Kabupaten Dairi adalah kinerja pegawainya. Pegawai 

merupakan aset utama dari instansi ini, sehingga harus dikelola dan dimanfaatkan 

secara seimbang dan manusiawi. Pemberian beban kerja perlu disesuaikan dengan 

kemampuan pegawai tersebut. Sitepu (2013: 1125) mengemukakan bahwa jika 

kemampuan pegawai lebih tinggi daripada tuntutan pekerjaan, akan muncul 

perasaan bosan. Namun sebaliknya, jika kemampuan pegawai lebih rendah 

daripada tuntutan pekerjaan, maka akan muncul kelelahan yang lebih. Beban kerja 

yang diberikan kepada pegawai dapat dipilah menjadi tiga yaitu beban kerja yang 

sesuai standar, beban kerja yang terlalu tinggi, dan beban kerja yang terlalu 

rendah. 

Kementerian Agama Kabupaten Dairi menyadari bahwa beban kerja yang 

terlalu berat atau terlalu ringan dapat berdampak pada ketidakefisiensian kerja. 

Penetapan beban kerja yang terlalu ringan berarti terjadi kelebihan pegawai. 

Kelebihan pegawai ini menyebabkan Kementerian Agama Kabupaten Dairi harus 

memberikan gaji pegawai yang lebih banyak dengan tingkat produktivitas yang 

sama sehingga terjadi tidak efisiensi biaya. Namun, kekurangan pegawai atau 

realitas banyaknya pekerjaan dengan jumlah pegawai yang dipekerjakan sedikit 

dapat menimbulkan keletihan baik fisik maupun psikologis pegawai. Keletihan ini 

dapat pula berakibat tidak produktifnya pegawai. 

Pegawai yang dibebani tugas dan tanggung jawab yang melebihi 

kapasitansya dapat menyebabkan kurang maksimalnya hasil pekerjaan. Hal ini 
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dikarenakan over workload, pegawai hanya memiliki sedikit waktu sedangkan 

hams menyelesaikan pekerjaan yang banyak. Kementerian Agama Kabupaten 

Dairi diharapkan dapat memberikan beban kerja yang efektif, sehingga dapat 

diketahui sejauhmana pegawainya dapat diberikan beban kerja yang maksimal, 

dan sejauhmana pengaruhnya terhadap instansi Kementerian Agama Kabupaten 

Dairi itu sendiri. 

Hasil temuan penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis pertama yang 

diajukan yaitu "Beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kementerian 

Agama Kabupaten Dairi" diterima kebenarannya. Pengaruh yang ditimbulkan 

oleh variabel Beban Kerja (X1) merupakan pengaruh yang berlawanan arah. Hal 

ini berarti bila beban kerja tinggi maka akan menurunkan kinerja pegawai. 

Adapun kebenaran hipotesis ini ditunjukkan melalui pengujian secara parsial oleh 

nilai korelasi dan signifikasi melalui uji t. 

Berdasarkan analisis regresi linier berganda, diperoleh nilai koefisien 

variabel beban kerja pegawai sebesar -0,554. Hal ini mengandung arti bahwa 

setiap kenaikan beban kerja satu satuan maka kinerja pegawai akan turun sebesar 

0,554 dengan asumsi bahwa variabel bebas lain dari model regresi adalah tetap. 

Berdasarkan perhitungan SPSS juga diperoleh nilai t hitung sebesar -2,233 

Nilai t hitung yang bertanda negatif dibandingkan dengan nilai t tabel yang 

bertanda negatif pula, diperoleh bahwa nilai t- hitung lebih kecil daripada t-tabel, 

yang berada dalam area penolakan Ho. Perhitungan tersebut juga diperoleh nilai 

sig sebesar 0,029. Nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari nilai alpa (0,05). 

Dikarenakan nilai t hitung berada di area penolakan Ho, serta nilai signifikansi 

yang lebih kecil dari nilai alpha, dapat dikatakan bahwa beban kerja mempunyai 
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pengaruh terhadap kinerja pegawa1. Dengan kata lain, Hipotesis alternatif 1, 

dinyatakan diterima. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Yudha, 

Bunasor, dan Sinaga pada tahun (2015) yang menyatakan bahwa be ban kerja 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian Mahdani dan Kurniadi 

(2014) yang menyatakan bahwa beban kerja secara langsung mempengaruhi 

kinerja pegawai. Sementara hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Omolayo dan Omole (2013), menunjukkan bahwa beban 

kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

2. Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai 

Setiap instansi termasuk Kementerian Agama Kabupaten Dairi selalu 

mengharapkan pegawainya memiliki kinerja yang tinggi. Tingginya kinerja 

pegawai tentu saja dapat menjadi sumbangan yang baik bagi instansi. Selain itu, 

dengan memiliki pegawai yang berkinerja tinggi, instansi dapat meningkatkan 

kinerjanya. Apabila pegawai dalam instansi sebagai SOM dapat berjalan efektif, 

maka instansi juga dapat berjalan efektif. Dengan kata lain, keberlangsungan 

suatu instansi, dalam hal ini Kementerian Agama Kabupaten Dairi ditentukan oleh 

kinerja pegawainya. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

kompetensinya. Kompetensi merupakan keterampilan, perilaku, dan kemampuan 

yang memungkinkan pegawai untuk melakukan fungsi spesifik (Levy, 2010:4). 

Kompetensi adalah kemauan dan kemampuan seseorang yang relatif stabil ketika 

menghadapi situasi dan tempat kerja yang terbentuk dari sinergi di antara 
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karakter, konsep diri, motivasi internal, serta kapasitas pengetahuan konseptual 

(Murgianto, 2016:386). 

Diungkapkan oleh Safwan, (2014: 134) bahwa kompetensi pegawm 

berpengaruh terhadap kinerjanya. Seorang pegawai yang memiliki kompetensi 

yang tinggi seperti pengetahuan, keterampilan, kemampuan, dan sikap yang sesuai 

dengan jabatan yang diembannya selalu terdorong untuk bekerja secara efektif, 

efisien, dan efektif. Hal ini terjadi karena dengan kompetensi yang dimiliki 

pegawai yang bersangkutan semakin mampu untuk melaksanakan tugas-tugas 

yang dibebankan kepadanya. 

Guna mencapai kinerja instansi yang baik, pihak Kementerian Agama 

Kabupaten Dairi perlu memperhatikan kompetensi pegawainya. Pegawai 

Kementerian Agama Kabupaten Dairi dituntut untuk dapat mencapai kinerja yang 

unggul sesuai dengan target-target pada uraian jabatan masing-masing pegawai. 

Hasil temuan penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis kedua yang 

diajukan yaitu "Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kementerian 

Agama Kabupaten Dairi" diterima kebenarannya. Hal ini berarti bila kompetensi 

tinggi maka akan meningkatkan kinerja pegawai. Adapun kebenaran hipotesis ini 

ditunjukkan melalui pengujian secara parsial oleh nilai korelasi dan signifikasi 

melalui uji t. 

Berdasarkan analisis regresi linier berganda, diperoleh nilai koefisien 

variabel kompetensi pegawai sebesar 0,552. Hal ini mengandung arti bahwa setiap 

kenaikan kompetensi satu satuan maka kinerja pegawai akan naik sebesar 0,552 

dengan asumsi bahwa variabel bebas lain dari model regresi adalah tetap. 
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Berdasarkan perhitungan SPSS juga diperoleh nilai t hitung sebesar 2,336 

dengan nilai t- tabel sebesar 1,99962. Nilai t- hitung tersebut lebih besar daripada 

nilai t- tabel, berada dalam area penolakan Ho. Perhitungan tersebut juga 

diperoleh nilai sig sebesar 0,023. Dikarenakan t- hitung lebih besar daripada t

tabel serta nilai signifikansi lebih kecil daripada nilai alpha, dapat dikatakan 

bahwa kompetensi mempunyai pengaruh terhadap kinerja pegawai. Dengan kata 

lain, hipotesis altematif 1, dinyatakan diterima. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Manik, 

Wiarah (2014), Safwan, Nadirsyah, Abdullah (2014), Razali, Mukhlis, Putra 

(2015), dan Arifin (2013) yang kesemuanya menyatakan bahwa kompetensi 

memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai. 

3. Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Pegawai 

Kompensasi merupakan balas jasa yang diberikan oleh instansi, yang dapat 

bersifat finansial maupun non finansial, pada periode yang tetap. Sistem 

kompensasi yang baik akan mampu memberikan kepuasan bagi pegawai dan 

memungkinkan instansi memperoleh, mempekerjakan, dan mempertahankan 

pegawai. 

Sistem kompensasi yang baik akan mampu memberikan kepuasan bagi 

karyawan dan memungkinkan perusahaan memperoleh, mempekerjakan, dan 

mempertahankan karyawan. Dalam hubungannya dengan peningkatan 

kesejahteraan hidup para pegawai, suatu organisasi harus secara efektif 

memberikan kompensasi sesuai dengan beban kerja yang diterima pegawai. 
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Kompensasi merupakan salah satu faktor baik secara langsung atau tidak langsung 

mempengaruhi tinggi rendahnya kinerja pegawai. 

Instansi Kementerian Agama Kabupaten Dairi dalam mencapm tujuan 

yang telah ditetapkan harus melalui sarana dalam bentuk orgamsas1 yang 

digerakkan oleh sekelompok pegawai yang berperan aktif sebagai pelaku. Di sisi 

lain, pegawai Kementerian Agama Kabupaten Dairi adalah manusia yang 

memiliki perbedaan dalam sikap, perilaku, motivasi, pendidikan, kemampuan, dan 

pengalaman antara satu pegawai dengan pegawai lainnya. Perbedaan ini dapat 

menyebabkan perbedaan pada kinerja yang dicapai dari masing-masing pegawai 

terse but. 

Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan 

suatu kegiatan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi, dan visi instansi yang 

tertuang dalam perencanaan strategisnya. Istilah kinerja sering digunakan untuk 

menyebut prestasi atau tingkat keberhasilan pegawai maupun tim. Kinerja dapat 

diketahui hanya jika pegawai atau tim tersebut mempunyai kriteria keberhasilan 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Kriteria keberhasilan dapat berupa tujuan atau 

target tertentu yang hendak dicapai. Tanpa adanya tujuan atau target, kinerja 

pegawai tidak dapat diketahui karena tidak ada tolak ukurnya (Safwan, 

2014:133). 

Hasil temuan penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis ketiga yang 

diajukan yaitu "Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kementerian 

Agama Kabupaten Dairi" diterima kebenarannya. Hal ini berarti bila kompensasi 

tinggi maka akan meningkatkan kinerja pegawai. Adapun kebenaran hipotesis ini 
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ditunjukkan melalui pengujian secara parsial oleh nilai korelasi dan signifikasi 

melalui uji t. 

Berdasarkan analisis regresi linier berganda, diperoleh nilai koefisien 

variabel kompensasi pegawai sebesar 2, 199. Hal ini mengandung arti bahwa 

setiap kenaikan kompensasi satu satuan maka kinerja pegawai akan naik sebesar 

2, 199 dengan asumsi bahwa variabel be bas lain dari model regresi adalah tetap. 

Berdasarkan perhitungan SPSS juga diperoleh nilai t- hitung sebesar 9,279 

dengan nilai t- tabel sebesar 1,99962. Nilai t- hitung tersebut lebih besar daripada 

nilai t- tabel, berada dalam area penolakan Ho. Perhitungan tersebut juga 

diperoleh nilai sig sebesar 0,000. Dikarenakan t- hitung lebih besar daripada t

tabel serta nilai signifikansi lebih kecil daripada nilai alpha, dapat dikatakan 

bahwa kompensasi mempunyai pengaruh terhadap kinerja pegawai. Dengan kata 

lain, hipotesis altematif 1, dinyatakan diterima. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Manik, 

Wiarah (2014), Razali, Mukhlis, Putra (2015), Osman, Al-Qudah (2014), Mulyadi 

(2012), Osibanjo, Adenji, Faiola, Thelma (2014), dan Thaief, Baharuddin, 

Priyono dan Idrus (2015) yang menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

103 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijabarkan pada 

bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Beban kerja mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai Kementerian Agama Kabupaten Dairi. Jika beban kerja semakin 

meningkat maka akan menurunkan kinerja pegawai 

2. Kompetensi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai Kementerian Agama Kabupaten Dairi. Kompetensi yang baik 

akan meningkatkan kinerja apabila pegawai ditempatkan sesuai dengan 

kompetensinya 

3. Kompensasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai Kementerian Agama Kabupaten Dairi. Kinerja pegawai akan 

meningkat apabila kompensasi yang diterima sesuai dengan beban kerja 

yang diberikan. 

4. Hasil penelitian m1 menunjukkan bahwa sebesar 64,2% dari kinerja 

pegawai dijelaskan oleh variabel beban kerja, kompetensi, dan 

kompensasi. 
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B. Saran 

Saran yang dapat diajukan oleh peneliti yaitu: 

1. Variabel Beban Kerja memiliki nilai yang paling kecil yaitu -0, 172 hal ini 

berarti variabel beban kerja memiliki kontribusi paling kecil terhadap 

kinerja pegawai dibandingkan kedua variabel lainnya. Beban kerja yang 

tidak merata menyebabkan sebagian pegawai hams bekerja melebihi 

kemampuannya dengan waktu kerja yang sama dengan pegawai yang 

mendapatkan beban kerja yang ringan. Hal ini hams ditanggulangi dengan 

melakukan analisis pekerjaan sehingga dapat meminimalisir terjadinya 

beban kerja berlebih pada pegawai. 

Beban kerja yang berlebih hams juga disikapi dengan penambahan SDM, 

dimana pada pernyataan responden bahwa untuk menangani pekerjaan 

dibutuhkan tambahan SDM. 

2. Variabel kompetensi memberikan kontribusi lebih besar daripada variabel 

beban kerja. Diharapkan pihak manajemen dapat mengupayakan 

peningkatan kompetensi pegawainya dengan jalan seperti memberikan 

pendidikan dan pelatihan (diklat) yang sesuai dengan kebutuhan 

orgamsasi. 

Pernyataan tentang kompetensi sosial, pimpinan hams lebih menekankan 

pada kerjasama antar pegawai atau koordinasi sangat perlu untuk 

di tingkatkan. 

3. Pemberian kompensasi yang adil dan sesuai dengan beban kerja maupun 

kompetensi yang dimiliki oleh pegawai, sudah sesuai harapan, namun bagi 
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pegawai adanya penghargaan atas prestasi kerja perlu dilakukan untuk 

memotivasi pegawai agar lebih kreatif dan inovatif. 

4. Dalam menunjang keberhasilan dalam menyelesaikan pekerjaan, sangat 

dibutuhkan penambahan sarana dan prasarana pendukung seperti 

perangkat komputer. 

5. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebesar 64,2% dari kinerja 

pegawai dijelaskan oleh variabel beban kerja, kompetensi, dan 

kompensasi. Hal ini berarti masih tersisa 35,8% yang belum diketahui 

variabel yang mempengaruhinya. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat 

memperluas jangkauan penelitian dengan memasukkan variabel-variabel 

lain yang diduga dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 
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Perihal : penelitian Tesis 

Dengan hormat, 

Sidikalang, maret 2016 

Kepada Yth: 

110 

Bapak/lbu pegawai Kementrian Agama 

Kabupaten Dairi 

Di-

Tempat 

Sebagai mahasiswa pasca sarjana diwajibkan untuk membuat tesis sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Manajemen, untuk itu 

diperlukan data dan informasi untuk penyusunan tesis dengan judul : Pengaruh 

beban kerja, kompetensi dan kompensasi terhadap kinerja pegawai Kementrian 

Agama Kabupaten Dairi. 

Berkenan dengan hal tersebut saya mohon bantuannya untuk menjawab 

pertanyaan/pernyataan tentang kinerja dilingkungan kantor bapak/ibu sekalian 

untuk menjawab secara jujur. Penelitian ini sangat membantu saya dalam 

menganalisis judul terse but, dan jawaban yang diberikan dijamin kerahasiannya. 

Demikian saya sampaikan atas bantuan bapak/ibu, saya ucapkan terima 

kasih 

Peneliti, 
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Petunjuk Pengisian 

Teknik memberikan jawaban dengan cara melingkari alternatif 
pilihan jawaban yang, telah ada atau dengan cara mengisi tempat 

kosong yang tersedia. 

A. ldentitas Responden 

1. Usia tahun ---

2. Jenis kelamin 1. Pria 2. Wanita 

3. Status perkawinan 1. Belum menikah 3. Tidak menikah 

2. Menikah 4. Duda/j anda 

4. Tingkat pendidikan terakhir 1. Tidak pernah 4. SLTA 

yang pernah ditamatkan sekolah 5. Dipl (1 /2 31 BA)** 

2. SD 6. s-1/ S-2/ S-3 

3. SLIP 

5. Apa status kepegawaian 1. Pegawai tetap 

bapak/ ibu ditenpat kerja? 2.Pegawai tidak tetap 

(honorer) 

*Coret yang tidak perlu 

B. Skala Pengisian 

SIS TS KS s SS 
( sangat tidak ( tidak setuju ) ( kurang ( setuju) ( sangat setuju 

setuju) setuju) ) 
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1. Variabel Behan Kerja (Xl) 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS KS s SS 
Banyaknya peker.iaan yan,• diberikan. 

l Banyak pekerjaan yang ada dikantor 
membuat saya tidak semangat dalam 
bekerja 

2 Pekerjaan yang menumpuk membuat para 
pegawai tidak termotivasi dalam 
pekerjaannya 

Tingkat kesulitan pekerjaan yang berikan. 
3 Setiap para pegawai memiliki tugas dengan 

tingkat kesulitan pekerjaan yang berbeda-
bed a 

4 Beban kerja saya sehari-hari sudah sesuai 
dengan standar pekerjaan saya 

Ketercukupan waktu yang diberikan untuk menyelesaikan pekerjaan. 
5 Pada saat Jam isitirahat say a tetap r 

melakukan pekerjaan saya 
6 Waktu dalam menyelesaikan pekerjaan 

saya rasa cukup sesuai dengan jam kerja 
yang ada 

Pengetahuan dan keterampilan karyawan 

7 Setiap pegawai hams memiliki pengetahuan 
dalam melakukan pekerjaan sehingga dapat 
meningkatkan kinerja yang ada 

8 Jumlah pegawai yang ada saat ini belum 
cukup untuk menangani peker:jaan yang ada 

2. Variabel Kompentensi (X 2) 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS KS s SS 
Kompetensi Intelektual 

l Pegawai yang baik diorientasikan pada 
suatu kemampuan dimana pegawai 
memiliki pengetahuan yang luas. 

2 Kemampuan intelektual yang ada pada diri 
pegawai berfungsi menjalankan kegiatan 
mental. 
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Kompetensi Emosional 
3 Untuk menyelesaikan masalah yang ada 

kemampuan mengontrol emosi sangat 
dibutuhkan 

4 Pegawai membutuhkan interaksi satu sama 
lainnya dalam menyelesaikan masalah. 

Kompetensi Sosial 
5 Setiap pegawm harus berhubungan baik 

dengan setiap rekan kerjanya. 

6 Setiap pegawai yang memiliki kompetensi 
dalam sosial dapat bersifat stabil dalam 
menghadapi permasalahan 

Kompetensi Spiritual 

7 Dal am bekerja setiap pegawm memiliki 
kepentingan untuk selalu berinteraksi 
dengan Tuhan 

8 Setiap pegawai harus memiliki kompetensi 
spritual agar selalu berpegang teguh pada 
ajaran agamanya 

3. Kompensasi (X3) 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS KS s SS 
Kompensasi Langsung 

1 Kantor tempat saya bekerja, dalam 
memberikan gaji selalu seimbang dengan 
kinerja yang dihasilkan oleh pegawai 

2 Gaji yang diberikan perusahaan telah 
mampu mencukupi biaya hidup saya sehari 
hari 

3 Perusahaan tempat saya bekerja selalu 
memberikan bonus kepada seluruh pegawai 
dengan adil. 

4 Bonus yang di terima pegawai telah sesum 
dengan yang diharapkan. 

Kompensasi non langsung 

5 Perusahaan tempat saya bekerja, memiliki 
asuransi kesehatan bagi seluruh karyawan 
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6 Tunjangan yang diberikan perusahaan 
sesuai dengan peranan dan posisi masing -
masing pegawai 

4. Variabel Kinerja pegawai (Y) 

No Pernyataan 
Skala 

STS TS KS s SS 
Kualitas 

1 Dalam melakukaan suatu pekerjaan harus 
adanya rasa kejujuran sehingga tidak 
menimbulkan kesimpang smran dalam 
bekerja. 

2 Saya selalu bersikap terbuka terhadap siapa 
sap, karena say a tahu hal itu dapat 
meningkatkan kinerja antar rekan kerja. 

3 Saya selalu mempunyai kemampuan dan 
kesediaan bekerja secara proaktif, kreatif, 
dan inovatif melalui penyajian gagasan-
gagasan baru yang dapat meningkatkan 
kinerja 

Kuantitas 

4 Tingkat pencapaian volume kerja yang saya 
hasilkan tel ah sesuai dengan hara pan 
perusahaan. 

5 Menurut saya kinerja tim yang biasa saya 
lakukan dengan teman-teman dapat 
meningkatkan profitabilitas perusahaan. 

6 Sarana dan prasarana yang disediakan oleh 
perusahaan dapat menunjang keberhasilan 
say a dalam menyelesaikan semua 
pekerjaan. 

Ketepatan Waktu 

7 Pengetahuan yang say a miliki dapat 
mempercepat waktu penyelesaian 
pekerjaan. 

8 Say a memiliki kecenderungan untuk 
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. 

9 Saya selalu berusaha untuk menjalankan 
setiap tugas pekerjaan sesuai dengan batas 
waktu yang ditentukan. 

42847.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



115 

Efektivitas 

10 Say a men can cara lain ketika say a 
mengalami kebuntuan kerja. 

11 Saya termasuk karyawan yang memiliki 
semangat belajar dan ingin tahu yang besar, 
sehingga say a dapat meningkatkan 
pengetahuan saya dalam bekerja. 

12 Saya handal dalam melaksanakan prosedur 
kerja. 

Dampak secara Pribadi 

13 Dal am sis tern pekerjaan yang 
membutuhkan kemandirian personal saya 
telah memiliki cukup kemampuan. 

14 Komitmen kerja menjadikan semangat 
untuk bekerj a secara mandiri. 

15 Kemandirian yang tinggi merupakan 
dampak tanggung jawab secara total pada 
perusahaan 

Pengawasan 

16 Dalam bekerja untuk meningkatkan kinerja 
ten tu saJa membutuhkan sis tern 
pengawasan secara intens. 

17 Memantau dan mengawasi karyawan dalam 
bekerja menjadi be ban tersendiri bagi 
karyawan. 

18 Pengawasan yang dilakukan sud ah 
memenuhi standar yang ada pad a 
karyawan. 
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Kompetensi (X2) 

~,+;KQJll~~iOlisiCX,l ,, ':, TOT ' ,.;,.3:W: "''4 ' '5 ,, ' 6 7 8 
2 2 2 2 3 2 18 

1,,,,,, 
3 4 4 4 3 3 3 3 27 
3 3 2 3 4 3 3 3 24 
2 3 2 3 4 3 4 3 24 
4 2 2 3 4 4 3 4 26 

' 4 3 4 4 3 4 3 2 27 
,:: '7 >' 2 3 2 3 3 3 4 3 23 

l'i' ',' 8 4 2 4 3 4 4 3 3 27 

9 2 2 2 3 4 3 4 4 24 
' 10 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

,·:::.:,:i!'ll, 3 3 2 3 3 3 3 3 23 
1:t1i1 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

~·· 2 3 2 3 4 3 4 3 24 
·,·'!f,4 3 3 2 3 2 2 3 3 21 ,,'11 ,·,, ,, ,/· 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

·1'6:': 4 3 2 4 4 3 4 3 27 
:::,': [~.· 4 3 4 2 4 4 4 4 29 
.:;::{,':!!J8. 4 3 4 4 4 3 4 3 29 
~' ' 

19 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

20 4 3 3 4 4 3 4 3 28 
'i2l 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
.'

123' 4 4 4 4 3 4 3 3 29 
:1,(l4' 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

:,;'2~ 4 4 4 4 4 4 4 5 33 
·(~~:2&· 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

:'J,7 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

28 4 3 4 4 4 5 4 5 33 

29 4 3 3 4 4 4 4 4 30 
.,,·,30, 4 4 4 3 4 4 4 3 30 
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Kompensasi (X3) 

6 
TOT 

4 4 4 4 26 
4 5 4 4 5 4 26 
4 4 4 3 4 4 23 
4 4 5 5 4 4 26 
4 5 4 4 4 4 25 

3 4 3 4 3 4 21 
4 5 4 5 4 4 26 
4 4 4 4 4 4 24 
3 3 3 4 3 3 19 
3 3 3 3 2 3 17 
4 5 5 5 5 3 27 

4 3 4 5 4 3 23 
4 4 4 3 4 2 21 
4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 3 23 
2 4 2 4 2 3 17 
4 5 5 5 4 4 27 
5 5 5 5 5 5 30 

5 3 3 3 3 3 20 

5 5 5 5 5 5 30 

4 2 5 4 4 4 23 

5 4 4 4 4 4 25 
5 5 5 5 5 4 29 
4 4 3 4 3 4 22 

5 5 4 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 4 27 
····?z.7,:, 2 4 2 4 2 3 17 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

30 5 4 4 5 4 4 26 
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Kinerja (Y) 

~· <.;c;p,~'l<jn~rj8{Y:i1;' . ·,,/,,,,:·,:.· 
,, 

TOT 
: 54 6~ 75 84 94 1~ 1: 1: 

13 14 15 16 i7 18 

5 4 4 4 5 4 76 

'•·• :::2: 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 70 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 79 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 75 

3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 3 4 4 67 

4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 76 

', 
.~ 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 69 

4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 75 

4 4 4 4 4 3 5 3 3 5 4 4 4 4 ~ 4 4 5 71 ~ ;~ .) 

, •. ;i,; 
H 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 82 

t2 1
' 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 70 

\,,Ifa·· 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 64 
" ' '\:} ,"~ . 
,~14·· 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 ~ 4 4 3 68 .) 

: ls: 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 71 

:J(; .. 2 4 2 3 4 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 46 
' ~ ! i·v 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 79 

1::''":;, 18 3 3 3 5 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 5 4 65 

~ 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 3 3 3 3 3 ~ 3 4 62 .) 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 87 

... i 21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 88 

·,<>22• 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 3 4 4 5 72 

,',23 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 84 

I! 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 66 

5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 3 4 5 75 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 5 4 4 76 

'''27: 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 80 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 71 

29 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 72 

30 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 77 
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DAT A PENELITIAN 

RESPONDEN PENELITIAN 
us::. ~ ;~\m~l~~:~' ·'.:Sp/· )''1;;1~1!1:Jj:p .~· ·~ , No us JK SP .PD 

2 .36. I 
2 37 4 2 3 
2 38!; 2 2 2 

I 2 39 
2 2 2 40 2 2 I 
3 2 I 41 I 2 2 2 
2 2 2 42 2 2 2 
4 2 3 43 I I 

2 2 44 4 2 2 
I 2 45 3 2 2 
2 2 46 2 

I 2 I 2 47 I 2 
3 2 2 I 48 2 2 2 
2 2 2 49 2 2 2 
2 2 2 50 I 2 2 
2 I 2 51 3 I 2 2 

2 2 52 2 2 
I 53 4 2 2 
2 54 I 2 2 

4 I 2 3 55 2 2 
2 2 2 56 2 2 
2 2 2 2 57 I 2 2 

I 58 3 2 2 
2 59 2 I 2 

I 2 2 60 3 2 2 3 
2 2 2 2 61 4 2 3 
2 2 2 2 62 2 I 2 

2 63 2 2 2 2 
I 2 2 64 2 2 2 
2 I 2 2 65 2 2 2 2 

2 2 
2 

I 2 I 
3 I 2 2 
3 2 2 2 

Keterangan: 
u : L 21-30 tahun, 2. 31-40 tahun, 3. 41-50 tahun, 4. 2: 51 tahun 
JK : 1. Pria, 2 Wanita 
SP : 1. Belum Menikah, 2. Menikah 
PD : 1. SMA, 2. Sl, 3. S2 
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DAT A PENELITIAN: BEBAN KER.IA (X1) 

lli!llF•·~~l!~'J{erja{X1),>,•·. '. TOT 
·<3<'~ ~"~4 :;•; . 5·:1.])'t().> ·7 .. i. 8 
~-<: «--,,_ '. _,, > ' 

1 4 3 4 3 4 4 3 4 29 
2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
3 3 2 3 2 4 4 3 3 24 
4 4 3 4 2 3 3 3 3 25 
5 4 4 3 3 4 4 4 4 30 
6 4 4 3 4 2 3 2 4 26 
7 3 4 3 2 3 4 3 3 25 
8 4 4 5 4 4 3 3 4 31 
9 4 4 3 2 4 4 4 3 28 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
11 4 3 3 2 4 3 3 3 25 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
13 3 4 3 2 4 4 3 3 26 
14 4 3 3 2 3 3 4 2 24 
15 4 4 3 3 4 4 4 4 30 
16 4 4 3 2 4 4 3 3 27 
17 3 4 3 4 4 4 4 4 30 
18 4 4 3 4 4 4 3 3 29 
19 4 4 3 4 4 4 3 3 29 
20 4 4 3 4 4 4 3 3 29 
21 4 4 2 4 4 4 4 4 30 
22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
23 4 4 4 4 4 3 3 4 30 
24 4 4 5 3 4 4 4 4 32 
25 4 4 4 4 4 4 5 5 34 
26 4 4 3 4 4 4 3 3 29 
27 4 4 3 4 4 4 3 3 29 
28 4 4 3 4 4 4 5 5 33 
29 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

30 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

31 5 5 5 2 3 3 2 2 27 

32 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

33 3 3 3 3 4 3 3 2 24 
34 3 4 3 3 3 2 3 2 23 
35 3 3 4 4 3 4 2 2 25 

36 2 3 4 4 4 4 3 4 28 

37 3 4 3 3 3 2 3 2 23 

38 4 3 3 4 4 4 2 4 28 

39 4 4 4 3 4 2 3 2 26 
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;;~~:1~ ..... ,,,i,,} ..•. ; BebaJ:t.Kerja (X1)··· ' . 
I~;~ / . ' ' TOT l;, fl "';.·2· ·': 3 4: 5 6. 7 8 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
41 4 3 3 3 4 3 3 2 25 
42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
43 4 4 3 3 3 5 3 2 27 
44 3 3 3 5 5 3 3 2 27 
45 4 4 4 4 4 4 3 3 30 
46 4 4 3 3 4 4 4 2 28 
47 4 3 4 4 3 4 3 4 29 
48 3 3 3 3 4 3 3 4 26 
49 3 4 3 3 3 3 4 4 27 
50 3 4 3 3 3 3 3 4 26 
51 4 3 4 4 4 4 4 3 30 
52 4 4 4 4 4 3 4 3 30 
53 3 3 3 4 3 4 4 3 27 

54 3 3 4 4 3 4 5 3 29 
55 4 4 5 5 4 3 4 4 33 
56 4 4 3 3 3 4 3 4 28 
57 3 4 3 3 3 4 3 4 27 
58 3 4 5 5 4 3 3 4 31 
59 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

60 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
61 3 2 2 2 3 3 2 2 19 

62 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

63 4 3 3 3 5 3 3 2 26 
64 4 4 3 3 3 3 3 3 26 
65 4 5 4 4 5 4 4 3 33 
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DATA PENELITIAN: KOMPENTESI (X2) 

·};·· !\.:\~ ;t' Ki iri!Pet~nsi OO)t\!: .. .i 1; 

TOT 1~:, !1 ,;:2'::f;. ''·.3···\ :::1 :i!:i4ii\ . <>5 ·'"·· 'i '6' 7 . . 8 ,, 

1 3 4 3 4 3 4 3 4 28 
2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
3 4 3 4 3 3 3 3 3 26 
4 3 3 3 4 3 3 3 3 25 
5 4 4 2 3 2 3 3 4 25 
6 3 2 3 4 4 4 4 4 28 
7 3 3 4 3 4 3 3 4 27 
8 2 2 3 4 2 4 4 2 23 
9 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

10 3 4 3 3 4 3 4 4 28 
11 5 3 4 3 3 5 5 3 31 
12 4 4 3 4 5 3 4 5 32 
13 3 2 3 4 4 3 3 3 25 
14 5 3 4 5 5 5 5 3 35 
15 4 3 5 5 3 5 3 5 33 
16 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
17 3 2 5 3 5 3 3 3 27 
18 2 3 3 3 3 3 3 3 23 
19 3 2 2 2 5 5 2 5 26 
20 3 2 3 2 5 2 2 3 22 
21 2 3 2 5 5 2 5 5 29 
22 2 5 5 3 2 5 2 2 26 
23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
24 3 4 3 3 3 2 3 3 24 
25 4 4 3 4 3 2 3 3 26 
26 3 3 3 3 3 3 3 4 25 
27 4 2 3 3 3 3 4 4 26 
28 2 4 2 3 3 3 4 4 25 
29 3 4 4 3 3 3 3 3 26 
30 3 4 3 3 4 3 3 4 27 
31 4 4 4 4 3 4 4 3 30 
32 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

33 3 3 3 3 3 3 3 5 26 
34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
35 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

36 3 4 4 4 3 3 4 4 29 

37 3 3 3 3 4 3 3 4 26 

38 4 3 3 3 3 3 3 2 24 

39 4 4 3 3 3 3 3 3 26 
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B' A:;.;, · K · · · ··c JllL ' :,: '~c'·::i: 1~i. .~':::• _ c,,m~et~ns,. 2 .·:, TOT '."1,.: {,111':::'!;2,•:;~ :\: 3 ii:; "I ;1:4:;1t: •. 'Sh'~ "•'() ?· " ·:8. . · .. ~··' ': .:.:·:: ·, ': :·:-.:·:-.' :':':.''''' ·'.. ' '. 7 .'' 

40 4 3 4 4 3 4 4 3 29 
41 3 2 2 3 3 3 4 4 24 
42 5 5 4 4 4 3 4 3 32 
43 4 3 3 2 2 3 4 4 25 
44 4 3 4 3 4 4 3 4 29 
45 5 4 3 3 4 4 3 5 31 
46 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
47 3 4 3 3 3 3 3 3 25 
48 4 4 4 4 4 4 4 5 33 
49 3 4 3 3 4 4 3 4 28 
50 5 4 3 3 4 4 4 4 31 
51 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
52 2 4 3 3 4 2 4 3 25 
53 4 4 4 3 4 3 3 4 29 

54 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

55 3 4 4 4 3 3 4 3 28 
56 3 3 4 3 3 4 3 3 26 
57 4 4 3 4 4 3 4 4 30 
58 4 4 3 3 3 3 3 3 26 
59 2 3 4 2 4 3 4 3 25 
60 4 2 4 3 3 4 4 3 27 
61 3 3 3 4 3 3 4 3 26 

62 4 3 3 3 2 3 4 3 25 

63 3 4 4 4 3 3 4 4 29 

64 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

65 2 2 3 3 4 4 4 3 25 
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DATA PENELITIAN: KOMPENSASI (X3) 

~meii!~i~) JP ................... ... 3 .. •. ..TOT·. ·";:::3·~'· · .. : .. ,,4.1:,.i\:· :. 5··'. 6' <' ::<:: 
,, ,, ' '· ... ',!.'·-~'· <•'·,,'.'·''., ~~"' ~"' > ·' I 

1 3 3 4 3 4 3 20 
2 5 5 5 5 3 5 28 
3 5 5 5 5 5 5 30 
4 5 5 5 4 4 5 28 
5 4 5 5 5 5 5 29 
6 3 4 4 2 4 4 21 
7 3 5 3 2 4 4 21 
8 5 4 4 4 4 4 25 
9 5 5 4 3 5 3 25 

10 5 4 5 1 4 5 24 
11 2 5 5 4 4 5 25 
12 4 4 4 5 4 3 24 

13 5 5 5 3 5 4 27 
14 3 5 3 3 3 4 21 
15 5 5 5 4 5 5 29 
16 4 5 5 3 4 3 24 
17 3 3 4 3 3 2 18 
18 5 5 4 4 4 3 25 
19 4 5 5 4 4 4 26 
20 4 5 5 4 4 4 26 
21 5 4 4 3 4 4 24 
22 5 5 5 3 4 5 27 
23 3 3 4 3 3 2 18 

24 3 2 3 4 4 4 20 
25 4 2 2 2 4 4 18 

26 4 2 4 3 3 4 20 

27 4 4 4 3 3 3 21 

28 5 5 3 3 4 4 24 
29 4 5 4 5 5 5 28 

30 3 3 4 5 4 4 23 

31 5 5 4 3 4 3 24 

32 5 5 4 4 5 5 28 

33 4 4 3 4 3 3 21 
34 4 5 4 2 4 4 23 

35 3 5 5 4 5 5 27 

36 5 4 5 4 5 5 28 

37 5 3 5 5 5 5 28 

38 4 3 5 4 5 5 26 

39 5 5 5 4 4 5 28 
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,, < .TOT 
' 6 

40 5 5 5 l 5 5 26 
41 3 4 4 2 4 4 21 
42 3 5 5 4 5 5 27 
43 2 4 4 4 4 2 20 
44 5 5 4 3 5 3 25 
45 5 4 5 5 4 5 28 

46 4 5 5 4 4 5 27 
47 2 2 2 3 4 3 16 
48 4 5 5 3 4 3 24 
49 3 5 5 4 5 5 27 
50 4 5 4 2 3 4 22 

51 3 5 5 3 4 3 23 
52 3 5 4 3 3 4 22 
53 3 5 4 4 4 3 23 
54 4 5 5 4 4 4 26 
55 3 5 5 4 5 5 27 
56 3 4 4 3 4 4 22 
57 5 5 5 2 4 5 26 
58 4 4 4 3 3 4 22 
59 5 4 5 4 4 4 26 
60 4 4 4 4 4 4 24 
61 3 5 5 3 5 5 26 
62 3 5 5 3 4 5 25 
63 5 4 4 3 4 4 24 
64 4 4 4 3 4 4 23 
65 4 3 4 4 4 4 23 
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DATA PENELITIAN: KINERJA (Y) 

-'~ . .. ' ' KJNER.IA(Y) ,, ..... :~··.· '<,. { .:;;· ': :·.,"' ' '.·.·... • ' ' 

TOT ~~- ·'~ ·.• · ~- ~' ',,:,} •. ·~' : ., , •. ' '1",,o' :·:·1':1;:,'!''!i !1;;·:': ,: .,,•,_. . :· '' ·, ·, :"' !, 'I 

13 14 ;15 16 17 18 . ... \5:-. 6;.:r:~9·, ,g 9 JO. ll 12 
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 2 3 2 56 

2 3 4 3 4 1 3 5 5 4 3 2 2 5 5 5 5 5 5 69 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 88 

4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 77 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

6 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 63 

7 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 5 69 

8 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

9 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 2 4 4 2 4 72 

10 3 3 3 5 4 3 5 5 3 3 5 2 4 2 2 5 5 4 66 

11 3 3 5 5 5 4 5 2 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 77 

12 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 71 

13 5 3 4 4 5 3 5 5 3 4 5 3 5 4 4 5 5 5 77 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 88 

15 3 5 3 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 3 5 5 80 

16 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 73 
I 

17 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 2 4 3 3 60 

18 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 78 

19 4 5 3 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 5 3 5 77 

20 4 5 3 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 79 

21 3 5 5 5 4 5 3 5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 71 

22 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 78 

23 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 61 

24 3 4 3 2 2 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 2 58 

25 3 4 3 2 2 3 2 4 4 3 2 2 4 4 2 3 4 2 53 

26 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 56 

27 5 4 3 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 57 

28 3 5 3 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 5 74 

29 4 3 5 5 5 3 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 80 

30 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 4 5 4 4 4 4 3 3 57 

31 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 77 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 87 

33 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 

34 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 75 

35 2 5 3 5 5 3 5 3 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 76 

36 3 3 3 4 4 4 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 74 

37 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 84 

38 5 4 5 1 1 3 5 4 4 5 5 4 5 3 5 2 3 1 65 

39 4 3 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 77 

40 2 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 3 4 5 76 
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.i\i; f{'.i .. .!li2 . •. . ·.:, ·.':. 'l1z.',1,1:~.:1 '~ ····,~;,, .. ··6 /:'q" .·~·~ 1;,~~J~~~····~·•2 ··· 13 14 15 16 17 18 
TOT 

41 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 63 

42 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 85 

43 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 45 

44 3 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 3 4 4 4 5 76 

45 3 5 3 4 4 3 5 5 3 3 5 5 4 5 5 2 4 4 72 

46 4 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 77 

47 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 2 52 

48 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 80 

49 5 4 3 5 5 3 5 3 4 3 5 4 3 5 3 4 2 2 68 

50 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 65 

51 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 73 

52 3 3 4 3 5 4 3 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 5 63 

53 3 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 75 

54 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 78 

55 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 73 

56 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 73 

57 4 4 4 3 5 4 3 5 4 4 5 2 4 5 4 5 5 5 75 

58 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 2 57 

59 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 78 

60 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

61 4 4 5 5 5 3 5 3 4 3 5 4 5 5 3 4 5 5 77 

62 3 5 3 4 5 4 5 3 5 3 5 4 4 5 4 4 3 3 72 

63 3 5 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 74 

64 4 5 4 4 4 3 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 76 

65 3 3 5 4 3 3 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 71 
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HAS IL UJI V ALIDIT AS DAN RELIABILIT AS 
UJI COBA KUESIONER 

BEBAN KERJA (Xl) 
Correlations 

Correlations 

X1_TOT X1 - 1 X1_2 

X1_T Pearson 
1 . 634 

.. 
.707 

.. 
OT Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 30 30 30 

X1 - 1 Pearson .. .. 
Correlation .634 1 .548 

Sig. (2-tailed) .000 .002 

N 30 30 30 

X1 - 2 Pearson 
.707 

.. 
.548 

.. 
1 Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .002 

N 30 30 30 

X1 _3 Pearson 
.561 

.. 
.439 .147 Correlation 

Sig. (2-tailed) .001 .015 .439 

N 30 30 30 

X1 _4 Pearson 
.747 

.. 
.481 

.. 
.711 

.. 
Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 

N 30 30 30 

X1 -5 Pearson 
.713 

.. 
.253 .365 Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .178 .048 

N 30 30 30 

X1 - 6 Pearson 
.628 

.. 
.280 144 Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .133 .446 

N 30 30 30 

X1 - 7 Pearson 
.632 

.. 
.088 .221 Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .642 .241 

N 30 30 30 

X1 -8 Pearson 
.771 

.. 
.350 .551 

.. 
Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .058 .002 

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed). 

X1 3 -
.. 

.561 

.001 

30 

.439 

.015 

30 

.147 

.439 

30 

1 

30 

.308 

.098 

30 

.298 

.109 

30 

.331 

.074 

30 

.254 

.175 

30 

.304 

.103 

30 

X1_4 X1 - 5 X1 -6 

.. . . .. 
.747 .713 .628 

.000 .000 .000 

30 30 30 

. . 
.481 .253 .280 

.007 .178 .133 

30 30 30 

. . 
.711 . 365 .144 

.000 .048 .446 

30 30 30 

.308 .298 .331 

.098 .109 .074 

30 30 30 

1 .385 .292 

.036 .117 

30 30 30 

.. 
.385 1 .693 

.036 .000 

30 30 30 

. . 
.292 . 693 1 

.117 .000 

30 30 30 

.. .. 
.157 .609 .520 

.409 .000 .003 

30 30 30 

.. 
.530 .389 .345 

.003 .034 .062 

30 30 30 

129 

X1_7 X1_8 

.. . . 
.632 .771 

.000 .000 

30 30 

.088 350 

.642 .058 

30 30 

. . 
.221 .551 

.241 .002 

30 30 

.254 .304 

.175 .103 

30 30 

. . 
157 .530 

.409 .003 

30 30 

.. 
.609 .389 

.000 .034 

30 30 

.. 
.520 .345 

.003 .062 

30 30 

. . 
1 612 

.000 

30 30 

.. 
.612 1 

.000 

30 30 
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Hasil Uji Validitas Variabel Beban Kerja (X1) 

· Behan Ker· a 

Item 1 
Item 2 
Item 3 
ltem4 
Item 5 
Item 6 
Item 7 
Item 8 
Sumber: hasil olahdata 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded8 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.824 8 

r.tabel 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 

·: Keterangan 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
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KOMPETENSI (X2) 

Correlations 

Correlations 

X2_TOT X2_1 X2_2 

X2_ TOT Pearson 
1 .731 

.. 
.507 

.. 
Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .004 

N 30 30 30 

X2_1 Pearson 
.731 

.. 
1 .236 Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .209 

N 30 30 30 

X2_2 Pearson 
. 507 

.. 
.236 1 Correlation 

Sig. (2-tailed) .004 .209 

N 30 30 30 

X2_3 Pearson 
.778 

.. 
. 697 

.. 
.417 

Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .022 

N 30 30 30 

X2_4 Pearson 
.616 

.. 
.457 .298 

Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .011 .109 

N 30 30 30 

X2_5 Pearson 
.613 

.. 
.286 .000 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 000 .125 1.000 

N 30 30 30 

X2_6 Pearson 
.811 

.. 
.590 

.. 
.267 

Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .153 

N 30 30 30 

X2_7 Pearson 
.540 

.. 
.112 .212 

Correlation 

Sig. (2-tailed) .002 .556 .260 

N 30 30 30 

X2_8 Pearson 
.643 

.. 
.275 .202 

Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .142 .286 

N 30 30 30 
. . 

**. Correlation 1s s1gn1f1cant at the 0.01 level (2-tailed) . 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

X2_3 

.. 
.778 

.000 

30 

.. 
. 697 

.000 

30 

.417 

022 

30 

1 

30 

.427 

.019 

30 

.246 

.190 

30 

.. 
.601 

000 

30 

.224 

.234 

30 

.237 

.207 

30 

131 

X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 

. 616 
.. 

.613 
.. 

.811 
.. 

.540 
. . 

.643 
. . 

.000 .000 .000 .002 .000 

30 30 30 30 30 

.457 .286 .590 
. . 

112 .275 

.011 125 .001 .556 .142 

30 30 30 30 30 

.298 .000 .267 .212 .202 

.109 1.000 .153 .260 .286 

30 30 30 30 30 

. . 
.427 .246 .601 .224 .237 

.019 .190 .000 .234 .207 

30 30 30 30 30 

1 .332 .321 .259 .182 

.073 .083 .167 .336 

30 30 30 30 30 

. 332 1 .500 
. . 

.610 
.. 

.471 
.. 

.073 .005 .000 .009 

30 30 30 30 30 

. . .. 
.321 .500 1 .271 .628 

.083 .005 .147 .000 

30 30 30 30 30 

.. . . 
. 259 .610 .271 1 .470 

.167 000 147 .009 

30 30 30 30 30 

.. .. .. 
.182 .471 .628 .470 1 

.336 .009 .000 .009 

30 30 30 30 30 
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Hasil Uji Validitas Variabel Kompetensi (X2) 

lt~m 
Kompetensi 

r hitun2 
Item 1 0,731 
Item 2 0,507 
Item 3 0,778 
Item 4 0,616 
Item 5 0,613 
Item 6 0,811 
Item 7 0,540 
Item 8 0,643 
Sumber: hasil olahdata 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 

Excluded" 0 

Total 30 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.811 8 

rtabel 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 

100.0 

.0 

100.0 

Keterangan 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
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KOMPENSASI (X3) 

Correlations 

Correlations 

X3_TOT X3_1 X3_2 

X3_TOT Pearson 
1 .776 

.. 
.641 

.. 
Correlation 

Sig. (2-
.000 .000 

tailed) 

N 30 30 30 

X3_1 Pearson 
.776 

.. 
1 .298 

Correlation 

Sig. (2-
.000 .109 

tailed) 

N 30 30 30 

X3_2 Pearson 
.641 

.. 
.298 1 

Correlation 

Sig. (2-
.000 .109 

tailed) 

N 30 30 30 

X3_3 Pearson 
. 857 

.. 
.661 

.. 
.333 

Correlation 

Sig. (2-
.000 .000 .072 tailed) 

N 30 30 30 

X3_4 Pearson 
.691 

.. 
.340 .439 

Correlation 

Sig. (2-
.000 .066 .015 

tailed) 

N 30 30 30 

X3_5 Pearson 
.876 

.. 
.683 

.. 
.440 

Correlation 

Sig. (2-
.000 .000 .015 

tailed) 

N 30 30 30 

X3_6 Pearson 
.710 

.. 
.491 

.. 
.431 

Correlation 

Sig. (2-
000 .006 .017 

tailed) 

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

133 

X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 

.857 
.. 

.691 
.. 

.876 
.. 

.710 
.. 

.000 000 .000 .000 

30 30 30 30 

.. .. . . 
.661 .340 .683 .491 

.000 .066 000 .006 

30 30 30 30 

.333 .439 .440 .431 

.072 .015 .015 .017 

30 30 30 30 

.. .. .. 
1 .520 .842 .486 

.003 .000 .006 

30 30 30 30 

.. .. . . 
.520 1 .474 .466 

.003 .008 .009 

30 30 30 30 

.. .. . . 
.842 .474 1 .473 

.000 .008 .008 

30 30 30 30 

.. . . . . 
.486 .466 .473 1 

.006 .009 .008 

30 30 30 30 
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Hasil Uji Validitas Variabel Kompensasi (X3) 

; , 'I~ ;:::,,:::.:,:,;::;+,;;(:l\;I!,, ::.~ ~· 

·· 'It~m .. · .. ! : 

1'iii. · .... . Kompensasi .... 
· r hitun2 

Item 1 0,776 
Item 2 0,641 
Item 3 0,857 
Item 4 0,691 
Item 5 0,876 
Item 6 0,710 
Sumber: hasil olahdata 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 

Excluded8 0 

Total 30 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.854 6 

.·• rtabel 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 

100.0 

.0 

100.0 

.\ Keterangan 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
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KINERJA (V) 

Correlations 

Y_TOT Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 

Y_TOT Pearson 1 .898 - .706 - .823 - .546 - .706 - .531 - .594 - .653 - .527 - .590 - .778 - .862 - .516 - .844 - .567 - .823 - .544 - .623 -Correlation 

Sig. (2-
.000 .000 .000 .002 .000 .003 .001 000 .003 .001 .000 .000 .004 .000 .001 .000 .002 .000 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_1 Pearson .898 
.. 

1 .638 - .850 - .341 .638 - .561 
.. 

.453 .535 
.. 

.377 .465 - .728 - .875 - .401 .769 - .499 - .850 - .326 .545 
.. 

Correlation 

Sig. (2-
000 .000 .000 .065 000 .001 .012 .002 .040 .010 .000 .000 .028 .000 .005 .000 .079 .002 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_2 Pearson .. .. 
1 .510 

.. 
.343 1.000 

. . 
.256 .213 .302 .286 .260 .572 - .574 - .273 817 - .289 .510 

.. 
.313 .422 Correlation 

.706 .638 

Sig. (2-
.000 000 .004 .064 .000 .173 .258 105 .125 .166 .001 .001 .145 000 122 .004 .092 .020 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_3 Pearson 
.823 

.. .. 
.510 - 1 .322 .510 - .378 442 .367 .301 .462 .528 

.. 
.971 

.. 
.519 

.. 
.578 - .523 - 1.000 - .310 .406 Correlation 

.850 

Sig. (2-
000 .000 .004 .083 .004 .040 .014 .046 106 .010 .003 .000 .003 .001 .003 .000 .095 .026 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Correlations 

Y_TOT Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 

Y_4 Pearson 
.546 - .341 .343 .322 1 .343 .167 .422 .249 .187 .265 .322 .341 .218 .468 

.. 
.230 .322 .967 

.. 
.262 Correlation 

Sig. (2-
.002 .065 .064 .083 .064 .377 .020 .185 .322 .156 .083 .065 .246 .009 .222 .083 .000 .161 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_5 Pearson - .638 - 1.000 - .510 - .343 1 .256 .213 .302 .286 .260 .572 - .574 - .273 .817 - .289 .510 - .313 .422 Correlation 
.706 

Sig. (2-
000 .000 .000 .004 .064 .173 258 .105 .125 .166 .001 .001 .145 .000 .122 .004 .092 .020 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_6 Pearson 
.531 

.. 
.561 

.. 
.256 .378 167 .256 1 .208 .438 .274 .318 .650 

.. 
.393 .120 .379 .169 .378 .164 200 Correlation 

Sig. (2-
003 .001 .173 .040 .377 .173 .271 .015 .143 .087 .000 .032 .528 .039 .371 .040 .387 .290 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_7 Pearson - .213 .442 .422 .213 .208 1 .383 .308 .628 - .369 .453 .404 .352 .154 .442 .480 - .483 -Correlation 
.594 .453 

Sig. (2-
.001 .012 .258 .014 .020 .258 .271 037 .097 .000 045 .012 .027 .056 .416 .014 .007 .007 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Correlations 

Y_TOT Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 

Y_8 Pearson 
.653 - .535 - .302 .367 .249 .302 .438 .383 1 .812 - .379 .523 - .428 .057 .499 - .408 .367 .234 .509 

.. 
Correlation 

Sig. (2-
.000 .002 .105 .046 .185 .105 .015 .037 .000 .039 .003 .018 .764 .005 .025 .046 .213 .004 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_9 Pearson 
.527 - .377 .286 .301 .187 .286 .274 .308 .812 - 1 .356 .362 .314 .067 .305 .189 .301 .183 .429 Correlation 

Sig. (2-
.003 .040 .125 .106 .322 125 .143 .097 000 .054 .050 .091 .725 .101 .316 106 .332 .018 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_10 Pearson 
.590 - .465 - .260 .462 .265 260 .318 .628 - .379 .356 1 .333 .531 

.. 
.355 .419 .029 .462 .312 .459 Correlation 

Sig. (2- .001 .010 .166 .010 .156 166 .087 .000 .039 .054 .072 .003 054 .021 .877 .010 .093 011 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_11 Pearson .. .. 
.572 - .528 

.. 
.322 

. . 
650 

.. 
.369 .523 - .362 .333 1 .546 

.. 
.389 .750 - .469 

.. 
.528 

. . 
.310 .406 

Correlation 
.778 .728 .572 

Sig. (2-
.000 .000 .001 .003 .083 .001 000 .045 .003 .050 072 .002 .033 .000 .009 003 095 .026 

tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Correlations 

Y_TOT Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 

Y_12 Pearson .862 - .875 - .574 
.. 

.971 - .341 .574 - .393 .453 .428 .314 .531 - .546 - 1 .535 - .651 - .499 
.. 

.971 - .326 .477 
.. 

Correlation 

Sig. (2-
.000 .000 .001 .000 .065 .001 .032 .012 .018 .091 .003 .002 .002 .000 .005 .000 .079 .008 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_13 Pearson 
.516 - .401 .273 .519 - .218 .273 .120 .404 .057 .067 .355 .389 .535 - 1 .379 

. 
.415 .519 - .279 .146 Correlation 

Sig. (2-
.004 .028 .145 .003 .246 .145 .528 .027 .764 .725 .054 .033 .002 .039 .023 .003 .136 .442 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_14 Pearson - - .817 
.. 

.578 - .468 
.. 

.817 
.. 

.379 .352 .499 - .305 .419 .750 - .651 - .379 1 .504 - .578 
.. 

.444 .499 -Correlation 
.844 .769 

Sig. (2-
.000 .000 .000 .001 .009 .000 .039 .056 .005 .101 .021 .000 .000 .039 .005 .001 .014 .005 tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_15 Pearson .. .. 
.289 .523 - .230 .289 .169 .154 .408 .189 .029 .469 

.. 
.499 - .415 .504 - 1 .523 

.. 
.237 .315 

Correlation 
.567 .499 

Sig. (2-
.001 .005 .122 .003 222 .122 .371 .416 .025 .316 .877 .009 .005 .023 .005 .003 .207 .091 

tailed) 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Y_TOT Y_1 Y_2 

Y_16 Pearson 
.823 

.. 
.850 - .510 -

Correlation 

Sig. (2-
000 .000 .004 

tailed) 

N 30 30 30 

Y_17 Pearson .544- .326 . 313 
Correlation 

Sig. (2-
.002 .079 .092 

tailed) 

N 30 30 30 

Y_18 Pearson .. .. 
.422 

Correlation .623 .545 

Sig (2-
.000 .002 .020 tailed) 

N 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed). 

Y_3 

.. 
1.000 

.000 

30 

.310 

.095 

30 

.406 

.026 

30 

Correlations 

Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 

.. 
.322 .510 .378 .442 .367 .301 

.083 .004 .040 .014 .046 .106 

30 30 30 30 30 30 

.967- .313 .164 .480- .234 .183 

000 .092 .387 .007 .213 .332 

30 30 30 30 30 30 

.262 .422 .200 .483 
.. 

.509 
. . 

.429 

161 .020 .290 .007 .004 .018 

30 30 30 30 30 30 

139 

Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 

.462 .528 
.. 

.971 - .519 - .578 - .523 - 1 .310 .406 

.010 .003 000 .003 .001 .003 .095 .026 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.312 .310 .326 .279 .444 • .237 .310 1 .242 

.093 .095 .079 .136 .014 .207 .095 .198 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.459 .406 477 
.. 

.146 .499 - .315 .406 .242 1 

011 .026 .008 .442 .005 .091 .026 .198 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

f;:'.:·. :• .. :[If~~,"; .. ., .. ,,1·':•: ·,,:· 
.. 1·" · , Kiner.hi Pe2awai 

r hitun2 , 
Item 1 0,898 
Item 2 0,706 
Item 3 0,823 
Item 4 0,546 
Item 5 0,706 
Item 6 0,531 
Item 7 0,594 
Item 8 0,653 
Item 9 0,527 
Item 10 0,590 
Item 11 0,778 
Item 12 0,862 
Item 13 0,516 
Item 14 0,844 
Item 15 0,567 
Item 16 0,823 
Item 17 0,544 
Item 18 0,623 
Sumber: hasil olahdata 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 30 

Excludeda 0 

Total 30 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.929 18 

100.0 

.0 

100.0 

r tabel 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 
0,3610 

',i ', Keterangan 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
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Beban kerja 
(X1) 
Kompetensi 
(X2) 
Kompensasi 
(X3) 
Kinerja 
Pegawai (Y) 

8 

8 

6 

18 

Sumber: hasil olahdata 

Hasil Uji Reliabilitas 

,',:.l,l~~pQ,~Ci~fi) 

30 0,824 

30 0,811 

30 0,854 

30 0,929 

141 

.Nilai•'·•, 
Keterangan Kritis 

0,70 Reliabel 

0,70 Reliabel 

0,70 Reliabel 

0,70 Reliabel 
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DESKRIPSI RESPONDEN 

Frequency Table 

Usia 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 21-30 tahun 30 46.2 46.2 46.2 

31-40 tahun 21 32.3 32.3 78.5 

41-50 tahun 8 12.3 12.3 90.8 

>= 51 tahun 6 9.2 9.2 100.0 

Total 65 100.0 100.0 

Jenis Kelamin 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid Pria 44 67.7 67.7 67.7 

Wanita 21 32.3 32.3 100.0 

Total 65 100.0 100.0 

Status Perkawinan 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid Belum Menikah 16 24.6 24.6 24.6 

Menikah 49 75.4 75.4 100.0 

Total 65 100.0 100.0 

Tingkat Pendidikan 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid SMA 25 38.5 38.5 38.5 

S1 35 53.8 53.8 92.3 

S2 5 7.7 7.7 100.0 

Total 65 100.0 100.0 
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DESKRIPSI ST ATISTIK 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 65 19.00 34.00 28.2769 2.95544 

X2 65 22.00 37.00 27.3538 3.11464 

X3 65 16.00 30.00 24.2615 3.11888 
y 65 45.00 90.00 71.4154 9.52118 

Valid N (listwise) 65 
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HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

AUTOKORELASI 

Model Summary0 

Adjusted R Std. Error of the 
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson 

1 .801 8 .642 .624 5.83780 2.251 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

MUL TIKOLINIERITAS 

Coefficients a 

Unstandardized Standardized Collinearity 
Coefficients Coefficients Statistics 

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 18.645 11.231 1.660 .102 

X1 -.554 .248 -.172 -2.233 .029 .989 1.011 

X2 .552 .236 .181 2.336 .023 .982 1.018 

X3 2.199 .237 .720 9.279 .000 .975 1.026 

a. Dependent Variable: Y 
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ANALISIS REGRESI BERGANDA 

Regression 

Variables Entered/Removed0 

Variables 
Model Variables Entered Removed Method 

1 X3, X1, X2" . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Y 

Model Summary0 

Std. Error of the 
Model R R Square Adjusted R Square Estimate 

1 .801" .642 .624 5.83780 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

ANOVA0 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3722.907 3 1240.969 36.413 .000" 

Residual 2078.878 61 34.080 

Total 5801.785 64 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

Coefficientsa 

Standardized 
Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 18.645 11.231 1.660 .102 

X1 -.554 .248 -.172 -2.233 .029 

X2 .552 .236 .181 2.336 .023 

X3 2.199 .237 .720 9.279 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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R TABEL 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

df= (N-2) 
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 
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t-TABEL 

~ 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

f 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 

57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 

59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 

60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 

61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 

62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 

66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 

68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 

70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 
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FTABEL 

df untuk 
df untuk pembilang (N1) 

penyebut 
IN2l 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2 03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 220 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2 07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 206 2 01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 -61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83 -62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 209 2 03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.86 1.84 1.81 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 
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T ABEL DURBIN WATSON 

k=I k"2 k-3 k0 4 1;~5 

n dl dU dl dlJ di. dU dL dU dL dL' 

51 l.:>UlSo 1.5884 1.4684 l.63U'J 1.4273 l.6754 1.1855 I. 7218 1.3431 I. 7701 

52 1.5135 1.5917 1.4741 l.6H4 1.4339 1.6769 1.39.29 1.72.23 1.3512 1.769-l 

53 1.5183 15951 1.4797 1.6359 1.4402 1.6785 1.4000 1.7228 1.3592 I .7tJ89 

54 1.5230 1.5983 1.4851 l.6383 l.-l464 l.6800 l.-l069 1.723-l 1.3069 Ub84 

55 1.5276 1.6014 1.4903 1.6406 1.4523 1.6815 1.4136 i.n.io 13743 1.7681 

56 1.5320 1.6045 1.4954 1.6430 i..im 1.6830 1.420 I l.7Wi 1.3815 1.7678 

57 1.5363 1.6075 1.5004 1.0452 1.4637 l.bl\45 1..126-l l.7253 1.3885 1.7675 

58 1.5405 1.6105 1.5052 1.6475 1.4(192 1.6860 1.4325 1.7259 1.3953 1.7673 

59 1.5446 1.613-l 1.5099 1.6497 1.4745 1.0875 1.4385 1.721'6 l.4019 1.7672 

60 1.5485 1.6162 1.5144 1.6518 l.-l797 1.6889 l.4-l43 1.7274 1..1083 1.7671 

61 1.5524 1.6189 1.5189 1.65-lO 1.4847 1.6904 1.4499 1.72!11 l.41-l6 l.7b71 

62 1.5562 1.62lb 1.5232 1.6561 1.4896 1.6918 1.45 5-l 1.7288 I .4.2()(1 1.7671 

63 1.5599 1.6243 1.527-l 16581 1.4943 1.6932 1..1607 1.7296 1.4265 l'h7l 

64 1.5635 1.6268 1.5315 1.0601 1.499<) l.6946 1.4659 1.7303 I .-l322 1.7672 

65 1.56 70 1.6294 1.5355 1.6621 1.5035 1.6960 1.4709 I.Bl 1 1.-B78 l.7t>73 

66 1.57().1 1.6318 1.5395 l .!>640 l.~U i'I 1(197-1 f..1758 l.7319 l .4433 1.7675 

67 1.5738 1.6343 l.543J l.(l{)b() 1.5122 I .b988 I .48()(1 1.7327 1.-1-ISb l.7ti 76 

68 1.5771 l.1>367 1.5470 1.66 78 1.5104 1.7001 l.-ll<53 1.7335 1.4537 l.7ti7S 

69 1.5803 1.6390 1.5507 1.6697 1.5205 1.7015 1..1899 l.7343 1.4588 1.7680 

70 1.5834 1.6413 1.5542 1.6 715 1.5245 1.7028 1.4943 l.7351 1.4637 1.7683 
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