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ABSTRACT

INFLUENCE OF LEADERSHIP AND COMMUNICATION
APPARATUS ON THE PERFORMANCE OF THE SECRETARIAT
OF THE DISTRICT NORTH ACEH

Yusrizal
Nim 501473473

Graduate Studies Program
Indonesia Open University

In pemerintaham organization, if the performance of personnel resources the
government is good, then the performance of government institutions or bureaucracy
would be good too. Performance of personnel resources the government would do
well to have a high skill, willing to work as paid according to the agreement, can be
assured of a better future. The purpose of this study was to determine the effect on
Performance Leadership Apparatus In North Aceh regency Regional Secretariat. To
determine the effect on Performance Communication Apparatus In North Aceh
regency Regional Secretariat. To determine the effect simultaneously between
Leadership and Performance Against Communication Apparatus In North Aceh
regency Regional Secretariat. From the anulysis result is that leadership variables
as independent variables are generally considered high. then based on the
hypothesis test can be concluded that there is significant influence on the
performance variuble leadership apparatus. Communication variables —as
independent variables are generally considered high. then based on the hypothesis
test can be concluded that there is significant influence on the performance of
variable communication apparatus. Variable performance of the apparatus as
dependent variables are generally considered high. then based on the hypothesis test
can be concluded that there is significant influence variables on the performance
leadership and communication apparatus.

Keywords: leadership, communication and performance of the apparatus
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ABSTRAK

PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI
TERHADAP KINERJA APARATUR PADA SEKRETARIAT
DAERAH KABUPATEN ACEH UTARA

Yusrizal

Nim 501473473

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Pada organisasi pemerintaham, jika kinerja sumber daya aparatur pemerintah
baik, maka kinerja institusi pemerintahan atau birokrasi akan baik juga. Kinerja
sumber daya aparatur pemerintah akan baik bila mempunyai keahlian yang tinggi,
bersedia bekerja karena digaji sesuai dengan perjanjian, mempunyai jaminan masa
depan lebih baik. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Aparatur Pada Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh
Utara. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Aparatur Pada
Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara. Untuk mengetahui pengaruh secara
simultan antara Kepemimpinan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Aparatur Pada
Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara. Dari analisa didapat hasil bahwa Variabel
kepemimpinan sebagai variabel bebas dikategorikan secara umum sudah tinggi.
kemudian berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan variable kepemimpinan terhadap kinerja aparatur. Variabel komunikasi
sebagai variabel bebas dikategorikan secara umum sudah tinggi. kemudian
berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
variable komunikasi terhadap kinerja aparatur. Variabel kinerja aparatur sebagai
variabel terikat dikategorikan secara umum sudah tinggi. kemudian berdasarkan uji
hipotesa dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variable
kepemimpinan dan komunikasi terhadap kinerja aparatur.

Kata Kunci : kepemimpinan, komunikasi dan kinerja aparatur
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BAB1V

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
1. Gambar Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara
Sekretariat Kabupaten Aceh Utara dibentuk berdasarkan Qanun
Kabupaten Aceh Utara Nomor | Tahun 2010 perubahan atas Qanun
Kabupaten Aceh Utara Nomor 1 tahun 2008 tentang Susunan Organisasi
dan Tata Kerja Sekretariat Daerah dan Sekretariat Dewan Perwakilan
Rakyat Kabupaten Aceh Utara, merupakan salah satu Instansi yang
melaksanakan tugas umum pemerintah dan pembangunan di Kabupaten
Aceh Utara.
Sebagai salah satu instansi pemerintahan Sekretariat Kabupaten
Aceh Utara mengutamakan pencegahan (prevention) terhadap hal-hal yang
dapat menghambat pencapaian tujuan dan program-program pemerintah
dari pada melakukan penindakan yang bersifat represit. Strategi
Sekretariat Kabupaten Aceh Utara dalam pencapain visi dan misi yang
ditetapkan meliputi, peningkatan reputasi pemerintah dan peningkatan
kapabilitas.
2. Visi dan Misi Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara
Visi adalah pandangan jauh kedepan, kemana dan bagaimana
organisasi harus dibawa dan berkarya agar tetap konsisten dan tetap eksis,

antisipatif, inovatif serta produktif. Visi juga merupakan suatu gambaran

78
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yang menantang tentang keadaan masa depan berisikan cita dan citra yang
ingin diwujudkan.

Berawal dari cita-cita bersama yang diwujudkan dengan didukung
peran serta seluruh elemen instansi, masukan-masukan dari stakeholders,
dan dengan memperhatikan nilai-nilai yang dianut dan nilai lingkungan
yang memengaruhi, maka dengan mengacu pada visi dan misi
pembangunan Kabupaten Aceh Utara disusunlah visi Sekreatriat Daerah
Kabupaten Aceh utara jangka menengah (2012-2017) yaitu:

“Terwujudnya Pelayanan Administrasi Pemerintah yang Efektif,
Efesien dan Profesional”

Makna atau pengertian dari visi tersebut dapat diuraikan sebagai
berikut:

a. Pelayanan Administrasi Pemerintahan yang efektif dan efesien adalah
penyelenggaraan pelayanan administrasi pemerintahan yang tersistem,
yang mampu memberikan dampak kerja positif (mamtaat) kepada
masyarakat dan mampu menjalankan tugas dengan cepat, cermat,
berdaya guna dan tepat guna (hemat waktu, tenaga dan biaya) sehingga
dapat memberikan pelayanan yang optimal kepada seluruh instansi
maupun masyarakat.

b. Profesional adalah suatu sikap/tindakan dari setiap aparatur yang benar-
benar disiplin, berdedikasi dan bertanggung jawab terhadap tugas yang

diembannya. Setiap aparatur diharapkan mampu menghayati tugas
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pokoknya dengan semangat kerja yang tinggi terhadap bidang tugasnya
selalu bersikap lebith memuaskan seluruh instansi maupun masyarakat.

Misi adalah rumusan umum mengenai upaya-upaya yang akan

dilaksanakan untuk mewujudkan visi. Untuk mencapai visi tersebut di

atas, maka upaya yang harus dilakukan sebagai berikut :

a. Memantapkan pelayanan administrasi pemerintahan, organisasi dan
kepegawaian yang efesien, efektif dan proporsional

b. Memantapkan kualitas sumber daya manusia aparatur, bermoral dan
berdedikasi tinggi dalam menjalankan tugas kepemerintahan.

¢. Memantapkan sistem pelayanan dan Kepemimpinan penyelenggaraan
pemerintahan dan pembangunan.

d. Mengoptimalkan fungst koordinasi dengan dinas daerah, lembaga
teknis daerah serta kecamatan dalam menyelenggarakan kegiatan
pemerintahan, pembangunan dan kemasyarakatan serta penyelesaian
permasalahan hukum dan pemantapan produk hukum daerah.

e. Memantapkan kualitas informasi dan kehumasan dalam rangka
menjalin hubungan yang harmonis dengan masyarakat dan antar
iembaga yang ada.

Motto “ MANTAP (Mudah, Akurat, Nyaman, Tertib, Aman dan

Profesional).
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3. Tugas Pokok dan Fungsi Sekda Kabupaten Aceh Utara
SEKDA mempunyai tugas dan kewajiban membantu Bupati dalam
menyusun kebijakan dan mengkoordinasikan dinas daerah, lembaga teknis
daerah dan lembaga daerah.
Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam Pasal 5,
SEKDA mempunyai tungsi :
a. Perumusan program dalam lingkup SETDA sesuai dengan rencana
strategis Pemerintah Daerah;
b. Perumusan kebijakan teknis penyelenggaraan Pemenntahan Daerah;
¢. Perumusan kebijakan teknis di bidang perekonomian daerah;
d. Perumusan kebijakan teknis di bidang peraturan perundang-undangan
yang berhubungan dengan tugas Pemerintah Daerah;
e. Penyelenggaraan administrasi pemerintahan, pengelolaan rumah
tangga, sarana dan prasarana pemerintahan daerah;
. Perumusan kebijakan di bidang organisasi dan tata laksana perangkat
daerah di lingkungan Pemerintah Daerah;
g. Pengoordinasian perangkat daerah dalam menyelenggarakan kegiatan
pemerintahan, pembangunan, dan kemasyarakatan;
h. Pengelolaan sumber daya aparatur, keuangan, pelayanan dan sarana
Pemerintah Daerah; dan
i. Pelaksanaan tugas-tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh Bupati

sesuai dengan tugas dan fungsinya.
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B. Hasil
1. Deskriptif Demografi Responden

Deskripsi  demograti responden adalah gambaran identitas
responden yang menjadi sampel dalam penelitian, dimana dalam deskripsi
identitas responden dapat dikelompokkan menjadi 3 kelompok responden
yaitu: jenis kelamin, usia dan pendidikan terakhir.

Objek dalam penelitian ini adalah pegawai Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara dan masyarakat yang menerima pelayanan. Sampel
yang diambil berjumlah (35 responden. Berdasarkan hasil penelitian yang

telah dilakukan, diperoleh data jenis kelamin responden sebagai berikut :

Tabel 4.1
Jenis Kelamiit Responden
Jenis Kelamin Absolut Presentase
Laki — Laki 75 55.56%
Perempuan 60 44.44%
Jumlah 135 100%

Sumber : Data Priiner yang diolah

Berdasarkan tabel 4.1 dapat dilihat bahwa jumlah responden
berdasarkan jenis kelamin terbanyak adalah laki-laki yaitu sebanyak 75
responden atau sebesar 55,56%, sedangkan sisanya sebanyak 60 responden
atau 44,44% dipenuhi oleh jenis kelamin perempuan. Artinya, dalam
penelitian ini sebagian besar responden yang mengisi kuesioner adalah

laki-laki.
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Tabel 4.2
Pendidikan Terakhir Responden
Pendidikan Absolut Presentase
SMA/SMK 48 35.56%
Sarjana (S1) 29 21.48%
Pascasarjana (S2) 58 42.96%
Jumlah 135 100.00%

Sumber : Data Primer yang diolah

Berdasarkan label 4.2 dapat dilihat bahwa jumlah responden
berdasarkan jenjang pendidikan terakhir responden yang berpendidikan
terakhir dengan kategori SMA / SMK sebanyak 48 responden atau sebesar
35,56%. Resdponden yang berpendidikan terakhir dengan kategori sarjana
(S1) sebanyak 29 responden atau sebesar 21,48%, kemudian responden
yang berpendidikan terakhir S2 sebanyak 58 responden atau sebesar
42,96%. Artinya dalam penelitian ini sebagian besar responden

berpendidikan terakhir pascasarjana (S2).

Tabel 4.3
Usia Responden
Kategori Absolut Presentase
21— 30 tahun 25 18.52%
31 — 40 tahun 41 30.37%
41 — 50 tahun 58 42.96%
=50 tahun 11 8.15%
Jumlah 135 100%

Sumber : Data Primer yang diolah

Berdasarkan Tabel 4.3 dapat dilihat bahwa data responden menurut
usia, disini terlihat yang iebih mendominasi adalah usia di kisaran 41 — 50
tahun yaitu sebesar 58 responden atau 42,96%, lalu pada urutan kedua
yaitu pada usia 31 — 40 tahun sebesar 41 responden atu 30,37%, pada

urutan ketiga yaitu pada usia 21 — 30 tahun sebesar 25 responden atau

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42942.pdf

84

18,52% dan pada urutan keempat yaitu pada usia >50 tahun sebesar 11

responden atau 8,15%.
2. Analisis Data Kuantitatif
a. Kualitas Data

1) Uji Validitas

Untuk hasil uji validitas pada penelitian ini, yaitu sebagai

berikut:

a) Uji Validitas Variabel Kepemimpinan (X;)

Guna mengetahul hasil analisis dari variabel Kepemimpinan (X),

penulis menggunakan program SPSS lalu menginput data yang

merupakan data ordinal dari sampel berjumlah 30 77y Out (N

=30) dan jumlah soal sebanyak 10 pertanyaan dengan hasil

sebagai berikut:

Tabel 4.4
Uji Validitas
Variabel Kepemimpinan (X;)

Kepemimpinan (X;)
Pernyataan
Thitung Itabel Keterangan
1 0,651 0,361 Valid
2 0,829 0,361 Valid
3 0,688 0,361 Valid
4 0,720 0,361 Valid
5 0,900 0.361 Valid
6 0,658 0,361 Valid
7 0,769 0,361 Valid
8 0,782 0,361 Valid
9 0,829 0,361 Valid
10 0,923 0,361 Valid
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Dengan df = N - 2 atau df 30 - 2 = 28 dan tingkat
signifikan 5% maka diperoleh nilai rypg 0,361. Sehingga untuk
melihat rpuwne dapat diiihat pada tabel uji validitas variabel
Kepemimpinan (X,), dimana didapatkan nilai ruiune positif dan
lebih besar dari ryp. (0,361) maka variabel Kepemimpinan (X))
dapat dinyatakan valid. Uji validitas variabel Kepemimpinan (X}
diberikan sebanyak 10 buah pertanyaan dan didapatkan hasil
bahwa dari 10 butir item pernyataan pada variabel yang diuji
seluruhnya dinyatakan valid karena masing-masing memiliki niiai
Thitung = Tiabel (0,361).
b) Uji Validitas Variabel Komunikasi (X;)
Guna mengetahui hasil analisis dari variabel Komunikasi (X3),
penulis menggunakan program SPSS lalu menginput data yang
merupakan data ordinal dar sampel berjumlah 30 7ry Quw (N
=30) dan jumiah soal sebanyak 10 pertanyaan dengan hasil
sebagai berikut:
Tabel 4.5

Uji Validitas
Variabel Komunikasi (X3)

Komunikasi (X3)
Pertanyaan
Thitung Tiabel Keterangan
1 0721 0.361 Valid
2 0,403 0,361 Valid
3 0,503 0,361 Valid
4 0,454 0,361 Valid
5 | 0,695 0.361 Valid
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Lanjutan Tabel 4.5
Komunikasi (X3)
Pertanyaan
’ Thitung | S Keterangan
6 0,530 0,361 Valid
7 0.714 0,361 Valid
8 0,688 0,361 Valid
9 0,79 0,36 Valid
10 0,848 0,361 Valid

Dengan df = N - 2 atau df 30 - 2 = 28 dan tingkat
signitikan 5% maka diperoieh nilai rype 0,361, Sehingga untuk
melihat ryune dapat dilihat pada tabel uji validitas variabel
Komunikasi (X;), dimana didapatkan nilai ryjun, positif dan lebih
besar dari rype (V,361) maka variabel Komunikasi (X,) dapat
dinyatakan valid. Uji validitas variabel Komunikasi (X;)
diberikan sebanyak 10 buah pertanyaan dan didapatkan hasil
bahwa dar1 10 butir item pernyataan pada variabel yang diujt
seluruhnya dinyatakan valid karena masing-masing memiliki nilai

Thitung > Tiabel (0,361)

Uji Validitas Kinerja Aparatur (Y)

Guna mengetahui hasil analisis dari variabel Kinerja Aparatur
(Y), penulis menggunakan program SPSS lalu menginput data
yang merupakan data ordinal dari sampel berjumiah 30 /ry Qut
(N =30) dan jumlah soal sebanyak 10 pertanyaan dengan hasil

sebagai berikut:
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Tabel 4.6
Uji Validitas
Variabel Kinerja Aparatur (Y)
Pertanyaan Kinerja Aparatur (Y)
Thitung Ttabel Keterangan
1 0,697 0,361 Valid
2 0,825 0,361 Valid
3 0,789 0,361 Valid
4 0,814 0,361 Valid
5 0,667 0.361 Valid
6 0,706 0,361 Valid
7 0,795 0,361 Valid
8 0,765 0,361 Valid
9 0,729 0,361 Valid
10 0,655 0,361 Valid

Dengan df = N - 2 atau df 30 - 2 = 28 dan tingkat

signifikan 5% maka diperoieh niiai ryne 0,361, Sehingga untuk

melihat ruue dapat dilihat pada tabel uji validitas variabel

Kinerja Aparatur (Y), dimana didapatkan nilai ryu,, positif dan

lebih besar dari rype (U,361) maka variabel Kinerja Aparatur (Y)

dapat dinyatakan valid. Uji validitas variabel Kinerja Aparatur

(Y) diberikan sebanyak 10 buah pertanyaan dan didapatkan hasil

bahwa dari 10 butir item pernyataan pada variabel yang diuji

seluruhnya dinyatakan valid karena masing-masing memiliki nilai

Thitung > Tiabel (O>36 1 )
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2) Uji Reliabilitas
Untuk hasil uji reliabilitas pada penelitian ini, yaitu sebagai
berikut:
a) Uji Reliabilitas Variabel Kepemimpinan (X;)

Uji Reliabilitas variabel Kepemimpinan (X;) diperoleh
nilai cronbach’s alpha = 0,939. Karena nilai cronbach’s alpha
lebih besar daripada nilai kritis (0,939 > 0.6) maka variable
Kepemimpinan (X;) dinyatakan reliabel. Untuk lebih jelas lihat
tabel berikut ini.

Tabel 4.7
Uji Reliabilitas
Variabel Kepemimpinan (X;)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0.939 10

b) Uji Rehabilitas Vanabel Komunikasi (X»)

Uji Reliabilitas variabel Komunikasi (X3) diperoleh nilai
cronbach’s alpha = 0,884. Karena nilai cronbach’s alpha lebih
besar daripada nilai kritis (0,884 > 0.6) maka variable
Komunikasi (X;) dinyatakan reliabel. Untuk lebih jelas lihat
tabel berikut ini.

Tabel 4.8
Uji Reliabilitas
Variabel Komunikasi (X>)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0.884 10
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c¢) Uji Reliabilitas Kinerja Aparatur (Y)

Uji Reliabilitas variabel Kinerja Aparatur (Y) diperoleh
nilai cronbach’s alpha = 0,934, Karena nilai cronbach’s aipha
lebih besar daripada nilai kritis (0,934 > 0.6) maka variable
Kinerja Aparatur (Y) dinyatakan reliabel. Untuk lebih jelas lihat
tabel berikut ini.

Tabel 4.9
Uji Reliabilitas
Variabel Kinerja Aparatur (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

(0,934 10

b. Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,
residual memiliki distribust normal atau tidak adalah dengan
menggunakan analisis gratik dan wuji statistik non parametrik
Kolmogorov-Smirnov (K-S).

1) Variabel Kepemimpinan (X1)

Table 4.10
Uji Normalitas Variabel Kepemimpinan
Kepemimpinan (X1)
N 135
Normal Parameters™® Moan 38,9778
Std. Deviation 5.64823
Most Extreme Differences Absolute 0.163
Positive 0.062
Negative -0.163
Test Statistic 0,163
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.147
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Nilai probabilitas Asymp. Sig untuk Kepemimpinan (X1) adalah
0,147. Karena probabilitas lebih besar daripada taraf uji penelitian
(p>L,05), maka H, dapat diterima bahwa data terdistribusi secara
normal.

2) Variabel Komunikasi (X2)

lable 4.11
Uji Normalitas Variabel Komunikasi
Komunikasi (X2)
N 135
Norma! Paramcters™® Mcan 37.8222
Std. Deviation 7.66059
Most Extreme Differences Absolute 0,154
Positive 0,120
Negative -0,154
Test Statistic 0,154
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,651

Nilai probabilitas Asymp. Sig untuk Komunikasi (X2) adalah 0,651.
Karena probabilitas lebih besar daripada tarat uji penelitian (p>0,05),
maka Hy dapat diterima bahwa data terdistribusi secara normal.
3) Kinerja Aparatur (Y)
lable 4.12
Uji Normalitas Variabel Kinerja Aparatur

One-Sample Kolmogorov—Smirnov Test

Kinerja Aparatur (Y)
N 135
Normal Parameters™® Mean 41,6889
Std. Deviation 6,04765
Most Extreme Differences Absolute 0,219
Positive 0,110
Negative -0,219
Test Statistic 0,219
Asvmp. Sig. (2-tailed) 0,459
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Nilai probabilitas Asymp. Sig untuk Kinerja Aparatur (Y) adalah
,455. Karena probabilitas iebii
(p>0,05), maka Hy dapat diterima bahwa data terdistribusi secara
normal.
c. Frekuensi Data
Pada nilai rata-rata dart masing-masing pernyataan yang
diajukan kepada responden dikelompokkan ke dalam range. Penentuan
range dilakukan dengan cara dimana skor tertinggi di tiap pertanyaan
adalah 5 dan skor terendah adalah 1. Dengan jumlah responden
sebanyak 135 orang, maka:
Skor tertinggi = 135 X 5 =675
Skor terendah = 135 X 1 = 135

i . . 675-135
Sehingga range untuk hasil surver = - =108

Range skor:

135- 243 = sangat rendah
2431 — 351,1 = rendah

351,2 —459,2 = cukup rendah
459,3 — 567,3 = tinggi

567,4 — 675 = sangat tinggi

1) Variabel Kepemimpinan (X1)

Rekapitulasi tanggapan responden mengenai Kepemimpinan, yaitu:
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Table 4.13
~Hasil Rekapitulasi Mengenai Kepemimpinan
| ‘ PILIHAN JAWABAN
~ NO. PERNYATAAN S S B P TP Jumlah

@ e e

'Apakah menurut bapak/ibu,

Kepala Sekretariat Daerah. ‘ ,
Kabupaien  Aceli Uiwa, ¢y = 49 | 4 16
1. termasuk memiliki banyak: 310) (168 . g 16)
inisiatif  untuk  kemajuan (510) ) Gy @) s
Sekretariat Daerah Kabupaten
- Aceh Utara?

535

%Apakah menurut bapak/ibu,ii
'Kepala Sekretariat Daerah' | :
, Kabupa;(en ~Aceh Utara: «g 32 24 s 16 S16
. itermasu pimpinan  yang ! f ;
bijaksana dalam mengatast (290) (128); (72)  (10) (16) ‘

‘atau  memutuskan  suatu 3 ‘
- masalah?

Apakah menurut bapak/ibu,
Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara| ¢4 48 17 3 13
tormasuk  pomimpin  yang

tegas dalam  mengambil (270) 1 (192) | Gy | (©) 1 (13)
keputusan atau  mengatasi
permasalahan?

W
N
W)
2

Apakah menurut bapak/ibu,
Kepala Sekretariat Daerah| ¢ 48 8 4 15
4. |Kabupaten  Aceh  Utara ; 539

. S 15
termasuk tipe pemimpin yang (300) | (192) 1 24) | (&) | (15)
menentukan segala-galanya?

Apakah menurut bapak/ibu,
Kepala Sekretartat Daerah
Kabupaten  Aceh  Utara| 48 51 17 4 15 518
tenmasuk tipe pemimpin yang| (240) | (204) | (S1) | (8) | (15)
tidak  mementingkan  diri
sendiri?
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Lanjutan Tabel 4.13
; : PILTHAN JAWABAN :
NO. | PERNYATAAN "8 S B P Tp Jumiuh
| | G @ & @ o
;Apakah menurut bapak/ibu,i f ‘ ‘ ‘
‘Kepala Sekretariat Daerah ‘ |
¢ Kabupaten  Aceh  Utara 48 . 54 |15 4 | 14 593
" menerima (240) (216) (45)  (8) | (14) -
input/saran/masukan yang | ‘ 3
i kemudian ditindaklanjuti?
;Apakah menurut bapak/ibu,: ‘
‘Kepala Sekretariat Daerah 4 i 46 |
7. Kabupaten Aceh Utara dalam > } 6 76 22 509
‘memimpin berorientasi pada (270)  (184) . (21) : (12) . (22)

'kualitas bukan pada program? |

Apakah menurut bapak/ibu,
Kepala Sckretariat Dacrah } ‘ ‘
8. iKabupaten Aceh Utara dalam 57 37 17 4 20 512
'memimpin berorientasi pada’ (285) (148) = (S1) -~ (8) « (20)
“hal-hal yang humanis? ‘ :

: Apakah menurut bapak/ibu,
‘Kepala Sekretariat Daerah ‘ :
'Kabupaten Aceh Utara dalam' 63 40 = 19 2 I oy
-melaksanakan kewenangannya (315) (160) ~ (57) 4 (11)

‘memahami  betul  tentang !
‘kediklatan? '

Apakah menurut bapak/ibu,.
‘Kepala Sekretariat Daerah ‘
‘Kabupaten Aceh Utara dalam: 61 44 7 6 17 53]
-melaksanakan kewenangannya, (305) (176) 21 (12) - A7)
'menunjang keberhasilan. :
‘kediklatan? 3 | ‘

10.

i

'Rata-rata Skor | j - 5262

Dari hasil yang terlihat pada Tabel 4.13, dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden terhadap variabel kepemimpinan di
Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara berada pada range

keempat yaitu 526,2 yang berarti kepemimpinan di Sekretariat
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Daerah Kabupaten Aceh Utara dalam kategori tinggi yang berarti
bahwa kepemimpinan yang ada mampu mengarahkan bawahan
sesual dengan standar yang ada seperti pendapat Anoraga (2015)
yang menandaskan bahwa: kepemimpinan dapat diartikan sebagai
kemampuan seseorang untuk mempengaruhi orang lain, melalui
komunikasi baik langsung maupun tidak langsung dengan maksud
untuk menggerakkan orang-orang tersebut agar dengan penuh
pengertian, kesadaran, dan senang hati bersedia mengikuti kehendak-
kehendak pemimpin itu.

Dari Tabel 4.13 tampak bahwa pernyataan “Kepala
Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara dalam melaksanakan
kewenangannya memahami betul tentang kedikiatan” merupakan
skor tertinggi yaitu 547, diikuti oleh pernyataan “Kepala Sekretariat
Daerah Kabupaten Aceh Utara termasuk tipe pemimpin yang
menentukan segala-galanya” dengan skor 539, kemudian pada
urutan ketiga skor tertinggi yaitu pernyataan “Kepala Sekretarat
Daerah Kabupaten Aceh Utara termasuk memiliki banyak inisiatif
untuk kemajuan Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara” dengan
skor 535.

Hal ini menandakan bahwa kepemimpinan di Sekretariat
Daerah Kabupaten Aceh Utara sudah efektif tetapi harus terus
ditingkatkan sehingga pegawai menjadi lebih tenang nyaman dalam

menerima tugas-tugas yang diberikan pimpinan.
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2) Variabel Komunikasi (X2)
Rekapitulasi tanggapan responden mengenai Komunikasi, yaitu:
Table 4.14
- Hasil Rekapitulasi Mengenai Komunikasi
‘ PILIHAN JAWABAN ; ‘
~ NO. PERNYATAAN S S B P | Tp Jumlah
| e @@ O ‘
. Pimpinan menyampaikan ‘ ‘ |
iinformasi penting mengenai 60 . 47 4 24 520
'kebijakan baru instansi kepada (300) * (188) | - ®) 29
‘bawahan ‘ : ‘
: , ‘lr(t’imp(;nan ut;cm';lcllikan 23'4{112111; 71 29 15 20 o6
| . cpada awanan alam 3 ; - ;
i 'melaksanakan pekerjaannya . (355) f (116) 1 (45) (29 ‘
Pimpinan menjelaskan
3. |prosedur untuk setiap| 28 56 20 1 20 466
pekerjaan yang dilaksanakan; (140} . (224) | (60} | (22) | (20)
oleh bawahan
Pimpinan memberikan teguran; ¢, 34 4 35
4. |kepada bawahan atas (310) | (136) - ) | 35) 489
kelalaian/kesalahan kerjanya )
Saya rutin menyampaikan
s |laporan setclah melakukan| 79 29 4 i 23 546
" isuatu  pekerjaan  kepada| (395) | (116) | (12) (23)
pimpinan
. Sa‘ya meugadukan‘ ‘kesuli‘tan 77 19 4 9 26 cin
6. |dalam meclaksanakan 17
. L 3 2 26
pekerjaan kepada pimpinan (385) 1 (76) 1 (12) | (18) | (26)
Saya memberikan saran yang
, relevan . kepad};i1 pimpinan| sg 31 23 23 506
. |mengenai a yang -
berhubungan dengan (290) | (124) | (69) (23)
pekerjaan
Saya  berdiskusi  dengan N
g |pegawai lain untuk| 59 30 8 16 30 485
memecahkan suatu masalah| (295) | (120) | (24) | (32) | (30)
L | dalam pekerjaan 1 | I |
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; J PILIHAN JAWABAN
NO. PERNYATAAN S S B P Tp Jumiah
' O R C R € Bt B ¢ )
:Saya memberikan dukungan 61 52 | 22
9 . ‘ ‘ ‘ - i 535
kepada rekan pegawai lain - (305) | (208) (22)
10.  'menengahi perbedaan pesepsi: 1 i - 506
'dengan pegawai lain (255) ! (180) 1 (36) - (16) : (19
‘Rata-rata Skor : i 510,6

Dari hasil yang terlihat pada label 4.14, dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden terhadap variabel Komunikasi di
Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara berada pada range
keempat yaitu 510,06 yang berarti komunikasi di Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara dalam kategori tinggi, yang berarti bahwa
baik pimpinan maupun bawahan memilik komunikasi yang baik.
Seperti pendapat Wiryanto (2014) bahwa komunikasi adalah proses
pemindahan pengertian dalam bentuk gagasan atau informasi dan
seseorang ke orang lain. Perpindahan pengertian tersebut melibatkan
lebih dari sekedar kata-kata yang digunakan dalam percakapan,
tetapi juga ekspresi wajah, intonasi, titik putus vokal dan sebaginya

Dari Tabel 4.14 tampak bahwa pernyataan “saya rutin
menyampaikan laporan setelah melakukan suatu pekerjaan kepada
pimpinan” merupakan skor tertinggi yaitu 546, diikuti oleh
pernyataan peserta “‘pimpinan memberikan arahan kepada bawahan

dalam melaksanakan pekerjaannya” dengan skor 536, kemudian
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pada urutan ketiga skor tertinggi yaitu pernyataan “saya memberikan
dukungan kepada rekan pegawai lain” dengan skor 535.

Hal in1 menandakan bahwa komunikasi yang ada di
Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara secara umum telah terjalin
dengan baik, mayoritas pegawai memiliki kedekatan baik dengan
pimpinan maupun rekan kerja sehingga kinerja yang dihasilkan
dapat maksimal.

3) Variabel Kinerja Aparatur (Y)

Rekapitulasi tanggapan responden mengenai Kinerja Aparatur, yaitu:

Table 4.15
~_ Hasil Rekapitulasi Mengenai Kinerja Aparatur
| | PILIHAN JAWABAN |
NO. PERNYATAAN s s | B P | 1p Jumlah
| @ e
Apakah  bapak/ibu  selalu 44 | 34 | 7 5 15
1. bekerj i | | | | . 552
DR ol e 530) (136) 1) (10) | (15)
.Apakah  bapak/ibu  selalu ‘
5 ~ mengutamakan  kepentingan 81 + 26 8 4 16 o
" instansi daripada kepentingan (405) @ (104)  (24) (8) (16)
pribadi? ‘ 1‘ 3
iApakah dalam melaksanakan 3 '
3 tugas, bapak/ibu selalu,. 97 10~ 8 4 16 573
" berhasil dalam  (485) | (40) ' (24)  (8) | (16)
i melaksanakannya?
Apakah prestasi kerja yang
4 (baik dapat membantu dalam R 33 4 1 1 587
" |memingkatkan kinerja| (430) | (132) | (12) 2) (11)
bapak/ibu?
Apakah  bapak/ibu  selaln
s |menyclesaikan pekerjaan tepat 92 21 i i 22 566
" lwaktu sesuai vangl (460) | (84) (22)
ditargetkan?
Apakah  bapak/ibu  dalam| 83 35 4 7 6
6 . R 587
© | bekerja selalu disiplin| (415) | (140) | (12) | (14) (6)
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mengenai jam kerja yang telah
ditetapkan?

Pernahkah bapak/ibu
mempunyai ide, gagasan, atau

7 inisiatif untuk meningkatkan| 74 32 ) ) 9 597
" |produktivitas dalam| (370) | (128) (29)
pelaksanaan tugas-tugas

mstansi?

Apakah  bapak/ibu  dalam
menyelesaikan suatu 67 37 20 11
8. |pekerjaan, terlebih dahulu| - 554
membuat perencanaan yang 333) | (148) | (60) (1)

matang?

Apakah  bapak/ibu  dalam

9 menyelesatkan pekerjaan| 77 35 4 19 556
" Iselalu dibantu oleh rekan| (385) | (140) | (12) (19)
sekerja?

Apakah bapak/ibu setuju, jika
10 pegawai memiliki kerja sama; 82 26 12 4 1 560
" |yang tinggi dapat| (410) | (104) | (36) | (8) | (11)

meningkatkan kinerja?

2 |Rata-rata Skor 562,8

Dari hasil yang terithat pada label 4.15, dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden terhadap variabel Kinerja Aparatur di
Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara berada pada range
keempat yaitu 5628 yang berarti kemauan untuk melaksanakan
pekerjaan Kinerja Aparatur di Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh
Utara dalam kategori tinggi yang berarti keinginan pegawai untuk
menyelesaikan pekerjaan tinggi sesuai dengan standar yang berlaku
seperti pendapat menurut Rivai (2014), kinerja merupakan perilaku
nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang

dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan perannya dalam instansi.
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Dari Tabel 4.15 tampak bahwa pernyataan “prestasi kerja
yang baik dapat membantu dalam meningkatkan kinerja dan dalam
bekerja selalu disiplin mengenai jam kerja yang telah ditetapkan”
merupakan skor tertinggi yaitu 587, diikuti oleh pernyataan “dalam
melaksanakan  tugas, bapak/ibu  selalu  berhasil  dalam
melaksanakannya” dengan skor 573, kemudian pada urutan ketiga
skor tertinggi yaitu pernyataan “bapak/ibu selalu menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu sesuai yang ditargetkan™ dengan skor 566.
Hal ini menandakan bahwa kinerja Aparatur di Sekretanat
Daerah Kabupaten Aceh Utara sudah baik terlihat bahwa mayoritas
pegawai memiliki prestasi, disiplin dan keberhasilan dalam
melaksanakan tugas-tugas yang diberikan.
d. Analisis Kuantitatif
1) Analisis Koefisien Determinasi
Tujuan analisis koefisien determinasi adalah untuk mengetahui
tingkat persentasi pengaruh variabel independen yakni variabel (X)
terhadap variabel depeden yakni variabel (Y) secara simultan
(bersama-sama). Adapun hasilnya lihat tabel AModel Summary

sebagai berikut :
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Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

0,977°

0.954

0.953

1.30870

a. Predictors: (Constant). Komunikasi (X2). Kepemimpinan (X1)

b. Dependent Variable: Kinerja Aparatur (Y)

Dilihat dari tabel tersebut diatas yakni mode! Summary yang

menghasilkan nilai R sebesar 0,977 yang berarti bahwa variabel

independen Kepemimpinan (X;), dan Komunikasi (X;) memiliki

hubungan yang sangat kuat sebesar 0,977 atau 97,7% dengan Kinerja

Aparatur (Y), sedangkan nilai R Square sebesar 0,954 atau Y5,4%,

hal ini dapat dinyatakan dengan hasil analisa secara bersama-sama

variabel independen kepemimpinan (X;), dan komunikasi (X»)

terhadap variabel dependen kinerja aparatur (Y) memiiiki nilai

positif dan tingkat persentase pengaruhnya sangat tinggl yaitu

sebesar 95,4% dan sisanya sebesar 4,5% disebabkan oleh faktor-

taktor iain.

2) Analisis Regresi Berganda

Hasil persamaan regresi linear berganda ditunjukkan dalam tabel

sebagai berikut :

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42942.pdf

101
Tabel 4.17
Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients"
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5,163 0,802 6,440 0.000
Kepemmpinan (X1) 0,539 0,035 0.504 15.294 0.000
Komunikasi (X2) 0.410 0.026 0,519 15,764 0,000

a. Dependent Variable: Kinerja Aparatur (Y)

Untuk menentukan nilai persamaan regresi linear bergandanya

sebagai berikut : Y= 5,165 + 0,539X, + 0,410X,

Dapat dijelaskan sebagai berikut :

a. Nilai konstanta intersep sebesar 5,165 menyatakan bahwa jika
tidak terdapat variabel Kepemimpinan dan Komunikasi maka
Kinerja Aparatur yang dihasilkan sebesar 5,165 atau dapat juga
dinyatakan bahwa nilai konstanta intersep sebesar 5,165
menggambarkan Kinerja Aparatur rata-rata jika Kepemimpinan
dan Komunikasi nilainya nol.

b. Koefisien regresi dari variabel Kepemimpinan (X;) sebesar 0,539
menyatakan bahwa setiap adanya upaya penambahan sebesar satu
satuan variable Kepemimpinan, maka akan meningkatkan Kinerja
Aparatur sebesar 0,539 dengan anggapan variabel bebas lainnya
tetap.

c. Koefisien regresi dari variabel Komunikasi (X;) sebesar 0,410

menyatakan bahwa setiap adanya upaya penambahan sebesar satu
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satuan variable Komunikasi, maka akan meningkatkan Kinerja
Aparatur sebesar 0,410 dengan anggapan variabel bebas lainnya

tetap.

3. Pengujian Hipotesis
a. Uji Sig t

Untuk mengetahui apakah masing-masing variabel Kepemimpinan (X;)
dan Komunikasi (X,) secara parsial terdapat pengaruh terhadap variabel
Kinerja Aparatur (Y), maka dilakukan pengujian sig thiun,. Untuk Uji
sig t in1 penulis melakukan dengan cara membandingkan antara hasil

S1g thiung dengan 0,05 yaitu memiliki nilai masing-masing sebagai

berikut :
Tabel 4.18
Hasil Uji sig t
Variabel Sig t. Nilai Prob
Kepemimpinan (X)) 0,000 0,05
Komunikasi (X,) 0,000 0,05

Berdasarkan Tabel 4.18 diperoleh dengan nilai signifikan t; =
0,000 < 0,05, maka Hy ditolak dan H; diterima yang berarti bahwa
antara variabel Kepemimpinan (X;) terhadap variabel Kinerja Aparatur
(Y) terdapat pengaruh. Dari hasil uji sig t tersebut di atas bahwa
hipotesis yang diajukan pada bab terdahulu tinjauan pustaka poin
hipotesis ternyata mempunyai cukup bukti kebenarannya.

Dari Tabel 4.18 diperoleh yakni karena nilai signifikan t, = 0,000
< 0,05, maka H, ditolak dan H, diterima yang berarti bahwa antara

variabel Komunikasi (X,) terhadap variabel Kinerja Aparatur (Y)
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terdapat pengaruh yang nyata dan signifikan. Dari hasil uji sig t tersebut
di atas bahwa hipotesis yang diajukan pada bab terdahulu ternyata

mempunyai cukup bukti kebenarannya.

2. UjiSig F

Dari hasil analisis dengan menggunakan Komputer program SPSS
Versi 22 for windows didapat hasii dari uji F. Untuk iebih jelas dapat

dilihat pada Tabel 4.19 berikut 1ni :

Tabel 4.19
T .21 vrs QL UL T AT Ty
riastl ujt dSecara Stinuitan (Ujt sig )
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig,
1 Regression 4674,857 2 2337.429 1364,763 0.000°
Residuat 226,076 132 1,713
Total 4900,933 134

a. Dependent Variable: Kinerja Aparatur (Y)

b. Predictors: (Constant), Komunikasi (X2). Kepemimpinan (X1)

Berdasarkan pada hasil uji ANOVA didapat signitikan F sebesar
0,000 karena 0,000 < 0,05, maka dapat dikatakan variabel
Kepemimpinan (X;), dan variabel Komunikasi (X,) secara bersama-
sama berpengaruh sangat signifikan dengan variabel Kinerja Aparatur

(Y).

. Analisis Data Kualitatif.

Berbagai data kuaiitatif yang diperoleh dari pengamatan, wawancara
dan penelitian atas dokumen kepustakaan untuk menjawab tiga
pertanyaan penelitian sebagaimana terdapat di atas, dapat dianalisis

dengan interpretasi sesuai kondisi dan teoritik.
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Kepemimpinan di Sekretariat Daerah dijalankan secara berjenjang,

demikian halnya komunikasi berlangsung berjenjang . Berturut-turut

dalam urutan paling atas hingga tingkat paling bawah yaitu Sekretaris

Daerah, tiga orang Asisten, sepuluh orang Kepala Bagian dan tiga

puluh satu orang Kepala Sub Bagian.

Secara umum Sekretaris Daerah bertanggung jawab atas pencapaian

kinerja yang ditetapkan pada Sekretariat Daerah. Tanggung jawab itu

dibagi habis ke bawah pada para Pimpinan yang berkedudukan
sebagai Kepala Bagian. Tanggung jawab pencapaian target kinerja

Bagian-Bagian di SETDA dibagi habis kepada Pimpinan di

bawahnya, yaitu Kepala Sub Bagian.

Merujuk pada data pencapaian kinerja Setdakab Aceh Utara sesuai

Evaluasi Kinerja 2015 (LAKIP) terdapat dua target kinerja yang

“tidak berhasil” dicapai dan tiga target kinerja yang “kurang

berhasil” dicapai.

Dua target kinerja SETDA yang “tidak berhasil” dicapat, yaitu :

a) “Meningkatkan pelayanan administrasi perkantoran, sarana dan
prasarana aparatur serta meningkatkan sistem pencapaian kinerja”
Jika dirincikan maka target kinerja di atas dapat diuraikan atas
beberapa butir pekerjaan yaitu :

1). Target kinerja “ Meningkatkan Pelayanan Administrasi

Perkantoran..”.
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Kegiatan ini berada di bawah tanggung jawab seluruh Kepala
Bagian dan Kasubbag di SETDA. Upaya yang dilakukan oleh
para Kepala Bagian setelah mengetahui hasil evaluasi kinerja
bahwa tidak tercapainya target kinerja yang satu ini,
disebutkan antara lain disampaikan oleh beberapa informan.
Informan C1 menyebutkan:
“kami tidak tahu apa saja kegiatan yang dipakai sebagai
patokan bagus tidaknya kinerja pelayanan administrasi
perkantoran. Kami tak permmah merasa mengabaikan
administrasi perkantoran’.
Informan C6 mengatakan :

“Coba berikan pada saya apa yang disebutkan kami tidak

laksanakan. Sehingga disebut tidak berhasil..”.

Informan C7 menyebutkan :

“..seharusnya unit kerja yang membuat target kinera
mengumpulkan kami saat menvusun dan juga memberitahukan
saat menetapkan target kinerja.”

Dari beberapa pernyataan dan informasi di atas maka diketahui
bahwa informan yang berkedudukan sebagai Pimpinan di
SETDA tidak mengetahui bahwa terdapat target-target kinerja
yang harus mereka penuhi dalam aktifitas perkantoran sehari-
hari. Hal ini menunjukkan bahwa sosialisasi yang berlangsung
tidak maksimal. Pekerjaan penyusunan kinerja tidak
berlangsung sebagaimana yang diharapkan. Terlihat bahwa
Kepemimpinan SETDA secara berjenjang tidak efektf dalam

hal sosialisasi target-target kinerja di SETDA.
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3) Target kinerja “...Meningkatkan Sarana dan Prasarana aparatur”.

Kegiatan ini berada di bawah tanggung jawab Kepala Bagian

Umum dan tiga orang Kasubbag di Bagian Umum SETDA.

Upaya yang dilakukan oleh Kepala Bagian Umum dan Kepala

Subbag di Bagian Umum atas informasi tidak tercapainya target

kinerja yang ini, disampaikan :

Informan C4 bahwa :

* ...sarana yang mana yang tidak terpenuhi dalam target kinerja
kami? Coba sebutkan. Apa yang dibutulikan telah kami naikkan
ke anggaran. Namun masalah disetujui atau tidak itu tidak dapat
kami paksakan. Karena penentuan setuju atau tidaknya ada di
TAPD (Tim Anggaran Pemerintah Daerah). Bisa jadi juga
karena keterbatasan dana sehingga kebutuhan yang kami ajukan
dikalahkan oleh yang lebih dipriontaskan. Tapi untuk tahun
2015 tidak ada itu.. Untuk memperbaiki tidak tercapainya
kinerja 2015 maka penyusun kinerja harus mengetahui apa yang
kami susun kebutuhan perlengkapan kerja aparatur SETDA
tahun 2016 dan mereka juga harus tahu bahwa berhasil tidaknya
kita penuhi sangat bergantung pada kebijakan politik anggaran.
Bukan semata-mata pertimbangan administratif anggaran.. ”

Informan D1 mengatakan :

“.iya betul pengadaan perlengkapan kebutuhan kerja bagi
aparatur SETDA menjadi tanggung jawab saya. Tapi pertanyaan
tentang tidak tercapainya kinerja pengadaan sarana dan
prasarana aparatur di tahun 2015...itu tidak saya mengerti. Saya
kira penyusun kinerja tidak mengetahui apa saja yang perlu
dilengkapi untuk tahun 2015.”

Terkait upaya yang dilakukan agar tidak lagi terjadi
ketidakberhasilan pencapaian kinerja di bawah

tanggungjawabnya disebutkannya Informan C4:

~..kami akan membicarakan dengan bagian yang menetapkan
kinerja agar membuat rencana-rencana yang realistis karena
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persoalan sarana dan prasarana sebagian besarnya diluar
kewenangan yang kami miliki™
Dari pernyataan-pernyataan para intorman yang berkedudukan
sebagai pimpinan pada Bagian Umum dan Perlengkapan dapat
diketahui bahwa Pimpinan tidak mengetahui bagian apa yang
tidak terpenuhi dari kegiatan pemenuhan periengkapan kerja
yang disebut sarana dan prasarana aparatur.
Hal lain, bahwa penyediaan sarana dan prasarana aparatur bukan
hanya terkait kegiatan kerja yang mampu atau tidak mampu
dilaksanakan oleh aparatur SETDA. Namun juga terkait dengan
kepentingan politik anggaran yang penentuaannya berada di luar
jangkauan aparatur pemerintah.

4) Target kinerja “.. Meningkatkan sistem pencapaian kinerja”.
Pencapaian kinerja kegiatan ini berada di bawah Bagian
Urganisasi pada SE1DA.

Upaya yang dilakukan oleh Kepala Bagian Organisasi dan para
Kepala Subbag di Bagian Organisasi atas tidak tercapainya
target kinerja yang ini, disampaikan sebagai berikut :

Informan C7 :

“_sebagai bagian yang menetapkan kinerja, kami melakukan
kegiatan penetapan kinerja dengan mengumpuikan  seluruh
pejabat kasubbag umum dari dinas-dinas ..., selanjutnya atas
keadaan ini kami sedang mengkaji hal-hal apa yang harus

dilakukan agar pencapaian kinerja tidak lagi menghasilkan skor
yang rendah, hingga berkatagori tidak berhasil”
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b) Target Kinerja “Meningkatkan kualitas pengelolaan sistem

pelayanan dan pembinaan penyelenggaraan pemerintahan dan
pembangunan”

Jika dirincikan maka target kinerja di atas dapat diuraikan atas

beberapa butir pekerjaan yaitu :

I) Jarget kinepa “meningkatnya kualitas pengelolaan sistem
pelayanan dan pembinaan penyelenggaraan pemerintahan”.
Kegiatan ini berada di bawah tanggung jawab Kepala Bagian
dan Kasubbag di Bagian Pemenntahan Umum dan Kepaia
Bagian Pemerintahan Mukim Gampong di SETDA.

Meminta  informasi dan  tanggapan  atas  keadaan
ketidakberhasilannya mencapai target kinerja, diperoleh
Jawaban :

Informan C1 :

“Saya tidak melihat ada hal-hal yang tak mampu kami lakukan
sehingga kami disebut tidak berhasil dalam capaian kinerja.
Mungkin kami perlu bertanya pada bagian yang menetapkan
kinerja, bagian apa yang telah mereka susun sehingga ada
kegiatan yang tak mampu kami selesaikan. Urusan
pemerintahait telah berjalan dengan baik, walau ada satu dua hal
yang terkendala. Namun bukan berarti tidak mampu kami
selesaikan..Apalagi ini disebut dalam hal pengelolaan sistem
pelayanan dan pembinaan penyelenggaraan pemerintahan!”
Selanjutnya, saat diminta informasi dan tanggapan atas upaya
yang dilakukan pimpinan di Bagian Pemerintahan agar kinerja

meningkat dijawab oleh Informan C1 :

Informan 1 :
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“Bagaimana ya, saya tidak tahu harus melakukan hal apa

disaat yang akan datang. Karena pada dasarmya kami harus
menemukan dahulu bagian mana yang kami dinyatakan tidak

berhasil. Tak mungkin kami membiarkan ada kegiatan yang
tak berhasil kami capai kinerja. Saya harus mempelajari dulu,
agar saya tahu melakukan apa. Saya kira kami semua pimpinan
dan pegawai di Bagian Pemkim telah bekerja keras untuk
menyelesaikan semua kewajiban kami”

2). larget kinerja “meningkatkan kuaiitas pengeiolaan sistem
pelayanan dan pembinaan penyelenggaraan pembangunan”.
Kegiatan ini berada di bawah tanggung jawab Kepala Bagian
dan Kasubbag di Bagian Administrasi Pembangunan SETDA.
Setelah mengatahui informasi tentang ketidakberhasilan
mencapai target kinerja dan dimitai tanggapannya.

Intorman C4 menyebutkan :

“...saya kira ini predikat dan penilaian tak baik. Kami disebut
tak mampu atau tak berhasil. Jujur saja saya terkejut. Siapa
yang menyusun kinerja itu. Apa yang ditempatkannya
schingga kami tak mainpu mengerjakannya.. Jikapun naintinya
kami temukan butir-butir pekerjaan sehingga kami dinilai tak
berhasil. Maka upaya ke depan adalah para penyusun target
kinerja haruslah orang yang tahu apa yang kami kerjakan.
Sehingga target itu adalah target kami. ”

Jawaban yang disampaikan oleh para informan menunjukkan

ketidaktahuan informasi rinci tentang apa yang dimaksud dalam

evaluasi penilaian kinerja “Meningkatkan kualitas pengelolaan
sistem pelayanan dan pembinaan penyeienggaraan pemerintahan

dan pembangunan”. Para pimpinan secara subyektif merasa telah

maksimal mengerjakan pekerjaan yang dibebankan kepadanya.
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Ketidaktahuan ini disebabkan oleh tidak adanya persepsi untuk
menjabarkan target-target kinerja ke dalam aktifitas sehari-hari,
ataupun kedalam aktifitas bulanan.
Terkait tiga target kinerja SETDA lain yang bermasalah adalah kinerja
yang berpredikat “cukup berhasil” pencapaiannya, yaitu :

a) larget kineja = Meningkatnya sumber daya aparatur Sekretariat
Daerah yang profesional, bermoral dan berdedikasi tinggi dalam
menjalankan tugas pemerintahan”

Jika dicermati maka maka target kinerja di atas menyangkut dengan
pengingkatan sumber daya aparatur. Sesuai dengan tugas pokok dan
fungsi Kesekretariatan maka tugas ini secara khusus tugas ini
dilaksanakan oleh Kabag Organisasi dan Kasubbag Kepegawaian.
Secara penuh terkait tugas yang dijadikan target kinerja tidak berada
di SETDA. la berada di Unit Kerja tersendiri yang bernama Badan
Kepegawaian dan Pelatihan Pegawai (BKPP).

Upaya yang dilakukan oleh Kepala Bagian dan Pimpinan di BKPP,
setelah mengetahui hasil evaluasi kinerja bahwa tidak tercapainya
target kinerja yang ini, antara lain disampaikan oleh Informan C7
menyebutkan:

“kami disini hanya mengurus pelayanan kepegawaian bagi aparatur
yaiig bekerja di SETDA. Seperti halnya usul naik pangkat dan lain-
lain. Hal penempatan siapa dalam jabatan dan kapan mereka dikirim
mengikuti pelatihan diatur oleh BKPP. Mungkin terkait moralitas dan
profesional sifatnya kami memiliki agenda kegiatan pengajian-

pengajian dan setiap ada kesempatan selalu diberi motivasi dan
naschat secara berkala dalam apel dan rapat-rapat.”
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Sesuai dengan jawaban pimpinan di Bagian Organisasi maka
pendalaman informasi dilanjutkan kepada Pimpinan BKPP. Halnya
apa yang dilakukan oleh Pimpinan pada masa yang akan datang agar
terkait kinerja ini dapat memperoleh penilaian “berhasil” dalam
pelaksanaannya, disebutkan oleh Informan E.1 bahwa :
“BKPP bekerja mengurus aparatur. Baik kebutuhan karirnya si
aparatur itu sendiri, maupun kebutuhan pimpinan dan organisasi akan
sosok dan figur SDM yang tepat di masing-masing tempat dan
jabatan. Namun, penempatan siapa dalam jabatan dan BKPP
melaksanakan sesuai arahan dan kebijakan Pimpinan yang lebih
tinggi. BKPP wajtb meimberi masukan tentang kesesuaian antara
pendidikan, pengalaman dan kepangkatan. Namun keputusan akhir
ada di tangan Pak Bupati, Pak Wakil Bupati dan Pak Sekda™
Informasi yang disampaikan menunjukkan bahwa capatan kinerja
peningkatan sumber daya aparatur Sekretariat Daerah yang
profesional, bermoral dan berdedikasi tinggi dalam menjalankan tugas
pemerintahan, tidak semata-mata ditentukan oleh Pimpinan di
SETDA. Namun keberadaan Bupati, Wakil Bupatt dan SEKDA yang
melekat satu sama lain. Maka seharusnya masalah ini tidak menjadi
kendala, mengingat penentuan target kinerja tentu tidak mungkin
dilakukan tanpa sepengetahuan para tiga pejabat tersebut.

b) Target kinerja “Meningkatnya kualitas sistem pelayanan dan
pembinaan penyelenggaraan pemerintah dan pembangunan”™
Target kinerja di atas menyangkut dengan kualitas sistem pelayanan

dan pembinaan penyelenggaraan pemerintah dan pembangunan.

Target kinerja di atas, dapat diurai menjadi dua pekerjaan yaitu :
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1) Target kinerja “meningkatnya kualitas sistem pelayanan dan
pembinaan penyelenggaraan pemerintahan”
Sesual dengan pekerjaannya, tugas ini secara dilaksanakan dan
berada di bawah tanggung jawab Kabag Pemerintahan Umum dan
para Kasubbag di bawahnya. Bersamaan juga menjadi tugas dan
tanggung jawab Kabag Pemerintahan Mukim dan Gampong,
berikut para Kasubbag yang berada di bawahnya. . Tanggapan
dan upaya perbaikan yang dilakukan oleh Kepala Bagian dan
Pimpinan di bawahnya saat mengetahui  predikat “cukup
berhasil” pada evaluasi kinerja mereka, sebagai berikut :
Informan C1 menyebutkan:
“disini perlu kami lihat bagian apa yang dimaksud sistem
pelayanan dalam penyelenggaraan pemerintahan yang cukup
berhasil. Hal ini dimaksudkan dimasa yang akan datang, kami
bisa mencapai predikat berhasil..namun sejauh ini, kita tidak
mendapatkan  keluhan pada pelayanan penyelenggaraan
pemerintahan.  Semisal  pemerintahan  di Kecamatain. Camat

menjalankan tugas sebagaimana mestinya. Kami melakukan
monitoring akan hal tersebut”

Informan C.6 menanggapi :

“pelayanan pada pemerintahan gampong semakin baik. Apalagi
tahun 2015 gampong telah memiliki dana desa. Semangat mereka
bertambah dalam bekerja. Termasuk halnya bekerja dalam
melayani kebutuhan masyarakat dalam pelayanan pemerintahan.
Namun, jika itu masih masuk katagori kinerja cukup berhasil.
Kami akan berusaha menemukan cara agar dapat meningkat
menjadi berhasil atau sangat berhasil.
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2) Target kinerja “meningkatnya kualitas sistem pelayanan dan
pembinaan penyelenggaraan pembangunan”
Sesual dengan tugas pokok dan fungsi Kesekretariatan maka
tugas ini secara khusus tugas ini dilaksanakan oleh Kabag
Admistrast Pembangunan dan para Kasubbag di bawahnya.
lerdapat juga Kepaia Bagian Ekonomi dan Investasi. Namun
leboh kepada tugas menunjang aktifitas perekonomian daerah.
Dengan demikian target kinerja ini secara penuh berada pada
Bagian Administrasi Pembangunan.
Informan C3 menyebutkan:
“..bahwa apa yang telah dicapai pada pekerjaan tahun 2015
disebut cukup berhasil. Kami hargai, namun tentu ini menjadi
catatan bagi kami. Mengingat kami tidak punya alasan untuk
berusaha lebih banyak lagi agar target kinerja berkatagori
berhasil. Bukan cukup. Tentu hal ini perlu sinergi dengan
pembuat target kinerja, agar kami tahu raport atau progress
capatan kerja kami. Hal itu dapat diberi setiap 4 bulan. Dengan
demikian, jangan sekonyong-konyong di tahun berikutnya kita
dinyatakan hanya cukup berhasil. Tanpa waktu untuk mengejar
ketertinggalan ™
c) Target kinerja “Meningkatnva kualitas pengelolaan data dan
informasi dan kehumasan dalam rangka menjalin hubungan yang
harmonis dengan masyarakat dan antar lembaga yang ada™.
Jika dicermati maka maka target kinerja di atas menyangkut
dengan pekerjaan pengingkatan dan kehumasan yang dilakukan

dalam rangka menjalin hubungan yang harmonis dengan

masyarakat dan antar iembaga.
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Secara khusus tugas ini dilaksanakan oleh Kabag Humas dan para
Kasubbag di bawahnya. Secara penuh pencapaian target kinerja
in1 menjadi tanggung jawab Kepala Bagian Humas.
Upaya yang dilakukan oleh Kepala Bagian dan mengetahui hasil
evaluasi kinerja bahwa tidak tercapainya target kinerja yang ini,
antara lain disampaikan oleh Informan C7 :
“menurut kami ketahui dan yang kami kerjakan di tahun 2015
terhadap tugas-tugas pemberitaan penyelenggaraan pemerintahan
dan pembangunan di Kabupaten Aceh Utara sudah sangat baik.
Fungsi kehumasan juga begjalan dengan baik. Hal tersebut
terindikasi bagaimana masyarakat mengetahui apa yang
dikerjakan oleh Pemda dan Pemda dapat mengetahui apa yang
diinginkan oleh masyarakat dan lembaga terkait lainnya. Namun
jika disebut bahwa kami hanya cukup berhasil dalam hal
peningkatkan kualitas pengelolaan data dan informasi dan
kehumasan dalam rangka menjalin hubungan yang harmonis
dengan masyarakat dan antar lembaga yang ada, maka hal itu
akan kami pelajari. Agar di tahun depan kami dapat meraih
predikat berhasil sepenuhnya.”
Dari serangkaian jawaban para Informan terungkap bahwa sebagian
besar pimpinan di SETDA tidak mengetahui apa saja target kinerja
yang perlu mereka penuhi dalam aktifitas pekerjaan sehari-hari.
Hal itu berimbas pada ketidaksadaran bahwa pekerjaan yang dirasa
telah maksimal mereka kerjakan, ternyata tidak banyak arti saat
dikorelasi dengan butir-butir pekerjaan yang ditetapkan oleh instansi.
Hal ini menunjukkan tidak adanya jalur komunikasi antar pimpinan

dalam penyampaian informasi menyangkut target kinerja pada tahun

berjalan. Padahal aktifitas demi aktifitas yang mereka kerjakan sudah
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baik. Paling tidak hal itu menurut penilaian dan pandangan subyektif
mereka atas diri mereka sendiri.

C. Pembahasan

1. Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Aparatur Pada

Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara
Berdasarkan analisa di atas didapat hasil bahwa secara parsial
terdapat pengaruh yang signifikan antara Kepemimpinan terhadap itu
Kinerja Aparatur. Hal ini ditunjukkan dari besarnya nilai signifikansi t =
0,000 lebih kecil 0,05. Selain itu, kepemimpinan memiliki kontribusi
untuk peningkatan kinerja sebesar 0,539. Hasil tersebut sejalan dengan
penelitian Chen, Li Yueh (2004), Suhana (2007) dan Ogbonna, Emmanuel
and Hamms, Lloyd C (2000), bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan Kepemimpinan terhadap Kinerja Aparatur. Artinya semakin
baik kepemimpinan yang dilakukan maka semakin meningkat kinerja
aparatur, dan sebaliknya semakin rendah kepemimpinan yang dilakukan
maka semakin rendah pula kinerja aparatur. Hasil penelitian ini juga
menunjukkan indikator yang mendominasi bahwa kepemimpinan dapat
berhasil apabiia Kepala Sekretanat Daerah Kabupaten Aceh Utara dalam
melaksanakan kewenangannya memahami betul tentang kediklatan,
Kepala Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara termasuk tipe pemimpin
yang menentukan segala-galanya dan Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara termasuk memiliki banyak inisiatif untuk kemajuan

Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara. Hal tersebut sesuai dengan
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pendapat Anoraga (2015) yang menandaskan bahwa: kepemimpinan dapat
diartikan sebagai kemampuan seseorang untuk mempengaruhi orang lain,
melalui komunikasi baik langsung maupun tidak langsung dengan maksud
untuk menggerakkan orang-orang tersebut agar dengan penuh pengertian,
kesadaran, dan senang hati bersedia mengikuti kehendak-kehendak
pemimpin itu.

Kepemimpinan (/eadership) juga dapat dikatakan sebagai cara dari
seorang pemimpin (/eader) dalam mengarahkan, mendorong dan mengatur
seluruh unsur-unsur di dalam kelompok atau organisasinya untuk
mencapal suatu tujuan organisasi yang diinginkan sehingga menghasilkan
kinerja pegawai yang maksimal. Dengan meningkatnya kinerja pegawai
berarti tercapainya hasil kerja seseorang atau pegawai dalam mewujudkan
tujuan organisasi. Organisasi akan berjalan dengan baik, ketika peran
kepemimpinan dalam sebuah organisasi itu dijalankan dengan sebaik-
balknya dan penuh dengan tanggung jawab, namun sebaliknya, jika peran
kepemimpinan tidak dilaksanakan sesuai dengan aturan main yang ada
maka akan timbul berbagai persoalan yang dapat menghambat atau
mempengaruhi kinerja orang-orang yang dipimpinnya. Dari gambaran
hasil penelitian ini terlihat dengan jelas bahwa kemajuan dan kemunduran
suatu organisasi tergantung dari kualitas kepemimpinan seorang
pemimpin. Dilihat dari sudut pandang apapun juga pemimpin selalu
ditempatkan pada satu titik yang sangat penting. Peran seorang pemimpin

dalam satu organisasi atau kelompok sangatlah vital. Karena dalam
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perannya tersebut, seorang pemimpin akan membantu organisasi untuk
mewujudkan visi dan misinya, seperti pendapat Robbins (2006, p.21) yang
mengemukakan bahwa kepemimpinan adalah kemampuan untuk
mempengaruhi suatu kelompok kearah pencapaian tujuan. Sumber
pengaruh tersebut bisa formal, karena kedudukannya dalam organisasi atau
informasi pembawaan diri.

2. Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Aparatur Pada Sekretariat
Daerah Kabupaten Aceh Utara
Berdasarkan analisa di atas didapat hasil bahwa secara parsiai
terdapat pengaruh yang signifikan antara Komunikasi terhadap itu Kinerja
Aparatur. Hal ini ditunjukkan dari besarnya nilai signifikansi t = 0,000
lebih kecil 0,05. Hasil analisa juga menunjukkan bahwa komunikasi
memiliki kontribusi sebesar 0,410 untuk peningkatan kinerja aparatur.
Hasil tersebut sejalan dengan penelitian Putu Gidion Alfa Diana (2013),
bahwa terdapat pengaruh positif dan signitikan komunikasi terhadap
kinerja aparatur. Artinya semakin baik komunikasi maka akan
meningkatkan kinerja aparatur, dan sebaliknya semakin rendah
komunikasi maka akan menurunkan kinerja aparatur. Hasil penelitian juga
menunjukkan bahwa komunikasi akan maksimal apabila pegawai rutin
menyampaikan laporan setelah melakukan suatu pekerjaan kepada
pimpinan, pimpinan memberikan arahan kepada bawahan dalam
melaksanakan pekerjaannya dan pegawai memberikan dukungan kepada

rekan pegawai lain. Hasil tersebut sesuai dengan pendapat Wiryanto
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(2014) bahwa komunikasi adalah proses pemindahan pengertian dalam
bentuk gagasan atau informasi dari seseorang ke orang lain. Perpindahan
pengertian tersebut melibatkan lebih dari sekedar kata-kata yang
digunakan dalam percakapan, tetapi juga ekspresi wajah, intonasi, titik
putus vokal dan sebaginya.

Hasil penelitian ini juga dapat dimaknai bahwa komunikasi
berperan sangat penting, pentingnya komunikasi dalam instansi adalah
dimana dalam melakukan pekerjaan diantara sesama pegawai memerlukan
komunikasi yang efektif agar dapat dimengerti pesan-pesan tentang
pekerjaan. Suatu pesan tentang pekerjaan yang akan disebarluaskan maka
pastilah informasi tersebut harus berjalan mengikuti suatu alur dari
pimpinan sampai kepada para pegawainya ataupun sebaliknya dan juga
diantara pegawai, komunikasi yang terjadi didalam suatu organisasi
nantinya juga akan mempengaruhi kegiatan organisasi, seperti efisiensi
kerja, kepuasan pegawai dan lainnya. Komunikasi juga diperiukan untuk
menyatukan persepsi pegawai dalam mencapai tujuan yang hakiki pada
organisasi untuk menerima dan mengolah ide-ide konstruktif dari pegawai.
Hal in1 berarti bahwa semua sumber daya manusia dituntut untuk menjadi
orang yang komunikatif yang harus memiliki banyak informasi untuk
disampaikan kepada orang lain, seperti pendapat Widjaja (2006, p.36),
yang mengatakan bahwa komunikasi diartikan sebagai hubungan atau
kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan masalah hubungan atau dapat

diartikan sebagai saran tukar menukar pendapat atau sebagai kontak antara
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manusia secara individu ataupun kelompok. Dengan adanya hubungan
yang komunikasi dalam suatu organisasi akan dapat meningkatkan kinerja
pegawal.

3. Pengaruh Kepemimpinan dan Komunikasi Terhadap Kinerja
Aparatur Pada Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara
Secara bersama-sama ada pengaruh yang sangat signifikan antara
Kepemimpinan dan Komunikasi terhadap Kinerja Aparatur. Hal ini
ditunjukkan dari besarnya nilai signifikansi F = 0,000 lebih kecil dari 0,05,
serta persentase mencapai Y5,4%. Hasil analisa juga menujukkan bahwa
variable kepemimpinan memiliki pengaruh yang lebih besar dari pada
komunikasi. Hasil penelitian menunjukkan indikator yang mendominasi
bahwa kinerja aparatur dapat berhasii apabila prestast kerja yang baik
dapat membantu dalam meningkatkan kinerja dan dalam bekerja selalu
disiplin mengenai jam kerja yang telah ditetapkan, dalam melaksanakan
tugas, pegawai dapat berhasil dalam melaksanakannya dan selalu
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu sesuai yang ditargetkan. Hasil
tersebut sesuai dengan pendapat Rivai (2014) bahwa kinerja merupakan
perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang
dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan perannya dalam instanst.
Dari gambaran analisa terlihat dengan jelas bahwa kemajuan dan
kemunduran suatu organisasi tergantung dari kualitas kepemimpinan
seorang pemimpin. Dilihat dari sudut pandang apapun juga

pemimpinselalu ditempatkan pada satu titik yang sangat penting. Peran
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seorang pemimpin dalam satu organisasi atau kelompok sangatlah vital.
Karena dalam perannya tersebut, seorang pemimpin akan membantu
organisasi untuk mewujudkan visi dan misinya. Oleh sebab itu, efektititas
seorang pemimpin didalam menggunakan pengaruh-pengaruhnya sangat
menentukan bagaimana pemimpin tersebut dapat memainkan perannya
dengan baik. Untuk itu, pemimpin selalu harus diasah dan dikembangkan,

sehingga dapat menyesuaikan diri dengan situasi-situasi yang dihadapinya.

4. Usaha Pimpinan Daerah dalam meningkatkan kinerja aparatur
Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara.

Pimpinan Daerah dapat bermakna Bupati dan Wakil Bupati.
SEKDA juga merupakan Pimpinan di Sekratariat Daerah. Erat keterkaitan
Bupati dan Wakil Bupati dengan SETDA, mengingat SETDA sebagai
Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) yang tugas utamanya memberikan
dukungan dan layanan administratit bagi Kepala Daerah dalam
menjalankan tugas-tugasnya sehari-hari

Pimpinan Daerah menempatkan Bagian Organisasi sebagai pihak
yang bertanggung jawab dalam menyusun, mengusulkan penetapan
kinerja pada masing-masing SKPD. Pimpinan Daerah juga perlu
dilaporkan oleh Bagian Organisasi untuk mengetahui bagaimana hasil
capaian kinerja yang dilakukan oleh seluruh SKPD pada tahun

sebelumnya.
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Memperhatikan data dan informasi yang disampaikan oleh para
informan, terungkap bahwa para informan tidak mendapat informasi
memadai terkait hasil evaluasi kinerja tahun 2015. Hal ini disebabkan
karena forum penyusunan kinerja hanya melibatkan Pimpinan paling akhir
yaitu eselon 1V. Untuk dapat mengikat tanggung jawab para Pimpinan
SKPD maka pembahasan akhir rumusan target pencapaian kinerja
dilakukan pada pertemuan setingkat Pimpinan SKPD eselon eselon I1.

Demikian halnya, data menunjukkan ketidaktahuan sebagian
Pimpinan atas hasil evaluasi capaian kinerja tahun sebelumnya. Hal itu
disebabkan karean informasi tidak disampaikan secara formal kepada
seluruh seluruh Pimpinan SKPD secara berjenjang . Hal itu, menunjukkan
bahwa belum dijalankannnya mekanisme penyampaian rencana target
kinerja dan hasil capaian kinerja pada berbagai tingkatan pimpinan.

Dari data menunjukkan belum adanya upaya konkrit dari Pimpinan
di SETDA untuk meiakukan langkah-langkah perbaikan atas permasalahan
belum tercapainya kinerja sebagaiamana yang diharapkan. Peneliti fokus
pada lima target kinerja yang dinyatakan tidak berhasil dan cukup berhasil
di SETDA.

Hal lain yang terungkap dari informasi informan bahwa ketidak
sempurnaan capaian target tersebut tidak menjadi permasalahan karena
betum menjadi komitmen dari para pelaksana. Pekerjaan-pekerjaan rutin
yang dilaksanakan dinilai mereka sebagai target-terget penting. Dengan

demikian terlihat bahwa antara target kinerja yang ditetapkan belum

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42942.pdf

122
dijabarkan dalam pekerjaan sehari-hari. Sehingga pada bagian akhir dari
periode waktu pelaksanaan para aparatur tidak memiliki rasa tidak
melakukan pekerjaan yang ditargetkan.

Dalam hal im sejatinya masalah target dapat dipaksakan untuk
dirumuskan solusi penyelesaiannya. Namun Kepemimpinan yang
berlangsung di SETDA tidak menunjukkan adanya gejala kepemimpinan
otokratis sepenuhnya. Meskipun hal itu dimungkinkan secara organisasi
terlihat jalur perintah sangat jelas antar jenjang kedudukan Pimpinan. Hal
itu, terbukti dar tidak adanya sanksi yang diberikan kepada satuan-satuan
Bagian yang tidak mampu memberikan nilai baik dalam pencapaian
kinerja. Paling tidak hal tersebut, tidak terungkap dari tidak adanya
penghukuman dari katagori ringan, sedang dan berat. Pimpinan di Bagian
yang berkinerja belum berhasil juga tidak diganti dalam beberapa tahun
terakhir.

Namun, dalam prakteknya terlihat suasana hubungan yang ketat
antar jenjang kedudukan dalam kepemimpinan SETDA. Namun, terkait
hal target kinerja belum menjadi isu penting di kalangan aparatur. Hal ini
dapat dijelaskan dengan tenomena kepemimpinan situasional. Untuk hal-
hal yang tidak langsung berakibat pada gangguan pekerjaan atau persepsi

atas Pemerintah Daerah maka tidak dijadikan isu penting.
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S. Proses komunikasi dalam upaya meningkatkan Kkinerja aparatur
Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Utara.

Komunikasi di SETDA berlangsung sebagaimana lazimnya dalam
hubungan normal. Komunikasi formal dan informal berjalan sebagai
jalinan hubungan antar pimpinan dengan pimpinan setingkat, antar
pimpinan dengan pimpinan satuan Bagian di bawahnya dan antar
pimpinan Bagian dengan pimpinan tingkat paling bawah. Termasuk
dengan para aparatur pelaksana pekerjaan.

Sesual dengan pola hubungan itu, dalam hai aspek permasalahan
tidak berjalannya kegiatan pencapaian kinerja sebagaimana yang
diharapkan dapat dikatakan sebagai hal yang tidak disebabkan oleh
komunikasi internal Bagian.

Ketidaktahuan apa saja terget kinerja yang telah ditetapkan dan
bagaimana butir-butir penjabaran kegiatan dalam kerangka pencapatian
kinerja tersebut lebih disebabkan oleh tidak berjalannya proses komunikasi
khusus menyangkut dengan topik kinerja.

Bagian Organisasi yang menjadi ujung tombak penyusunan target
kinerja tidak memiiiki jalur komunikasi etektif untuk membuat seluruh
pimpinan satuan-satuan di lingkungan SETDA mengetahui dan menguasai
apa saja target kinerja yang telah disusun oleh Bagian Organisasi. Sejalan
dengan itu, mekanisme baku juga belum berjalan sebagaimana secharusnya

dalam alur informasi kinerja.
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SEKDA sebagai pimpinan puncak di SETDA tidak mendapat

bahan informasi lengkap dari bawah dikarenakan adanya persepsi hal

tersebut telah berjalan sebagaimana seharusnya. Disamping itu, secarea

keseluruhan penyusunan target kinerja lebih merupakan prosedur atau

bahan yang dibuat karena untuk memenuhi perintah dari pemerintah lebih

atas. Jadi belum merupakan kebutuhan yang datang dan hngkungan
dalam.

6. Strategi kepemimpinan dan komunikasi yang dikembangkan dalam

upaya optimalisasi kinerja aparatur Sekretariat Daerah Kabupaten

Aceh Utara

peroleh dari lapangan dan dan para informan. Terlihat bahwa strategi yang

sedang dijalankan untuk mengoptimalkan kinerja aparatur adalah

diantaranya :

- Menginventarisir permasalahan yang terjadi sehingga menyebabkan
pencapaian kinerja tidak dapat berjalan pencapaiannya sebagaiama
yang diharapkan.

- Pimpinan dan aparatur pelaksana akan melihat kembali rumusan
pengajuan target kinerja yang diusulkan oleh masing-masing Satuan
Bagian di SETDA

- Selanjutnya untuk tahun berjalan, disepakati para Pimpinan dan
aparatur pelaksana akan menjabarkan setiap target ke dalam tahapan-

tahapan pekerjaan dalam periode waktu yang realistis.
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- Dilakukan pertemuan berkala untuk membahas kendala dalam tahapan
pencapaian kinerja tersebut.

- Hasil capaian akan dievaluasi setiap 4 bulan sekali untuk
mendapatkan kesempatan memperbaiki bagian yang tidak baik dan
meneruskan bagian yang baik.

Dar1 strategi yang disusun di atas dapat dikatakan bahwa para
Pimpinan dan aparatur pelaksana telah mengetahui adanya simpul hambatan yang
menyebabkan adanya lima target kinerja yang menjadi permasalahan kinerja di
SETDA. Strategi tersebut dilakukan secara bersama dan simuitan antara sesama
pimpinan dan antara pimpinan dengan para aparatur pelaksana kegiatan.

Pengembangan strategi ini membutuhkan waktu untuk melihat
bagaiamana hasil yang muncul. Namun setidaknya menunjukkan adanya kemauan
untuk melakukan perubahan di kalangan pimpinan dan aparatur pelaksana di

SETDA dalam optimalisasi pencapaian kinerjanya masing-masing.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpuian
Berdasarkan seluruh pembahasan yang terdapat pada penelitian ini,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

I. Variabel kepemimpinan sebagai variabel bebas dikategorikan secara
umum sudah tinggi. kemudian berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variable kepemimpinan terhadap
kinerja aparatur, artinya semakin baik kepemimpinan semakin baik puia
kinerja aparatur, dan semakin rendah kepemimpinan semakin rendah pula
kinerja aparatur.

2. Variabel komunikasi sebagai variabel bebas dikategorikan secara umum
sudah tinggi. kemudian berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan variable komunikasi terhadap kinerja
aparatur, artinya semakin baik komunikasi semakin tinggi pula kinerja
aparatur, dan semakin rendah komunikasi semakin rendah pula kinerja
aparatur.

3. Variabel kinerja aparatur sebagai variabel terikat dikategorikan secara
umum sudah tinggi. kemudian berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variable kepemimpinan dan
komunikasi terhadap kinerja aparatur, artinya semakin tinggi

kepemimpinan dan komunikasi semakin tinggi pula kinerja aparatur, dan
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semakin rendah kepemimpinan dan komunikasi semakin rendah pula
kinerja aparatur.

4. Berbagai hal yang terlihat menunjukkan adanya usaha Pimpinan Daerah
dalam meningkatkan kinerja aparatur Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh
Utara, meskipun dalam batas-batas awal. Hal mana disebabkan
pemahaman adanya ketidaksempurnaan pencapaian kinerja tidak menjadi
perhatian utama.

5. Dalam upaya meningkatkan kinerja aparatur Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara, terithat adanya proses komunikasi yang berjalan
sebagaimana mestinya. Baik itu komunikasi antar sesama Pimpinan
berbeda tingkatan dan antar pimpinan dengan para aparatur pelaksana.
Persoalan substansi kinerja memang belum mendapat tempat dalam
pembicaraan-pembicaraan utama, hal mana disebabkan karena isu kinerja
belum menjadi hal utama.

6. Sesuai dengan keadaan di  SEITDA, terithat adanya strategi
kepemimpinan dan komunikasi yang mulai dikembangkan dalam upaya
optimalisasi kinerja aparatur. Hanya saja strategi baru saja dibangun
sehingga beium dapat diperithatkan hasilnya. Namun kemauan untuk
melakukan perubahan atas permasalahan kinerja di tahun 2015 sudah

muncul dan berjalan.
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B. Saran
Berdasarkan dari keseluruhan hasil penelitian dan simpulan yang ada,
maka dapat dikemukakan saran sebagai berikut :

1. Penelitian ini telah mengungkap bahwa kepemimpinan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja aparatur. Untuk itu, peneliti
menyarankan bagi pimpinan untuk memimpin berdasarkan kualitas bukan
program, kemudian pemimpin juga diharapkan dapat memimpin
berdasarkan hal-hal yang humanis dan memimpin dengan bijaksana dalam
mengatasi atau memutuskan suatu masaliah.

2. Penelitian ini telah mengungkap bahwa komunikasi mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja aparatur. Untuk itu, peneliti menyarankan
bagi pimpinan untuk menjeiaskan prosedur pada setiap pekerjaan yang
dilaksanakan oleh bawahan, memberikan teguran kepada bawahan atas
kelalaian/kesalahan kerjanya dan disarankan juga bagi pegawai untuk
berdiskusi dengan pegawail iain untuk memecahkan suatu masalah dalam
pekerjaan.

3. Penelitian ini telah mengungkap bahwa kepemimpinan dan komunikasi
mempunyai pengaruh yang signitikan terhadap kinerja aparatur. Untuk itu,
peneliti menyarankan bagi pegawai untuk memberikan ide, gagasan, atau
inisiatif dalam rangka meningkatkan produktivitas dalam pelaksanaan
tugas-tugas instansi, bekerja sesuai dengan instruksi atasan dan
menyelesaikan suatu pekerjaan, terlebih dahulu membuat perencanaan

yang matang.
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4. Para aparatur dan pimpinan di SETDA agar menempatkan kesadaran

koletif akan pentingnya isu kinerja dalam penilaian keorganisasian
pemerintahan.

5. Agar meneruskan strategi komunikasi dalam kepemimpinan di SETDA

secara bertahap dan berkelanjutan, sehingga pada akhirnya diharapkan

dapat menjadi agenda baku dan melembaga.
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KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI
TERHADAP KINERJA APARATUR PADA SEKRETARIAT
DAERAH KABUPATEN ACEH UTARA

ldentitas Responden :

A. Petunjuk Umum
1. Bacalah terlebih dahulu petunjuknya setiap akan mengisi angket ini!
2. Seluruh pertanyaan hanya berhubungan dengan kondisi yang bapak/ibu
alam sekarang;
3. Tidak perlu menuliskan nama bapak/ibu;

4. Jawablah dengan jujur.

Fi

Petunjuk mengerjakan
1. Berilah tanda cheklist (V) dibawah angka-angka yang ada dalam kotak
disebelah kanan pernyataan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
2. Makna angka-angka tersebut adalah sebagai berikut:
5 = Sering sekali
4 = Sering
3 = Beberapa kali
2 = Peinah

1 = Tidak Pernah
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KUESIONER
VARIABEL KEPEMIMPINAN (X))
Deskripsi Frekuensi
No Pernyataan/Pertanyaan Jawaban

51413121

L. | Apakah menurut bapak/ibu, Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara termasuk memiliki banyak
mnisiatif untuk kemajuan Sekretariat Daerah Kabupaten
Aceh Utara?

[

Apakah menurut bapak/ibu, Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara termasuk pimpinan yang
bijaksana dalam mengatasi atau memutuskan suatu

mncn]n"\q
1Hifaoaidali,

3. Apakah menurut bapak/ibu, Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara termasuk pemimpin yang tegas
dalam  mengambil keputusan atau mengatasi
permasalahan?

4. Apakah menurut bapak/ibu, Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara termasuk tipe pemimpin yang
menentukan segala-galanya?

5. | Apakah menurut bapak/ibu, Kepala Sekretariat Daerah

7 ata. Anbl TTénenm tarannciils 4iamn ammians rrvam oy
l\aUanlLll ALl vidla weliltasun upC l,)\.«mlllll,)lll yaiy
tidak mementingkan diri sendir1?

6. Apakah menurut bapak/ibu, Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara menerima input/saran/masukan
yang kemudian ditindaklanjuti?

7. | Apakah menurut bapak/ibu, Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara dalam memimpin berorientasi
pada kualitas bukan pada program?

8. | Apakah menurut bapak/ibu, Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara dalam memimpin berorientast

(W Te i Qe R VoS Tes 834 veiul

pada hal-hal yang humanis?

9. Apakah menurut bapak/ibu, Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara dalam melaksanakan
kewenangannya memahami betul tentang kediklatan?

10. | Apakah menurut bapak/ibu, Kepala Sekretariat Daerah
Kabupaten Aceh Utara dalam melaksanakan
kewenangannya menunjang keberhasilan kediklatan?
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Deskripsi
Pernyataan/Pertanyaan

Frekuensi
Jawaban

413121

Pimpinan menyampaikan informasi penting mengenai

N N sk man o PO |

LT N LN R N s ~ S T,
KCOljanail bal u i1151a4i1Si }\\;pau'a bawaﬂau

Y

Pimpinan memberikan arahan kepada bawahan dalam
melaksanakan pekerjaannya

L)

Pimpinan menjelaskan prosedur untuk setiap pekerjaan
yang dilaksanakan oleh bawahan

Pimpinan memberikan teguran kepada bawahan atas
kelalaian/kesalahan kerjanya

Saya rutin menyampaikan laporan setelah melakukan
suatu pekerjaan kepada pimpinan

Saya mengadukan kesulitan dalam melaksanakan
pekerjaan kepada pimpinan

Saya memberikan saran yang relevan kepada pimpinan
mengenai hal yang berhubungan dengan pekerjaan

Saya berdiskusi dengan pegawai lain untuk
memecahkan suatu masalah dalam pekerjaan

Saya memberikan dukungan kepada rekan pegawai

lain

10.

Saya mendamaikan / menengahi perbedaan pesepsi
dengan pegawai lain
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Deskripsi
Pernyataan/Pertanyaan

Frekuensi
Jawaban

4 13121

Apakah bapak/ibu selalu bekerja sesuai dengan

8

Apakah bapak/ibu selalu mengutamakan kepentingan

instansi daripada kepentingan pribadi?

Apakah dalam melaksanakan tugas, bapak/ibu selalu

berhasil dalam melaksanakannya?

Apakah prestasi kerja yang baik dapat membantu

dalam meningkatkan kinerja bapak/ibu?

.kll

Apakah bapak/tbu selalu menyelesatkan pekerjaan

tepat waktu sesuai yang ditargetkan?

Apakah bapak/ibu dalam bekerja selalu disiplin

mengenai jam kerja vang telah ditetapkan?

| Apakah bapak/ibu dalam menyelesaikan suatu

Pernahkah bapak/ibu mempunyai ide, gagasan, atau
inisiatif untuk meningkatkan produktivitas dalam

pelaksanaan tugas-tugas instansi?

pekerjaan, terlebih dahulu membuat perencanaan yang

matang?

O

Apakah bapak/ibu dalam menyelesaikan pekerjaan

selalu dibantu oleh rekan sekerja?

10.

Apakah bapak/ibu setuju, jika pegawal memiliki kerja

sama vang tinggi dapat meningkatkan kineria?
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HASIL SKOR
VARIABEL KINERJA APARATUR (Y)
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Uji Normaiitas

HASIL OUTPUT SPSS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kepemimpinan

X1
N 135
Normal Parameters®® Mean 38.9778
Std. Deviation 5.64823
Most Extreme Differences Absoiute 163
Positive .062
Negative -.163
Test Statistic .163
Asvmp. Sig. (2-tailed) 147

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Komunikasi (X2)

Asymp. Sig. (2-tailed)

N 135
Norma! Parameters®® Mean 37.8222
Std. Deviation 7.66059

Most Extreme Differences Absolute .154
Positive 120

Negative -.154

Test Statistic .154
.651

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

42942.pdf

PN
(o]
(]



42942.pdf

151
One-Sample Kolmﬂorov-Smirnov Test
Kinerja (Y)
N 135
Normal Parameters®® Mean 41.6889
Std. Deviation 6.04765
Most Extreme Differences Absolute 219
Positive 10
Negative -.219
Test Statistic 219
Asymp. Sig. (2-tailed) .459°
Regression
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Kinerja (Y) 41.6889 6.04765 135
Kepemimpinan (X1) 38.9778 5.64823 135
Komunikasi (X2) 37.8222 7.66059 135
Correlations
Kepemimpinan
Kinerja (Y) (X1) Komunikasi (X2)
Pearson Correlation  Kinerja (Y) 1.000 931 .934
Kepemimpinan (X1) 931 1.000 823
Komunikasi (X2) .934 .823 1.000
Sig. (1-tailed) Kinerja (Y) . .000 .000
Kepemimpinan (X1) .000 . .000
Komunikasi (X2) .000 .000
N Kinerja (Y) 135 135 135
Kepemimpinan (X1) 135 135 135
Komunikasi (X2) 135 135 135
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Variables Entered/Removed®
Variables
Modei Variabies Entered Removed Method
1 Komunikasi (X2),
Kepemimpinan . | Enter
(x1)°
a. Dependent Variable: Kinerja (Y)
b. All requested variables entered.
Model Summaryb
Adiusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 977° .954 .953 1.30870
a. Predictors: (Constant), Komunikasi (X2), Kepemimpinan (X1)
b. Dependent Variable: Kinerja (Y)
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4674.857 2 2337.429 1364.763 .000°
Residual 226.076 132 1.713
Total 4900.933 134
a. Dependent Variable: Kinerja (Y)
b. Predictors: (Constant), Komunikasi (X2), Kepemimpinan (X1)
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.165 .802 6.440 .000
Kepemimpinan (X1) 539 035 504 15.294 .000
Komunikasi (X2) 410 .026 .519 15.764 .000

a. Dependent Variable: Kinerja (Y)
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Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 27.7948 51.6755| 41.6889 5.90652 135
Std. Predicted Value -2.352 1.691 .000 1.000 135
Standard Error of Predicted

Value 127 .380 .188 .051 135
Adiusted Predicted Value 27.7842 5172901 4186893 5.89525 135
Residual -3.53437 3.56532 .00000 1.29890 135
Std. Residual -2.701 2.724 .000 .993 135
Stud. Residual -2.802 2.812 .000 1.011 135
Deleted Residual -3.80565 3.79978 -.00038 1.34924 135
Stud. Deleted Residual -2.879 2.890 -.001 1.023 135
Mahal. Distance .260 10.335 1.985 1.822 135
Cook's Distance .000 201 .013 .037 135
Centered Leverage Value .002 .077 .015 .014 135

a. Dependent Variabie: Kinerja (Y)
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Tabel
NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT

Taraf Signifikan Taraf Signifikan
N N
L 5% ] 1% 5% T 1% J
1 0.997 1.000 a1 0.301 0.389
2 0.950 0.990 a2 0.297 0.384
3 0.878 0.959 a3 0.294 0.380
4 0.811 0.917 a4 0.291 0.376
5 0.754 0.875 a5 0.288 0.372
6 0.707 0.834 a6 0.285 0.368
7 0.666 0.798 a7 0.282 0.365
8 0.632 0.765 a8 | 0.279 0.361
9 0.602 0.735 49 | 0.276 0.358
10 0.576 0.708 50 0.273 0.354
11 | 0553 0.684 5 0.271 351
12 0.532 0.661 52 0.268 0.348
13 | 0514 0.641 53 0.266 0.345
14 0.497 0.623 54 0.263 0.341
15 0.482 0.606 55 0.261 0.339
16 0.468 0.590 56 0.259 0.336
17 0.456 0.575 57 0.256 0.333
18 0.444 0.561 58 | 0.254 0.330
19 | 0433 0.549 59 0.252 0.327
20 0.423 0.537 60 0.250 0.325
21 0413 | 0526 61 0.248 0.322
22 0.404 0.515 62 0.246 0.320
23 0.396 0.505 63 | 0.244 0.317
24 0.388 0.496 64 0.242 0.315
25 0.381 0.487 65 0.240 0.313
26 0.374 0.479 66 0.239 0.310
27 0.367 0.471 67 0.237 0.308
28 0.361 0.463 68 0.235 0.306
29 0.355 0.456 69 0.234 0.304
30 | 0349 | 0449 | 70 | 0232 | 0302
31 0.344 0.442 71 0.230 0.300
32 0.339 0.436 72 0.229 0.298
33 0.334 0.430 73 0.227 0.296
34 0.329 0.424 74 0.226 0294 |
35 0.325 0.418 75 0.224 0.292
3 | 0320 0.413 76 0.223 0.290
37 0.316 0.408 77 0.221 0.288
38 0.312 0.403 78 0.220 0.286
39 0.308 0.398 79 0.219 0.285
40 0.304 0.393 80 0.217 0.283

Sumber : Sugiyono. Metode Penelitian Bisnis, Penerbit ALFABETA, Bandung . 2007.
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