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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE TO THE
PERFORMANCE OF TOUR GUIDE (guide) AT LOH LIANG AND LOH
BUAYA IN VERA AREA PARKS NATIONAL PARK

Frinoldy Nehemia Gustamayanto Lun
fninoldilun@gmail.com

Graduate Program
Indonesia Open University

Strategic Plan for 2009-2014 Komodo National Park Hall stated that the
increase in tourists or visitors targeted 10% per year. One factor in the weakness
of travel management is the management of the Human Resources (HR) including
tour guides (guide), where the problem of motivation, work discipline and
performance become an important issue in efforts to strengthen the quality of
human resources

This study aimed to analyze the influence of motivation and discipline
either partially or simultaneously on the performance of tourist guides (guide).
This research uses descriptive quantitative rtesearch design (descriptive
quantitative research) and the subjects in this study was the tour guide (guide)
totaling 55 (fifty-five). The data were analyzed using multiple linear regression
analysis to see the effect of motivation and discipline either partially or
simultaneously on the performance of tourist guides (guide).

Partial test and simultaneous results shows that all independent variables
have positive and significant effect on the performance of tourist guides (guide)
this is in line with the results of focus group discussions and in-depth interviews
with more Sthekolder.

Based on these results we can conclude that the motivation and
discipline of work have significant positive effects on the performance of tourist
guides (guide), therefore needs to be improved to support the performance of
individuals and promote the organization.

Keywords: motivation, work discipline, performance, tour guide.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42937.pdf

ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
PEMANDU WISATA (guide) DI LOH LIANG DAN LOH BUAYA
KAWASAN TAMAN NASIONAL KOMODO

Frinoldy Nehemia Gustamayanto Lun
frinoldilun@gmail.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Rencana Strategis Balai Taman Nasional Komodo tahun 2009-2014
menyatakan bahwa peningkatan wisatawan atau pengunjung ditargetkan 10% per
tahun. Salah satu faktor kelemahan dalam pengelolaan wisata adalah pengelolaan
terhadap Sumber Daya Manusia (SDM) diantaranya pemandu wisata (guide),
dimana masalah motivasi ,disiplin kerja dan kinerja menjadi masalah penting
dalam upaya penguatan terhadap kualitas SDM.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi dan disiplin
kerja baik secara parsial maupun simultan terhadap kinerja pemandu wisata
(guide). Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian deskriptif kuantitatif
(descriptive quantitative research) dan subjek dalam penelitian ini adalah
pemandu wisata (guide) yang berjumlah 55 (lima puluh lima) orang. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear berganda untuk melihat
pengaruh motivasi dan disiplin kerja baik secara parsial maupun secara simultan
terhadap kinerja pemandu wisata (guide).

Hasil uji parsial dan simultan menunjukkan bahwa semua variabel
independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemandu wisata
(guide) hal ini sejalan dengan hasil FGD dan wawancara mendalam dengan
Sthekolder lainnya.

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa motivasi dan
disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemandu wisata
(guide), oleh karena itu perlu ditingkatkan untuk mendukung kinerja individu dan
memajukan organisasi.

Kata Kunci: motivasi, disiplin kerja, kinerja, pemandu wisata.
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BAB 1V
TEMUAN DAN PEMBAHASAN
4.1.Gambaran Umum Objek Penelitian

Dilihat dan sisi astronomi, kawasan Taman Nasional Komodo terletak
diantara 119°09" 00” - 119° 55’ 00” Bujur Timur dan 8° 20°00” - 8° 53°00”
Lintang Selatan. Dilihat dari letak geografis, Taman Nasional Komodo terletak di
perbatasan antara Propinsi NTT dan NTB, sehingga merupakan pintu masuk dari
Propinsi NTB ke Propinsi NTT. Luas kawasan Taman Nasional Komodo adalah
173.300 Ha yang meliputi 40.728 Ha daratan dan 132.572 ha perairan laut.
Pengelolaan kawasan Taman Nasional Komodo dikelola dengan sistem zonasi
yang didasarkan pada SK.Dirjen PHKA No.21/IV-SET/2012 tanggal 24 Februari
2012. Sistem zonasi ini mencakup dan meliputi kawasan daratan dan perairan
yang terdiri dari 9 tipe zonasi, yaitu Zona Inti dengan luas + 34,311 Ha, Zona
Rimba dengan luas + 22,181 Ha, Zona Perlidungan Bahari dengan luas + 36,308
Ha, Zona Pemanfaatan Wisata Daratan dengan luas + 824 Ha, Zona Pemanfaatan
Wisata Bahari dengan luas = 1,584 Ha, Zona Pemanfaatan Tradisional Daratan
dengan luas + 879 Ha, Zona Pemanfaaan Tradisional Bahari dengan luas + 17,308
Ha, Zona Khusus Pemukiman Masyarakat Tradisional dengan luas + 298 Ha dan
Zona Pemanfaatan Khusus Pelagis dengan luas £ 62,569 Ha ( Rencana Strategis
Balai TN.Komodo Tahun, 2015-2019).

Dalam pengembangan ekowisata di Kawasan Taman Nasional Komodo
telah dikembangkan pada Zona Pemanfaatan Wisata Daratan yang terletak di
Pulau Komodo -Loh Liang dan Pulau Rinca - Loh Buaya dengan daya tarik utama
berkunjung yaitu adanya reptile raksasa purba biawak komodo ( Varanus
komodoensis) serta keaslian dan kekhasan alamnya khususnya panorama savanna
serta panorama bawah laut merupakan daya tarik pendukung yang potensial. Daya
tarik wisata bahari diantaranya kegiatan memancing, snorkeling, diving, kano,
bersampan sedangkan potensi wisata alam yang bisa dilakukan adalah
pengamatan satwa, hiking dan camping. Mengunjungi dan menikmati kawasan
Taman Nasional Komodo yang sangat menawan merupakan pengalaman yang
tidak dapat dilupakan.
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Adapun Lokasi Penelitian tertera pada gambar di bawah ini.
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Gambar. 4.1.Peta Lokasi Penelitian di Pulau Komodo dan Pulau Rinca
Sumber : Rencana Strategis Balai Taman Nasional Komodo Tahun 2015-2019

Dalam pengelolaan ekowisata di Taman Nasional Komodo telah bekerja
sama dengan Koperasi Serba UsahaTaman Nasional Komodo melalui surat
[UPJWA (Ijin Usaha Penyediaan Jasa Wisata Alam di Zona Pemanfaatan Taman
Nasional Komodo) dengan Nomor: 543/BTNK-1/2012 tanggal 21 Februari 2012.
Dalam pengelolaan jasa wisata alam ini maka KSU Taman Nasional Komodo
telah secara intensif menjalankan peran untuk meningkatkan pelayanan terhadap
pengunjung atau wisatawan, pelayanan terhadap anggota dan masyarakat dan
termasuk didalamnya pembinaan secara terus menerus terhadap para pemandu

wisata (guide).
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Adapun struktur Organisasi dari Koperasi Serba Usaha Taman Nasional

Komodo sebagai berikut :

RAT ‘—b PELINDUNG/PENASEHAT

G SO AT H TG W 3 5
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BADAN — BADAN PENGURUS
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H
. - e aren
P A SRR s PR TGt A
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AREA IUPIWA

KOORDINATORLOHLIANG |  KOORDINATOR LOH BUAYA

s : S, o n X - e

PEMANDU WISATA/guide ! PEMANDU WISATA/guide

P s e Somae

Gambar 4.2. Struktur Organisasi KSU TN.Komodo
Sumber: Laporan Tahunan KSU TN.Komodo, 2015

4.2. Gambaran Umum Responden Penelitian

Responden dalam penelitian ini dilakukan terhadap seluruh pemandu wisata
(guide) di Taman Nasional Komodo yang berjumlah 55 (lima puluh lima) orang.
Sampel penelitian ditentukan dengan berpedoman pada pendapat Arikunto
(2013:174) yang menyatakan bahwa untuk sampel penelitian yang populasinya
kurang dari 100 orang, lebih baik diambil semua sehingga penelitian menjadi
penelitian populasi, selanjutnya jika populasinya besar dapat diambil 10%-15%,
25%-30%, atau lebih. Dikarenakan populasi dalam penelitian ini dengan jumlah
kurang dari 100 orang, maka semua anggota populasi diambil semuanya sebagai

sampel penelitian. Ciri-ciri responden diuraikan dalam Tabel 4.1 dibawah ini.

56

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42937.pdf

Tabel 4.1.
Ciri-ciri populasi berdasarkan Jenis kelamin, Pendidikan dan masa kerja
Kategori LohLiang |  Lohbuaya
R Jumlah | Persentase | Jumlah | Persentase
SD 13 46 4 4 14,8
Pendidikan SMP 4 14,3 1 3,7
SMA 11 39,3 22 81,5
Jenis Laki-laki 27 96,4 27 100,0
Kelamin Perempuan 1 3.6 0 0,0
<1 tahun 1 3,6 2 7.4
Lama 1-5 tahun 17 60,7 16 593
kerja/thn 6-10 tahun 10 35,7 8 29,6
11-15 tahun 0 0,0 1 3,7

Sumber : Laporan Tahunan KSU TN .Komodo Tahun 2015

Tabeld.2.
Diagram batang populasi berdasarkan Jenis kelamin, Pendidikan dan
masa kerja
< 11-15tahun ®
E 6-10tahun VR
2 lsuhen .
E <1ltahun B
2 g Perempuan ® Loh buaya Jumliah
22 Lkidok EEENEEEEN 2 LohLing Jumlah
5 sma RN
-
= SMP B
ELS SIoJ . R——

o 5 10 15 20 25 30

Sumber : Data Primer diolah Tahun 2016.
4.3. Hasil Uji Coba Kuesioner
Instrumen yang baik harus memenuhi dua persyaratan penting yaitu valid
dan reliabel. Oleh karena itu, sebelum disebarkan kepada responden penelitian,
dilakukan uji coba kuesioner penelitian dengan menyebarkan kepada seluruh
responden yang terdiri dari 55 responden. Berikut ini disajikan hasil uji validitas
dan reliabilitas dari instrumen kuesioner yang digunakan untuk mengumpulkan

data motivasi, disiplin kerja dan kinerja pemandu wisata.
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4.3.1. Hasil Uji Validitas

Validitas adalah tingkat kemampuan suatu instrumen sebagai pengukuran
instrumen tersebut. Menurut Sugiyono (2013:172) suatu instrumen dinyatakan
valid, apabila instrumen tersebut mampu mengukur apa yang hendak diukur.
Analisa pengujian validitas pada penelitian ini dilakukan dengan mempersiapkan
tabulasi jawaban-jawaban responden yang berasal dari kuesioner. Untuk
menghindari kesalahan pengambilan data dari variabel yang diteliti, maka item
pernyataan yang tidak valid, tidak digunakan dalam penelitian ini. Item
pernyataan yang valid mempunyai korelasi yang tinggi dengan jumlah total skor
seluruh item pernyataan, dimana nilai dengan a = 0,05 dan n = 55 yaitu 0,266.
1. Hasil Uji Validitas Kuesioner Motivasi

Hasil uji validitas instrumen kuesioner motivasi selengkapnya disajikan

dalam lampiran 2. Berikut ini rangkuman hasil uji validitas instrumen kuesioner

motivasi:
Tabel 4.3
Rangkuinan Hasil Uji Validitas Kuesioner Motivasi
No [ hitung T tabel Validitas No T hitung T tabel Validitas
Item Item
1 0,234 0.266 Tidak Valid 14 0,466 0.266 Valid
2 0,134 0.266 Tidak Valid 15 0,605 0.266 Vahd
3 0,408 0.266 Valid 16 0,603 0.266 Valid
4 0,182 0.266 Tidak Valid 17 0,605 0.266 Valid
5 0,255 0.266 Tidak Valid 18 0,610 0.266 Valid
6 0,570 0.266 Valid 19 0,561 0.266 Vahd
7 0,547 0.266 Valid 20 0,406 0.266 Vahd
8 0,482 0.266 Valid 21 0,614 0.266 Valid
9 0,707 0.266 Vahd 22 0,708 0.266 Valid
10 0,464 0.266 Valid 23 0,492 0.266 Valid
11 0,492 0.266 Valid 24 0,505 0.266 Valid
12 0334 |0.266 Valid 25 0,442 ]0.266 Valid |
13 | 0,508 0.266 Valid 26 10,563 0.266 Valid

Sumber : Data primer diolah Tahun 201 6.
Berdasarkan Tabel 4.3 di atas dapat dilihat bahwa dari 26 butir

pernyataan kuesioner, terdapat sebanyak 4 item dinyatakan tidak valid,
sedangkan sisanya sebanyak 22 item dinyatakan valid dan dapat digunakan

sebagai alat pengumpulan data motivasi.
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2. Hasil Uji Validitas Kuesioner Disiplin Kerja
Hasil uji validitas instrumen kuesioner disiplin kerja selengkapnya
disajikan dalam lampiran 3. Berikut ini rangkuman hasil uji validitas instrumen

kuesioner disiplin kerja:

Tabel 4.4
Rangkuinan Hasil Uji Validitas Kuesioner Disiplin Kerja
No T hitung T tabel Validitas No T hitung T tabel Validitas
Item Item
1 0,439 0,266 Valid 9 0,479 0.266 Valid
2 0,622 0.266 Valid 10 | 0,476 0.266 Valid
3 0,667 0.266 Valid 11 0,644 0.266 Valid
4 0,596 0.266 Valid 12 | 0,623 0.266 Valid
5 0,559 0.266 Vahd 13 | 0,583 0.266 Valid
6 0,600 0.266 Valid 14 0,728 0.266 Valid
7 0,381 0.266 Valid 15 10,512 0.266 Valid
8 ]0,510 0.266 Valid

Sumber : Data primer diolah Tahun 2016
Berdasarkan Tabel 4.4 di atas, ditemukan bahwa semua pernyataan

dinyatakan valid dan bisa dipergunakan sebagai sebagai alat pengumpulan data
disiplin kerja.
3. Hasil Uji Validitas Kuesioner Kinerja Pemandu Wisata

Hasil uji validitas instrumen kuesioner Kinerja Pemandu Wisata
selengkapnya disajikan dalam lampiran 4. Berikut ini rangkuman hasil uji
validitas instrumen kinerja pemandu wisata:

Tabel 4.5
Rangkuman Hasil Uji Validitas Kuesioner Kinerja Pemandu Wisata

No T hitung T tabel Validitas ; No T hitung T tabel Validitas
ftem Item
1 0,662 0.266 Valid 14 0,600 0.266 Valid
2 0,583 0.266 Valid 15 0,462 0.266 Valid
3 0,564 0.266 Valid 16 0,648 0.266 Valid
4 0,605 0.266 Valid 17 0,584 0.266 Valid
5 0,526 0.266 Valid 18 0,584 0.266 Valid
6 0,684 0.266 Valid 19 0,493 0.266 Valid
7 0,539 0.266 Valid 20 0,211 0.266 Tidak Valid
8 0,668 0.266 Vahid 21 0,363 0.266 Valid
9 0,561 0.266 Valid 22 0,441 0.266 Valid
10 0,519 0.266 Valid 23 0,588 0.266 Valid
11 0,635 0.266 Valid 24 0,556 0.266 Valid
12 0,517 0.266 Valid 25 0,654 0.266 Valid
13 0,509 0.266 Valid 26 0,718 0.266 Valid

Sumber : Data primer diolah Tahun 2016
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Berdasarkan Tabel 4.5 di atas, ditemukan bahwa 1 item pemyataan
dinyatakan tidak valid dan tidak bisa digunakan sebagai alat pengumpul data
variabel kinerja pemandu wisataja, sedangkan sisanya sebanyak 25 item
dinyatakan valid dan bisa dipergunakan sebagai sebagai alat pengumpulan data
kinerja pemandu wisata.

4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas

Reliabilitas berhubungan dengan ketepatan suatu alat ukur. Reliabilitas
kuesioner/angket menunjukkan apakah suatu kuesioner/angket cukup baik untuk
dipergunakan sebagai alat pengumpulan data yang dapat dipercaya. Perhitungan
wi reliabilitas kuesioner motivasi, disiplin kerja dan kinerja pemandu wisata
selengkapnya disajikan dalam lampiran 5. Adapun rangkuman hasil uji
reliabilitas kuesioner motivasi, disiplin kerja dan kinerja pemandu wisata adalah

sebagai berikut:

Tabel 4.6
Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Nilai Aipha I 1ahel Reliabilitas
Motivasi 0.899 0.266 Reliabel
Disiplin Kerja ] 0.887 0266 | ~ Reliabel |
Kinerja Pemandu wisata T 0.919 0.266 Reliabel

Sumber : Data primer diolah Tahun 2016

Berdasarkan Tabel 4.6 di atas, dapat dilihat bahwa harga koefisien alpha
variabel motivasi sebesar 0.899, lebih besar dari harga r dalam tabel r produk
moment dengan a = 0,05 dan N = 55 yaitu 0,266. Hal ini berarti bahwa
instrumen kuesioner dinyatakan reliabel sehingga dapat digunakan sebagai alat
ukur yang baik untuk memperoleh data variabel motivasi.

Pada variabel disiplin kerja, diperoleh harga koefisien alpha sebesar
0.887, lebih besar dari harga r dalam tabel r produk momen dengan a = 0,05 dan
N = 55 yaitu 0,266. Hal ini berarti bahwa instrumen kuesioner dinyatakan
reliabel sehingga dapat digunakan sebagai alat ukur yang baik untuk
memperoleh data variabel disiplin Kerja.

Dapat juga dilihat pada Tabel 4.6 di atas bahwa pada variabel kinerja
pemandu wisata diperoleh harga koefisien alpha sebesar 0,919, lebih besar dari

harga r dalam tabel r produk moment dengan a = 0,05 dan N = 55 yaitu 0,266.
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Hal ini berarti bahwa instrumen kuesioner dinyatakan reliabel sehingga dapat
digunakan sebagai alat ukur yang baik untuk memperoleh data variabel kinerja

pemandu wisata.

4.4. Analisis Deskriptif

4.4.1. Persepsi Responden Terhadap Motivasi

Persepsi responden terhadap variabel motivasi, sebagai berikut:

1. Motivasi dilihat dari Tanggung Jawab

Persepsi responden terhadap variabel motivasi dilihat dari tanggung jawab,

sebagai berikut:

Tabel 4.7
Persepsi Responden Terhadap Motivasi Tanggung Jawab
Peml;‘;man STS | TS | N | § | $S | Total I::::
3 0 0 0 11 - 44 264 4,80
6 4 26 0 12 | 6 7 151 2,75
Rata-rata 3,77

Hasil Penelitian, 2016.
Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80
Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60
Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41-4.20
Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-5.00

Berdasarkan tabel 4.7, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap

motivasi dilihat dari Tanggung Jawab sebesar 3,77, maka dapat disimpulkan

bahwa persepsi responden terhadap motivasi dilihat dari tanggung jawab katagori

baik dikarenakan skor yang didapat berada pada rentang 3.41- 4.20.

2. Motivasi dilihat dar Tujuan

Persepsi responden terhadap variabel motivasi dilihat dari tujuan, sebagai

berikut:
Tabel 4.8

Persepsi Responden Terhadap Motivasi Tujuan
i No STS| TS | N | S | SS | Total | Rata-rata
Pernyataan !

7 0 0 | 21 33 252 4,58

8 0 0 0 8 47 267 4,85

Rata-rata 4.72
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Hasil Penelitian, 2016.

Keterangan;

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80
Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60

Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.414.20

Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-5.00

42937.pdf

Berdasarkan tabel 4.8, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap

motivasi dilihat dart tujuan sebesar 4,72, maka dapat disimpulkan bahwa persepsi

responden terhadap motivasi dilihat dari Tujuan katagori sangat baik dikarenakan

skor yang didapat berada pada rentang 4,21- 5,00.

3. Motivasi dilihat dari Rencana kerja

Persepsi responden terhadap variabel motivasi dilihat dari Rencana kerja,

sebagai berikut:
Tabel 4.9
Persepsi Responden Terhadap Motivasi Rencana kerja

No Rata-

Pernyataan STS | TS N S SS Total rata

9 0 0 3 27 | 25 242 4.40

10 1 0 2 26 | 26 | 241 4,38

11 0 0 0 15 | 40 260 473

Rata-rata 4,50

Hasil Penelitian, 2016.

Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80
Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60

Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41-4.20

Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-5.00

Berdasarkan tabel 4.9, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap

motivasi dilihat dari rencana kerja sebesar 4,50, maka dapat disimpulkan bahwa

persepsi responden terhadap motivasi dilihat dari rencana kerja katagori sangat

baik dikarenakan skor yang didapat berada pada rentang 4,21- 5,00.
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4. Motivasi dilthat dari Umpan Balik

Tabel 4.10
Persepsi Responden Terhadap Motivasi dari Umpan Balik.
Pormvoaan | STS | TS | N | s | ss | Tota | Rat
ernyataan rata
12 0 8 42 88 75 213 3,87
13 0 3 4 | 30 | 18 228 4,15
14 0 2 6 129 | I8 228 4,15
15 0 1 6 | 31 | 17 229 4,16
16 1 1 8 21 | 24 231 4,20
17 1 0 11 | 25 | 18 224 4,07
18 1 2 5 26 21 229 4,16
19 1 1 11 21 21 225 4,09
Rata-rata 4,12

Hasil Penelitian, 2016.
Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80
Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60
Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41-4.20
Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-5.00

42937.pdf

Berdasarkan tabel 4.10, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap

motivasi dilihat dari umpan balik sebesar 4,12, maka dapat disimpulkan bahwa

persepsi responden terhadap motivasi dilihat dari umpaan balik katagori baik

dikarenakan skor yang didapat berada pada rentang 3,41- 4,20.
5. Motivasi dilihat dari Senang Dengan Tugas

Persepsi responden terhadap variabel motivasi dilihat dari Senang Dengan

Tugas, sebagai berikut:

Tabel 4.11
Persepsi Responden Terhadap Motivasi Senang Dengan Tugas

No STS| TS | N | S | SS | Tota | Rat*
Pernyataan rata
20 0 0 2 19 | 34 252 4,58

21 0 1 7 20 | 27 238 433

22 0 0 10 22 23 233 4,24

23 0 0 0 17 | 38 258 4,69

24 1 3 9 23 | 19 221 4,02

25 0 0 1 22 | 32 251 4,56

26 0 0 5 18 | 32 247 4,49
Rata-rata 4,42
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Hasil Penelitian, 2016,

Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80
Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60

Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41-4.20

Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-3.00

Berdasarkan tabel 4.11, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap
motivasi dilihat dari senang dengan tugas sebesar 4,42, maka dapat disimpulkan
bahwa persepsi responden terhadap motivasi dilihat dari senang dengan tugas
katagori sangat baik dikarenakan skor yang didapat berada pada rentang 421-
5,00.
4.4.2.Persepsi Responden Terhadap Disiplin Kerja

Persepsi responden terhadap variabel Disiplin Kerja, sebagai berikut:

1. Disiplin Kerja dilihat dari Disiplin Waktu

Persepsi responden terhadap variabel disiplin kerja dilihat dari disiplin

waktu, sebagai berikut:
Tabel 4.12
Persepsi Responden Terhadap Disiplin Kerja atas Disiplin Waktu

No lsrs|Ts | N | S |sS| Totw | Rat&

Pernyataan rata

1 0 0 2 21 | 32 250 4,55

2 0 1 0 30 | 24 242 4,40

3 0 1 1 18 35 252 4,58

4 0 1 0 19 | 35 253 4,60

Rata-rata 4,53

Hasil Penelitian, 2016.

Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80
Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60

Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41- 4.20

Sangat Baik nilai rata-rata 4.21 - 5.00

Berdasarkan tabel 4.12, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap
disiplin kerja dilihat dari disiplin waktu atas kerja sebesar 4,53, maka dapat
disimpulkan bahwa persepsi responden terhadap disiplin kerja dilihat dari disiplin
waktu termasuk dalam katagori sangat baik dikarenakan skor yang didapat berada

pada rentang 4,21-5,00.
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2. Disiplin Kerja dilihat dari Disiplin Peraturan
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Persepsi responden terhadap variabel disiplin kerja dilihat dari disiplin

peraturan, sebagai berikut:

Tabel 4.13
Persepsi Responden Terhadap Disiplin Peraturan
No STS| TS | N | S | S§ | Tota | Rat*
| Pernyataan ; — "} "7 | " ) | rata |

5 0 0 2 17 36 254 4,62
6 0 0 2 14 | 39 257 4,67
7 1 0 10 | 29 | 15 222 4,04
8 0 3 3 32 | 17 228 4,15
9 0 3 10 | 28 | 14 218 3,96
Rata-rata 4,29

Hasil Penelitian, 2016.
Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80

Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60

Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41-4.20
Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-5.00

Berdasarkan tabel 4.13, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap

disiplin kerja dilihat dari disiplin peraturan sebesar 4,29, maka dapat disimpulkan

bahwa persepsi responden terhadap disiplin kerja dilihat dari disiplin peraturan

katagori sangat baik dikarenakan skor yang didapat berada pada rentang 4,21-

5,00.

3. Disiplin Kerja dilihat dari Disiplin Tanggung Jawab

Persepsi responden terhadap variabel disiplin kerja dilihat dari disiplin

tanggung jawab, sebagai berikut :

Tabel 4.14

Persepsi Responden Terhadap Disiplin Tanggung Jawab
No Rata-
Pernyataan SIS | TS | N S SS Total rata
10 0 0 1 27 1 27 246 4.47
11 0 0 5 15 | 35 250 4,55
12 0 0 2 18 | 35 253 4.60
13 0 | o0 3 115 | 37 254 4,62
14 0 0 2 20 | 33 251 4,56
15 0 0 2 19 | 34 252 4,58
Rata-rata 4,56
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Hasil Penelitian, 2016.
Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80

Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60

Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41-4.20
Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-5.00

42937.pdf

Berdasarkan tabel 4.14, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap

disiplin kerja dilihat dari disiplin tanggung jawab sebesar 4,56, maka dapat

disimpulkan bahwa persepsi responden terhadap disiplin kerja dilihat dari disiplin

tanggung jawab katagori sangat baik dikarenakan skor yang didapat berada pada

rentang 4,21-5,00.

4.4.3. Persepsi Responden Terhadap Kinerja
Persepsi responden terhadap variabel Kinerja, sebagai berikut:
1. Kinerja Dilihat Dari Efektif dan Efisien

Persepsi responden terhadap variabel kinerja dilihat dani efektif dan

efisien, sebagai berikut.

Tabel 4.15

Persepsi Responden Terhadap Efektif dan Efisien
No STS| TS | N | S | s | Tota | Raf&
Pernyataan rata
1 0 0 0 31 | 24 244 4,44

2 0 0 4 23 | 28 244 4,44

3 0 0 1 26 | 28 247 4.49

4 0 0 1 23 | 31 250 4,55

5 0 0 1 25 | 29 248 4,51
Rata-rata 4.48

Hasil Penelitian, 2016.
Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00 — 1.80

Rendah nilai rata-rata 1.81- 2.60

Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41- 4.20
Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-5.00

Berdasarkan tabel 4.15, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap

Kinerja dilihat dari Efektif dan efisien sebesar 4,48, maka dapat disimpulkan

bahwa persepsi responden terhadap kinerja dilihat dari efektif dan efisien katagori

sangat baik dikarenakan skor yang didapat berada pada rentang 4.21 — 5.00.
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Persepsi responden terhadap variabel kinermja dilihat dari kualitas dan

kuantitas, sebagai berikut:

Tabel 4.16
Persepsi Responden Terhadap Kualitas dan Kuantitas
Perms STS| TS | N | S | SS | Tota | Rata
ermyataan o rata

6 0 0 1 21 | 33 252 4,58

7 0 0 0 13 | 42 262 4,76

8 0 0 0 12 | 43 263 4,78

9 0 1 2 29 | 23 239 435

10 0 Q0 0 26 | 29 249 4,53
Rata-rata 4,60

Hasil Penelitian, 2016.
Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80
Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60

Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41-4.20
Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-5.00

Berdasarkan tabel 4.16, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap

Kinerja dilihat dari Kualitas & kuantitas sebesar 4,60, maka dapat disimpulkan

bahwa persepsi responden terhadap kinerja dilihat dari kualitas dan kuantitas

katagori sangat baik dikarenakan skor yang didapat berada pada rentang 4.21 —

5.00.

3.Kinerja Dilihat Dari Tingkat Kecakapan

Persepsi responden terhadap variabel kinerja dilihat dari tingkat

kecakapan, sebagai berikut:
Tabel 4.17
Persepsi Responden Terhadap Tingkat Kecakapan

No STS| TS | N | S | ss | Tota | Raf*
Pernyataan rata
11 0 0 0 19 | 36 256 4,65

12 0 2 0 27 | 26 242 4,40

13 0 0 0 18 | 37 257 4,67

14 0 0 2 22 | 31 249 4.53

15 1 0 2 16 | 36 251 4,56
Rata-rata 4,56
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Hasil Penelitian, 2016.

Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80

Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60

Cukunp Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41-4.20
Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-5.00

42937.pdf

Berdasarkan tabel 4.17, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap

kinerja dilihat dan tingkat kecakapan sebesar 4,56, maka dapat disimpulkan

bahwa persepsi responden terhadap kinerja dilihat dari tingkat kecakapan katagori

sangat baik dikarenakan skor yang didapat berada pada rentang 4.21 - 5.00.

4. Kinerja Dilihat Dari Tingkat Ketrampilan

Persepsi responden terhadap variabel Kinerja dilihat dari Tingkat

ketrampilan, sebagai berikut:

Tabel 4.18

Persepsi Responden Terhadap Tingkat ketrampilan
No sts | 1S | N | s | ss | Tota | R
Pernyataan rata
16 0 0 2 30 | 23 241 438
o 0 0 1 27 | 27 246 447
18 0 | 0 | 0 | 21 | 34 254 4.62
19 0 0 1 13 | 41 260 4.73
22 0 2 6 25 | 22 232 422
L Rata-rata 448

Hasil Penelitian, 2016.

Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80

Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60

Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41-4.20
Sangat Baik nilai rata-rata 4,.21-5.00

Berdasarkan tabel 4.18, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap

kinerja dilihat dari tingkat ketrampilan sebesar 4,48, maka dapat disimpulkan

bahwa persepsi responden terhadap Kinerja dilihat dari Tingkat ketrampilan

katagori sangat baik dikarenakan skor yang didapat berada pada rentang 4.21 -

5.00.
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5. Kinerja Dilihat Dari Tingkat Pengalaman
Persepsi responden terhadap variabel kinerja dilihat dari tingkat

pengalaman sebagai berikut:

Tabel 4.19

Persepsi Responden Terhadap Tingkat Pengalaman

Perm STS | TS | N | s | s§ | Tota | R
_Pernyataan | ] _ - rata

23 0 0 12 | 28 | 15 223 4,05

24 0 2 13 | 24 | 16 219 3,98

25 0 1 10 | 27 | 17 225 4,09

26 0 1 3 17 | 34 249 4,53

Rata-rata 4,16

Hasil Penelitian, 2016.

Keterangan:

Sangat Rendah nilai rata-rata 1.00-1.80
Rendah nilai rata-rata 1.81-2.60

Cukup Baik nilai rata-rata 2.61-3.40
Baik nilai rata-rata 3.41-4.20

Sangat Baik nilai rata-rata 4.21-5.00

Berdasarkan tabel 4.19, terlihat rata-rata persepsi responden terhadap
kinerja dilihat dari tingkat pengalaman sebesar 4,16, maka dapat disimpulkan
bahwa persepsi responden terhadap kinerja dilihat dari tingkat pengalaman
katagori baik dikarenakan skor yang didapat berada pada rentang 3,41-4,20.

4.5. Pengujian Asumsi Klasik

Pengujian asumsi klasik dilakukan sebagai persyaratan sebelum
dilakukan analisis data. Sehubungan dengan jenis data dan teknik analisis data
yang digunakan, maka pengujian asumsi klasik yang dilakukan yaitu uji
normalitas dan uji multikolinearitas.

4.5.1. Hasil Uji Normalitas

Uji normalitas untuk mengetahui apakah variabel dependen, independen
atau keduanya berdistribusi normal, mendekati normal atau tidak. Mendeteksi
apakah data berdistribusi normal atau tidak dapat diketahui dapat dilihat dengan
penyebaran data melalui sebuah grafik. Jika data menyebar di sekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonalnya, dapat disimpulkan bahwa model

regresi memenuhi asumsi normal (Fanggidae, 2015:170).
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Dari hasil SPSS /6.00 dapat dilihat distribusi dari model regresi tersebut
normal atau tidak dengan cara:
a. Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.
b. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah garis

diagonal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

Tabel 4.20
Uji Normalitas

Oone-Sample Koimogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

™ 558
tlormalt Parameters® Mean .0o0Dnooo
Std. Deviation 4.34861333

Most Extreme Differences Absolute 074
Positive 074

Negative -.052

Kolmogorov-Smirnov Z 549
Asymp. Sig. (2-tailed) 824

a. Test distribution is Normal.

Berdasarkan uji normalitas Kolmogorov-Smimov didapat nilai Sig. (2-
tailed) sebesar 0.924 > 0,05. Maka dapat disimpulkan data berdistribusi normal
dikarenakan > 0.05. Hasil uji normalitas dengan metode normal P-Plot yaitu

sebagai berikut

Normal PP Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

1.0

=] o Q
- o @®
Il 1 1

Expected Cum Prob

o
[
Il

0.0 T ¥ ¥ Y
0.0 0.2 o4 06 os8 10

Observed Cum Prob

Gambar 4.3. Hasil Uji Normalitas
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Berdasarkan grafik di atas dapat dilihat bahwa data menyebar di sekitar
garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal. Hal ini berarti bahwa nilai
residual hasil regresi memenuhi asumsi normalitas.

4.5.2. Hasil Uji Multikolinearitas

Multikolinearitas merupakan uji yang bertujuan untuk melihat apakah
variabel-variabel independen dalam persamaan regresi linear berganda
mempunyai korelasi yang erat satu sama lainnya. Parameter yang dapat
ditengarai dari multikolinearitas adalah biasanya regresi mempunyai persamaan
dengan nilai R” yang tinggi, F hitung tinggi, dan banyak variabel independen
yang tidak signifikan. Penelitian yang mengandung multikolinearitas akan
berpengaruh terhadap hasil penelitian tersebut menjadi tidak berfungsi. Cara
yang digunakan untuk mendeteksi ada tidaknya multikolinearitas yaitu dengan
mendasarkan pada nilai tolerance dan VIF. Nilai tolerance untuk semua variabel
independen lebih besar dari 0,10. Rule of thumb yang digunakan untuk
menentukan bahwa nilai tolerance tidak berbahaya terhadap gejala
multikolinearitas adalah 0,10. Dari nilai VIF diketahui bahwa VIF semua
variabel kurang dari 10. Menurut Gujarati dalam Syarifuddin (2012) semakin
tinggi nilai VIF maka semakin tinggi kolinearitas antar variabel independen.
Rule of thumb yang digunakan untuk menentukan bahwa nilai VIF tidak
berbahaya adalah kurang dari 10.

Tabel 4.21
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collingarily Statistics
L lodel 8 Std. Error Befa ! Sig_ | Tolerance | WIF
1 {Constan}) 14736 7.208 2.045 048
X 315 088 an 47281 600 585 1.803
X2 811 138 583 h.618 000 555 1.803

a. Dependent Variable: Y

Berdasarkan Tabel 4.21, maka dapat diketahui bahwa antara variabel-
variabel independen tidak terdapat gangguan multikolinearitas, ini ditunjukan
dengan nilai tolerance yang masing-masing semua variabel independen berkisar

pada angka yang lebih besar dari 0,1, sedangkan nilai VIF untuk variabel

71

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42937.pdf

motivasi dan disiplin kerja sebesar 1,803 lebih kecil dari 10. Hal ini
memperlihatkan bahwa tidak terdapat multikolinearitas pada variabel Motivasi
dan Disiplin Kerja.
4.5.3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Heteroskedastisitas dapat dilihat dengan melakukan pengujian terhadap
semua sampel yang ada kemudian lakukan dengan uji grafik scatterplot.
Pengujian ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat jarak kuadrat titik-titik
sebaran terhadap gans regresi. Untuk mendeteksi gejala heteroskedastisitas
dalam persamaan regresi digunakan metode grafik dengan menggunakan plot
pada regresi. Metode grafik dengan menggunakan nilai prediksi variabel terikat
(Zpred) dengan residualnya (Sresid) untuk melihat ada tidaknya tertentu pada
grafik seatterplot antara Sresid dan Zpred jika ada pola tertentu seperti titik-titik
yang ada membentuk suatu pola tertentu yang teratur (bergelombang, melebar,
kemudian menyempit) maka telah terjadi heteroskedastisitas, jika tidak ada pola

maka tidak terjadi heteroskedastisitas. Hasil dilihat pada grafik berikut ini:
Scatterplot

Dependent Variable: Y

Regression Studentized Residuai
1
0
0
]
o

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4.4. Grafik Scatterplot Hasil Uji Heteroskedastisitas

Pada grafik diatas dapat dilihat bahwa titik-titik pada grafik tersebut
menyebar di atas dan di bawah angka nol dan tidak memperlihatkan pola
tertentu. Berdasarkan hasil pengujian heterokedastisitas dengan menggunakan
grafik  Scatterplot dapat disimpulkan bahwa data tidak mempunyai

kecenderungan heterokedastisitas.
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4.6. Hasil Analisis Data

Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini dilakukan untuk
melihat pengaruh dua variabel independen yaitu motivasi dan disiplin kerja
terhadap variabel terikat berupa kinerja pemandu wisata dengan menggunakan
analisis regresi berganda.
4.6.1. Koefisien Regresi

Analisis regresi berganda dilakukan dengan menggunakan bantuan
program SPSS for Windows 16.00. Hasil analisis regresi digambarkan dalam
tabel berikut 1ni:

Tabel.4.22.Koefisien Regresi

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t 8ig.
1 {Constant) 14736 7.205 2045 046
X1 375 088 377 4291 000
X2 811 138 583 6.618 .000

a. Dependent Variable: ¥

sedangkan koefisien variabel motivasi sebesar 0,375, sedangkan
koefisien variabel disiplin kerja yaitu sebesar 0,911. Dari koefisien regresi di
atas dibentuk persamaan regresi sebagai berikut:

Y =14,736 + 0,375 X; + 0911 X,

Koefisien variabel motivasi (X;) sebesar 0,375, hal ini berarti bahwa
apabila peningkatan variabel motivasi sebesar satu satuan sementara variabel
independen lainnya tetap maka kinerja pemandu wisata akan mengalami
peningkatan sebesar 0,375. Sedangkan koefisien variabel disiplin kerja (Xj)
yaitu sebesar 0,911 memperlihatkan bahwa apabila peningkatan disiplin kerja
sebesar satu satuan sementara variabel independen lainnya tetap maka kinerja
pemandu wisata akan mengalami peningkatan sebesar 0,911 (Supranto. J,
2010:9).

4.6.2. Koefisien Determinasi

Besarnya pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara bersama-sama

terhadap kinerja pemandu wisata dapat dilihat pada nilai koefisien korelasi (R)

dan koefisien determinasi (R?) dalam tabel berikut ini:
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Tabel 4.23
Koefisien Determinasi

Model Summary®

Mode Adjusted R Std. Error of
{ R R Sguare Square the Estimate
1 .8812 76 67 4.43145

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y

Dari Tabel 4.23 di atas dapat dilihat bahwa besarnya koefisien
determinasi (Rz) yaitu sebesar 0,776. Hal ini berarti bahwa 77,6 % variabel
motivasi dan disiplin kerja secara bersama-sama dapat menerangkan variabel
kinerja pemandu wisata. Sedangkan sisanya sebesar 22,4 % dijelaskan oleh
varaibel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini (Supranto, 2010:11).
Variabel lain tersebut menurut Hasibuan (2006) (dalam Riyadi, 2011:42)
menjelaskan bahwa kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepada dan didasarkan atas faktor
kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu dan selanjutnya menurut
Wood, dkk (dalam Purwanto & Wilfridus. 2014:2.3) menyatakan bahwa kinerja
merupakan perpaduan antara faktor individual, motivasi kerja dan dukungan
organisasi. Sehingga dukungan organisasi menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya waktu, anggaran, sarana dan
prasarana, instruksi kerja, keadilan, prosedur kerja dan desain lingkungan.

4.7. Hasil Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan untuk melihat signifikansi pengaruh
motivasi dan disiplin kerja secara parsial dan simultan terhadap kinerja pemandu
wisata. Pengujian hipotesis simultan dilakukan untuk melihat pengaruh motivasi
dan disiplin kerja secara bersama-sama terhadap kinerja pemandu wisata.
Pengujian hipotesis simultan dilakukan dengan menggunakan uji F. Sedangkan
pengujian hipotesis secara parsial dilakukan dengan menggunakan uji t. Hasil

pengujian hipotesis secara simultan dan secara parsial yaitu sebagai berikut:
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4.7.1. Hasil Uji T (Uji Parsial)

Hasil uji t dapat dilihat pada tabel 4.24, di mana nilai tyiu,, merupakan
nilai yang didapat dengan membandingkan koefisien regresi tiap variabel
dengan standar error dari koefisien regresi tersebut. Kriteria keputusan dilihat

nilai ty;ne dibandingkan dengan tiapei.

Tabel 4.24
Hasil Uji T
Coeflicients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Mode] B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 14.736 7.205 2.045 .0486
X1 375 088 377 4281 000
X2 911 138 583 6.618 000

a. Dependent Variable: Y

a. Pengujian koefisien regresi motivasi
Pada variabel motivasi (X;) nilai tyue sebesar 4,281, sedangkan tune
sebesar 2,007. thiung 4,281 > tiaper 2.007 hal ini berarti Hy ditolak dan H,
diterima. Hal ini membuktikan bahwa motivasi memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja pemandu wisata.

b. Pengujian koefisien regresi disiplin kerja
Pada variabel kepuasan kerja (X;) nilai tyug sebesar 6,618, sedangkan tiae
sebesar 2,007. thiwng 6,618 > tuper 2,007, hal ini berarti Hy ditolak dan H,
diterima. Hal ini membuktikan bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh

signifikan terhadap kinerja pemandu wisata.
4.7.2. Hasil Uji F (Uji Simultan)
Hasil uji F yang dilakukan untuk melihat pengaruh motivasi dan disiplin

kerja secara bersama-sama terhadap kinerja pemandu wisata  digambarkan

dalam tabel berikut:
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Tabel 4.25
Hasil Uji F
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3539.382 2 1769.691 90.117 .0002
Residual 1021.164 52 19.638
Total 4560.545 54

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Motivasi
b. Dependent Variable: Kirerja

Hasil analisis regresi pada tabel 4.25 di atas didapat nilai Fuiwne sebesar
90,117, sedangkan Fg sebesar 3,175, Fritung 90,117 > Fiape1 3,175 hal ini berarti
Ho ditolak dan H, diterima, yang berarti hipotesis alternatif yang diajukan
diterima semua variabel independen yakni motivasi dan disiplin kerja secara
bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pemandu
wisata (guide).

4.8. Pembahasan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesisi yang telah
dilakukan menggunakan analisis regresi berganda, maka dilakukan pembahasan
hasil penelitian sebagai berikut:

4.8.1. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh secara parsial maupun
simultan antara variabel motivasi terhadap Kinerja. Maka Ha diterima, artinya
variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen.

Motivasi memiliki hubungan yang erat dengan sikap dan perilaku yang
dimiliki seseorang dan sikap yang ada pada setiap individu yang berinteraksi
dengan nilai-nilai, emosi, peran, struktur social dan peristiwa-peristiwa baru
yang bersama-sama emosi dapat dipengaruhi dan diubah oleh perilaku. Motivasi
merupakan suatu keadaan dalam diri pribadi seseorang sehingga orang tersebut
terdorong untuk melakukan sesuatu kegiatan atau aktivitas. Oleh karenanya
motivasi mempunyai sifat yang tidak akan lepas dari sifat manusia itu sendiri
dimana manusia secara individual mempunyai kualitas eksistensi diri yang

berbeda-beda antara satu dengan lainnya ( Riyadi, 2011: 40).
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Dalam penelitian ini menekanan motivasi pada teori motivasi oleh David
Mc.Clelland yang menekankan pada 3 (tiga) kebutuhan individu untuk
termotivasi dalam bekerja yaitu kebutuhan untuk berprestasi, kebutuhan untuk
memperluas pergaulan dan kebutuhan untuk menguasai sesuatu. Teori
kebutuhan memberikan instrument kepada para manajer untuk melakukan
identifikasi tentang pemenuhan kebutuhan yang mendorong meningkatnya
motivasi. Menurut Pangabean (2015:4.4) menyatakan bahwa kinerja dipengaruhi
oleh motivasi, kemampuan dan kesempatan dan menurut Noe dkk (2006) (dalam
Pangabean,2015:4.4) menyatakan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh
bahan baku atau atribut yang dimiliki oleh karyawan seperti ketrampilan dan
pengetahuan.

Pada pengamatan lapangan di Loh Buaya dan Loh Liang ditemukan
bahwa pada jalur trekking yang disepakati oleh pemandu wisata dengan
wisatawan misalnya di jalur Medium Trekking dengan jarak tempuh lebih kurang
2 Km dan waktu perjalanan sekitar 2 Jam terlihat bahwa para pemandu wisata
tidak melewati jalur trekking dimaksud dan dilakukan wawancara mengapa
demikian ada beberapa jawaban yang disampaikan : (1) bahwa mereka mencari
lokasi perjalanan lain yang mempunyai daya tarik untuk dapat melihat satwa
komodo dan tetap pada durasi waktu perjalanan selama 2 jam, (2) bahwa mereka
mengikuti keinginan turis atau pengunjung untuk dapat melihat daya tarik
lainnya seperti satwa kerbau, burung dan panorama alam sehingga mencari jalur
trekking alternatif dan tetap pada durasi 2 jam perjalanan. Hal ini menunjukkan
bahwa tingkat motivasi dan disiplin terhadap kegiatan pemanduan terutama pada
jalur trekking masih kurang memuaskan sehingga perlu dilakukan perbaikan

terhadap motivasi dan kedisiplinan daripada pemandu wisata (guide) tersebut.
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Hasil penelitian ini sejalan dengan pendapat Suwarto (2014:77) yang
menyatakan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh pengetahuan deklaratif,
pengetahuan prosedural dan motivasi. Hasil penelitian ini juga didukung oleh
penelitian yang dilakukan oleh Yoesana (2011) pada Kantor Kecamatan Muara
Jawa Kabupaten Kutai Kartanegara yang menjelaskan bahwa terdapat hubungan
yang positif antara variabel motivasi kerja dan disiplin kerja oleh karenanya
setiap pegawal memiliki motivasi kerja yang tinggi sehingga dapat
meningkatkan disiplin kerja. Sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Riyadi (2011) pada Perusahaan Manufaktur di Jawa Timur menunjukan bahwa
motivasi kerja secara signifikan mempengaruhi kinerja karyawan.

Begitu pula hasil penelitian yang dilakukan oleh Potu (2013) yang
melakukan penelitian pada karyawan Ditjen Kekayaan Negara Suluttenggo dan
Maluku Utara di Manado menyatakan bahwa motivasi secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

4.8.2. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh secara parsial maupun
simultan antara variabel disiplin kerja terhadap kinerja. Maka Ha diterima, artinya
variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen.

Disiplin kerja lebih menekankan kepada upaya penyadaran dan
pembentukan perilaku individu untuk mematuhi tata peraturan yang telah disusun
oleh organisasi. Penyadaran dan pembentukan perilaku akan membentuk
keselarasan antara tujuan individual dan tujuan organisasi (Yoesana, 2011;14).
Disiplin kerja sangat mempengaruhi kinerja karyawan, dengan disiplin kerja maka
karyawan dapat melakanakan tugasnya guna mewujudkan tujuan organisasi dan
pendisiplinan pegawai adalah suatu bentuk pelatihan yang berusaha memperbaiki
dan membentuk pengetahuan, sikap dan perilaku karyawan sehingga para
karyawan secara sukarela berusaha keras secara kooperatif dengan karyawan
lainnya untuk meningkatkan prestasi kerja (Utami, Alhabsyi & Baharudin
2012:59).
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Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wajdi &

Abdillah (2011) pada kantor Pelayanan Pajak Pratama Boyolali yang menyatakan

bahwa adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara kepemimpinan, disiplin

kerja dan kompensasi terhadap kinerja pegawai.

Dalam penelitian ini variabel disiplin kerja diukur berdasarkan indikator

disiplin waktu, disiplin peraturan dan disiplin tanggung jawab. Dalam pengamatan

lapangan dan wawancara dengan petugas lapangan serta diskusi dalam Forum

Group Discusion (FGD) di Loh Buaya yang dihadiri oleh 15 (lima belas) orang

terdiri dari : 3 (tiga) orang pengurus Koperasi dan 12 (dua belas) pemandu wisata

(guide) menunjukan bahwa para pemandu wisata baik di Loh Liang dan Loh

Buaya masth menunjukkan tingkat disiplin dan motivasi yang belum baik . Adapun
hasil FGD sebagai berikut :
Tabel.4.26. Hasil FGD di Loh Liang dan Loh Buaya.
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yang masih rendah, motivasi

mereka  sangat  berkaitan
dengan  kebutuhan  hidup
mereka.
]

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

No | Peserta FGD Permasalahan Harapan
1. | Ketua Motivasi dan Disiplin kerja | Pemandu wisata masih
Koperasi (KSU | pemandu wisata belum seperti | sangat dibutuhkan untuk
KOMODO) yang diharapkan yang | mendukung  organisasi
disebabkan oleh faktor | dengan  meningkatkan
pengetahuan dan wawasan | ketrampilan melalui

pelatihan-pelatihan
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Disiplin adalah kepatuhan untuk menghormati dan melaksanakan suatu
sistem yang mengharuskan orang untuk tunduk pada keputusan, perintah atau
peraturan yang berlaku dan disiplin seseorang dapat berkembang dan tercermin
dan keinginan dan kepuasaan yang terpenuhi terhadap sesuatu hal yang
menyebabkan seseorang tersebut meningkatkan lagi loyalitas, ketaatan serta
kepatuhan terhadap organisasi yang berujung pada tujuan organisasi ( Yoesana,
2011:20). Hal tersebut sejalan dengan pendapat Haiman (dalam Utami, Alhabsyi
& Baharudin, 2010;59) menyatakan bahwa disiplin adalah suatu kondisi yang
terttb dengan anggota organisasi yang berperilaku dan memandang peraturan-
peraturan organisasi sebagai perilaku yang dapat diterima.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Utami, Alhabsyi & Baharudin (2010) yang dilakukan pada Kantor PT.PLN
(Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Malang menunjukan bahwa pelatihan,
kompensasi dan disiplin kerja secara simultan dan parsial berpengaruh
signifikan terhadap prestasi kerja. Sejalan dengan penelitian diatas yang
dilakukan oleh Susanty & Baskoro (2012) pada PT. PLN (Persero) APB.
Semarang menunjukan bahwa gaya kepemimpinan dan disiplin kerja memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

4.8.3. Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Hasil pengujian hipotesis simultan untuk membuktikan pengaruh
motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja memperlihatkan bahwa motivasi dan
disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja.
Besarnya pengaruh antara motivasi dan disiplin kerja secara bersama-sama
terhadap kinerja yaitu sebesar 77,6 %, dimana sisanya sebesar 22,4 %
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian in1.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Abubakar (2010) pada Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Kepulauan Riau
menjelaskan bahwa motivasi dan disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap prestasi kerja karyawan, dimana semakin tinggi motivasi dan
disiplin kerja akan meningkatkan prestasi kerja dan juga sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Jahja (2008) pada kantor pelayanan PBB Jakarta

Utara menjelaskan bahwa sikap disiplin dan inovatif secara simultan
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berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kinerja dalam organisasi merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya
tujuan organisasi yang telah ditetapkan dan kinerja seorang karyawan
merupakan hal yang bersifat individual, karena setiap karyawan mempunyai
tingkat kemampuan yang berbeda-beda (Potu, 2013:2), pendapat tersebut sejalan
dengan Mangkunegara (dalam Utami, Alhabsyi & Baharudin, 2010:59) bahwa
kinerja adalah hasil keja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seseorang dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
berikan kepadanya.

Dalam pengamatan lapangan dan wawancara dengan petugas pos jaga
baik di Loh Liang dan Loh Buaya menunjukkan bahwa kinerja pemandu wisata
(guide) masih kurang memuaskan diantaranya dalam kedisiplinan pada jadwal
kegiatan pemanduan bulan Mei 2016 seorang pemandu dapat melakukan
kegiatan pemanduan rata-rata 8 s/d 10 kali/hari dan pemandu lain hanya 2
kali/hari, ini menunjukkan bahwa tingkat kedisiplinan yang berbeda diantara
para pemandu wisata. Berdasarkan hasil wawancara dengan pengunjung atau
wisatawan di Loh Liang dan Loh Buaya sebanyak 10 (sepuluh) responden pada
masing-masing lokasi, adapun beberapa harapan dari pada kegiatan pemanduan
yaitu

Tabel.4.27. Hasil wawancara dengan pengunjung atau wisatawan

No Harapan pengunjung Keterangan

1. |Ingin melihat dan mendapatkan satwa | Mencari altenatif jalur
Komodo dalam kehidupan har di alam | trekking untuk dapat
TN.Komodo. menemukan dan melihat
satwa komodo di alam

2 Mendapatkan informasi sejak awal dari | Pelatihan dan
kegiatan pemanduan bahwa pada bulan Juli | peningkatan = wawasan
s/d Agustus adalah musim kawin satwa | dari pemandu wisata
komodo sehingga sulit untuk dapat melibat
dan menemukan komodo di TN.Komodo.

3 Ingin mendapatkan informasi selain satwa | Pelatthan dan
komodo tapi juga mengenai vegetasi di{peningkatan  wawasan
TN.Komodo dari pemandu wisata
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kepuasan secara simultan terhadap kinerja pegawai dimana pengaruh motivasi
dan kepuasan kerja paling dominan memberikan pengaruh kepada kinerja.
Menurut Payaman Simanjuntak (2005) (dalam Zainal, Ramly, Mutis &

Arafah,2014:406) kinerja adalah tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas

tertentu. Kinerja perusahaan adalah tingkat pencapaian hasil dalam rangka

mewujudkan tujuan perusahaan. Dengan demikian kinerja merupakan suatu

fungsi dari motivasi dan kemampuan diri termasuk didalamnya disiplin kerja
Berdasarkan hasil penelitian ini telah dibuktikan bahwa motivasi dan

disiplin kerja merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja pemandu wisata

(guide). Semakin tinggi motivasi dan disiplin kerja maka pemandu wisata

(guide) di Loh Liang dan Loh Buaya akan memiliki dorongan yang kuat untuk

melaksanakan kerjanya sesuai dengan peraturan yang berlaku dalam organisasi.

Hal ini tentunya akan meningkatkan peran mereka untuk meningkatkan

pelayanan terhadap pegunjung atau wisatawan. Dengan peningkatan pelayanan

ini akan mendorong pelayanan prima dan meningkatkan jumlah pengunjung
serta pendapatan negara dari sektor wisata juga mendukung visi dan misi
organisasi Balai Taman Nasional Komodo.

4.9. Keterbatasan Penelitian

Adapun beberapa keterbatasan penelitian yang dapat ditarik dari
penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Penelitian ini terbatas pada dua variabel bebas yaitu motivasi dan disiplin
kerja yang memberikan pengaruh terhadap kinerja pemandu wisata. Adapun
faktor lain yang memberikan pengaruh terhadap kinerja diantaranya budaya
kerja, kepemimpinan dan lingkungan kerja.

2. Tidak semua responden memberikan jawaban yang sebenarnya karena
adanya perasaan takut bahwa jawaban yang diberikan akan berpengaruh

pada dirinya.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Penelitian imi ditujukan untuk menganalisis pengaruh motivasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja pemandu wisata (guide) di Loh Liang dan Loh
Buaya Kawasan Taman Nasional Komodo dengan jumlah responden sebanyak
55 orang. Hasil penelitian menunjukan bahwa motivasi dan disiplin kerja
berpengaruh positip dan signifikan mempengaruhi kinerja pemandu wisata
(guide), hal im sejalan dengan hasil Forum Group Discusion (FGD) dan
wawancara dengan pemandu wisata (guide) serta pengurus koperasi bahwa
tingkat motivasi dan disiplin kerja pemandu wisata masih perlu untuk
ditingkatkan hal ini disebabkan karena kesadaran dan pengetahuan yang masih
sangat rendah demikian juga dengan hasil wawancara terhadap kinerja pemandu
wisata terhadap sejumlah responden wisatawan atau pengunjung yang
memberikan jawaban belum sangat memuaskan terutama terhadap kualitas
pemanduan yaitu pengetahuan dan wawasan pemandu serta pelayanan yang
belum efektif dan efesien.

Faktor Motivasi daripada pemandu wisata seperti tanggung jawab,
mempunyai tujuan, memiliki rencana kerja, menyukai umpan balik, senang
dengan tugas dan didukung oleh disiplin waktu, disiplin peraturan serta disiplin
tanggung jawab merupakan faktor penguat dalam mempengaruhi kinerja
pemandu wisata yang akan meningkatkan pelayanan yang efektif dan efisien,
pelayanan yang berkualitas serta meningkatkan kecakapan, ketrampilan dan
pengalaman daripada pemandu wisata. Sehingga faktor motivasi dan disiplin
kerja perlu untuk ditingkatkan oleh pemandu wisata (guide) karena berpengaruh
terhadap kinerjanya dan akan memajukan organisasi.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, maka peneliti menyumbangkan
saran-saran sebagai berikut:

1. Peningkatan terhadap kualitas pemandu wisata (guide) melalm

pendidikan dan pelatihan serta studi banding.
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2. Pengawasan dan monitoring dar1 Pimpinan terhadap tingkat kedisiplinan
pemandu wisata (guide) di Loh Liang dan Loh Buaya kawasan Taman
Nastona Komodo.

3. Meningkatkan motivasi kerja dengan menciptakan lingkungan kerja yang
kompetitif dan bertanggung jawab.

4. Menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) pemanduan wisata
dengan baik dan benar serta pemberian sanksi dan hukuman bagi yang

melanggar.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER

Pemandu wisata/guide yang terhormat, dalam rangka melaksanakan pengumpulan
data untuk penelitian pascasarjana dengan judul “PENGARUH MOTIVASI
DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEMANDU WISATA
(guide) DI LOH LIANG DAN LOH BUAYA KAWASAN TAMAN
NASIONAL KOMODO, dengan ini kami mohon bantuan Saudara untuk
melengkapi kuisioner dibawah ini. Mohon mengisi sejujurnya, dan kami akan
merahasiakan identitas Anda

Terima kasih atas bantuan Saudara dan selamat bertugas di Taman Nasional
Komodo.
Salam Hormat, Frinoldy N.G. Lun

I. 1dentitas Responden

Nama Responden

Usia Responden
Pendidikan Terakhir

Jenis Kelamin
Lama Bekerja
I1. Kuesioner Penelitian.
Pertimbangkan setiap item pemyataan, kemudian Bapak/Ibu diminta menilai

keadaan yang sebenarnya sampai saat ini dengan melakukan centang ( V )
menggunakan skala jawaban dengan ketentuan sebagai berikut :

Sangat Setuju Untuk jawaban sangat setuju artinya responden sangat setuju

(SS) dengan peryataan karena sangat sesuai dengan keadaan yang
dirasakan oleh responden.

Setuju Untuk jawaban setuju artinya peryataan sesuai dengan keadaan

(S) yang dirasakan responden.

Netral Untuk jawaban Netral artinya responden tidak menentukan atau

(N) apabila responden tidak menentukan dengan pasti apa yang
dirasakan.

Tidak Setuju Untuk jawaban tidak setuju artinya responden tidak setuju

(TS) dengan peryataan karena tidak sesuai dengan keadaan yang
dirasakan.

Sangat Tidak Untuk jawaban sangat tidak setuju artinya peryataan sangat tidak

Setuju sesuai dengan keadaan yang dirasakan responden.

(STS)
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Ket : SS : Sangat Setuju, S : Setuju, N : Netral, TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak setuju.

Pemandu Wisata (guide) menyukai tanggung jawab
untuk menyelesatkan setiap kegiatan Pemanduan
.| dimulai dari awal sampai selesai kegiatan. S S A R R B
Pemandu wisata (guide) selalu mendukung setiap |
program kerja yang digariskan oleh manajemen demi
kemajuan Balai TN Komodo. "
Pemandu wisata (gwide) menyukai tanggung jawab i
3 | untuk bekena sesuai Standar  Operasional i
Prosedural (SOP) yang ditetapkan organisasi dalam |
kegiatan pemanduan wisata di TN. Komodo. |
4 | Pemandu wisata (guide) selalu berusaha keras untuk
meningkatkan prestasi kerja
Pemandu wisata (guide) ketika melaksanakan tugas ‘

Alternatif Jawaban
No. Pernyataan ‘
5, 4|32 1
SS S | N |TS|STS
1.Variabel Motivasi VL
a.Tanggung Jawab !
|

5 ! selalu ingin  berhasil dalam  pekenjaannya
memberikan kepuasan bagi pengunjung.
Pemandu wisata (guide) selalu ingin bekenja diluar
6. | sop pemanduan tetapt berdasarkan keinginan
pengunjung atau keinginan pribadi.
b.Tujuan

Pemandu wisata (guide) mempunyai tujuan yang
7 |jelas dan realistis dalam bekerja dengan
melaksanakan pelayanan pengunjung yang sebaik-
baknya.

Pemandu wisata (guide) selalu memahami tugas dan
g | fungsi sebagai seorang pemandu yaitu bersikap
sopan, jujur, berdisiplin serta membertkan pelayanan
yang baik.

¢. Rencana Kerja !

Pemandu wisata (guwide) selalu memiliki rencana
Kerja dalam bertugas dengan selalu mempersiapkan |
din dengan baik. |

9.

Pemandu wisata (gwide) selalu melakukan evalusi
10. setiap selesai kegiatan pemanduan secara mandiri
maupun berkelompok.
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No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

4

3

2

S

N

TS | STS

11

bahwa
tugas

Pemandu  wisata  (guide)  percaya
mempersiapkan  diri  sebelum memulai
pemanduan adalah penting agar berhasil

d.Umpan Balik

12.

Pemandu wisata (guide) lebih mengutamakan umpan
balik yang nyata berupa kompensasi yaitu
penghasilan dari organisasi.

13.

Pemandu wisata (guide) merasa puas dengan
penghasilan yang diterima saat ini, sesuai dengan
beban pekerjaaan yang dilakukan saat ini.

| tingkat pengalaman yang dimiliki _

Pemandu wisata (guide) merasa puas dengan
penghasilan yang saya terima saat ini sesuai dengan
Pemandu wisata (guide) merasmal—;lizis)vFénngé;nﬂ
penghasilan yang diterima saat ini sesuai dengan
tingkat pendidikan yang saya miliki

—

16.

Pemandu wisata (guide) merasa puas atas jaminan
kesehatan yang dibenikan oleh organisasi.

17.

Pemandu wisata (guwide) merasa puas atas jaminan
keamanan di tempat kerja

18.

Organisasi memberikan imbalan atas prestasi dalam
bentuk bonus/insentif kepada pemandu wisata (guide)

19.

e.Seﬂang Dengan Tugas

Organisast memberikan peluang imbalan yang adil
kepada semua pemandu wisata (guide) tanpa
| mempedulikan prestasi kerja

20.

Pemandu Wisata (guide) senang dengan tugas yang
dilakukan saat i dan sangat membantu
kehidupannya saat ini.

21.

Pemandu wisata (guide) jika diberi tugas yang lebih
besar akan selalu siap untuk melaksanakannya.

22

Pemandu wisaa (guide) senang dengan sarana dan
prasarana yang disediakan oleh organisasi dalam
kegiatan pemanduan (adanya tongkat pemandu,
asrama dan motor laut untuk antar jemput petugas)

23.

Pemandu Wisata (guide) selalu ingin menyelesaikan
| tugas dengan baik ( sampai selasai pemanduan)

24.

Pemandu wisata (guide) dapat menyelesaikan
pekerjaannya yang menjadi tanggung jawab tanpa
dibantu oleh orang lain.

25.

Pemandu Wisata (guide) selalu 'i;rTg;ri’E:kerja keras
untuk melakukan kegiatan pemanduan sesuai
prosedur organisasi

26.

Tugas sebagai pemandu wisata (guide) merupakan
suatu tantangan untuk mencapai prestasi bag:
kemajuan diri dan organisasi.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Alternatif Jawaban
5 4 3 2 1
SS1 S N | TS | STS

No Pernyataan

IL.Variabel Disiplin Kerja
a.DisiplinWaktu.

|
Pemandu Wisata (guide) selalu ingin datang dan |
pulang sesuai jadwal rolling petugas yang telah !
|

|

27.
| |disusun. A B
’g Pemandu wisata (guide) selalu ingin memanfaatkan
4 i

waktu agar dapat meningkatkan prestasi kerja dalam
kegiatan pemanduan dan mendukung organisasi.

79 | Pemandu wisata (guide) selalu tertib dalam jadwal
pemanduan yang telah disusun.

Pemandu wisata (guide) selalu ingin melakukan
kegiatan  pemanduan  tepat waktu  dengan
mempersiapkan diri sebaik mungkin.

30.

b.Disiplin Peraturan.

|
31 | Pemandu wisata (guide) selalu mentaati peraturan — ‘
peraturan Organisasi. i
Pemandu wisata (guide) selalu melaksanakan tugas
dengan penuh pengabdian, kesadaran dan tanggung
jawab.
33 | Pemandu wisata (guide) bersedia untuk di hukum i
Jika melakukan pelanggaran terhadap organisasi.
Hukuman yang sesuai dan peraturan yang berlaku |
akan diberikan kepada semua pemandu wisata (guide) |
atas kesalahan dalam menjalankan tugas. g
|

32

34.

Sanksi administrasi dan non administrasi akan
35 | dikenakan kepada semua pemandu wisata (guide)
sesuai dengan besamya pelangggaran atau kesalahan
yang dilakukan 2
c.Disiplin Tanggung Jawab. ‘

36. | Pemandu wisata (gwide) selalu berkomitmen dalam
menjalankan tugas pemanduan setiap hari
Pemandu wisata (guide) selalu mengantar turis sesuai

37. jalur trekking yang disepakati dengan pengunjung
misalnya pada jalur short, medium dan long trekking.
38 Pemandu wisata (guide) selalu masuk kerja tepat

waktu dan memberikan pelayan sebaiknya kepada
pengunjung,

Pemandu Wisata (guide) selalu bertanggung jawab
39 | terhadap sarana dan prasarana yang digunakan
selama kegiatan pemanduan (menggunakan tongkat ‘
pemandu) |
Pemandu wisata (gwide) selalu menggunakan ‘
40. | identitas dini, pakaian seragam dengan tertib dan
teratur.

2%
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Alternatif Jawaban
No Pernyataan S 4 3 2 1
SS i S | N |TS|STS
Organisasi selalu mendorong pemandu wisata (guide) I
41 untuk mampu menerima tugas dan tanggung jawab
" | serta dapat diberi kepercayaan |
III Variabel Kmerja pemandu w1sata |
a.Efektif dan Efisien 1
Organisasi telah menetapkan jadwal Pemanduan ‘
42. yang harus dilakukan oleh seorang pemandu setiap '
hari. o B
43. | Organisasi selalu mengatur dengan baik jadwal T S
pemanduan dengan prinsip keadilan dan kesetaraan.
44. | Pekerjaan pemanduan diselesaikan sesuai waktu yang ‘
| telah ditentukan oleh Organisast. .> S R N
45 Kegiatan pemanduan dapat dilakukan setiap hari j
oleh para pemandu wisata (guide) dengan baik. |
Organisasi selalu mendorong pemandu wisata (guide)
46 | untuk mengisi  waktu  dan  kegiatan yang
membawa manfaat (misalnya melakukan kebersihan :
pos jaga) :
b.Kualitas dan Kuantitas
Pemandu Wisata(guide) bekerja berdasarkan standar
47 | pelayanan pemanduan yang telah ditetapkan
diantaranya dengan berpakain rapi, menggunakan j
| bahasayang mudahdimengerti 0|
48 | Pemandu wisata selalu memberikan informasi yang !
tepat dan akurat kepada pengunjung. L
Pemandu wisata (guide) sebelum melakukan kegiatan B
49 | pemanduan didahului dengan kegiatan brifing atau
informast awal berupa daya tarik wisata dan jalur
trekking kepada pengunjung.
50 | Jumlah kegiatan pemanduan disesuaikan dengan |
standar pemanduan oleh organisasi. 3
51 | Kegiatan pemanduan yang dilakukan setiap hari dan |
dapat terlayani oleh para pemandu wisata (guide).
c. Tingkat Kecakapan
52 | Pekerjaan pemanduan dilakukan dengan penuh
kehati-hatian dan bertanggung jawab. .‘
53 | Setiap kegiatan pemanduan dilakukan dengan i
pelayanan yang cepat, efektif dan efisien.
Setiap kegiatan pemanduan dilakukan dengan
54. | mengutamakan standar keamanan kepada
pengunjung.
Pemandu wisata (guide) selalu sigap untuk
55. | memberikan bantuan atau pertolongan kepada
pengunjung jika mereka membutuhkan pelayanan

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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selama kegiatan pemanduan (misalnya bantuan
kesehatan atau informasi)

Pernyataan

Organisasi selalu melakukan kegiatan pelatihan
untuk meningkatkan kualitas dan kemampuan
pemandu wisata { Mis. SAR, P3K, dan Pemanduan
wisata)

.Alternatif Jawaban

3 2

N | TS

]

d. Tingkat Ketrampilan

57.

Setiap pekerjaan pemanduan yang diselesaikan untuk
meningkatkan wawasan dan keahlian dari pemandu
wisata.

58.

R ——

59.

Pemandu wisata (guide) selalu melakukan diskusi
dengan pengunjung atau sesama rekan pemandu

e

Setiap kegiatan pemanduan dilakukan dengan selalu
menghargai dan  membantu pengunjung untuk
mendapatkan informasi yang benar.

60.

Pemandu wisata (guide) selalu menggunakan bahasa
Indonesia kepada pengunjung asal Indonesia dan
bahasa Inggris kepada pengunjung
asing/mancanegara selama kegiatan pemanduan
wisata.

61

>

Pemandu wisata (guide) menggunakan bahasa
Indonesia dan bahasa Inggris, dalam kegiatan
pemanduan sedangkan bahasa asing lainnya tidak
dikuasai.

62.

Pemandu wisata (guide) juga menggunakan bahasa
asing lainnya selain bahasa Inggris.

63.

_pengunjung/wisatawan.

Pemandu wisata (guide) juga menggunakan bahasa
tubuh  untuk membernkan informasi kepada

e.Tingkat Pengalaman

64.

Organisasi  selalu menetapkan tentang banyaknya
pekerjaan pemanduan yang harus diselesaikan setiap hari
kepada para pemandu wisata (guide) ( Misalnya untuk
pemanduan rutin wisata, kegiatan shooting film ataupun
kunjungan tamu dinas).

Organisasi  selalu  mengatur  jadwal Wﬂp;ﬂaﬁuan
berdasarkan keahlian dan pengalaman pemanduan bagi
para pemandu wisata (guide).

66.

Pemanduan dilakukan disesuaikan dengan tingkat keahlian
pemandu wisata (guide) dengan ketertarikan pengunjung
misalnya keahlian untuk pengamatan satwa burung dan
komodo.

67.

kepada pengunjung.

Pemandu wisata (guide) sangat menguasal potensi dan
dava tarik kawasan TN.Komodo untuk dipromosikan

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Rekapitulasi Data Kuesioner Motivasi ( X-1)

Lampiran 2
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Lampiran 3. Rekapitulasi Data Kuesioner Disiplin Kerja (X-2)
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Lampiran 4. Rekapitulasi Data Kuesioner Kinerja (Y)
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Lampiran : S : Tabel Rotatted Component Matrix

a. Motivasi

item-Total Statistics

42937.pdf
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Scale Corrected Squared Cronbhach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if item
ltem Deleted Ilterm Deleted Correlation Carrelation Deleted
VARO0001 108.6364 90.384 234 89g
VARO0002 108.7273 90.609 134 900
VAR00003 108.7001 88.729 408 897
VARO0DO4 108.7091 90.432 182 800
VAR00ODS 108.7091 89.877 .255 899
VAROBOOB 110.7636 78.925 570 894
VARO0007 108.9273 86,291 547 894
VAROOO08 108.6545 88.638 482 896
VAR(O0009 109.1091 83.914 707 891
VAROOO010 109.1273 85.187 464 895
VAR00011 108.7818 87.655 492 896
VARO0012 109.6364 85.754 334 .899
VARO0013 109.3636 B4.125 508 894
VAROD014 109.3636 84.939 466 895
VAR(Q0O015 108.3455 83.897 605 892
VAROO016 109.3091 81.514 603 892
VAROOO17 109.4364 82.139 605 8g32
VARO0018 109.3455 81.564 610 892
VARO0019 109.4182 81.952 561 893
VAR00020 108.9273 87.365 406 896
VAR00021 109.1818 82.781 514 892
VAR00022 109.2727 81.906 708 890
VARO(G023 108.8182 87.485 492 895
VARO0D24 109.4909 82.366 505 835
VARO0025 108.9455 87.275 442 896
VAROD026 109.0182 84.685 563 893
108




b. Disiplin kerja

42937.pdf

ftem-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ftem-Total Multipie Alpha if ltem
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
VAR00001 £2.4000 31.430 439 506 884
VAR00002 62.5455 30.141 622 628 877
VAR00003 62.3636 29.606 667 748 875
VARO0004 62.3455 30.304 596 725 878
VAROOCO0S 62.3273 30.780 559 608 .880
VAR0000B 62.2727 30.648 .600 .705 878
VARD0DO7 62.9091 30.603 381 390 889
VARO0OO08 £2.8000 29.793 510 713 882
VAR00009 62.9818 20.648 479 .649 885
VARDDO10 62.4727 31.402 A7B .383 .883
VAR0Q011 £2.4000 28.504 544 661 875
VAR00012 62.3455 30.378 623 586 877
VAR0Q013 $2.3273 30.409 583 654 B78
VAR00014 £2.3818 29.722 728 673 873
VARDD015 62.3636 31.013 512 603 881
109
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¢. Kinerja
ftem-Tatal Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Variance if item-Total Multipie Alpha if ltem

ltem Deleted itern Deleted Correlation Correlation Deleted
VYAR00001 110.3636 82.236 662 915
VAR00D002 110.3636 81.458 583 915
VAR0OD003 110.3091 82.662 564 918
VARD0004 110.2545 82.304 605 815
VAR0O0005 110.2909 83.025 526 816
VAR00008 110.2182 81.618 684 814
VAR00007 110.0364 84.073 539 817
VARO0008 110.0182 83.240 668 915
VAR00009 110.4545 81.549 .5B1 916
VAR00010 110.2727 83.461 519 817
VARO0011 110.1455 82.719 635 815
YAR00012 110.4000 81.652 517 917
VARODO13 1101273 83.854 509 917
VAR00014 110.2727 81.943 600 915
VARO0015 110.2364 81.776 482 518
VARD0016 110.4182 81.618 648 815
VAR00017 110.3273 82.484 584 916
VAROOO18 110.1818 83.040 584 916
VARO0019 110.0727 83.846 493 a7
VARO0020 111.0909 84.455 21 924
VAR00021 111.0182 81.018 363 822
VYAR00022 110.5818 81.618 441 918
VAR00023 110.7455 80.564 588 915
VAR00024 110.8182 79.596 556 916
VAR00025 110.7091 79.173 654 914
YAR00026 110.2727 79.202 718 913
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Lampiran 6.Hasil Uji Reliabilitas Kusioner Penelitian

1.Motivasi
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
.899 .800 256
2. Disiplin kerja
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha tems N of lems
.887 .893 15
3.Kinerja
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltemms N of ltems
.819 .930 26
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Lampiran 7. Hasil analisis Regresi.

Model Summary®
Mode Adjusted R Std. Error of
R R Square Square the Estimate
1 8812 776 767 443145

42937.pdf

a. Predictars: (Constant), X2, X1
b. Dependent variable: Y

ANOVA®
Sum of
Mode] Sguares of Mean Square F Sig.
1 Regression 3822867 2 1911.433 | 103.976 0002
Residual 955.933 52 18.383
Total 4778.800 54
a. Predictors: (Constanf), X2, X1
b. Dependent Variakle: ¥
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coeflicients Collinearity Statistics
| Mode| B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 {Constan 14.736 7.205 2045 046
X1 375 068 377 4281 000 555 1.803
X2 411 138 583 6618 060 585 1.803
a. Dependent Variabie: Y
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Lampiran.8. Nilai r Product Moment.
Tabel11. NILAI_NILAIr PRODUCT-MOMENT

N“  Tataf Signt | VN Taral Signf N Taraf Signit
5% 1% 5% | 1% 5% . 1%
3 10997 0999 [27 10381 ,C487 |55 0266 0.34¢
« lo0950l0990 |28 lo37a [cars |60 !o2s4 '03ac |
5 0.878 | 0959 |29 0.367 (C470 |65 0.2¢4 | 0317
& !o.an Eo,gn 30 |[0361 |0463 |50 0235 go,ms
7 ! 9.754 . 0874 |31 0355 |04 |75 0227 ;o.:so ;
8 12707 {0834 |32 0349 0449 |80 (0220 0286
9 10666!0/98 |33 'u3es lossz |8s 0213 |oz7e !
10 106320765 |34 |0330 o043 |o0 lo207 0270 °

, N

|

' .
*e ﬁ nan2 | 0. 728 15 0334 0430 95 FO.202 20.253 i
12 0576 0708 som:: M:oo 095 0256
12 | 0ssa ; oese |37 0325 10418 | 125 l o176 ' 2230 |

! i

0661 |38 10320 |0.413 (150 lo1ne !ozmi
15 10.514 0 641 39 '0.316 !o.ooe ‘175 1 0.148 : 0.194 :

|

§
N ( ’ !
16 |0457 0623 |40 0312 {0403 |2¢0 2138 0181
17 o482 oBos |41 io030€ |oses [3co 3113 0148 |
1A 'nasﬂtnsnn 47 ‘nwae | nan arn ‘nnon cn1nA
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