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ABSTRACT 

EFFECT OF WORK DISCIPLINE AND COMPETENCE OF THE 
QUALITY OF PUBLIC SERVICE EMPLOYEES IN THE OFFICE 
OF DEPARTMENT OF POPULATION AND CIVIL REGISTRY 

DISTRICT NORTH ACEH 

Yusmadi 
yusmadi.ut@gmaiI.com 

Graduate Studies Program 
Indonesia Open University 

Each Government agencies today are expecting a change of a helter 
understanding of the services to be provided to the community. The purpose of this 
study was to determine the effect of labor discipline on the quality <~/'public sen1ices 
in the Office <~/'Population and Civil Registration North Aceh District. To determine 
employee competence on the quality of public services in the Qffice of Population 
and Civil Registration North Aceh District. To determine the it~fluence of labor 
discipline and competence of employees on the quality ofpublic services in the Office 
<dPopulation and Civil Registration North Aceh District. From the analysis result is 
that there is significant influence variables work discipline to quality public services. 
Variable competence as independent variables can be concluded that there is 
significant i~fluence variable competence to quality public services. Variable quality 
~/'public services as dependent variables can be concluded that there is significant 
influence variable labor discipline and competence to service quality publikHasil 
analysis jointly independent variable Work Discipline (XI), and Competence (X2) on 
the dependent variable Quality of Public Services (Y) also has a positive value and a 
percentage rate effect is very high at 89. 9% and the remaining I 0. I% were caused 
by other factors. 

Keyword<;: discipline, competence and quality of service 
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ABSTRAK 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KOMPETENSI PEGA WAI 
TERHADAP KUALITAS PELA YANAN PUBLIK DI KANTOR 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
KABUPATEN ACEH UTARA 

Yusmadi 
yusmadi.ut@gmaiI.com 

Program Pasca Sarjana 
Universitas Terbuka 

Setiap lnstansi pemerintah saat ini sangat mengharapkan adanya suatu 

perubahan yang Jebih baik mengenai pelayanan yang akan diberikan kepada 

masyarakatnya. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

disiplin kerja terhadap kualitas pelayanan publik di Kantor Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara. Untuk mengetahui kompetensi pegawai 

terhadap kualitas pelayanan publik di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Aceh Utara. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan 

kompetensi pegawai terhadap kualitas pelayanan publik di Kantor Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara. Dari analisa didapat 

hasil bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variabel disiplin kerja terhadap 

kualitas pelayanan publik. Variabel kompetensi sebagai variabel bebas dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variable kompetensi terhadap 
kualitas pelayanan publik. Variabel kualitas pelayanan publik sebagai variabel terikat 

dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variable disiplin kerja 

dan kompetensi terhadap kualitas pelayanan publikHasil analisa secara bersama­

sama variabel independen Disiplin Kerja (X 1 ), dan Kompetensi (X2) terhadap 

variabel dependen Kualitas Pelayanan Publik (Y) juga memiliki nilai positif dan 

tingkat persentase pengaruhnya sangat tinggi yaitu sebesar 89,9% dan sisanya 

sebesar I 0, I% disebabkan oleh faktor-faktor lain. 

Kata Kunci : disiplin, kompetensi dan kualitas pelayanan 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Gambaran Umum Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Aceh Utara 

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 memberikan hak otonomi 

yang lebih besar kepada pemerintah daerah, kabupaten, dan kota. 

Pemerintah daerah/kota mendapatkan kewenangan tentang urusan 

kependudukan. Kewenangan kependudukan lebih lanjut diatur dalam 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi 

Kependudukan. Data kependudukan memegang peran penting dalam 

menentukan kebijakan, perencanaan, dan evaluasi hasil pembangunan baik 

bagi pemerintah, swasta dan masyarakat. Oleh karena itu, ketersediaan 

data kependudukan di semua tingkat administrasi pemerintah menjadi 

faktor kunci keberhasilan program-program pembangunan. 

Dalam menjalankan penyelenggaraan administrasi kependudukan, 

maka peristiwa penting kependudukan yang meliputi kelahiran, kematian, 

perkawinan, perceraian, pengakuan anak, pengesahan anak dan lain-lain 

yang harus di catat ke dalam pencatatan sipil harus ditata dengan sebaik­

baiknya dalam bentuk pelayanan publik kepada masyarakat. Berkaitan 

dengan kependudukan pembangunan, pembangunan administrasi 

kependudukan sebagai sebuah sistem merupakan bagian yang tidak 

68 
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terpisahkan dari administrasi negara datam memberikan jaminan kepastian 

hukum dan pertindungan terhadap hak-hak individu penduduk. 

Pertindungan tersebut berupa petayanan pubtik metatui penerbitan 

dokumen kependudukan seperti Nomor Induk Kependudukan, Kartu 

Tanda Penduduk, Kartu Ketuarga, dan akta-akta catatan sipil. Dengan 

jumtah penduduk yang cukup besar, dipertukan adanya penataan agar 

administrasi kependudukan dapat tebih tertib dari tahun ke tahun dan 

terpadu secara nasional. Datam mendukung petayanan administarsi 

kependudukan, penerapan teknotogi sangat penting untuk menjawab 

kecepatan datam proses pendayagunaan data individu penduduk. 

Berkenaan dengan hat tersebut untuk mempermudah 

penyetenggaraan administrasi kependudukan datam metakukan 

pengumputan, pengotahan data penduduk yang berbasis teknotogi 

informasi, Pemerintah Pusat datam hat ini tetah menyiapkan suatu sistem 

yang diberi nama "Sistem tnformasi Administrasi Kependudukan" atau 

disingkat SIAK. SIAK merupakan suatu sistem informasi berbasis web 

yang disusun berdasarkan prosedur-prosedur dan memakai standarisasi 

khusus yang bertujuan menata sistem administrasi dibidang kependudukan 

sehingga tercapai tertib administrasi dan juga membantu bagi petugas 

dijajaran Pemerintah Daerah khususnya Dinas Kependudukan didatam 

menyetenggarakan tayanan kependudukan. Datam SIAK terdapat tiga 

komponen yang salit terkait dan sating komptementer yaitu pendaftaran 

penduduk, pencatatan sipil dan pengotahan informasi. SIAK bisa menjadi 
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solusi dari masalah kependudukan yang ada. Dengan adanya pengelolaan 

data secara online maka kelemahan-kelemahan pengolahan data secara 

konvensional dapat ditekan. SIAK sendiri memberikan banyak manfaat 

antara lain, hasil perhitungan dan pengelolaan data statistik tersebut dapat 

digunakan sebagai bahan perumusan dan penyempumaan kebijakan, 

strategi dan program bagi penyelenggaraan dan pelaksanaan pembangunan 

di bidang kualitas, kuantitas, dan mobilitas penduduk, serta kepentingan 

pembangunan lainnya. SIAK dirancang, dibangun dan dikembangkan 

untuk mampu menyelenggarakan penerbitan NIK Nasional sebagai nomer 

identitas tunggal yang ditampilkan pada setiap dokumen kependudukan, 

dan sebagai kunci akses untuk verifikasi data diri maupun identifikasi jati 

diri seseorang yang sangat berguna dalam mewujudkan efisiensi dan 

etektivitas pelayanan publik. 

Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Daerah Kabupaten 

Aceh Utara yang mempunyai tugas pokok yaitu melaksanakan urusan 

pemerintahan daerah Kabupaten Aceh Utara di bidang kependudukan dan 

pencatatan sipil berdasarkan asas otonomi dan tugas pembantuan. 

Pelaksanaan segala aktivitas dan tugas-tugas berhubungan dengan 

kepentingan organisasi dalam memberikan pelayanan, baik ke dalam 

maupun keluar. Adapaun tugas-tugas tersebut antara lain: 

a. Penyusunan rencana pembangunan dan pengembangan kegiatan 

pendaftaran dan pencatatan penduduk. 

b. Pembinaan umum. 
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c. Pemberian Nomor Induk Kependudukan (NIK) 

d. Pendaftaran dan penerbitan Kartu Keluarga (KK) 

e. Pendaftaran dan penerbitan Kartu Tanda Penduduk (KTP) 

f Pencatatan dan penerbitan akta-akta catatan sipil seperti akta kelahiran, 

akta perkawinan, akta perceraian dan akta kematian serta pencatatan 

pengakuan dan pengesahan anak. 

g. Pecatatan mutasi data penduduk. 

h. Pengolahan data penduduk. 

1. Penyelenggaraan penyuluhan. 

2. Visi dan Misi 

Penetapan Visi sebagai bagian dan Perencanaan Strategis, 

mempakan suatu langkah penting dan penjelasan suatu organisasi. Visi 

adalah cara pandang jauh kedepan kemana organisasi hams dibawa agar 

dapat eksis. antisipatif dan inovatif. Dengan demikian Visi mempakan 

suatu gambaran yang menantang dan realistis tentang keadaan masa depan 

yang diinginkan. 

Dalam mendukung Visi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Aceh Utara sebagai perangkat daerah menetapkan Visi yang 

berkaitan dengan pelayanan yaitu sebagai berikut : 

"Terwujudnya sistem administrasi kependudukan yang tertib, 

akurat dan dinamis menuju penduduk yang berkualitas" 

Misi mempakan suatu yang hams dilaksanakan agar Visi 

organisasi dapat tercapai dan berhasil dengan baik. Dengan adanya misi 
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tersebut diharapkan seluruh staf/pegawai dan pihak lain yang 

berkepentingan dapat mengetahui peran organisasi dan programnya serta 

hasil yang baik akan diperoleh di masa yang akan datang. 

Adapun misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Aceh Utara adalah sebagai berikut: 

a. Meningkatkan kualitas pegawai melalui penerapan kedisiplinan dan 

memberi kesempatan untuk memiliki keahlian melalui pendidikan. 

b. Memberikan kesempatan dan peluang kepada seluruh lapisan 

masyarakat untuk ikut berpartisipasi dalam mewujudkan tertib 

administrasi kependudukan melalui peran aktif dengan melaporkan 

setiap terjadinya peristiwa penting kependudukan 

3. Tujuan Dan Sasaran 

Tujuan merupakan penjabaran dan merupakan suatu (apa) yang 

akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka waktu I s/d 5 tahun. Tujuan 

bersifat lebih nyata dan mengarah pada suatu titik terang pencapaian hasil. 

Agar dapat mencapai tujuan tersebut suatu organisasi dituntut untuk 

meningkatkan kemampuannya untuk berkompetensi. Kemampuan 

berkompetensi akan tumbuh dalam organisasi apabila terdapat rumusan 

tentang tujuan jangka menengah yang akan dicapai oleh organisasi 

terse but. 

Perumusan tujuan bukan hal yang terpisah dari perumusan visi dan 

misi tetapi merupakan penjabaran secara lebih nyata dari perumusan visi 

dan misi suatu organisasi yang sangat idealistik. Adapun Tujuan yang 
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akan dicapai oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Aceh Utara sesuai dengan Visi dan Misi Bupati dan Wakil Bupati Terpilih 

adalah: 

a. Terwujudnya kesadaran pegawai dalam melaksanakan tugas dengan 

penuh rasa tanggung jawab. 

b. Terwujudnya fasilitas pelayanan yang memadai/representatif 

c. Terwujudnya cita-{;ita seluruh masyarakat Kabupaten Aceh Utara 

memiliki dokumen kependudukan. 

d. Tersedianya dokumen kependudukan yang akurat dan berkekuatan 

hukum sebagai bukti otentik bagi masyarakat yang diakui secara 

nasional maupun internasional. 

e. Tersedianya data kependudukan yang dibutuhkan stakeholder. 

Sasaran merupakan penjabaran dari tujuan secara terukur yang 

akan dicapai secara nyata dalam jangka waktu tahunan. Sasaran 

merupakan bagian integral dalam program perencanaan strategis. Fokus 

utama sasaran adalah tindakan alokasi sumber dana dan daya (sumber daya 

manusia, sarana dan prasarana) dan bentuk kegiatan baik rutin maupun 

publik. Sasaran bersifat spesifik dan dinilai, diukur, menantang dapat 

dicapai dan berorientasi pada hasil serta dalam periode tahunan. 

Adapun sasaran yang akan dicapai oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara sesuai dengan Visi dan Misi 

Bupati dan wakil Bupati Terpilih adalah: 
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a. Meningkatnya kualitas dan loyalitas pegawai yang berdedikasi tinggi 

dalam melaksanakan pekerjaan. 

b. Meningkatnya mutu pelayanan kepada masyarakat. 

c. Terwujudnya kepuasan masyarakat dalam mengurus pembuatan 

dokumen kependudukan . 

d. Terciptanya data yang akurat dan dapat dipertanggungjawabkan. 

e. Terwujudnya sumber data kependudukan sesuai dengan kebutuhan 

stakeholder yang dapat bermanfaat untuk perencanaan pembangunan 

kabupaten Aceh Utara maupun kegiatan lainnya dalam mendukung Visi 

dan Misi Bupati/Wakil Bupati. 

B. Hasil 

1. Deskriptif Demografi Responden 

Deskriptif demografi responden memberikan gambaran mengenai 

karakteristik responden yang diukur dengan skala nominal yang 

menunjukan besarnya frekuensi absolut dan presentasi jenis kelamin, usia 

dan pendidikan terakhir. 

Objek dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara berjumlah 35 responden. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh data jenis 

kelamin responden sebagai berikut : 
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Tabet 4.1 
J ems Kt . R e amm d espon en 

Jenis Ketamin Absotut Presentase 
Laki- Laki 20 57,14% 
Perempuan 15 42,86% 
Jumlah 35 100% 

Sumber: Data Premier yang diolah 

Berdasarkan tabel 4.1 dapat dilihat bahwa jumlah responden 

berdasarkan jenis kelamin terbanyak adalah laki-laki yaitu sebanyak 20 

responden atau sebesar 57, 14%, sedangkan sisanya sebanyak 15 responden 

atau 42,86% dipenuhi oleh jenis kelamin perempuan. Artinya, dalam 

penelitian ini sebagian besar responden yang mengisi kuesioner adalah 

laki-laki. 

Tabet 4.2 
P d"d"ka T kb" R d en 1 1 n era If espon en 

Pendidikan Absolut Presentase 
SMA/SMK 5 14.29% 
Diploma (D 1, D2, D3) 7 20.00% 
Sarjana (SI) 9 25.71 % 
Sarjana (S2) 14 40,00% 
Jumlah 35 100,00% 

Sumber: Data Primer yang diolah 

Berdasarkan tabel 4.2 dapat dilihat bahwa jumlah responden 

berdasarkan jenjang pendidikan terakhir responden yang berpendidikan 

terakhir dengan kategori SMA I SMK sebanyak 5 responden atau sebesar 

14,29%. Resdponden yang berpendidikan terakhir dengan kategori 

Diploma (Dl, D2, D3) sebanyak 7 responden atau sebesar 20%, responden 

yang berpendidikan terakhir sarjana (S 1) sebanyak 9 responden atau 

sebesar 25, 71 %, kemudian pendidikan terakhir S2 sebanyak 14 orang atau 
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40%. Artinya dalam penelitian ini sebagian besar responden berpendidikan 

terakhir S2. 

Tabel 4.3 
U. R d Sia espon en 

Kate~ori Absolut Presentase 
< 20 tahun 0 0.00% 
21 -30 tahun 8 22.86% 
31 -40 tahun 18 51.43% 
41 - 50 tahun 6 17.14% 
>50 tahun 3 8,57% 
Jumlah 35 100% 

Sumber : Data Primer yang diolah 

Berdasarkan tabel 4.3 dapat dilihat bahwa data responden menurut 

usia, disini terlihat yang lebih mendominasi adalah usia di kisaran 31 - 40 

tahun yaitu sebesar 8 responden atau 22,86%, lalu pada urutan kedua yaitu 

pada usia 21 - 30 tahun sebesar 8 responden atu 22,86%, pada urutan 

ketiga yaitu pada usia 41 - 50 tahun sebesar 6 responden atau 17, 14%, 

pada urutan keempat yaitu pada usia >50 tahun sebesar 3 responden atau 

8,57% dan urutan terakhir yaitu usia <20 tahun sebesar 0 responden atau 

0%. 

2. Analisis Data 

a. Kualitas Data 

1) Uji Validitas 

a) Uji Validitas Variabel Disiplin Kerja (X1) 

Guna mengetahui hasil analisis dari variabel Disiplin Kerja (X1), 

penulis menggunakan program SPSS lalu menginput data yang 

merupakan data ordinal dari sampel berjumlah I 0 Try Out (N = 
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I 0) dan jumlah soal sebanyak I 0 pertanyaan dengan hasil sebagai 

berikut: 

Tabel 4.4 
Uji Validitas 

arta e ISlp ID er1a I V . b I D" . r K . (X ) 

Pernyataan 
Disiplin Kerja (X1) 

rhitung rtabel Keterangan 

I 0,718 0,632 Valid 

2 0,703 0,632 Valid 

3 0,774 0,632 Valid 
~· 

4 0,833 0,632 Valid 

5 0,706 0,632 Valid 

6 0,823 0,632 Valid 

7 0,837 0,632 Valid 

8 0,856 0,632 Valid 

9 0,851 0,632 Valid 

10 0,849 0,632 Valid 

Dengan df = N - 2 atau df I 0 - 2 = 8 dan tingkat signiftkan 

5% maka diperoleh nilai r1abel 0,632. Sehingga untuk melihat rhitung 

dapat dilihat pada tabel uji validitas variabel Disiplin Kerja (X 1), 

dimana didapatkan nilai rhitung positif dan lebih besar dari r1abe1 

(0,632) maka variabel Disiplin Kerja (X 1) dapat dinyatakan valid. 

Uji validitas variabel Disiplin Kerja (X 1) diberikan sebanyak I 0 buah 

pertanyaan dan didapatkan hasil bahwa dari I 0 butir item pernyataan 

pada variabel yang diuji seluruhnya dinyatakan valid karena masing-

masing memiliki nilai fhitung > ftabel (0,632). 
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b) Uji Validitas Variabel Kompetensi Pegawai (X2) 

Guna mengetahui hasil analisis dari variabel Kompetensi Pegawai 

(X2), penulis menggunakan program SPSS lalu menginput data yang 

merupakan data ordinal dari sampel berjumlah I 0 Try Out (N = I 0) 

dan jumlah soal sebanyak I 0 pertanyaan dengan hasil sebagai 

berikut: 

Tabel 4.5 
Uji Validitas 

ana e ompe ens1 eeawa1 2 V . b I K t . P . (X ) 

Pertanyaan 
Kom petensi Pegawai (X2) 

rhitung r1abe1 Keterangan 

I 0,811 0,632 Valid 
--

2 0,879 0,632 Valid 

3 0,717 0,632 Valid 

4 0,901 0,632 Valid 

5 0,784 0,632 Valid 

6 0,920 0,632 Valid 

7 0,825 0,632 Valid 

8 0,710 0,632 Valid 

9 0,784 0,632 Valid 

JO 0,817 0,632 Valid 

Dengan df = N - 2 atau df 10 - 2 = 8 dan tingkat signifikan 

5% maka diperoleh nilai r1abel 0,632. Sehingga untuk melihat rhitung 

dapat dilihat pada tabel uji validitas variabel Kompetensi Pegawai 

(X2), dimana didapatkan nilai rhitung positif dan lebih besar dari rtabel 

(0,632) maka variabel Kompetensi Pegawai (X2) dapat dinyatakan 

valid. Uji validitas variabel Kompetensi Pegawai (X2) diberikan 

sebanyak I 0 buah pertanyaan dan didapatkan hasil bahwa dari I 0 
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butir item pemyataan pada variabel yang diuji seluruhnya dinyatakan 

valid karena masing-masing memiliki nilai rhitung > r1abel (0,632). 

c) Uji Validitas Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

Guna mengetahui hasil analisis dari variabel Kualitas Pelayanan 

Publik (Y), penulis menggunakan program SPSS lalu menginput 

data yang merupakan data ordinal dari sampel berjumlah I 0 Try Out 

(N = I 0) dan jumlah soal sebanyak I 0 pertanyaan dengan hasil 

sebagai berikut: 

Tabel 4.6 
Uji Validitas 

Variabel Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

Pertanyaan 
Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

rhitung rtabel Keterangan 

I 0,862 0,632 Valid 

2 0,639 0,632 Valid 

3 0,848 0,632 Valid 

4 0,804 0,632 Valid 

5 0,831 0,632 Valid 

6 0,729 0,632 Valid 

7 0,742 0,632 Valid 

8 0,794 0,632 Valid 

9 0,838 0,632 Valid 

10 0,725 0,632 Valid 

Dengan df = N - 2 atau df 10 - 2 = 8 dan tingkat signiftkan 

5% maka diperoleh nilai rtabcl 0,632. Sehingga untuk melihat rhitung 

dapat dilihat pada tabel uji validitas variabel Kualitas Pelayanan 

Publik (Y), dimana didapatkan nilai rhitung positif dan lebih besar dari 

r1ahel (0,632) maka variabel Kualitas Pelayanan Publik (Y) dapat 
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dinyatakan valid. Uji validitas variabel Kualitas Pelayanan Publik 

(Y) diberikan sebanyak I 0 buah pertanyaan dan didapatkan hasil 

bahwa dari 10 butir item pemyataan pada variabel yang diuji 

seluruhnya dinyatakan valid karena masing-masing memiliki nilai 

fhitung > r1ahel (0,632). 

2) Uji Reliabilitas 

Untuk hasil UJI reliabilitas pada penelitian ini, yaitu sebagai 

berikut: 

a) Uji Reliabilitas Variabel Disiplin Kerja (X 1) 

Uji Reliabilitas variabel Disiplin Kerja (X1) diperoleh nilai 

cronbach's alpha = 0,947. Karena nilai cronbach's alpha lebih 

besar daripada nilai kritis (0,947 > 0,6) maka variable Disiplin 

Kerja (X 1) dinyatakan reliabel. Untuk lebih jelas lihat tabel 

berikut ini. 

Tabel 4.7 
Uji Reliabilitas 

Variabel Disiplin Kerja (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,947 10 

b) Uji Reliabilitas Variabel Kompetensi Pegawai (X2) 

Uji Reliabilitas variabel Kompetensi Pegawai (X2) 

diperoleh nilai cronbach's alpha= 0,956. Karena nilai cronbach's 

alpha lebih besar daripada nilai kritis (0,956 > 0,6) maka variable 

Kompetensi Pegawai (X2) dinyatakan reliabel. Untuk lebih jelas 

lihat tabel berikut ini. 
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Uji Reliabilitas 

Variabel Kompetensi Pegawai (X2) 

R r bT S .. e 1a 11ty tahshcs 

Cronbach's Aloha N of Items 

0,956 

c) Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

81 

10 

Uji Reliabilitas variabel Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

diperoleh nilai cronbach's alpha= 0,943. Karena nilai cronbach's 

alpha lebih besar daripada nilai kritis (0,943 > 0,6) maka variable 

Kualitas Pelayanan Publik (Y) dinyatakan reliabel. Untuk lebih 

jelas lihat tabel berikut ini. 

Tabel 4.9 
Uji Reliabilitas 

Variabel Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

Reliabilitv Statistics 

Cronbach's Aloha N of Items 

0,943 

b. Uji Normalitas 

10 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, 

residual memiliki distribusi normal atau tidak adalah dengan 

menggunakan analisis grafik dan uji statistik non parametrik 

Kolmogorov-Smirnov (K-S). 
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I) Variabel Disiplin Kerja (XI) 

Tabel 4.10 
JI r v·b10"·rK· orrna 1tas aria e 1s1p m erJa 

Disiplin Kerja (XI) 

N 
35 

Normal Parameters"-b 
Mean 40.4571 

Std. Deviation 7.11809 
Most Extreme Differences 

Absolute 0,105 

Positive 0.090 

Negative -0,105 
Test Statistic 

0.105 
Asymp. Sig. (2-tailcd) 

0,200 

Nilai probabilitas Asymp. Sig untuk Disiplin Kerja (XI) adalah 

0,200. Karena probabilitas lebih besar daripada taraf uji penelitian 

(p>0,05), maka Ho dapat diterima bahwa data terdistribusi secara 

normal. 

2) Variabel Kompetensi (X2) 

Tabel 4.11 
Uji Normalitas Variabel Kompetensi 

Kompetensi ( X2) 

N 35 

Normal Paramctcrsab Mean 31,2286 

Std. Deviation 8.19284 

Most Extreme Differences Absolute 0,091 

Positive 0,081 

Negative -0.091 

Test Statistic 0.091 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200 

Nilai probabilitas Asymp. Sig untuk kompetensi (X2) adalah 0,200. 

Karena probabilitas lebih besar daripada taraf uji penelitian (p>0,05), 

maka Ho dapat diterima bahwa data terdistribusi secara normal. 
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3) Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

Tabel 4.12 
Uji Nonnalitas Variabel Kualitas Pelayanan Publik 

( s >ne-. ample o mo1wrov- mirnov K I s 1 est 

Kualits Pelayanan Publik (Y) 

N 35 

Normal Parametersa.b Mean 41.9143 

Std. Deviation 5.40899 

Most Extreme Differences Absolute 0.134 

Positive 0.134 

Negative -0.112 

Test Statistic 0.134 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,117 

Nilai probabilitas Asymp. Sig untuk Kualitas Pelayanan Publik (X2) 

adalah 0, 117. Karena probabilitas lebih besar daripada taraf uji 

penelitian (p>0,05), maka Ho dapat diterima bahwa data terdistribusi 

secara nonnal. 

c. Frekuensi Data 

Pada nilai rata-rata dari masing-masing pemyataan yang 

diajukan kepada responden dikelompokkan ke dalam range. Penentuan 

range dilakukan dengan cara dimana skor tertinggi di tiap pertanyaan 

adalah 5 dan skor terendah adalah I. Dengan jumlah responden 

sebanyak 35 orang, maka: 

Skor tertinggi = 35 X 5 = 175 

Skor terendah = 35 X I = 35 

175-35 
Sehingga range untuk hasil survei = 

5 
= 28 

42920.pdf



84 

Range skor: 

35 - 63 = sangat rendah 

63, I - 91, I = rendah 

91,2 - 119,2 = cukup rendah 

119,3- 147,3 = tinggi 

14 7,4 - 175= sangat tinggi 

J) Variabel Disiplin Kerja (XI) 

Rekapitulasi tanggapan responden mengenai Disiplin Kerja, yaitu: 

Tabel 4.13 

i-- Hasil Rekapitulasi Mengenai Disiplin Ker:i!_ 
---------~~------ ---i------- ------ ------ ---

1 PILIHAN JAWABAN 
1----, --------------

I NO. 
PERNYATAAN SS s cs TS STS 

1 

Jumlah 

(5) (4) (3) (2) (I) i 

~--- ---------- ---- -----j --~+ 
Saya sanggup mengerjakan

1 

tu gas kedinasan yangi 13 13 3 2 I 
I I. 134 
i diberikan sesuai denganl (65) (52) (9) (4) (4) 

jadwal yang ditentukan 
I 

1 

Saya sanggup melakukan 20 I 8 2 3 2 
2. perjalanan dinas yang 

( 100) i (32) (6) (6) (2) 
146 

1 ditugaskan I 
I 

,., ! Saya sanggup kerja diluar jam i 20 11 I 
I 

3 
150 .). 

(100) i 
-

! kerjajika dibutuhkan (44) (3) (3) 

Sa ya akan menyelesaikan 8 16 5 3 ,., 
.) 

4. tu gas kantor sebelum 
(40) (64) (15) (6) (3) 

128 
mengerjakan urusan pribadi 

Saya bersedia melepas jabatan 
yang dimiliki jika tidak dapat 14 13 4 2 I 

140 5. 
rnelaksanakan pekerjaan (70) (52) (12) (4) (2) 
dengan baik 

Saya menjaga rahasia jabatan 6 16 7 3 3 
124 6. yang diternpati (30) (64) (21) (6) (3) 
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PILIHAN JAW ABAN 

NO. PERNYATAAN SS s cs TS STS Jumlah 

(5) (4) (3) (2) (1) 

7. 
! Sa ya melaksanakan semua • 15 14 4 2 
[ aturan jabatan yang ditetapkan 1 (75) (56) ( 12) (2) 

145 

I Saya selalu hadir tepat waktu 18 
I 

10 5 I I I I 

8. 
i sesuai jam kerja I 

I 148 
I ! 

(90) I (40) (15) (2) (I) 

; Saya tidak akan meninggalkan 20 ! 12 .. 
9. 

1 
pekerjaan sebelum jam kerja 

(too) I (48) 

.) 

151 
I berakhir 

I 

(3) 

Saya mengerjakan tugas yang 16 16 I I I 
10. diperintahkan atasan pada 

(80) I (64) (3) (2) 
150 

I bidang yang ditempati 
(I) 

I 
I i i 

I Rata-rata Skor I 
I 141,6 I I 
I 

Dari hasil yang terlihat pada tabel di atas, dapat disimpulkan 

bahwa tanggapan responden terhadap variabel Disiplin Kerja di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara 

berada pada range ke empat yaitu 141,6 yang berarti Disiplin Kerja 

di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara 

dalam kategori tinggi. 

Dari tabel di atas tampak bahwa pemyataan pegawai tidak 

akan meninggalkan pekerjaan sebelum jam kerja berakhir 

merupakan skor tertinggi yaitu 151, diikuti oleh pemyataan pegawai 

sanggup kerja diluar jam kerja jika dibutuhkan dan pegawai 

mengerjakan tugas yang diperintahkan atasan pada bidang yang 

ditempati dengan skor 150, kemudian pada urutan ketiga skor 

tertinggi yaitu pemyataan pegawai selalu hadir tepat waktu sesuai 
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jam kerja dengan skor 148. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan 

bahwa mayoritas responden sangat setuju, disiplin kerja dapat 

berjalan efektif apabila pegawai mematuhi semua peraturan yang 

telah ditetapkan seperti mengenai ketaatan terhadap waktu. Disiplin 

waktu berarti kita ikut menghargai waktu. Menghargai waktu berarti 

tidak main-main dengan waktu. Kita harus sadar bahwa waktu kita 

hidup di dunia ini singkat sekali. Umur manusia setiap harinya pasti 

berkurang. Setidaknya ada 4 manfaat disiplin waktu yang akan kita 

peroleh jika kita menjalaninya. Manfaat itu yaitu: 

a) Kita dapat mengatur segala kegiatan kita dengan lebih baik. 

b) Kita menjadi lebih terorganisasi dalam melakukan kegiatan­

kegiatan kita. Misalnya, kita tahu kapan kita hams belajar, kapan 

hams bermain, kapan hams berolahraga, kapan harus jalan-jalan, 

dan kapan hams beristirahat. 

c) Kita tidak hams selalu diingatkan kapan hams melakukan 

kegiatan kita. Kita akan terlatih melaksanankan disiplin; 

d) Melatih inisiatif dan disiplin diri. 

Hal ini menandakan bahwa pemberian disiplin kerja di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara sudah 

sesuai dengan standar yang berlaku sehingga disiplin kerja pegawai 

dapat tems ditingkatkan sesuai dengan peraturan yang ada. 
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2) Variabel Kompetensi (X2) 

Rekapitulasi tanggapan responden mengenai kompetensi, yaitu: 

Tabel 4.14 
______ H~si_I Rekapi!_l!_l?si l\'l!~gen?_i_!\.QIJ)_JJ_~~nsi __ _ 

PILIHAN JAWABAN 
I 

-------1 
PERNYATAAN r-sST ___ s__ cs ! Ts-~I Jumlah 

_ _ ______ _ _ _____ ____ _J _ (~~--+-~4~ (3}_+-~~)__ 1 (I)_-;---'-_______ , 

Saya diternpatkan pada bidang i 2 1 15 4 8 6 

yang sesuai dengan tingkat: (IO) I (60) {12) 
1
i (16) (6) 

pendidikan yang dirniliki 1 

I Latar belakang pendidikan 1 

J yang berbeda dengan bi dang 
1 

5 I 7 
j pekerjaan tidak rnenjadi I ( 25) (68 ) 
[. harnbatan rnenyelesaikan I 
i tugas yang diberikan 
I 

·1 Saya rnerniliki pengalarnan t 12 7 
. kerja pada bidang pekerjaan 

1 

( 60) (28) 
'saat ini i 
! Saya bisa rnengarahkan rekan- ! 3 2 
· rekan kei:ia untuk; 

( 15) (8) 
rnenyelesaikan pekerjaan ! 

Sa ya selalu rnengungkapkan 4 15 
pendapat pada saat rapat untuk 
pelaksanaan kegiatan dikantor 

(20) (60) 

Sa ya rnerniliki kernarnpuan I 
-rnenganalisa dengan baik (5) 

Saya berani berterus terang 7 13 
kepada atasan jika rnelakukan 
kesalahan kerja 

(35) (52) 

Sa ya rnernbuat laporan 5 13 
kegiatan sesuai dengan kondisi 
dilapangan 

(25) (52) 

Sa ya bersedia ditugaskan 
rnenggantikan at as an untuk 12 12 

rnengikuti perternuan- (60) (48) 
perternuan 

Sa ya bersedia rnengikuti 12 17 
pelatihan lanjutan yang 
sebelurnnya telah diikuti 

(60) (68) 

Rata-rata Skor 

2 
(6) 

3 
(9) 

2 

(6) 

6 
( 18) 

12 

(36) 

6 

(18) 

10 

(3) 

5 
(15) 

4 

( 12) 

' 

5 

( 10) 

5 
(I 0) 

14 

(28) 

I 

(2) 

11 

(22) 

5 
(I 0) 

2 

(4) 

3 
(6) 

2 

(4) 

I 

I 
I 

6 

(6) 

8 
(8) 

14 

( 14) 

9 

(9) 

11 

(I I) 

4 

(4) 

5 

(5) 

_., 
.) 

(3) 

2 

(2) 

104 

115 

115 
i 

i 
I 71 

109 

74 

119 

116 

132 

136 

109,1 
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Dari hasil yang terlihat pada tabel di atas, dapat disimpulkan 

bahwa tanggapan responden terhadap variabel kompetensi di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara berada 

pada range ketiga yaitu I 09, I yang berarti kompetensi di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara dalam 

kategori cukup rendah. 

Dari tabel di atas tampak bahwa pemyataan pegawai bersedia 

mengikuti pelatihan lanjutan yang sebelumnya telah diikuti 

merupakan skor tertinggi yaitu 136, diikuti oleh pemyataan pegawai 

bersedia ditugaskan menggantikan atasan untuk mengikuti 

pertemuan-pertemuan dengan skor 132, kemudian pada urutan ketiga 

skor tertinggi yaitu pemyataan Latar belakang pendidikan yang 

berbeda dengan bidang pekerjaan tidak menjadi hambatan 

menyelesaikan tugas yang diberikan dan pegawai memiliki 

pengalaman kerja pada bidang pekerjaan saat ini dengan skor 115. 

Sementara skor terendah didapat dari pemyataan pegawai bisa 

mengarahkan rekan-rekan kerja untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan skor 71. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa 

mayoritas responden sangat setuju, kompetensi pegawai akan 

maksimal apabila setiap pegawai memiliki keinginan dalam diri 

untuk terus meningkatkan kemampuannya dengan mengikuti 

pelatihan dan pertemuan-pertemuan serta menerima tantangan 

pekerjaan walaupun tidak sesuai dengna latar belakang pendidikan. 
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Hal ini menandakan bahwa kompetensi yang dimiliki 

pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Aceh Utara belum mampu memuaskan semua pihak khususnya 

masyarakat sehingga kompetensi harus diperbaiki sesuai dengan 

kebutuhan pelayanan untuk masyarakat. 

3) Variabel Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

Rekapitulasi tanggapan responden mengenai Kualitas Pelayanan 

Publik, yaitu: 

Tabel 4.15 

.l!~~i_l_!!~~pitul!l~i Menfenai !<-~~~i::~~e~~~::::!li!~~-_ 

NO.! 
~ .. I 

PERNYATAAN SS S CS TS Jumlah 

I. 

2. 

,., 
J. 

(5) (4) (3) (2) 

Kantor Dinas 
Kependudukan dan 

17 Pencatatan Sipil Kabupaten 
Aceh Utara memiliki lokasi 

(85) 
i kantor, tempat parkir, 
! tempat ibadah serta kantin 
I yang strategis 

Kelengkapan fasilitas yang! 
ada di kantor Dinas 
Kependudukan dan 18 
Pencatatan Sipil Kabupaten 1 
Aceh Utara (Komputer dan ! 

(90) 

peralatan kantor lainnya)' 
, telah memadai 

• Kualitas penyelesaian 
1 pekerjaan di kantor Dinas 
Kependudukan dan 19 
Pencatatan Sipil Kabupaten (95) 
Aceh Utara memuaskan 
masyarakat 

10 
(40) 

12 
(48) 

9 
(36) 

2 
(6) 

I 

(3) 

5 
( 15) 

3 
(6) 

2 
(4) 

I 

(2) 

3 
140 

(3) 

2 
(2) 

147 

I 

(2) 
149 
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NO. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

PERNYATAAN 

Saya memiliki kemampuan 
dalam membuat janji dalam i 
pelayanan sesuai denganl 
keinginan masyarakat I 

Dal am bekerja., sayai 
bersedia memberikan I 
informasi (tarif, rincian I 

denda, lamanya pelayanan, . 
batas waktu pelayanan, dsb) · 

I 

Saya selalu berusaha untuk [ 
, sabar dalam menanggapi \ 
I 

' pertanyaan dan keluhan I 
: yang disampaikan 
I I 

! Saya memiliki pengetahuan ! 
•(knowledge) dalam 
I memberikan jawaban atas 
! pertanyaan masyarakat 
1 Kantor Dinas · 
Kependudukan danl 
Pencatatan Sipil Kabupaten \ 
Aceh Utara memiliki i 

• keamanan yang baik selama 1
1 

i masyarakat melakukan 

i proses pe~ayanan / 

1 Saya siap memberikan i 

SS 

(5) 

13 
(65) 

12 
(60) 

12 

(60) 

14 
(70) 

16 
(80) 

I perhatian kepada i I 7 
I k d I I 5 
1 masyara at aam' (8 ) 
i memberikan pelayanan 

i 
I 

!saya memiliki sikap 
. simpatik kepada masyarakat 21 
dalam memberikan ( 105) 
pelayanan 

I Rata-rata Skor 

i 

I 

I 

PILIHAN JAWABAN 

s 
(4) 

16 
(64) 

15 
(60) 

16 

(64) 

16 
(64) 

17 
(68) 

13 
(52) 

12 
(48) 

I 

i 

I 

: 

cs 
(3) 

4 
( 12) 

6 
( 18) 

5 
(15) 

3 
(9) 

I 

(3) 

4 

( 12) 

I 

(3) 

TS 

i (2) 

I 

(2) 

I 

(2) 

-
i 

I 

I STS 

I (I) 

I 
I 
i 

2 
(2) 

2 
(2) 

I 

(I) 

1 
(I) 

1 
(I) 

2 
(2) 

2 
(2) 

90 

Jumlah 

143 

140 

142 

146 

152 

151 

I 
I 

I 

157 
i 

! 

146,7 

Dari hasil yang terlihat pada tabel di atas, dapat disimpulkan 

bahwa tanggapan responden terhadap variabel Kualitas Pelayanan 
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Publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Aceh Utara berada pada range ke empat yaitu 146, 7 yang berarti 

Kualitas Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Aceh Utara dalam kategori tinggi. 

Dari tabel di atas tampak bahwa pernyataan pegawai 

memiliki sikap simpatik kepada masyarakat dalam memberikan 

pelayanan merupakan skor tertinggi yaitu 157, diikuti oleh 

pernyataan kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Aceh Utara memiliki keamanan yang baik selama 

masyarakat melakukan proses pelayanan dengan skor 152, kemudian 

pada urutan ketiga skor tertinggi yaitu pernyataan pegawai siap 

memberikan perhatian kepada masyarakat dalam memberikan 

pelayanan dengan skor 151. Dari hasil tersebut dapat disimpulkan 

bahwa mayoritas responden sangat setuju kualitas pelayanan akan 

maksimal apabila pegawai yang memberikan pelayanan memiliki 

sikap yang dapat diterima oleh masyarakat seperti rasa simpatik dan 

perhatian yang besar sehingga masyarakat merasa puas dan senang 

serta bertambah puas lagi apabila Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara memberikan kenyamanan 

selama proses pelayanan berlangsung. 

Hal ini menandakan bahwa Kualitas Pelayanan Publik yang 

dimiliki pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Aceh Utara sudah mampu memuaskan semua pihak 
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khususnya masyarakat sehingga Kualitas Pelayanan Publik dapat 

ditingkatkan sesuai dengan kebutuhan pelayanan untuk masyarakat. 

d. Analisis Kuantitatif 

1) Analisis Korelasi Berganda 

Tujuan analisis koefisien korelasi dimasud untuk mengetahui tingkat 

persentasi pengaruh variabel independen yakni variabel (X) terhadap 

variabel depeden yakni variabel (Y) secara simultan (bersama-sama). 

Adapun hasilnya lihat tabel Model Summary sebagai berikut : 

Tabet 4.16 
Analisis Koefisien Korelasi Secara Bersama-Sama 

Md IS o e ummary· 

Std. Error of the 

Model R R Square Adjusted R Square Estimate 

1 0.948a 0,899 0.892 1.77466 

a. Predictors: (Constant). Kompetensi (X2). Disiplin Kerja (X 1) 

b. Dependent Variable: Kualita'> Pelayanan Publik (Y) 

Dilihat dari tabel tersebut diatas yakni model Summary yang 

menghasilkan nilai R sebesar 0, 948 dan sedangkan nilai R Square 

sebesar 0,899 atau 89,9%, hal ini dapat dinyatakan dengan hasil 

analisa secara bersama-sama variabel independen Disiplin Kerja 

(X 1), dan Kompetensi (X2) terhadap variabel dependen Kualitas 

Pelayanan Publik (Y) memiliki nilai positif dan tingkat persentase 

pengaruhnya sangat tinggi yaitu sebesar 89,9% dan sisanya sebesar 

I 0, I% disebabkan oleh faktor-faktor lain. 
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2) Analisis Regresi Berganda 

Hasil persamaan regresi linear berganda ditunjukkan dalam tabel 

sebagai berikut : 

Tabet 4.17 
Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficients• 

Unstandardized Standardized 

Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

I (Constant) 14.131 1,759 8.031 0.000 

Disiplin Kcr:ia (XI) 0.517 0.061 0.681 8.430 0.000 

Kompctensi (X2) 0.219 0.053 0.332 4,116 0.000 

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

Untuk menentukan nilai persamaan regresi linear bergandanya 

sebagai berikut: Y = 14,131+0,517X1 +0,219X2 

Dapat dijelaskan sebagai berikut : 

a. Nilai konstanta intersep sebesar 14, 131 menyatakan bahwa jika 

tidak terdapat variabel Disiplin Kerja dan Kompetensi maka 

Kualitas Pelayanan Publik yang dihasilkan sebesar 14, 131 atau 

dapat juga dinyatakan bahwa nilai konstanta intersep sebesar 

14, 131 menggambarkan Kualitas Pelayanan Publik rata-rata jika 

Disiplin Kerja dan Kompetensi nilainya nol. 

b. Koefisien regresi dari variabel Disiplin Kerja (X 1) sebesar 0,517 

menyatakan bahwa setiap adanya upaya penambahan sebesar satu 

satuan variable Disiplin Kerja, maka akan meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Publik sebesar 0,517 dengan anggapan variabel bebas 

lainnya tetap. 
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c. Koefisien regresi dari variabel Kompetensi (X2) sebesar 0,2 t 9 

menyatakan bahwa setiap adanya upaya penambahan sebesar satu 

satuan variable kompetensi, maka akan meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Publik sebesar 0,219 dengan anggapan variabel bebas 

lainnya tetap. 

3. Pengujian Hipotesis 

a. Uji Sig t 

Untuk mengetahui apakah masing-masing variabel Disiplin Kerja (X 1) 

dan Kompetensi (X2) secara parsial terdapat pengaruh terhadap variabel 

Kualitas Pelayanan Publik (Y), maka dilakukan pengujian sig thitung· 

Untuk Uji sig t ini penulis melakukan dengan cara membandingkan 

antara hasil sig thitung dengan 0,05 yaitu memiliki nilai masing-masing 

sebagai berikut : 

Tabet 4.18 
Hasil Uji sig t 

Variabel Sil! t. Nilai Prob 
Disiplin Kerja (X1) 0,000 0,05 

Kompetensi (X2) 0,000 0,05 

Berdasarkan tabel 4.18 diperoleh dengan nilai signifikan t1 = 

0,000 < 0,05, maka Ho ditolak dan H1 diterima yang berarti bahwa 

antara variabel Disiplin Kerja (X 1) terhadap variabel Kualitas Pelayanan 

Publik (Y) terdapat pengaruh. Dari hasil uji sig t tersebut di atas bahwa 

hipotesis yang diajukan pada bab terdahulu tinjauan pustaka poin 

hipotesis temyata mempunyai cukup bukti kebenarannya. 
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Dari tabel 4.18 diperoleh yakni karena nilai signifikan h = 0,000 < 

0,05, maka Ho ditolak dan H1 diterima yang berarti bahwa antara 

variabel Kompetensi (X2) terhadap variabel Kualitas Pelayanan Publik 

(Y) terdapat pengaruh yang nyata dan signifikan. Dari hasil uji sig t 

tersebut di atas bahwa hipotesis yang diajukan pada bab terdahulu 

ternyata mempunyai cukup bukti kebenarannya. 

b. Uji Sig F 

Dari hasil analisis dengan menggunakan Komputer program SPSS 

Versi 22 for windows didapat hasil dari uji F. Untuk lebih jelas dapat 

dilihat pada tabel 4.19 berikut ini : 

Tabel 4.19 
Hasil Uji Secara Simultan (Uji sig F) 

ANOVA3 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

I Regression 893.962 2 446.981 141.925 o.ooob 

Residual 100.781 32 3.149 

Total 994.743 34 

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

b. Predictors: (Constant). Kompetensi (X2). Disiplin Kerja (XI) 

Berdasarkan pada hasil uji ANOVA didapat signifikan F sebesar 

0,000 karena 0,000 < 0,05, maka dapat dikatakan variabel Disiplin 

Kerja (X1 ), dan variabel Kompetensi (X2) secara bersama-sama 

berpengaruh sangat signifikan dengan variabel Kualitas Pelayanan 

Publik (Y). 
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C. Pembahasan 

Berdasarkan analisa di atas didapat hasil bahwa secara parsial terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Disiplin Kerja terhadap itu Kualitas 

Pelayanan Publik. Hal ini ditunjukkan dari besarnya nilai signifikansi t = 

0,000 lebih kecil 0,05. Hasil tersebut sejalan dengan penelitian Dini Sudiyanti 

(2015), bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan Disiplin Kerja 

terhadap Kualitas Pelayanan. Artinya semakin tinggi disiplin kerja semakin 

tinggi pula kualitas pelayanan, dan semakin rendah disiplin kerja semakin 

rendah pula kualitas pelayanan. Hasil penelitian ini juga sependapat dengan 

teori Fathoni yang menyatakan bahwa, "Kedisiplinan merupakan fungsi 

operatif manajemen sumber daya manusia yang terpenting karena semakin 

baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. 

Tanpa disiplin yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan mencapai hasil 

yang optimal". Jadi disiplin kerja sangat dibutuhkan oleh semua instansi, 

terutama instansi yang berhubungan dengan pelayanan terhadap masyarakat 

karena apabila pegawai tidak disiplin dalam bekerja maka suatu tujuan 

organisasi tersebut tidak akan terpenuhi dengan baik. Seorang pegawai yang 

memiliki disiplin tinggi akan mendukung dia untuk bekerja secara optimal 

dan menghasilkan kualitas pelayanan yang yang maksimal, sebaliknya jika 

seorang pegawai memiliki disiplin kerja yang rendah maka kualitas pelayanan 

yang diberikan kepada masyarakat rendah (Fathoni, 2006, p. 172). 

Berdasarkan analisa di atas didapat hasil bahwa secara parsial terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kompetensi terhadap itu Kualitas Pelayanan 
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Publik. Hal ini ditunjukkan dari besarnya nilai signifikansi t = 0,000 lebih 

kecil 0,05. Hasil tersebut sejalan dengan penelitian Faiza Nurmasitha, Abdul 

Hakim, Wima Yudo Prasetyo (2014), bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan kemampuan kerja terhadap Kualitas Pelayanan. Artinya 

semakin tinggi kompetensi yang dimiliki semakin tinggi pula kualitas 

pelayanan, dan semakin rendah kompetensi yang dimiliki semakin rendah 

pula kualitas pelayanan. Kompetensi menyangkut kewenangan setiap 

individu untuk melakukan tugas atau mengambil keputusan sesuai dengan 

peranannya dalam organisasi yang relevan dengan keahlian, pengetahuan, dan 

kemampuan yang dimiliki. Kompetensi yang dimiliki pegawai secara 

individual harus mampu mendukung pelaksanaan strategi organisasi dan 

mampu mendukung setiap perubahan yang dilakukan manajemen. 

Kompetensi pegawai diartikan sebagai cara atau prosedur kerja yang benar 

yang dilakukan oleh para pegawai. Dengan demikian, untuk mewujudkan 

keberhasilan program-program yang telah ditetapkan oleh suatu organisasi, 

maka setiap pegawai didalamnya diharuskan memiliki standar kompetensi 

yang diperlukan. 

Secara bersama-sama ada pengaruh yang sangat signifikan antara 

Disiplin Kerja dan kompetensi terhadap Kualitas Pelayanan Publik. Hal ini 

ditunjukkan dari besarnya nilai signifikansi F = 0,000 lebih kecil dari 0,05, 

serta persentase mencapai 92,3%. Hasil tersebut dapat berarti bahwa apabila 

faktor disiplin kerja dan kompetensi meningkat maka kualitas pelayanan 

publik akan mengalami peningkatan demikian pula sebaliknya. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan seluruh pembahasan yang terdapat pada penelitian mt, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

I. Variabel Disiplin Kerja sebagai variabel bebas dikategorikan secara umum 

sudah tinggi. Hal ini dapat dilihat dari nilai rata-rata data frekunesi sebesar 

141,6. Kemudian berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan variabel disiplin kerja terhadap kualitas 

pelayanan publik, hat tersebut dibuktikan dari besarnya nilai signifikansi t 

= 0,000 lebih kecil 0,05 maka HO ditolak dan Ha diterima. artinya semakin 

tinggi disiplin kerja semakin tinggi pula kualitas pelayanan, dan semakin 

rendah disiplin kerja semakin rendah pula kualitas Pelayanan. 

2. Variabel kompetensi sebagai variabel bebas dikategorikan secara umum 

masih cukup rendah. Hal ini dapat dilihat dari nilai rata-rata data frekunesi 

sebesar I 09, I. Kemudian berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variable kompetensi terhadap 

kualitas pelayanan publik, hat tersebut dibuktikan dari besarnya nilai 

signifikansi t = 0,000 lebih kecil 0,05 maka HO ditolak dan Ha diterima. 

artinya semakin tinggi kompetensi semakin tinggi pula kualitas pelayanan, 

dan semakin rendah kompetensi semakin rendah pula kualitas pelayanan. 

98 
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3. Variabel kualitas pelayanan publik sebagai variabel terikat dikategorikan 

secara umum sudah tinggi. Hal ini dapat dilihat dari nilai rata-rata data 

frekunesi sebesar 146,7. Kemudian berdasarkan uji hipotesa dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variable disiplin 

kerja dan kompetensi terhadap kualitas pelayanan publik, hat tersebut 

dibuktikan dari besamya nilai signifikansi F = 0,000 lebih kecil 0,05 maka 

HO ditolak dan Ha diterima. artinya semakin tinggi disiplin kerja dan 

kompetensi semakin tinggi pula kualitas pelayanan, dan semakin rendah 

disiplin kerja dan kompetensi semakin rendah pula kualitas pelayanan. 

Hasil analisa secara bersama-sama variabel independen Disiplin Kerja 

(X1), dan Kompetensi (X2) terhadap variabel dependen Kualitas Pelayanan 

Publik (Y) juga memiliki nilai positif dan tingkat persentase pengaruhnya 

sangat tinggi yaitu sebesar 89, 9% dan sisanya sebesar I 0, 1 % disebabkan 

oleh faktor-faktor lain. 

B. Saran 

Berdasarkan dari keseluruhan hasil penelitian dan simpulan yang ada, 

maka dapat dikemukakan saran sebagai berikut : 

I. Penelitian ini telah mengungkap bahwa disiplin kerja mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kualitas pelayanan publik. Untuk itu, 

peneliti menyarankan bagi pegawai untuk menjaga rahasia jabatan yang 

ditempati, lebih memprioritaskan tugas kantor sebelum mengerjakan 
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urusan pribadi dan meningkatkan kemampuan untuk mengerjakan tugas 

kedinasan yang diberikan sesuai denganjadwal yang ditentukan. 

2. Penelitian ini telah mengungkap bahwa kompetensi mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap kualitas pelayanan publik. Untuk itu, peneliti 

menyarankan bagi pegawai untuk mampu mengarahkan rekan kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaan, meningkatkan kemampuan menganalisa suatu 

permasalahan dengan baik dan diharapkan pihak dinas untuk 

menempatkan pegawai pada bidang yang sesuai dengan tingkat 

pendidikan yang dimiliki. 

3. Penelitian ini telah mengungkap bahwa disiplin kerja dan kompetensi 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kualitas pelayanan publik. 

Untuk itu, peneliti menyarankan bagi Kantor Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara untuk memiliki tempat parkir, 

tempat ibadah serta kantin yang strategis. Disarankan pula kepada petugas 

untuk memberikan informasi (tarif, rincian denda, lamanya pelayanan, 

batas waktu pelayanan, dsb) dan berusaha untuk sabar dalam menanggapi 

pertanyaan dan keluhan yang disampaikan. 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KOMPETENSI PEGA WAI 

TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PUBLIK DI KANTOR DINAS 

KEPENDUDUKAN DAN PENCAT AT AN SIPIL KABUPA TEN ACEH 

UT ARA 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

I. Mohon diberi tanda checklist (V) pada kolom jawaban Bapak/ !bu anggap 

paling sesuai. Pendapatan anda dinyatakan dalam skala I s/d 5 yang memiliki 

makna: 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Ragu-Ragu (RR) 

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 

5 

4 

3 

2 

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan 

mempengaruhi pekerjaan anda. 

4. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/lbu berikan kepada yang 

menyerahkan kuesioner. 

5. Terima Kasih atas partisipasi Anda. 

Identitas Responden 

Nama Responden 

(bebas Isi atau tidak) 

Usia 

Jenis Kelamin 

Pendidikan Terakhir 

Status 

Lama Bekerja 

: ........ Tahun 

: ( 1) Pria (2) Wanita 
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V ARIABEL DISIPLIN KERJA (X1) 

No Pemyataan 
Pilihan Jawaban 

SS s cs TS STS 
Sa ya sanggup mengerjakan tu gas 

I kedinasan yang diberikan sesuai dengan 

jadwal yang ditentukan 

Sa ya sanggup melakukan perjalanan 
2 dinas yang ditugaskan 

Saya sanggup kerja diluar jam kerja jika 
3 dibutuhkan 

-

Saya akan menyelesaikan tugas kantor 
4 sebelum mengerjakan urusan pribadi 

Say a bersedia melepas jabatan yang 

5 dimiliki jika tidak dapat melaksanakan 

pekerjaan dengan baik 

Sa ya menjaga rahasia jabatan yang 
6 ditempati 

Saya melaksanakan semua aturan jabatan 
7 yang ditetapkan 

Saya selalu hadir tepat waktu sesuai jam 
8 kerja 

Saya tidak akan meninggalkan pekerjaan 
9 sebelum jam kerja berakhir 

Sa ya mengerjakan tu gas yang 

10 diperintahkan atasan pada bidang yang 

ditempati 
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V ARIABEL KOMPETENSI (X2) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

SS s cs TS STS 
Sa ya ditempatkan pada bi dang yang 

I sesuai dengan tingkat pendidikan yang 

dimiliki 

Latar belakang pendidikan yang berbeda 

dengan bidang pekerjaan tidak menjadi 
2 hambatan menyelesaikan tu gas yang 

diberikan 

Saya memiliki pengalaman kerja pada 
3 bidang pekerjaan saat ini 

--

Saya bisa mengarahkan rekan-rekan kerja 
4 untuk menyelesaikan pekerjaan 

Say a selalu mengungkapkan pendapat 

5 pad a saat rapat untuk pelaksanaan 

kegiatan dikantor 

Saya memiliki kemampuan menganalisa 
6 dengan baik 

Saya berani berterus terang kepada atasan 
7 jika melakukan kesalahan kerja 

Saya membuat laporan kegiatan sesuai 
8 dengan kondisi dilapangan 

Saya bersedia ditugaskan menggantikan 

9 atasan untuk mengikuti pertemuan-

pertemuan 

Sa ya bersedia mengikuti pelatihan 
JO lanjutan yang sebelumnya telah diikuti 
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V ARIABEL KUALIT AS PELA YANAN PUBLIK (Y) 

No Pemyataan 
Pilihan Jawaban 

SS s cs TS STS 
Kantor Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara 

I memiliki lokasi kantor, tempat parkir, 
tempat ibadah serta kantin yang strategis 

Kelengkapan fasilitas yang ada di kantor 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

2 Sipil Kabupaten Aceh Utara (Komputer 
dan peralatan kantor lainnya) telah 
memadai 

Kualitas penyelesaian pekerjaan di kantor 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

3 Sipil Kabupaten Aceh Utara memuaskan 
masyarakat 

Sa ya memiliki kemampuan dalam 

4 membuat janji dalam pelayanan sesua1 
dengan keinginan masyarakat 

Dal am bekerja, say a bersedia 
memberikan informasi (tarif, rincian 

5 denda, lamanya pelayanan, batas waktu 
pelayanan, dsb) 

Saya selalu berusaha untuk sabar dalam 

6 menanggapi pertanyaan dan keluhan yang 
disampaikan 

Saya memiliki pengetahuan (knowledge) 

7 dalam memberikan jawaban atas 
pertanyaan masyarakat 

Kantor Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kabupaten Aceh Utara 

8 memiliki keamanan yang baik selama 
masyarakat melakukan proses pelayanan 

9 
Saya siap memberikan perhatian kepada 
masyarakat dalam memberikan pelayanan 

Say a memiliki sikap simpatik kepada 
10 masyarakat dalam memberikan pelayanan 

Terima Kasib Atas Waktu Dan Kerjasama Yang Bapak/lbu Berikan Semoga 
Sukses Selalu 
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SKOR VARIABEL DISIPLIN (X1) 

No 
Pemyataan 

Total 
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I 5 5 5 2 5 5 5 3 5 4 44 

2 I I 4 I 2 I 5 3 5 5 28 

3 4 3 I I 4 2 3 3 4 4 29 

4 1 1 I 1 1 4 4 5 5 4 27 
5 4 5 5 4 4 1 1 2 4 4 34 

6 I 4 4 4 3 2 4 4 1 2 29 

7 5 5 5 4 4 3 3 4 I I 35 

8 4 4 4 3 I I I I 4 4 27 

9 4 4 I 3 3 3 4 3 4 3 32 
10 I 2 4 4 3 2 4 5 5 5 35 

I I 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

12 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

13 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 
14 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

15 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 39 

16 4 4 4 4 3 4 4 4 I 4 36 

17 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 39 

18 3 2 3 2 4 4 4 5 5 5 37 
~ 

19 4 5 5 4 2 3 4 4 4 4 39 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

21 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 47 

22 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 45 

23 5 5 5 3 5 4 3 3 5 5 43 

24 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 45 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 2 5 5 2 5 3 5 4 5 5 41 

27 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

28 2 5 5 4 5 3 4 5 5 4 42 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 45 

31 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 47 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 
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SKOR V ARIABEL KOMPETENSI (X2) 

No 
Pemyataan 

Total 
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I 4 4 5 5 4 5 2 3 4 4 40 

2 5 5 I 3 I 2 5 5 5 5 37 

3 4 4 5 I I I 2 3 4 4 29 

4 I 3 I I 4 2 3 I 2 4 22 

5 4 4 4 I 3 2 4 3 2 I 28 

6 I 3 4 2 I I I I 3 4 21 

7 I I I 1 I 2 3 4 3 4 21 

8 4 4 4 4 4 I 1 I I 2 26 

9 I I I I I I I I I I 10 

10 I I I I I 1 1 4 5 3 19 

11 4 2 5 1 I I 3 3 2 3 25 

12 2 4 I 1 4 I 3 2 4 4 26 

13 4 2 4 I 4 2 2 3 4 4 30 

14 3 4 I 2 4 I 4 3 4 4 30 

15 3 1 4 1 1 2 4 3 3 4 26 

16 2 4 1 I 3 I 4 I I 2 20 

17 2 2 2 2 3 I 3 4 3 3 25 

18 1 I 2 I 3 2 3 3 4 5 25 

19 2 4 4 2 I 2 4 3 3 3 28 

20 3 I 3 4 4 2 4 5 5 5 36 

21 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 35 

22 3 4 3 I 3 3 4 4 4 4 33 

23 4 4 4 2 4 I 2 2 4 5 32 

24 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 33 

25 4 5 5 2 5 3 5 3 5 5 42 

26 2 4 5 2 4 3 5 4 5 5 39 

27 4 4 5 2 5 3 4 4 5 5 41 

28 2 4 2 2 5 3 4 5 5 4 36 

29 4 5 5 2 4 3 5 4 5 5 42 

30 2 4 5 5 4 3 5 4 4 4 40 

31 4 4 5 2 4 3 4 5 4 5 40 

32 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 45 

33 4 2 5 I 4 3 5 4 5 4 37 

34 2 5 2 2 4 3 5 5 5 5 38 

35 4 2 5 2 2 2 4 4 5 4 34 
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SKOR VARIABEL KUALITAS PELA YANAN PUBLIK (Y) 

No 
Pernyataan 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

2 5 2 3 5 5 3 3 3 5 5 39 

3 5 5 5 4 3 2 1 4 3 4 36 

4 4 1 3 1 1 3 4 4 5 4 30 

5 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 38 

6 1 I 2 3 4 3 4 5 5 5 33 

7 5 5 5 1 I 4 4 4 3 4 36 

8 4 4 4 4 4 1 2 5 5 5 38 

9 5 5 5 4 4 4 4 I 2 4 38 
10 1 4 4 4 4 4 4 5 4 I 35 

11 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 42 

12 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 39 

13 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 41 

14 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 41 

15 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 39 

16 I 4 3 4 3 3 4 4 5 5 36 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 39 

18 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 37 

19 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 39 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

21 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 

22 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 45 

23 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

24 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 45 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 2 5 4 4 4 4 4 4 5 5 41 

27 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

28 5 2 4 5 4 4 5 4 5 4 42 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 2 5 5 4 5 4 5 5 5 5 45 

31 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 48 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 
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HASIL OUTPUT SPSS 

UJI NORMA LIT AS 

0 s s . I KI ne- amp e o mogorov- m1rnov T est 

Disiplin (X 1) 

N 35 

Normal Parameters• b Mean 40.4571 

Std. Deviation 7.11809 

Most Extreme Differences Absolute .105 

Positive .090 

Negative -.105 

Test Statistic .105 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

0 s I KI ne- amp e o mogorov-s . m1rnov Test 

Kompetensi (X2) 

N 35 

Normal Parameters•.b Mean 31.2286 

Std. Deviation 8.19284 

Most Extreme Differences Absolute .091 

Positive .081 

Negative -.091 

Test Statistic .091 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

0 s s . I KI ne- amp e o mogorov- m1rnov T est 

Kualitas 

Pelayanan Publik 

(Y) 

N 35 

Normal Parameters• b Mean 41.9143 

Std. Deviation 5.40899 

Most Extreme Differences Absolute .134 

Positive .134 

Negative -.112 

Test Statistic .134 

Asvmo. Sic:i. (2-tailed) .117 
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Regression 
Descriotive Statistics 

Mean Std. Deviation N 

Kualitas Pelayanan Publik (Y) 41.9143 5.40899 35 

Disiplin (X1) 40.4571 7.11809 35 

Kompetensi (X2) 31.2286 8.19284 35 

Correlations 

Kualitas 

Pela ya nan Kompetensi 

Publik (Yl Disiolin IX 1 l (X2l 

Pearson Kualitas Pelayanan 
1.000 .919 .821 

Correlation Publik (Y) 

Disiplin (X 1) .919 1.000 .717 

Komoetensi IX2\ .821 .717 1.000 

Sig. (1-tailed) Kualitas Pelayanan 
000 .000 

Publik (Y) 

Disiplin (X 1) .000 .000 

Komoetensi IX2\ 000 .000 

N Kualitas Pelayanan 
35 35 35 

Publik (Y) 

Disiplin (X 1) 35 35 35 

Kompetensi (X2) 35 35 35 

Variables Entered/Removeda 

Variables 

Model Variables Entered Removed Method 

1 Kompetensi (X2), 

Disiolin (X 1 )b 
Enter 

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

b. All requested variables entered. 

42920.pdf



Model Summarv b 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Square Estimate 

1 .948a .899 .892 1.77466 

a. Predictors: (Constant), Kompetensi (X2), Disiplin (X 1) 

b. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

Model Sum of Sauares df Mean Sauare F Sig. 

1 Regression 893.962 2 446.981 141.925 .ooob 

Residual 100.781 32 3.149 

Total 994.743 34 

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Publik (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kompetensi (X2), Disiplin (X1) 

Coefficients a 

Standardized 

Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sia. 

1 (Constant) 14.131 1.759 8.031 .000 

Disiolin (X1l .517 .061 .681 8.430 .000 

Kompetensi 
.219 .053 .332 4.116 .000 

(X2) 

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Publik (Y) 
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Residuals Statistics• 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 32.8802 49.8735 41.9143 5.12767 35 

Std. Predicted Value -1.762 1.552 .000 1.000 35 

Standard Error of Predicted 
.314 1.052 .495 .161 35 

Value 

Adjusted Predicted Value 31.1436 49.8574 41.8254 5.24865 35 

Residual -2.92698 5.11977 .00000 1.72167 35 

Std. Residual -1.649 2.885 000 .970 35 

Stud. Residual -1.775 3.339 .023 1 061 35 

Deleted Residual -3.39122 6.85639 .08884 2.07015 35 

Stud. Deleted Residual -1.840 4.070 .051 1.158 35 

Mahal. Distance .092 10.976 1.943 2.200 35 

Cook's Distance .000 1.260 .077 .231 35 

Centered Leveraqe Value .003 .323 .057 .065 35 

a. Dependent Variable: Kualitas Pelayanan Publik (Y) 
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