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ABSTRACT 

INFLUENCES OF INDIVIDUAL FACTOR AND ORGANIZATIONAL 
FACTOR ON THE EMPLOYEES'S PERFORMANCE IN 

PUBLIC WORKS DEPARTMENT 

Raden Ayu Eldina Crama Jaya 
radenayueldinacramajaya@gmail.com 

Graduate Program 
The Open University 

If linked to individual and organizational performance, problems in the fields 
of the Public Works Department Lubuklinggau is a matter of discipline and the 
ability and skills of employees. The long term studies have proven that these 
conditions have an impact on the increased workload of other staff and achievement 
of targets that are not working optimally. It is necessary to further research on the 
causes of this condition in these establishments and their impact on employee 
performance. The purpose of this study was to determine the effect of individual 
factors and organizational factors on the performance of employees of Public 
Works Department Lubuklinggau. Methods of data collection used questionnaire 
about three variables, namely individual factors's questionnaire, organizational 
factors's questionnaire and performance's questionnaire. The sample in this study 
was 7 5 Civil. The results of this study indicate that: individual factors significantly 
influence employee performance. There is a significant influence of organizational 
factors on employee performance. F-test analysis results are known Fvalue> Ftable 
(94,662> 1,465), then a significant difference between the variable individual 
factors, organizational factors together on employee performance. The result of the 
coefficient of determination (R2) of= 0,965, meaning that individual factors and 
organizational factors can improve the performance of employees amounted to 
93,2%, while 6,8% are i11fluenced by other variables not examined. Univariate test 
results showed that the most dominant dimension of each variable is known that the 
ability and skills of employees as well as incentives and awards from organizations 
greatly affect the quality of the performance of employees in an organization. 
Advice can be given employee should improve the ability and skills to carry out 
more education and discipline and commitment to the organization. Head of 
attention in proportion incentives and rewards for employees. 

Keywords: Individual Factors, Organizational Factors and Employee 
Performance 
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ABSTRAK 

PENGARUH FAKTOR INDIVIDU DAN FAKTOR ORGANISASI 
TERHADAP KINERJA PEGA WAI DI DIN AS PEKERJAAN UMUM 

KOTA LUBUKLINGGAU 

Raden Ayu Eldina Crama Jaya 
radenayueldinacramajaya@gmail.com 

Program Pasca Sarjana 
Universitas Terbuka 

Bila dikaitkan dengan kinerja individu dan organisasi, permasalahan pada di 
Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau adalah masalah kedisiplinan dan 
kemampuan serta keterampilan pegawai. Penelitian-penelitian terdahulupun telah 
membuktikan bahwa kondisi ini berdampak pada meningkatnya beban kerja staf 
yang lain dan ketercapaian target kerja yang tidak maksimal. Maka perlu diadakan 
penelitian lebih lanjut mengenai penyebab terjadinya kondisi ini pada instansi ini 
serta dampaknya bagi kinerja pegawai. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh faktor individu dan faktor organisasi terhadap kinerja 
pegawai. Metode pengumpulan data yaitu kuisioner mengenai tiga variabel 
penelitian yaitu faktor individu, faktor organisasi dan kinerja. Sampel dalam 
penelitian ini adalah 75 orang Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Pekerjaan Umum 
Kota Lubuklinggau. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : faktor individu 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Terdapat pengaruh yang 
signifikan dari faktor organisasi terhadap kinerja pegawai. Hasil analisis uji F 
diketahui Fhi1ung > F1abel (94,662> 1,465), maka terdapat pengaruh yang signifikan 
antara variable faktor individu, faktor organisasi secara bersama-sama terhadap 
kinerja pegawai. Hasil uji nilai koefisien determinasi (R2) sebesar = 0,965, artinya 
faktor individu dan faktor organisasi mampu meningkatkan kinerja pegawai sebesar 
93,2%, sedangkan 6,8% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 
Hasil uji univariat menunjukkan bahwa dimensi yang paling dominan dari masing
masing variabel diketahui bahwa kemampuan dan keterampilan pegawai serta 
insentif dan penghargaan dari organisasi sangat mempengaruhi kualitas kinerja 
pegawai dalam suatu organisasi. Saran yang dapat diberikan pegawai harus 
meningkatkan kemampuan dan keterampilan dengan melaksanakan pendidikan lagi 
dan disiplin serta komitmen pada organisasi. Kepala Dinas memperhatikan secara 
proporsional insentif dan penghargaan bagi pegawai. 

Kata Kunci : Faktor Individu, Faktor Organisasi dan Kinerja 
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BAB IV 

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini membahas tentang basil analisis pengolahan data, meliputi : 

deskripsi objek penelitian serta berbagai analisis data untuk menjawab bipotesis 

yang telah disusun pada bab sebelumnya dan juga pembahasan dari basil analisis. 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Gambaran Umum Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau 

Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau dibentuk berdasarkan Peraturan 

Daerah Kota Lubuklinggau Nomor 02 Tahun 2008 tentang susunan organisasi dan 

tata kerja Dinas Daerah. Adapun beberapa asset dari Dinas Pekerjaan Umum Kota 

Lubuklinggau adalah sebagai berikut : 

1) Lahan/tanab seluas 3 .204 meter persegi yang berlokasi di Kelurahan Air Kuti 

Kecamatan Lubuklinggau Timur I. Tanah tersebut merupakan tanah hibah 

tahun 2002 dan sudah tercatat di Badan Pertahanan Nasional (BPN); 

2) Tanah jalan seluas 649 meter persegi yang berlokasi di Jalan Y os Sudarso Kota 

Lubuklinggau; 

3) Tanahjalan 335 meter persegi yang berlokasi dijalan Garuda, SMP No. 4 Kota 

Lubuklinggau; 

4) Sara.na dan Prasarana perkantoran, antara lain bangunan gedung kantor, 

bangunan garasi, kendaraan dinas, al at berat, meubuleair, dan alat-alat 

elektronik. Secara umum kondisinya 80%. 
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2. Visi dan Misi Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau 

1) Visi 

Visi Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau tahun 2014-2017, tidak 

terlepas dari Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJPD) Kota 

Lubuklinggau tahun 2014 - 2017 yaitu: "Tersedianya infrastruktur pekerjaan 

umum dan pemukiman yang berkeadilan dan berkelanjutan". 

Visi tersebut merupakan sebuah gambaran yang akan diwujudkan oleh Dinas 

Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau, dimana infrastruktur pekerjaan umum yang 

terbangun telah memenuhi kualifikasi teknis sesuai perkembangan dan kemajuan 

teknologi serta beroperasi secara profesional seiring dengan tuntutan kualitas 

kehidupan masyarakat menuju masyarakat yang madani. Makna dari infrastruktur 

bidang pekerjaan umum yang representatif merupakan perwujudan dari tingkat 

ketersediaan dan pelayanan bidang pekerjaan umum yang penjabarannya 

berdasarkan visi yang ditetapkan. 

2) Misi 

Dari Visi tersebut maka Misi yang dapat dijabarkan Dinas Pekerjaan Umum 

Kota Lubuklinggau, adalah: 

1. Meningkatkan konektivitas wilayah dalam mendukung pertumbuhan ekonomi 

dengan penyediaan infrastruktur pekerjaan umum yang handal; 

2. Meningkatkan kualitas dan cakupan pembangunan infrastruktur dasar kawasan 

perkotaan; 

3. Mewujudkan keterpaduan pembangunan infrastruktur pekerjaan umum dan 

permukiman berbasis penataan ruang; 

4. Meningkatkan efektifitas pemanfaatan sumber daya air; 
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5. Meningkatkan kinerja aparatur melalui dukungan prasarana gedung; 

6. Menyelenggarakan dukungan organisasi dan ketatalaksanaan yang akuntabel 

dan kompeten dengan menerapkan prinsip-prinsip good governance. 

3. Karakteristik Responden 

Responden dari penelitian ini adalah staf Dinas Pekerjaan Umum Kota 

Lubuklinggau yang berjumlah 75 orang. Untuk menjawab tujuan penelitian, 

peneliti memberikan kuesioner yang dibagikan kepada responden berjumlah 75 

orang, deskripsi data yang diperoleh berupa karakteristik responden yang 

ditemukan dalam penelitian ini yaitu pendidikan terakhir, pengalaman/lama kerja, 

kemampuan dan keterampilan, disiplin, komitmen pada organisasi. Selanjutnya 

yaitu dari rekan kerja, atasan, struktur organisasi, penghargaan dan insentifterhadap 

variabel terikatnya yaitu kinerja pegawai. Data Analisis dalam penelitian ini 

menggunakan program komputer SPSS for Windows versi 20. Adapun hasil dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 4.1 
Pendidikan Terakhir Responden 

Pendidikan Frequency Percent 
Valid Cumulative 

Percent Percent 
SD 4 3,7 3,7 3,7 

SLTA 17 15,7 15,7 19,4 

Valid 
D3 4 3,7 3,7 23,1 
Sl 73 67,6 67,6 90,7 
S2 10 9,3 9,3 100,0 

Total 108 100.0 100.0 
Sumber: Data Primer diolah 

Tabel 4. I di atas menunjukkan bahwa mayoritas pegawai memiliki tingkat 

pendidikan strata 1 (Sl) sebesar 67,6%, kemudian diikuti pegawai berpendidikan 
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SLTA sebesar 15,7%, berpendidikan Strata 2 (S2) sebanyak 9,3%, berpendidikan 

Diploma 3 (D3) sebanyak 3,7% dan yang pendidikan SD sebesar 3,7%, 

Tabel 4.2 
P l K en~a aman er1a 

Rentang Umur Frequency Percent 
Valid Cumulative 

Percent Percent 
<1 Tahun 12 11,1 11,1 11,1 
1-5 Tahun 21 19,4 19,4 30,6 

Valid 5-10 Tahun 30 27,8 27,8 58,3 
>IO 45 41,7 41,7 100,0 

Total 108 100,0 100,0 
Sumber : Data Primer diolah 

Tabel 4.2 di atas menunjukkan bahwa masa kerja pegawai mayoritas adalah 

pegawai dengan masa kerja >10 tahun sebesar 41,7%, masa kerja 5-10 tahun 

sebesar 27,8%, masa kerja 1-5 tahun 19,4%, dan pegawai dengan masa kerja <1 

tahun sebesar 11,1%. 

B. Hasil Analisis Data 

1. Analisis Bivariat 

a) Analisis Regresi Berganda 

Dari hasil analisis data dengan menggunakan analisis regres1 berganda 

didapatkan nilai koefisien regresi sebagai berikut: 

Tabel 4.3 
H ·1 An r . R . B d as1 a ISIS egres1 ergan a 
Unstandardized Standardized 

Model Coefficients Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) .133 .100 1.333 .187 

1 In di vi du .833 .078 .853 10.621 .000 

Organisasi .119 .080 .120 2.499 .138 
a. Dependent Variable: Kinerja Y 
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Berdasarkan hasil analisis tabel di atas, maka persamaan garis regresi yang 

diperoleh adalah: 

Y = 0,133 + 0,833.Xi + 0,119.Xz 

Konstanta (a) = 0, 133, artinya jika skor (Faktor Individu dan faktor organisasi) 

dianggap tidak ada atau nol, maka skor kinerja pegawai sebesar 

0,133. 

Koefisien (b1) = 0,833, artinya jika skor Faktor Individu naik 1 poin, maka kinerja 

pegawai akan naik sebesar 0,833, dengan asumsi faktor 

organisasi dianggap tetap. 

Koefisien (bz) = 0,119, artinyajika skor faktor organisasi meningkat 1 poin, maka 

kinerja pegawai akan meningkat sebesar 0,119, dengan asumsi 

faktor individu dianggap tetap. 

b) Analisis Ujit 

Uji t digunakan untuk menguji signifikansi pengaruh secara individual terhadap 

kinerja pegawai. 

1. (Pengaruh faktor individu terhadap kinerja pegawai) 

Ho (tidak ada pengaruh faktor individu terhadap kinerja pegawai) 

H1 (ada pengaruh faktor individu terhadap kinerja pegawai) 

Dari hasil analisis data dengan bantuan program komputer SPSS for Windows 

versi 20 diperoleh thitung sebesar = 10,621, sedangkan trabel pada taraf signifikansi 

5% adalah 1,937 untuk 75 responden. Kesimpulan yang diambil adalah karena th;rung 

> trabel (10,621 > 1,937), maka H1 diterima. Artinya faktor individu berpengaruh 

signifikan dan negatif terhadap kinerja pegawai. Artinya penurunan kinerja 

pegawai dan kenaikan kinerja pegawai ditentukan oleh faktor individu, apabila 

42917.pdf 



71 

faktor individu tidak baik dan aman akan mempengaruhi penurunan kinerja 

pegawai tetapijika faktor individu baik dan aman akan mempengaruhi peningkatan 

kinerja pegawai. 

2. (Pengaruh faktor organisasi terhadap kinerja pegawai) 

Ho (tidak ada pengaruh faktor organisasi terhadap kinerja pegawai) 

H2 (ada pengaruh faktor organisasi terhadap kinerja pegawai) 

Dari hasil analisis data dengan bantuan program komputer SPSS for Windows 

versi 20diperoleh1hitungsebesar = 2,499, sedangkan trabel pada taraf signifikansi 5% 

adalah 1,937. Kesimpulan yang diambil adalah karena thitung> t1abe1(2,499 > 1,937), 

maka H2 diterima. Artinya terdapat pengaruh yang signifikan dari faktor organisasi 

terhadap kinerja pegawai. Artinya tinggi rendahnya kinerja pegawai ditentukan 

oleh faktor organisasi. 

c) Analisis Uji F (Pengaruh Secara Bersamaan) 

Untuk menentukan signifikansi dari pengujian tersebut dilakukan UJl 

Fpengaruh yang signifikan dari faktor individu, faktor organisasi, secara bersama

sama terhadap kinerja pegawai. Adapun langkah pengujian yang dilakukan adalah 

sebagai berikut: 

a. Menentukan hipotesis nol dan hipotesis altematif 

Ho : (tidak ada pengaruh faktor individu dan faktor organ1sas1, secara 

bersama-sama terhadap kinerja pegawai) 

Ha : (ada pengaruh faktor individu, faktor organisasi, tingkat secara bersama

sama terhadap kinerja pegawai) 
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Tabel 4.4 
Hasil Anova 
ANOVA8 

Model Sumo/ DJ Mean F Sig. 
Squares Square 

Regression 10,285 2 5.143 94.662 .ooob 
1 Residual .749 72 .010 

Total 11.034 74 

a. Dependent Variable: Kinerja 
b. Predictors : (Constant), Organisasi, Individu 

Dari hasil analisis diketahui Fhitung> Fiabel (94.662 > 1,465), maka terdapat 

pengaruh yang signifikanyang terdiri dari faktor individu, faktor organisasi secara 

bersama-sama terhadap kinerja pegawai. 

d) Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Nilai koefisien determinasi (R2) menunjukkan besarnya variasi dari variabel 

dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel independen dalam model. Nilai R2 

berkisar antara 0 sampai 1. Apabila R2 mendekati 1, ini menunjukkan bahwa variasi 

variabel dependen secara bersama-sama dapat dijelaskan oleh variasi variabel 

independen. Sebaliknya jika nilai R2 mendekati 0, maka variasi dari variabel 

dependen tidak dapat dijelaskan oleh variabel independen. 

Tabel 4.5 
Md IS o e ummary b 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

1 .965a .932 .930 

a. Predictors : (Constant), Organisasi, Individu 
b. Dependent Variable: Kinerja 

Std. Error of the 
Esorganisasiate 

.10196 
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Hasil uji memperoleh nilai koefisien determinasi (R2
) sebesar = 0,965. Nilai 

koefisien determinasi (R2
) menunjukkan bahwa (faktor individu, faktor organisasi) 

mampu meningkatkan kinerja pegawai sebesar 93,2%, sedangkan 6,8% lainnya 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

C. Pembahasan 

1. Analisis Univariat 

Analisa univariat bertujuan untuk menjelaskan atau mendeskripsikan 

karakteristik masing-masing variabel yang diteliti. Data ini merupakan data 

primer yang dikumpulkan melalui pengisian kuesioner yang rencananya 

dilakukan terhadap 75 responden. Data univariat ini terdiri indikator, dimensi 

dan variabel. 

a. Analisis Univariat terhadap Faktor Individu (X1) 

1. Analisis tiap Indikator Faktor lndividu (X1) 

Berdasarkan hasil pengumpulan kuesioner untuk indikator diperoleh data 

tentang Faktor Individu (X1) : 

Tabel 4.6 
Analisis lndikator Faktor Individu (X1) 

No. Indikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 

Saudara memiliki 
kemampuan yang baik 

1 
dalam memecahkan 

5.33 14.67 32.00 48.00 

masalah pekerjaan 

Saudara memiliki 
2 kemampuan pribadi yang 4.00 5.33 34.67 56.00 

mandiri dalambekerja 

42917.pdf 



74 

No. Indikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 

Saudara mempunya1 
kemampuan yang baik 

3 dalam berkomunikasi 5.33 6.67 37.33 50.67 

dengan atasan dan rekan 
kerja 

Saudara lebih menguasai 

4 bidang tugas yang saudara 8.00 5.33 53.33 33.33 

kerjakan 

Saudara memiliki 

5 
tanggung jawab yang 

4.00 21.33 30.67 44.00 
besar dalam 
menyelesaikan tugas kerja 

6 
Saudara dapat menguasai 

2.67 4.00 50.67 42.67 
bidang tugas bidang lain 

Saudara memiliki sifat 

7 
yang mudah responsif dan 

1.33 22.67 38.67 37.33 
mudah reflek dalam 

bekerja 

8 
Saudara mempunya1 
inisiatif kerja yang baik 

10.67 6.67 38.67 44.00 

Saudara mampu 

9 melaksanakan pekerjaan 2.67 8.00 49.33 40.00 
dengan baik 

Saudara mempunya1 

10 
prestasi kerja yang baik 

10.67 8.00 18.67 62.67 
sesuai dengan apa yang 
ditargetkan organisasi 

Saudara melaksanakan 
11 tugas pekerjaan dilakukan 4.00 12.00 41.33 42.67 

dengan tekun dan disipilin 

12 
Saudara proaktif didalam 

8.00 12.00 36.00 44.00 
mencari tata kerja baru 

Saudara mendahulukan 

13 pekerjaan-pekerjaan yang 6.67 9.33 40.00 44.00 
merupakan prioritas kerja 

Saudara handal dalam 

14 melaksanakan prosedur 5.33 13.33 41.33 40.00 
kerja 
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No. Indikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 
Saudara memiliki tingkat 

15 kehadirannya ke temp at 8.00 4.00 45.33 42.67 

kerja tinggi 

Saudara memiliki pnnstp 

16 efisiensi waktu, biaya dan 9.33 2.67 53.33 34.67 

tenaga 

17 
Saudara selalu datang 

6.67 28.00 54.67 
lebih awal ke kantor 

10.67 

Saudara selalu 

18 
menyelesaikan pekerjaan 

6.67 6.67 44.00 42.67 
lebih awal dari batas 
waktu yang ditentukan 

Saudara selalu mentaati 
19 tugas pokok dan fungsi 5.33 1.33 52.00 41.33 

saudara 
Saudara memiliki 

20 komitmen tinggi tentang 4.00 1.33 38.67 56.00 
kedisiplinan 

Saudara mgm 

21 menghabiskan s1sa karir 5.33 6.67 44.00 44.00 
saudara di instansi ini 

Saudara merasa masalah 
22 instansi adalah masalah 5.33 2.67 33.33 58.67 

saudara juga 

23 
Saudara merasa bagian 

30.67 41.33 
dari instansi 

6.67 21.33 

24 
Saudara merasa nyaman 

8.00 2.67 49.33 40.00 
bekerja di instansi ini 

Saudara memiliki 
25 

loyalitas yang tinggi 
1.33 9.33 62.67 26.67 

26 
Saudara mampu menjaga 

13.33 9.33 33.33 44.00 
nama baik instansi 

Saudara merasa hams 
27 memberikan kontribusi 10.67 12.00 28.00 49.33 

terbaik di isntansi ini 
Saudara mampu menjaga 

28 masalah internal dengan 9.33 0.00 46.67 44.00 
baik 

42917.pdf 



76 

No. Indikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 
Saudara mampu menjadi 

29 bagian yang berguna 5.33 2.67 41.33 50.67 
dalam instansi 
Saudara mampu 

30 mengembangkan kinerja 5.33 4.00 32.00 58.67 
demi instansi 

Total 6.44 8.09 40.18 45.29 

Sumber : Data Primer diolah 

Dari hasil analisis indikator faktor individu diatas diketahui bahwa 

persentase terbesar dari jawaban responden adalah sangat setuju dengan 

sebanyak 45,29% responden menjawab demikian. Adapun rincian tiap 

indikator adalah sebagai berikut : 

1) Pada indikator 1 Responden dominan menjawab 48% sangat setuju 

dan 3 2% setuju, dalam artian menurut pendapat mereka, kebanyakan 

dari meraka telah memiliki kemampuan yang baik dalam 

memecahkan masalah pekerjaan, sementara sisanya tidak memiliki 

kemampuan yang baik dalam memecahkan masalah, 

2) Pada indikator 2 Responden dominan menjawab positif yaitu 56% 

sangat setuju dan 34,67% setuju, ini berarti sebagian besar responden 

telah memiliki kemampuan pribadi yang mandiri dalam bekerja 

sementara sisanya belum, 

3) Pada indikator 3 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju sehingga dapat dikatakan sebagian besar responden telah 

mempunyai kemampuan yang baik dalam berkomunikasi dengan 

atasan dan rekan kerj a, 
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4) Pada indikator 4 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden lebih 

menguasai bidang tugas yang dikerjakan, 

5) Pada indikator 5 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden telah 

memiliki tanggung jawab yang besar dalam menyelesaikan tugas 

kerja, namun dari analisis di atas juga diketahui bahwa 21,33% 

responden merasa belum tanggung jawab yang besar dalam 

menyelesaikan tugas kerja, 

6) Pada indikator 6 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar respondend apat 

menguasai bidang tugas bidang lain, 

7) Pada indikator 7 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden telah 

memiliki sifat yang mudah responsif dan mudah reflek dalam bekerja, 

namun 22,67% responden merasa belum sepenuhnya melakukan itu, 

8) Pada indikator 8 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden 

mempunyai inisiatifkerja yang baik, 

9) Pada indikator 9 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden sudah 

mampu melaksanakan pekerjaan dengan baik dengan presentase 44%, 

10) Pada indikator 10 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden 
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mempunyai prestasi kerja yang baik sesua1 dengan apa yang 

ditargetkan organisasi, 

11) Pada indikator 11 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden telah 

melaksanakan tugas pekerjaan dilakukan dengan tekun dan disipilin, 

namun sebanyak 12% responden tidak berpendapat demikian, 

12) Pada indikator 12 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden lebih 

proaktif di dalam mencari tata kerja baru, meskipun masih terdapat 

12% responden yang merasa belum maksimal, 

13) Pada indikator 13 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden 

mendahulukan pekerjaan - pekerjaan yang merupakan prioritas kerja, 

14) Pada indikator 14 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden handal 

dalam melaksanakan prosedur kerja, 

15) Pada indikator 15 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden memiliki 

tingkat kehadirannya ke tempat kerja tinggi, 

16) Pada indikator 16 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden telah 

memiliki prinsip efisiensi waktu, biaya dan tenaga, 
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17) Pada indikator 17 responden cukup banyak yang menjawab negative 

tidak setuju yaitu sebesar 10,67% dan dapat dikatakan cukup banyak 

juga responden yang tidak selalu datang lebih awal ke kantor, 

18) Pada indikator 18 responden dominan menjawab positif dan dapat 

dikatakan sebagian besar respondenselalu menyelesaikan pekerjaan 

lebih awal dari batas waktu yang ditentukan 

19) Pada indikator 19 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden selalu 

mentaati tugas pokok dan fungsi saudara, 

20) Pada indikator 20 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden memiliki 

komitmen tinggi tentang kedisiplinan, 

21) Pada indikator 21 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden ingin 

menghabiskan sisa karir saudara di instansi ini 

22) Pada indikator 22 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden merasa 

masalah instansi adalah masalah saudara juga, 

23) Pada indikator 23 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden merasa 

bagian dari instansi, 

24) Pada indikator 24 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden merasa 

nyaman bekerja di instansi ini, 
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25) Pada indikator 25 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden telah 

memiliki loyalitas yang tinggi, 

26) Pada indikator 26 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden mampu 

menjaga nama baik instansi, meskipun 13,3% diantaranya mengaku 

belum mampu menjaga nama baik instansi, 

27) Pada indikator 27 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden merasa 

harus memberikan kontribusi terbaik di isntansi ini, 

28) Pada indikator 28 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden mampu 

menjaga masalah internal dengan baik, 

29) Pada indikator 29 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setuju dan dapat dikatakan sebagian besar responden mampu 

menjadi bagian yang berguna dalam instansi 

30) Pada indikator 30 responden dominan menjawab positif setuju dan 

sangat setujudan dapat dikatakan sebagian besar responden mampu 

mengembangkan kinerja demi isntansi. 
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2. Analisis Dimensi Faktor lndividu (X1) 

Tabel 4.7 
Analisis Dimensi Faktor Individu (X1) 

No. Dimensi 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 

1 Kemampuan dan 
Keterampilan 

2.01 1.09 50.40 45.87 

2 Disiplin 6.80 6.93 42.00 44.27 

3 Komitmen pada 
Organisasi 

7.07 7.07 40.13 45.73 

Sumber : Data Primer diolah 

Pada dimensi kemampuan dan keterampilan sebanyak 45,87% 

responden menjawab sangat setuju dan 50,4% responden menjawab 

setuju. Ini berarti lebih dari setengah total responden menanggapi positif 

tentang kemampuan dan keterampilan ini. Pada dimensi disiplin pun 

hampir dari 90% responden menanggapi positif. Hampir 90% responden 

pun menjawab positif pada dimensi komitmen organisasi. Jika dilihat dari 

persentase maka kemampuan dan keterampilan merupakan dimensi yang 

paling mendapatkan perhatian dari para responden secara positif lebih 

dominan dibanding dengan dimensi-dimensi lainnya. 

3. Analisis Variabel Faktor lndividu (X1) 

Tabel 4.8 
Analisis Variabel Faktor lndividu (X1) 

No. Variabel 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 

1 Faktor Individu (X1) 6,44 8.09 40,18 45,29 

Sumber : Data Primer diolah 

Secara keseluruhan tanggapan positif yang diberikan pada dimensi 

dan indikator faktor individu ini adalah sebanya 45,29% responden 
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menjawab sangat setuju dan 40, 18% responden menjawab setuju. Dengan 

tanggapan negative yang diberikan responden sebanyak 8,09% persen 

tidak setuju dan 6,44% sangat tidak setuju. Ini dapat diartikan bahwa faktor 

individu dalam organisasi ini mendapat persepsi yang positif dari pegawai 

sebagai responden dalam penelitian ini. 

b. Analisis Univariat terhadap Faktor Organisasi (X2) 

1. Analisis lndikator Faktor Organisasi (X2) 

Berdasarkan hasil pengumpulan kuesioner untuk indikator diperoleh data 

tentang Faktor Organisasi (X2): 

Tabel 4.9 
Analisis lndikator Faktor Organisasi (X2) 

No. Indikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 

Hubungan antara saudara 
1 dengan sesama rekan kerja 5.33 5.33 48.00 41.33 

terjalin harmonis 
Rasa persaudaraan dengan 

2 
sesama rekan kerja mampu 

8.00 4.00 38.67 49.33 
mengembangkan kinerja 
saudara 

3 
Komunikasi dengan rekan 

6.67 13.33 37.33 42.67 
kerj a terj alin dengan baik 
Kerja sama dengan rekan 

4 sekerja dapat meningkatkan 0.00 2.67 60.00 37.33 
hasil kerja saudara 

Suasana saling percaya, 
saling menghormati serta 
saling menghargai an tar 

5 
sesama dapat meningkatkan 2.67 18.67 32.00 46.67 

semangat say a untuk 
berprestasi dalam bekerja 
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Jawaban Responden 
No. lndikator 

STS TS s SS 

Suasana terbuka an tar 

6 
pegawai mampu 

2.67 12.00 58.67 26.67 
menumbuhkan semangat 
kerja saudara 

Ras a kekeluargaan yang 
7 tum huh dapat menambah 0.00 4.00 36.00 60.00 

gairah kerja para pegawai 

Rekan kerja saudara sering 
8 membantu saudara pada 13.33 8.00 49.33 29.33 

saat keadaan sulit 

Tidak pemah terjadi 

9 
masalah secara internal 
antara saudara dengan rekan 

0.00 0.00 49.33 50.67 

kerja 

Saudara mampu 

10 
menyelesaikan masalah 

secara musywarah dengan 
13.33 6.67 20.00 60.00 

rekan kerja saudara 

Atasan saya selalu 
11 mengawas1 apa yang 4.00 21.33 34.67 40.00 

bawahan kerjakan 

Atasan selalu mengevaluasi 
12 pekerjaan saya dan rekan 5.33 13.33 26.67 54.67 

kerja 

Atasan bersedia mendengar 

13 pendapat atau saran dari 8.00 14.67 42.67 34.67 
bawahan 

Komunikasi antara 
14 bawahan dan atasan sangat 8.00 14.67 32.00 45.33 

baik 

15 
Atasan selalu menjelaskan 

5.33 17.33 29.33 48.00 
tugas baru kepada saya 
Atasan saling memberikan 

16 gagasan kepada saya dan 6.67 8.00 41.33 44.00 
rekan kerja 

Atasan selalu mengadakan 
17 rapat sebelum memulai 5.33 5.33 29.33 60.00 

suatu pekerjaan 
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No. lndikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 
Atasan rnernberikan contoh 

18 yang baik dalarn suatu 6.67 6.67 41.33 45.33 
pekerjaan 

19 
Arahan atasan rnudah 
dirnengerti 

9.33 6.67 37.33 46.67 

Atasan rnernbuat kita 
20 nyarnan menye1esaikan 4.00 13.33 34.67 48.00 

suatu pekerjaan 

Struktur organ1sas1 yang 

21 
ada telah rnenggarnbarkan 

5.33 9.33 53.33 32.00 
adanyawewenang dan 
tanggungjawab yangjelas 

Dalarn pelaksanaan 

pekerjaan para pegawai 

22 
tel ah rnernaharni dengan 

baik rnengenai wewenang 
10.67 14.67 37.33 37.33 

dan tanggung jawab 
. . 

rnasmg-rnasmg 

Dalarn orgarusas1 telah 

23 
terdapat struktur organisasi 

13.33 16.00 33.33 37.33 
yang rnenggarnbarkan 

pernisahan fungsi 

Dalarn struktur organisasi 
24 telah termuat bagian fungsi 12.00 12.00 36.00 40.00 

penggaJian 

25 
Struktur organisasi disusun 

2.67 10.67 28.00 58.67 
dengan pertirnbangan rapat 

26 
Struktur orgarusas1 tidak 
turnpang tindih tugas 

5.33 10.67 44.00 40.00 

27 
Struktur organisasi rnernuat 

4.00 22.67 38.67 34.67 
kejelasan jabatan dan tugas 

Struktur organisasi 
28 fleksibel dan rnudah 5.33 1.33 40.00 53.33 

dirnengerti 

Struktur kerja 

29 rnelarnbangkan 6.67 10.67 42.67 40.00 
kornpleksifitas kerja 
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No. lndikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 
Atasan berperan pen ting 

30 dalamperkembangan 9.33 5.33 38.67 46.67 
kinerja pegawai 
Gaji sesuai dengan 

31 pekerjaan yang and a 12.00 9.33 45.33 33.33 
lakukan 
Gaji dan tunjangan sesuai 

32 kesulitan pekerjaan yang 6.67 21.33 30.67 41.33 
andalakukan 

33 
Insentif yang diterima 
mendukung kinerja saudara 

6.67 21.33 30.67 41.33 

34 
Tunjangan yang saudara 
terima mendukung kinerja 

8.00 2.67 49.33 40.00 

35 
Gaji yang diterima sesuai 

1.33 9.33 62.67 26.67 
dengan tingkat kepangkatan 

36 
Gaji yang diterima sesuai 

13.33 9.33 33.33 44.00 
dengan jabatan 

37 
Gaji yang diterima 
mendukung kinerja saudara 

10.67 12.00 28.00 49.33 

38 
Tunjangan yang diterima 
sesuai kebutuhan 

9.33 0.00 46.67 44.00 

Gaji dan tunjangan mampu 
39 memotivasi anda untuk 5.33 2.67 41.33 50.67 

memperbaiki kinerja 

Gaji dan tunjangan sesuai 
40 dengan standar minimum 5.33 4.00 32.00 58.67 

yang ditetapkan pemerintah 

Total 6.70 10.03 39.27 44.00 

Sumber : Data Primerdiolah 

Dari hasil analisis indikator faktor organisasi diatas diketahui bahwa 

persentase terbesar dari jawaban responden adalah sangat setuju dengan 

sebanyak 40,43% responden menjawab demikian. Adapun rincian tiap 

indikator adalah sebagai berikut : 
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1) Hubungan antara pegawai dengan sesarna rekan kerja terjalin 

hannonis, hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan 

sangat setuju yang lebih dominan diberikan responden yaitu 

sebanyak 48% responden menjawab sangat setuju, 41,33% 

menjawab setuju, 5,33% responden menjawab tidak setuju, dan 

5,33% menjawab sangat tidak setuju. 

2) Rasa persaudaraan dengan sesarna rekan kerja yang mampu 

mengembangkan kinerja pegawai, hal ini dapat dilihat dari 

tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih dominan 

diberikan responden yaitu 49,33% menjawab sangat setuju, 38,67% 

menjawab setuju, 4% menjawab tidak setuju, dan 8% menjawab 

sangat tidak setuju. 

3) Komunikasi dengan rekan kerja terjalin dengan baik, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden yaitu 42,67% menjawab sangat 

setuju, 37,33% menjawab setuju, 13,33% menjawab tidak setuju, 

dan 6,67% menjawab sangat tidak setuju. 

4) Kerja sama dengan rekan sekerja dapat meningkatkan hasil kerja, hal 

ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang 

lebih dominan diberikan responden yaitu 37,33% sangat setuju, dan 

60% setuju. 

5) Suasana saling percaya, saling menghormati serta saling menghargai 

antar sesama dapat meningkatkan semangat pegawai untuk 

berprestasi dalam bekerja hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif 
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setuju dan sangat setuju yang lebih dominan diberikan responden 

yaitu 46,67% sangat setuju, 32% setuju. 

6) Suasana terbuka antar pegawai mampu menumbuhkan semangat 

kerja, hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat 

setuju yang lebih dominan diberikan responden yaitu 26,67% sangat 

setuju , 58,67% setuju. 

7) Rasa kekeluargaan yang tumbuh dapat menambah gairah kerja para 

pegawai, hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat 

setuju yang lebih dominan diberikan responden. 

8) Rekan kerja yang sering membantu pada saat keadaan sulit, hal ini 

dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang 

lebih dominan diberikan responden. 

9) Tidak pemah terjadi masalah secara internal antara rekan kerja, hal 

ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang 

lebih dominan diberikan responden. 

10) Pegawai mampu menyelesaikan masalah secara musywarah dengan 

rekan, kerja hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan 

sangat setuju yang lebih dominan diberikan responden. 

11) Atasan selalu mengawasi apa yang bawahan kerjakan, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden. 

12) Atasan selalu mengevaluasi pekerjaan saya dan rekan kerja, hal ini 

dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang 

lebih dominan diberikan responden. 
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13) Atasan bersedia mendengar pendapat atau saran dari bawahan, hal 

ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang 

lebih dominan diberikan responden. 

14) Komunikasi antara bawahan dan atasan sangat baik, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden. 

15) Atasan selalu menjelaskan tugas barn kepada pegawai, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden. 

16) Atasan saling memberikan gagasan kepada pegawai, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden. 

17) Atasan selalu mengadakan rapat sebelum memulai suatu pekerjaan, 

hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju 

yang lebih dominan diberikan responden. 

18) Atasan sudah memberikan contoh yang baik dalam suatu pekerjaan, 

hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju 

yang lebih dominan diberikan responden. 

19) Arahan atasan mudah dimengerti, hal ini dapat dilihat dari tanggapan 

positif setuju dan sangat setuju yang lebih dominan diberikan 

responden. 

20) Atasan membuat kita nyaman menyelesaikan suatu pekerjaan, hal ini 

dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang 

lebih dominan diberikan responden. 
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21) Struktur organisasi yang ada telah menggambarkan adanya 

wewenang dan tanggung jawab yang jelas, hal ini dapat dilihat dari 

tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih dominan 

diberikan responden. 

22) Dalam pelaksanaan pekerjaan para pegawai telah memahami dengan 

baik mengenai wewenang dan tanggung jawab masing-masing, hal 

ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang 

lebih dominan diberikan responden. 

23) Dalam organisasi telah terdapat struktur organ1sas1 yang 

menggambarkan pemisahan fungsi. 

24) Dalam struktur organisasi telah termuat bagian fungsi penggajian, 

hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju 

yang lebih dominan diberikan responden. 

25) Struktur organisasi disusun dengan pertimbangan rapat, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden. 

26) Struktur organisasi tidak tumpang tindih tugas, hal ini dapat dilihat 

dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih dominan 

diberikan responden. 

27) Struktur organisasi sudah memuat kejelasan jabatan dan tugas, hal 

ini dapat dilihat dari tanggapan positif yang lebih dominan diberikan 

responden. 
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28) Struktur organisasi fleksibel dan mudah dimengerti, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden. 

29) Struktur kerja melambangkan kompleksifitas kerja, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden. 

30) Atasan berperan penting dalam perkembangan kinerja pegawai, hal 

ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang 

lebih dominan diberikan responden. 

31) Gaji sesuai dengan pekerjaan yang anda lakukan, hal ini dapat dilihat 

dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih dominan 

diberikan responden. 

32) Gaji dan tunjangan sesuai kesulitan pekerjaan yang pegawai 

lakukan, hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat 

setuju yang lebih dominan diberikan responden, akan tetapi 

sebanyak 21 % responden tidak setuju dengan pemyataan ini 

ditambah lagi sebanyak 6,67% responden menjawab sangat tidak 

setuju. 

33) Insentif yang diterima mendukung kinerja pegawai, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden, namun 21,3% responden tidak setuju 

dengan pemyataan ini. 
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34) Tunjangan yang saudara terima mendukung kinerja, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden. 

35) Gaji yang diterima sesuai dengan tingkat kepangkatan, hal ini dapat 

dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih 

dominan diberikan responden. 

36) Gaji yang diterima sesuai dengan jabatan, hal ini dapat dilihat dari 

tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih dominan 

diberikan responden, namun 13,3% responden sangat tidak setuju 

dengan pemyataan diatas. 

37) Gaji yang diterima mendukung kinerja, hal ini dapat dilihat dari 

tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih dominan 

diberikan responden. 

38) Tunjangan yang diterima sesuai kebutuhan, hal ini dapat dilihat dari 

tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih dominan 

diberikan responden. 

39) Gaji dan tunjangan mampu memotivasi untuk memperbaiki kinerja, 

hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju 

yang lebih dominan diberikan responden. 

40) Gaji dan tunjangan sesuai dengan standar minimum yang ditetapkan 

pemerintah, hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan 

sangat setuju yang lebih dominan diberikan responden. 

42917.pdf 



92 

2. Analisis Dimensi Faktor Organisasi (X2) 

Tabel 4.10 
AnaJisis Dimensi Faktor Organisasi (X2) 

No. Dimensi 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 
1 Rekan Kerja 6.27 12.13 34.93 46.67 

2 Atasan 7.47 11.33 39.20 42.00 

3 Struktur Organisasi 7.87 9.20 40.00 42.93 

4 Penghargaan dan lntentif 6.27 2.13 44.93 46.67 

Sumber : Data Primer diolah 

Pada dimensi rekan kerja sebanyak 46,67% responden menjawab sangat 

setuju dan 39,43% responden menjawab setuju. Ini berarti lebih dari 

setengah total responden menanggapi positif tentang rekan kerja pada 

organisasi ini. Pada dimensi atasan pun lebih dari 50% responden 

menanggapi positif. Hampir 90% respondenpun menjawab positif pada 

dimensi struktur organisasi, dan ditutup penghargaan dan insentif yang 

mempunya tanggapan positif dari responden. Jika dilihat dari persentase 

maka penghargaan dan insentif merupakan dimensi yang paling 

mendapatkan perhatian dari para responden secara positif lebih dominan 

dibanding dengan dimensi-dimensi lainnya. 

3. Analisis Variabel Faktor Organisasi (X2) 

Tabel 4.11 
Analisis Variabel Faktor Or2anisasi (X2) 

Jawaban Responden 
No. Variabel 

STS TS s SS 

1 Faktor Organisasi (X2) 6,70 10,03 39,27 44,00 

Sumber : Data Primer diolah 
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Secara keseluruhan tanggapan positif yang diberikan pada dimensi dan 

indikator faktor organisasi ini adalah sebanya 44% responden menjawab 

sangat setuju dan 39,27% responden menjawab setuju. Dengan tanggapan 

negatifyang diberikan rsponden sebanyak 10,03% persen tidak setuju dan 

6, 7% sangat tidak setuju. Ini dapat diartikan bahwa faktor organisasi dalam 

organisasi ini mendapat persepsi yang positif dari pegawai sebagai 

responden dalam penelitian ini. 

c. Analisis Univariat terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

a. Analisis Indikator Kinerja Pegawai (Y) 

Berdasarkan basil pengumpulan kuesioner untuk indikator diperoleh data 

tentang Kinerja Pegawai (Y) : 

Tabel 4.12 
Analisis Indikator Kiner.ia Pegawai (Y) 

No. Indikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 

1 
Saudara jarang membuat 

kesalahan dalam bekerja 
6.67 6.67 25.33 61.33 

Saudara dapat 

2 
menyelesaikan beban kerja 

8.00 4.00 38.67 49.33 
tan pa harus dibantu 
pegawai lain 

Saudara mengerjakan suatu 

3 pekerjaan dengan pen uh 6.67 13.33 37.33 42.67 
perhitungan 

Saudara mampu 

4 
menyelesaikan pekerjaan 

0.00 2.67 60.00 37.33 
dengan skill yang saudara 
pun ya 

Saudara merasa pekerjaan 
5 saudara sesuru. apa yang 2.67 18.67 32.00 46.67 

diharapkan 
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No. lndikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 

Saudara menyelesaikan 

6 pekerjaan dengan pen uh 2.67 12.00 58.67 26.67 
kecermatan 

7 
Saudara memperhitungkan 

0.00 4.00 36.00 60.00 
tingkat efisiensi kerja 

8 
Saudara mengerti apa yang 

13.33 8.00 49.33 29.33 
saudara kerjakan 

9 
Saudara memahami apa 
yang diarahkan atasan 

0.00 0.00 49.33 50.67 

10 
Hasil pekerjaan saudara 
selalu memuaskan 

13.33 6.67 20.00 60.00 

Target kerja yang 

11 ditetapkan dapat dicapai 5.33 6.67 61.33 26.67 
dengan maksimal 

Saudara mampu 

12 
menyelesaikan lebih dari 
satu pekerjaan dalam waktu 

6.67 9.33 36.00 48.00 

yang ditentukan 

Banyaknya tu gas tidak 

13 menjadi penghambat dalam 6.67 17.33 54.67 21.33 
menyelesaikan pekerjaan 

14 
Saudara menyelesaikan 
setiap tugas dengan baik 

6.67 6.67 33.33 53.33 

15 
Saudara mengerti pekerjaan 

9.33 4.00 56.00 30.67 
apa yang ditargetkan 

Tingkat penyelesaian 

16 pekerjaan saudara sang at 8.00 12.00 41.33 38.67 
memuaskan 

Saudara mampu 

17 
menyelesaikan tu gas 

12.00 12.00 28.00 48.00 
dengan hanya satu kali 

arahan 
Saudara memiliki kuantitas 

18 kerja lebih tinggi dibanding 5.33 2.67 40.00 52.00 
rekan yang lain 
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No. Indikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 
Saudara memiliki 

19 
kemampuan yang mumpuni 

8.00 5.33 40.00 46.67 
untuk menyelesaikan 
banyak tugas 

20 
Saudara cekatan dan 
proaktif 

1.33 14.67 28.00 56.00 

Saudara mampu mencapai 

21 target waktu yang ditetap 6.67 5.33 54.67 33.33 
atas suatu pekerjaan 

Saudara bersedia 

22 
meluangkan waktu diluar 

2.67 13.33 33.33 50.67 
Jam kantor demi 

menyelesaikan pekerjaan 

Saudara mampu mencari 

23 
ide kreatif demi 
penyelesaian 

6.67 9.33 41.33 42.67 
suatu 

pekerjaan 

Saudara memiliki ingatan 
24 yang kuat terhadap suatu 9.33 14.67 26.67 49.33 

pekerjaan 

Saudara mengerti 

25 konsekuensi dari suatu 5.33 18.67 36.00 40.00 
pekerjaan 

Saudara menyelesaikan 

26 lebih dari satu tugas dalam 6.67 13.33 28.00 52.00 
batas target 

Saudara mampu 

mengorbankan waktu 

27 dengan keluarga demi 0.00 29.33 21.33 49.33 
ketepatan waktu 
penyelesaian tugas 

Saudara menyelesaikan 

28 tu gas dengan kecermatan 8.00 9.33 40.00 42.67 
dan ketangkasan 

29 
Saudara proaktif 
memanfaatkan waktu luang 2.67 8.00 37.33 52.00 

42917.pdf 



96 

No. lndikator 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 

Saudara bersedia 

30 
mengurangi waktu 

bersantai demi suatu 
9.33 9.33 40.00 41.33 

pekerjaan 

Saudara memanfaatkan 
31 sarana dan prasarana 12.00 9.33 29.33 49.33 

dengan tepat guna 

Saudara tidak terlalu 

32 ban yak bersantai pada 5.33 16.00 37.33 41.33 
waktu luang 

Saudara taat terhadap 

33 
semua aturan dan prosedur 

6.67 6.67 40.00 46.67 
kerja yang ditetapkan dalam 

suatu pekerjaan 

Saudara bekerja sesuai 
34 dengan koridor struktur 2.67 13.33 44.00 40.00 

orgarusas1 

Saudara bersedia 

35 meluangkan waktu luang 10.67 12.00 40.00 37.33 
demi pekerjaan 

Saudara mampu 

36 
mengerjakan pekerjaan 

5.33 13.33 30.67 50.67 
dengan meminimalisir 

pemakaian sumber daya 

Saudara handal dalam 

37 melaksanakan prosedur 2.67 8.00 33.33 56.00 
kerja 

Saudara mencari cari lain 
38 ketika Saudara mengalami 5.33 16.00 36.00 42.67 

kebuntuan kerja 

Saudara taat terhadap 

39 
semua aturan dan prosedur 

6.67 21.33 30.67 41.33 
kerja yang ditetapkan dalam 
suatu pekerjaan 

Saudara mendahulukan 

40 pekerjaan - pekerjaan yang 8.00 2.67 49.33 40.00 
merupakan prioritas kerja 
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Jawaban Responden 
No. Indikator 

STS TS s SS 

Saudara bertanggung jawab 

41 penuh atas hasil apapun dari 1.33 9.33 62.67 26.67 
pekerjaan anda 

Saudara memahami akan 

42 sanksi-sanksi yang 13.33 9.33 33.33 44.00 
diterapkan olah organisasi 

Dengan pengetahuan yang 

43 
saudara miliki, saudara 

lebih menguasai bi dang 
10.67 12.00 28.00 49.33 

tugas yang saudara kerjakan 

Saudara merasa standar 
waktu yang telah ditentukan 

44 sesuai dengan kemampuan 9.33 0.00 46.67 44.00 
saudara dalam penyelesaian 

pekerjaan 

45 
Saudara memiliki semangat 

5.33 2.67 41.33 50.67 
tinggi untuk bekerja 

46 
Saudara selalu disiplin 

dalam bekerja 
5.33 4.00 32.00 58.67 

47 
Saudara selalu datang tepat 

8.00 0.00 61.33 30.67 
waktu ke kantor 

Saudara bertanya jika 

48 memiliki kebuntuan dalam 6.67 1.33 37.33 54.67 
menyelesaikan tugas 

Saudara mampu 

49 menghindari resiko buruk 8.00 10.67 44.00 37.33 
yang akan terjadi 

Saudara mampu 

50 
memotivasi diri sendiri 

22.67 45.33 
untuk menyelesaikan suatu 

17.33 14.67 

pekerjaan 

Total 6.61 9.60 39.28 44,51 

Sumber : Data Primer diolah 

Dari hasil analisis indikator faktor kinerja pegawai diatas diketahui bahwa 

persentase terbesar dari jawaban responden adalah sangat setuju dengan 
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sebanyak 44,51 % responden menjawab demikian. Adapun nnc1an tiap 

indikator adalah sebagai berikut: 

1) Pegawai jarang membuat kesalahan dalam bekerja, hal ini diperkuat 

oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden 

dalam menjawab kuisioner yaitu sebanyak 61,33% responden 

menjawab sangat setuju. 

2) Pegawai dapat menyelesaikan beban kerja tanpa harus dibantu 

pegawai, lain hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju 

dan sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

3) Pegawai mampu mengerjakan suatu pekerjaan dengan penuh 

perhitungan, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju 

dan sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

4) Pegawai mampu menyelesaikan pekerjaan dengan skill yang dipunya, 

hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat 

setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

5) Pegawai merasa pekerjaan sesuai apa yang diharapkan, hal ini 

diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju 

responden dalam menjawab kuisioner. 

6) Pegawai menyelesaikan pekerjaan dengan penuh kecermatan 

diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju 

responden dalam menjawab kuisioner. 

7) Pegawai memperhitungkan tingkat efisiensi kerja, hal ini diperkuat 

oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden 

dalam menjawab kuisioner. 
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8) Pegawai mengerti apa yang mereka kerjakan, hal ini diperkuat oleh 

dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden dalam 

menjawab kuisioner. 

9) Pegawai memahami apa yang diarahkan atasan, hal ini diperkuat oleh 

dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden dalam 

menjawab kuisioner. 

10) Hasil pekerjaan pegawai selalu memuaskan, hal ini diperkuat oleh 

dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden dalam 

menjawab kuisioner, namun sebanyak 13,33% responden tidak setuju 

dengan pemyataan diatas. 

11) Target kerja yang ditetapkan dapat dicapai dengan maksimal 

diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju 

responden dalam menjawab kuisioner. 

12) Pegawai mampu menyelesaikan lebih dari satu pekerjaan dalam 

waktu yang ditentukan, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi 

positif setuju dan sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

13) Banyaknya tugas tidak menjadi penghambat dalam menyelesaikan 

pekerjaan, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan 

sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

14) Pegawai menyelesaikan setiap tugas dengan baik, hal ini diperkuat 

oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden 

dalam menjawab kuisioner. 
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15) Pegawai mengerti pekerjaan apa yang ditargetkan, hal ini diperkuat 

oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden 

dalam menjawab kuisioner. 

16) Tingkat penyelesaian pekerjaan pegawai sangat memuaskan diperkuat 

oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden 

dalam menjawab kuisioner. 

17) Pegawai mampu menyelesaikan tugas dengan hanya satu kali arahan, 

hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat 

setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

18) Pegawai memiliki kuantitas kerja lebih tinggi, hal ini diperkuat oleh 

dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden dalam 

menjawab kuisioner. 

19) Pegawai memiliki kemampuan yang mumpuni untuk menyelesaikan 

banyak tugas, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju 

dan sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

20) Pegawai cekatan dan proaktif, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi 

positif responden dalam menjawab kuisioner setuju dan sangat setuju, 

21) Pegawai mampu mencapai target waktu yang ditetap atas suatu 

pekerjaan, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan 

sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

22) Pegawai bersedia meluangkan waktu di luar jam kantor demi 

menyelesaikan pekerjaan, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi 

positif setuju dan sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 
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23) Pegawai mampu mencari ide kreatif demi penyelesaian suatu 

pekerjaan, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan 

sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

24) Pegawai memiliki ingatan yang kuat terhadap suatu pekerjaan 

diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju 

responden dalam menjawab kuisioner. 

25) Pegawai mengerti konsekuensi dari suatu pekerjaan, hal ini diperkuat 

oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden 

dalam menjawab kuisioner. 

26) Pegawai menyelesaikan lebih dari satu tugas dalam batas target, hal 

ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju 

responden dalam menjawab kuisioner. 

27) Sebanyak 29% pegawai belum mampu mengorbankan waktu dengan 

keluarga demi ketepatan waktu penyelesaian tugas. 

28) Pegawai menyelesaikan tugas dengan kecermatan dan ketangkasan, 

hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat 

setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

29) Pegawai proaktif memanfaatkan waktu luang hal ini diperkuat oleh 

dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden dalam 

menjawab kuisioner. 

30) Pegawai bersedia mengurangi waktu bersantai demi suatu pekerjaan, 

hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat 

setuju responden dalam menjawab kuisioner. 
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31) Pegawai memanfaatkan sarana dan prasarana dengan tepat guna, hal 

ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju 

responden dalam menjawab kuisioner. 

32) Pegawai tidak terlalu banyak bersantai pada waktu luang, hal ini 

diperkuat oleh dominasi persepsi positifsetuju dan sangat setuju 

responden dalam menjawab kuisioner. 

33) Pegawai taat terhadap semua aturan dan prosedur kerja yang 

ditetapkan dalam suatu pekerjaan, hal ini diperkuat oleh dominasi 

persepsi positif setuju dan sangat setuju responden dalam menjawab 

kuisioner. 

34) Pegawai bekerja sesuai dengan koridor struktur organisasi diperkuat 

oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden 

dalam menjawab kuisioner 

35) Pegawai bersedia meluangkan waktu luang demi pekerjaan diperkuat 

oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden 

dalam menjawab kuisioner. 

36) Pegawai mampu mengerjakan pekerjaan dengan meminimalisir 

pemakaian sumber daya, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi 

positif responden dalam menjawab kuisioner. 

37) Pegawai handal dalam melaksanakan prosedur kerja, hal ini diperkuat 

oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden 

dalam menjawab kuisioner. 
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38) Pegawai mencari cari lain ketika mengalami kebuntuan kerja, hal ini 

diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju 

responden dalam menjawab kuisioner. 

39) Cukup banyak pegawai yang belum taat terhadap semua aturan dan 

prosedur kerja yang ditetapkan dalam suatu pekerjaan, hal 1ru 

diperkuat dari 21,33% responden yang menjawab tidak setuju. 

40) Pegawai mendahulukan pekerjaan - pekerjaan yang merupakan 

prioritas kerja, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju 

dan sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

41) Pegawai bertanggung jawab penuh atas hasil apapun dari pekerjaan, 

hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat 

setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

42) Pegawai memahami akan sanksi-sanksi yang diterapkan olah 

organisasi, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan 

sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

43) Dengan pengetahuan yang pegawai miliki, mereka lebih menguasai 

bidang tugas yang dikerjakan, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi 

positif setuju dan sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

44) Pegawai merasa standar waktu yang telah ditentukan sesuai dengan 

kemampuan dalam penyelesaian pekerjaan, hal ini diperkuat oleh 

dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden dalam 

menjawab kuisioner. 
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45) Pegawai memiliki semangat tinggi untuk bekerja, hal ini diperkuat 

oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden 

dalam menjawab kuisioner. 

46) Pegawai selalu disiplin dalam bekerja, hal ini diperkuat oleh dominasi 

persepsi positif setuju dan sangat setuju responden dalam menjawab 

kuisioner. 

47) Pegawai selalu datang tepat waktu ke kantor, hal ini diperkuat oleh 

dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju responden dalam 

menjawab kuisioner. 

48) Pegawai bertanya jika memiliki kebuntuan dalam menyelesaikan 

tugas, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan 

sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 

49) Pegawai mampu menghindari resiko buruk yang akan terjadi, hal ini 

diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan sangat setuju 

responden dalam menjawab kuisioner. 

50) Pegawai mampu memotivasi diri sendiri untuk menyelesaikan suatu 

pekerjaan, hal ini diperkuat oleh dominasi persepsi positif setuju dan 

sangat setuju responden dalam menjawab kuisioner. 
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b. Analisis Dimensi Kinerja Pegawai (Y) 

Tabel 4.13 
Analisis DimensiKiner.ia Pe!!awai lY) 

No. Dimensi 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 

1 Kualitas 5.33 7.60 40.67 46.40 

2 Kuantitas 6.93 9.07 41.87 42.13 

3 Ketepatan W ak:tu 5.73 13.07 35.87 45.33 

4 Efektifitas 6.53 11.87 37.07 44.53 

5 Kemandirian 8.53 6.40 40.93 44.13 

Sumber : Data Primer diolah 

Pada dimensi kualitas sebanyak: 46,40% responden menjawab sangat 

setuju dan 40,67% responden menjawab setuju. Ini berarti lebih dominan 

responden menanggapi positif tentang kualitas kerja pada organisasi ini. 

Pada dimensi kuantitaspun lebih dari 80% responden menanggapi positif. 

Hampir 80% respondenpun menjawab positif pada dimensi ketepatan 

wak:tu, efektifitas yang mempunya tanggapan positif dari responden juga 

hampir 80% serta kemandirian kerja yang memperoleh tanggapan positif 

lebih dari 80%. Jika dilihat dari persentase mak:a kualitas pegawai 

merupakan dimensi yang paling mendapatkan perhatian dari para 

responden secara positiflebih dominan dibanding dengan dimensi-dimensi 

lainnya. 
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c. Analisis Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

Tabel 4.14 
Analisis VariabeJ Kiner.ia Pet?awai (Y) 

No. Variabel 
Jawaban Responden 

STS TS s SS 

1 Kinerja Pegawai (Y) 6,61 9,60 39,28 44,51 

Sumber : Data Primer diolah 

Secara keseluruhan tanggapan positif yang diberikan pada dimensi dan 

indikatorkinerja ini adalah sebanyak 44,51 % responden menjawab sangat 

setuju dan 39,28% responden menjawab setuju. Dengan tanggapan 

negative yang diberikan rsponden sebanyak 9,60% persen tidak setuju dan 

6,61 % sangat tidak setuju. Ini dapat diartikan bahwa kinerja dalam 

organisasi ini mendapat persepsi yang positif dari pegawai sebagai 

responden dalam penelitian ini. 

2. Pengaruh Faktor Individu terhadap Kinerja Pegawai 

Dari hasil analisis data dengan bantuan program komputer SPSS for Windows 

versi 20 diperoleh thitung sebesar = 10,621, sedangkan t1abet pada taraf signifikansi 

5% adalah 1,937. Kesimpulan yang diambil adalah karena thitung> t1abel (10,621 > 

1,937), maka H1 diterima. Artinya faktor individu berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Penurunan kinerja pegawai dan kenaikan kinerja pegawai 

ditentukan oleh faktor individu, apabila faktor individu tidak baik dan aman maka 

akan mempengaruhi penurunan kinerja pegawai tetapi jika faktor individu baik dan 

aman maka akan mempengaruhi peningkatan kinerja pegawai. Hal tersebut 

dikarenakan oleh hal-hal di bawah ini: 
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a) Mayoritas pegawai memiliki tingkat pendidikan strata 1 (S 1) sebesar 67 ,6%, 

kemudian diikuti pegawai berpendidikan SL TA sebesar 15, 7%, berpendidikan 

Strata 2 (S2) sebanyak 9,3%, berpendidikan Diploma 3 (D3) sebanyak 3,7%, 

dan yang pendidikan SD sebesar 3,7%, hal ini dipertegas oleh pendapat 

Hariandja (2002) yang menyatakan bahwa tingkat pendidikan seorang pegawai 

dapat meningkatkan daya saing organisasi dan memperbaiki kinerja organisasi 

terse but. 

b) Mayoritas pegawai adalah > 10 tahun sebesar 41, 7%, pegawai dengan masa 

kerja 5-10 tahun sebesar 27,8%, masa kerja 1-5 tahun 19,4%, dan pegawai 

dengan masa kerja <l tahun sebesar 11,1%. Berdasarkan penelitian Nasution 

tahun 2009, lama kerja menunjukkan bahwa responden yang bekerja~ 13 tahun 

kinerjanya lebih baik yaitu 46,2% dibandingkan responden yang bekerja < 13 

tahun, yaitu 25%. Hal ini didasari dengan banyaknya pengalaman yang didapat 

selama bekerja dan tingkat kecekatan yang lebih tinggi karena faktor kebiasaan 

atau terbiasa melakukan pekerjaan tersebut. 

c) Kemampuan dan Keterampilan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang kemampuan dan keterampilan diperoleh 

bahwa responden dominan menjawab positif setuju dan sangat setuju sehingga 

dapat dikatakan sebagian besar responden telah mempunyai kemampuan yang 

baik dalam berkomunikasi dengan atasan dan rekan kerja. 

Hal ini sesuai dengan pendapat spencer (2010), diketahui bahwa kinerja yang 

baik dengan adanya dorongan atau kemampuan untuk bekerja sama dengan 

orang lain dan dorongan atau kemampuan untuk menjadi bagian dari suatu 

kelompok dalam melaksanakan suatu tugas, meliputi : meminta ide dan 
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pendapat dalam mengambil keputusan atau merencanakan sesuatu; menjaga 

orang lain tetap memiliki informasi dan hal-hal baru tentang proses dalam 

kelompok dan membagi informasi yang relevan; memperlihatkan harapan 

positif kepada orang lain; menghargai orang lain yang berhasil; mendorong 

orang lain dan membuat mereka merasa penting. 

d) Disiplin 

Berdasarkan hasil penelitian pada dimensi disiplin hampir dari 80% responden 

menanggapi positif hal ini perlu dioptimalkan lagi dikarenakan menurut 

Spencer (2010) kinerja akan maksimal dengan adanya kepedulian seseorang 

terhadap pekerjaannya sehingga ia terdorong berusaha untuk bekerja dengan 

lebih baik atau di atas standar, meliputi: bekerjauntuk memenuhi standar yang 

ditetapkan oleh manajemen; menetapkan dan bertindak dalam meraih sasaran 

diri sendiri dan orang lain; fokus pada perbaikan; pengoporganisasialan dalam 

penggunaan sumber daya; melakukan perhitungan terhadap resiko 

entrepreneurial. 

e) Komitmen pada organisasi 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa hubungan antara pegawai 

dengan sesama rekan kerja terjalin harmonis sebagai bentuk komitmen pada 

organisasi, hal ini dapat dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju 

yang lebih dominan diberikan responden yaitu sebanyak 40, 13% responden 

menjawab sangat setuju, 45,73% menjawab setuju, 7,07% responden 

menjawab tidak setuju, dan 7,07% menjawab sangat tidak setuju, Suasana 

saling percaya, saling menghormati serta saling menghargai antar sesama dapat 

meningkatkan semangat pegawai untuk berprestasi dalam bekerja hal ini dapat 
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dilihat dari tanggapan positif setuju dan sangat setuju yang lebih dominan 

diberikan responden yaitu 48% sangat setuju dan 41,33% setuju. 

Hasil penelitian ini didukung oleh pendapat spencer (2010) kinerja akan 

optimal jika adanya dorongan dan kemampuan seseorang untuk menyesuaikan 

perilakunya dengan kebutuhan, prioritas dan tujuan organisasi, untuk bertindak 

dengan cara yang menunjang tujuan organisasi atau memenuhi kebutuhan 

organisasi, mencakup: bersedia membantu teman sekerja dalam menyelesaikan 

pekerjaan;menggabungkan aktivitas pribadi untuk memenuhi kebutuhan 

organisasi;memahami kebutuhan kerja sama untuk mencapai tujuan organisasi 

yang lebih besar;memilih untuk memenuhi kebutuhan organisasi daripada 

mengejar kepentingan sendiri (Spencer & Spencer). Adanya dorongan dalam 

diri seseorang untuk memastikan/mengurangi ketidakpastian khususnya 

berkaitan dengan penugasan, kualitas dan ketepatan/ketelitian data dan 

informasi di tempat kerja, meliputi: mengawasi & memeriksa informasi; 

perhatian terhadap kejelasan dan kepastian;keinginan untuk mengurangi 

ketidakpastian. 

3. Pengaruh Faktor Organisasi terhadap Kinerja Pegawai 

Dari hasil analisis data dengan bantuan program komputer SPSS for Windows 

versi 20 diperoleh thuung sebesar = 2,499, sedangkan t1abe1pada taraf signifikansi 5% 

adalah 1,937. Kesimpulan yang diambil adalah karena thitung> t1abel (2,499 > 1,937), 

maka H2 diterima. Artinya terdapat pengaruh yang signifikan dari faktor organisasi 

terhadap kinerja pegawai. Artinya tinggi rendahnya kinerja pegawai ditentukan 

oleh faktor organisasi yaitu rekan kerja, atasan atau gaya kepemimpinan, 
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penghargaan atau insentif, dengan struktur organisasi dimana pada dimensi rekan 

kerja sebanyak 46,67% responden menjawab sangat setuju dan 34,93% responden 

menjawab setuju. Ini berarti lebih dari setengah total responden menanggapi positif 

tentang rekan kerja pada organisasi ini. Pada dimensi atasan pun lebih dari 50% 

responden menanggapi positif. Hampir 90% respondenpun menjawab positif pada 

dimensi struktur organisasi, dan ditutup penghargaan dan insentif yang mempunya 

tanggapan positif dari responden. Jika dilihat dari persentase maka penghargaan 

dan insentif merupakan dimensi yang paling mendapatkan perhatian dari para 

responden secara positiflebih dominan dibanding dengan dimensi-dimensi lainnya. 

1) Rekan Kerj a 

Rekan kerja yang dimaksud di sini adalah segala bentuk interaksi baik langsung 

maupun tidak langsung antar pegawai dan pegawai lainnya yang mampu 

memotivasi dalam menyelesaikan pekerjaan. Rekan kerja yang dimaksud di 

atas dalam hal ini sudah sangat baik. 

Keuntungan yang paling nyata saat bekerja secara organisasi adalah 

terdistribusinya beban kerja secara sempurna, dan juga setiap orang dengan 

cepat dapat mengambil keputusan, serta bisa saling melengkapi, dan pada 

akhimya dapat menghindari kesalahan di tempat kerja. 

Komunikasi adalah kunci sukses dalam pekerjaan organisasi. Karenanya setiap 

orang harus mampu berbicara dan sabar mendengarkan. Mengajukan 

pertanyaan akan membuat semua jawaban tersedia dalam suatu organisasi, dan 

pegawai tinggal mengerjakan dengan berkualitas sesuai bidang masing

masing. Komunikasi yang baik memerlukan pengetahuan untuk memahami 
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karakter rekan kerja, karakter pimpinan, keahlian, ide dan keprihatinan mereka 

atas semua proses dalam kerja sama tersebut. 

2) Atasan 

Atasan dalam hal ini adalah kepemimpinan sudah sangat baik. Kemampuan 

penyelia (supervisor) untuk secara efektif memperkerjakan personil agar 

mencapai tujuan departemen adalah penting bagi kesuksesan penyelia yang 

berasal dari lembaga kontrol ekstemal akan kurang sensitif dalam menilai 

kinerja subordinat dan akan mengevaluasi lebih negatif daripada penyelia 

dengan kontrol internal (Ilyas, 2002). 

3) Penghargaan dan Insentif 

Penghargaan dan insentif dalam instansi ini merupakan kompensasi atau 

tunjangan yang sudah sangat baik sebagai bentuk motivasi bagi pegawai. 

Menurut Soekidjo Noto Admodjoada beberapa keuntungan dengan 

diberikannya kompensasi pelengkap, yaitu: 

a) meningkatkan semangat kerja dan kesetiaan atau loyalitas para pegawai 

terhadap organisasi atau; 

b) menurunkan jumlah absensi para pegawai dan adanya perputaran kerja; 

c) mengurangi pengaruh organisasi pegawai terhadap kegiatan organisasi; 

dan 

d) meminimalkan biaya-biaya kerja lembur yang berarti mengefektifkan 

prestasi kerja pegawai (Tohardi, 2002). 

4) Struktur Organisasi 

Manajemen Dinas Pekerjaan Umum sudah sangat baik. Peran manajemen 

puncak atau pemimpin menurut Subanegara (2005) adalah dapat menanamkan 

dan menguatkan berbagai aspek budaya kepada bawahan melalui mekanisme : 
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fokus perhatian; para manajer puncak mengkomunikasikan berbagai prioritas, 

nilai dan concerns mereka melalui pilihan-pilihan tentang apa yang mereka 

puji, kritik, nilai, tanya dan dukung. 

4. Pengaruh Faktor lndividu dan faktor organisasi terhadap Kinerja 
Pegawai 

Dari basil analisis diketahui Fhttung > Ftabel (94,662 > 1.465), maka terdapat 

pengaruh yang signifikan yang terdiri dari faktor individu, faktor organisasi secara 

bersama-sama terhadap kinerja pegawai. Hasil uji memperoleh nilai koefisien 

determinasi (R2) sebesar = 0,965. Nilai koefisien determinasi (R2) menunjukkan 

bahwa (faktor individu dan faktor organisasi) mampu meningkatkan kinerja 

pegawai sebesar 93,2%, sedangkan 6,8% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti. Hal ini dikarenakan kedua variabel masing-masing berpengaruh 

signifikan maka secara bersamaan juga berpengaruh secara signifikan. Hasil 

pengukuran kinerja pegawai yang dipakai dalam penelitian ini adalah ada lima 

indikator: 

a. Kualitas 

Kualitas kerja diukur dari kualitas pekerjaan yang dihasilkan serta 

kesempurnaan tugas terhadap keterampilan dan kemampuan pegawai pada 

Dinas Pekerjaan Umum sudah sangat baik. Keterampilan dan kemampuan 

pegawai berperan penting dalam menghasilkan kesempurnaan tugas. Hal ini 

juga ditunjang dari beberapa faktor organisasi yakni sumber daya berupa 

fasilitas yang sudah memadai dalam penyelesaian tugas-tugas pegawai pada 

Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau. 
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b. Kuantitas 

Jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam istilah seperti jumlah unit, jumlah 

siklus aktivitas yang diselesaikan sudah sangat baik dan sudah sangat 

produktif. Dari faktor individu dipicu oleh adanya kepedulian seseorang 

terhadap pekerjaannya sehingga ia terdorong berusaha untuk bekerja dengan 

lebih baik atau di atas standar, meliputi : bekerja untuk memenuhi standar yang 

ditetapkan oleh manajemen; menetapkan dan bertindak dalam meraih sasaran 

diri sendiri dan orang lain; fokus pada perbaikan; pengoporganisasialan dalam 

penggunaan sumber daya; melakukan perhitungan terhadap resiko 

entrepreneurial (Spencer : 2010). Dan faktor organisasi dipicu oleh 

kepemimpinan yang baik serta imbalan yang mampu memotivasi pegawai 

untuk bekerja dengan target produktifitas tinggi. 

c. Ketepatan waktu 

Ketepatan waktu terlihat dari tingkat aktivitas diselesaikannya pekerjaan pada 

awal waktu yang dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan basil output 

serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain sudah sangat 

baik. Lamanya suatu kegiatan diselesaikan sesuai waktu yang dikehendaki, 

dengan memperhatikan jumlah output lain serta waktu yang tersedia untuk 

kegiatan lain (Bemadian dan Russel, 1993:340). Hal ini dipicu oleh tingkat 

disiplin dan komitmen pada organsasi pegawai yang sangat tinggi ditinjau dari 

segi individu. Sementara dari segi organisasi struktur dan desain kerja sangat 

berpengaruh mengingat ketepatan waktu pekerjaan sangat tergantung susunan 

tugas pokok dan fungsi pegawai dalam menyelesaikannya. 
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d. Efektivitas 

Tingkat penggunaan sumber daya organisasi sudah dimaksimalkan dengan 

baik sehingga dapat menaikkan hasil dari setiap unit dalam penggunaan sumber 

daya. Besarnya penggunaan sumber daya organisasi guna mencapai hasil yang 

maksimal atau pengurangan kerugian pada setiap unit berpengaruh dari 

penggunaan sum her dayanya (Bernadian dan Russel, 1993 :340). Secara 

individu pengalaman dan tingkat pendidikan pegawai sangat berperan penting 

mengingat tingkat efektifas ini sangat berhubungan erat dengan kemampuan 

individu dalam memanfaatkan fasilitas yang ada. Juga secara orgarnsas1 

kepemimpinan juga sangat berpengaruh dalam kefektifan ini. 

e. Kemandirian 

Tingkat seorang pegawai dalam menjalankan fungsi kerjanya komitmen kerja 

sudah sangat baik. Kemampuan pegawai untuk dapat melaksanakan fungsi 

pekerjaan tanpa memerlukan pengawasan seorang supervisor (Bernadian dan 

Russel, 1993 :340). Pegawai sudah mempunyai komitmen kerja dengan instansi 

dan tanggungjawab pegawai terhadap kantor. 

Uraian dari variabel kinerja dapat dilihat sebagai berikut : 

1) Tanggung jawab : adalah kesanggupan seseorang dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang diserahkan kepadanya dengan sebaik-baiknya dan tepat pada 

waktunya serta berani memikul risiko atas keputusan yang diambilnya atau 

tindakan yang dilakukannya (Murlis, 2006). 

2) Inisiatif : adalah prakarsa atau kemampuan seseorang untuk mengambil 

keputusan, langkah-langkah atau melaksanakan suatu tindakan yang 
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diperlukan dalam melaksanakan tugas pokok tanpa menunggu perintah dari 

atasan, (Steers, 2005). 

3) Jumlah pekerjaan : variabel ini berkembang berdasarkan kenyataan bahwa 

pekerjaan itu berbeda-beda satu sama lain dimana beberapa diantaranya lebih 

menarik dan menantang dibanding lainnya. 

Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi ( determinan) kinerja personel, 

dilakukanlah pengkajian terhadap beberapa teori kinerja. Menurut teori Gibson 

( dalam Y aslis, 2002) ada 3 kelompok variabel yang mempengaruhi perilaku kerja 

dan kinerja yaitu : variabel individu, variable organisasi dan variabel psikologis. 

Ketiga kelompok variabel tersebut mempengaruhi perilaku kerja yang pada 

akhimya berpengaruh pada kinerja personel. Perilaku yang berhubungan dengan 

kinerja adalah yang berkaitan dengan tugas-tugas pekerjaan yantg harus 

diselesaikan untuk mencapai sasaran suatu jabatan atau tugas. Kinerja dalam 

lingkup organisasi adalah hasil kerja yang telah dicapai oleh suatu organisasi dalam 

melakukan suatu pekerjaan dapat dievaluasi tingkat kinerjanya. Berhasil tidaknya 

tujuan dan cita-cita dalam organisasi tergantung bagaimana proses kinerja itu 

dilaksanakan. Kinerja organisasi tidak lepas dari faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi. Meningkatkan kinerja dalam sebuah organisasi atau instansi 

pemerintah merupakan tujuan atau target yang ingin dicapai oleh organisasi dan 

instansi pemerintah dalam memaksimalkan suatu kegiatan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. 

Oleh sebab itu, secara umum perlu setiap individu dan masing-masing 

organisasi memahami secara mendalam peran dan fungsi dari masing-masing 

individu di dalam bekerja dengan bertoleransi dan saling pengertian. Hal ini 
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bertujuan agar pencapaian tujuan organisasi dalam dicapai dengan efektif, efisien, 

produktif dan rasional. 
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1. Faktor individu berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Artinya 

penurunan dan kenaikan kinerja pegawai ditentukan oleh faktor individu, 

terdapat pengaruh yang signifikan juga dari faktor organisasi terhadap 

kinerja pegawai. Artinya tinggi rendahnya kinerja pegawai ditentukan oleh 

faktor organisasi. 

2. Dari hasil analisis diketahui Fhitung> Fiabe/(94,662 > 1,465), maka terdapat 

pengaruh yang signifikan kedua variable yang terdiri dari faktor individu, 

faktor organisasi secara bersama-sama terhadap kinerja pegawai. 

3. Hasil uji memperoleh nilai koefisien determinasi (R2) sebesar = 0,965. 

Nilai koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa (faktor individu dan 

faktor organisasi) mampu meningkatkan kinerja pegawai sebesar 93,2%, 

sedangkan 6,8% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

4. Dari hasil uji univariat diperoleh dimensi yang paling dominan dari 

masing-masing variabel diketahui bahwa kemampuan dan keterampilan 

pegawai dan insentif dan penghargaan dari organisasi sangat 

mempengaruhi kualitas kinerja pegawai dalam suatu organisasi. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis ini menunjukkan adanya pengaruh antara faktor 

individu dan faktor organisasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 
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kinerja pegawai di Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau, maka perlu 

dilakukan beberapa hal yaitu sebagai berikut: 

1. Pegawai harus meningkatkan kemampuan dan keterampilan dengan 

melaksanakan pendidikan lagi dan disiplin serta komitmen pada 

orgamsas1. 

2. Kepala instansi/organisasi terkait memperhatikan secara proporsional 

insentif dan penghargaan bagi pegawai serta mendukung segala bentuk 

kegiatan positif yang dilakukan seluruh pegawai untuk meningkatkan 

kinerjanya. 

3. Untuk peneliti yang akan datang dalam penelitian peningkatan kinerja 

pegawai diharapkan perlu menambah variabel-variabel danjumlah sampel 

serta menambah alat analisis. 
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LAMPIRAN 1: 

PENGARUH FAKTOR INDIVIDU DAN FAKTOR ORGANISASI 
TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS PEKERJAAN UMUM 

KOTA LUBUKLINGGAU 

IDENTITAS RESPONDEN: 

Nama 

Pendidikan Terakhir 

Lama kerja 

............................................ (boleh dirahasiakan) 

PETUNJUK PENGISIAN 

Untuk pertanyaan di bawah ini pilihlah salah satu jawaban yang menurut 

Bapak/Ibu/Saudara paling tepat dengan cara menyilang (X) huruf pilihan yang 

tersedia, isilah jawaban sesuai dengan keadann yang sebenamya. 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

PENILAIAN FAKTOR INDIVIDU 

4. Sangat Setuju 3. Setuju 2. Tidak Setuju 1. Sangat Tidak Setuju 

No. Dimensi 
Jawaban 

lndikator 
SS s TS STS 

1 Kemampuan Saudara memiliki kemampuan 
dan yang baik dalam memecahkan 

Keterampilan masalah pekerjaan 
2 Saudara memiliki kemampuan 

pribadi yang mandiri dalam 
bekerja 

3 Saudara mempunyai kemampuan 
yang baik dalam berkomunikasi 
dengan atasan dan rekan kerja 

4 Saudara lebih menguasai bidang 
tugas yang saudara kerjakan 
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5 Saudara memiliki tanggung jawab 
yang besar dalam menyelesaikan 
tugas kerja 

6 Saudara dapat menguasai bidang 
tugas bidang lain 

7 Saudara memiliki sifat yang mudah 
responsif dan mudah reflek dalam 
bekerja 

8 Saudara mempunyai inisiatif kerja 
yang baik 

9 Saudara mampu melaksanakan 
pekerjaan dengan baik 

10 Saudara mempunyai prestasi kerja 
yang baik sesuai dengan apa yang 
ditargetkan organisasi 

11 Disiplin Saudara melaksanakan tu gas 
pekerjaan dilakukan dengan tekun 
dan disipilin 

12 Saudara proaktif di dalam mencari 
tata kerja baru 

13 Saudara mendahulukan pekerjaan 
- pekerjaan yang merupakan 
prioritas kerja 

14 Saudara handal dalam 
melaksanakan prosedur kerja 

15 Saudara memiliki tingkat 
kehadirannya ke temp at kerja 
tinggi 

16 Saudara memiliki prinsip efisiensi 
waktu, biaya dan tenaga 

17 Saudara selalu datang lebih awal ke 
kantor 

18 Saudara selalu menyelesaikan 
pekerjaan lebih awal dari batas 
waktu yang ditentukan 

19 Saudara selalu mentaati tu gas 
pokok dan fungsi saudara 

20 Saudara memiliki komitmen tinggi 
tentang kedisiplinan 

21 Komitmen Saudara ingin menghabiskan sisa 
pad a karir saudara di instansi ini 

22 Organisasi Saudara merasa masalah instansi 
adalah masalah saudara juga 

23 Saudara merasa bagian dari 
instansi 

24 Saudara merasa nyaman bekerja di 
instansi ini 
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25 Saudara memiliki loyalitas yang 
tinggi 

26 Saudara mampu menJaga nama 
baik instansi 

27 Saudara merasa hams memberikan 
kontribusi terbaik di isntansi ini 

28 Saudara mampu menjaga masalah 
internal dengan baik 

29 Saudara mampu menjadi bagian 
yang berguna dalam instansi 

30 Saudara mampu mengembangkan 
kinerja demi isntansi 

Sumber Gibson, 1987 

PENILAIAN FAKTOR ORGANISASI 

4. Sangat Setuju 3. Setuju 2. Tidak Setuju 1. Sangat Tidak Setuju 

Jaw a ban 
No Dimensi Indikator 

SS s TS STS 

1 RekanKerja Hubungan antara saudara dengan 
sesame rekan kerja terjalin 
harmonis 

>---

2 Rasa persaudaraan dengan sesama 
rekan kerja mampu 

~ 

mengembangkan kinerja saudara 
3 Komunikasi dengan rekan kerja 

>---
terjalin dengan baik 

4 Kerja sama dengan rekan sekerja 
dapat meningkatkan basil kerja 
saudara 

>----

5 Suasana saling per ca ya, saling 
menghormati serta saling 
menghargai an tar sesama dapat 
meningkatkan semangat saya 
untuk berprestasi dalam bekerja 

>---

6 Suasana terbuka an tar pegawa1 
mampu menumbuhkan semangat 
kerja saudara 

>---

Rasa kekeluargaan yang tumbuh 7 
dapat menambah gairah kerja para 

~ 

pegawa1 
8 Rekan kerja saudara sermg 

membantu saudara pad a saat 
keadaan sulit 

42917.pdf 



4 

9 Tidak pernah terjadi masalah 
secara internal antara saudara 

..__..___ dengan rekan kerja 
10 Saudara mampu menyelesaikan 

masalah secara musywarah 
dengan rekan kerja saudara 

11 Atasan Atasan saya selalu mengawasi apa 

'------
yang bawahan kerjakan 

12 Atasan selalu mengevaluasi 
pekerjaan saya dan rekan kerja 

-
13 At as an bersedia mendengar 

I----
oendapat atau saran dari bawahan 

14 Komunikasi antara bawahan dan 

..__..___ atasan sangat baik 
15 Atasan selalu menjelaskan tugas 

~ 

barn kepada saya 
16 Atasan saling memberikan gagasan 

I----
kepada saya dan rekan kerja 

17 Atasan selalu mengadakan rapat 
sebelum memulai suatu pekeriaan ..__..___ 

18 Atasan memberikan contoh yang 
baik dalam suatu pekerjaan 

~ 

19 Arahan atasan mudah dimengerti 
~ 

20 Atasan membuat kit a nyaman 
menyelesaikan suatu pekerjaan 

21 Struktur Struktur organisasi yang ada telah 
Organisasi menggambarkan adanya 

wewenang dan tanggung jawab 
yangjelas 

-
22 Dalam pelaksanaan pekerjaan para 

pegawai telah memahami dengan 
baik mengenai wewenang dan 

>-----
tanggung jawab masing-masing 

23 Dalam orgamsas1 telah terdapat 
struktur orgamsas1 yang 
menggambarkan pemisahan fungsi 

~ 

24 Dal am struktur organisasi tel ah 

C-.--.---
termuat bagian fungsi penggajian 

25 Struktur organisasi disusun dengan 

,_____...____ pertimbangan rapat 
26 Struktur organisasi tidak tumpang 

'------
tindih tugas 

27 Struktur orgamsas1 memuat 

'------
kejelasan jabatan dan tugas 

28 Struktur organisasi fleksibel dan 
mudah dimengerti 
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29 Struktur kerja melambangkan 

>-------
kompleksifitas keria 

30 Atasan berperan penting dalam 
perkembangan kinerja pegawai 

31 Penghargaan Gaji sesuai dengan pekerjaan yang 
dan Intentif andalakukan 

>------

32 Gaji dan tunjangan sesuai kesulitan 

- pekerjaan yang anda lakukan 
33 Insentif yang diterima mendukung 

kineri a saudara 
>------

34 Tunjangan yang saudara terima 

>------
mendukung kinerja 

35 Gaji yang diterima sesuai dengan 

- tingkat kepangkatan 
36 Gaji yang diterima sesuai dengan 

>----
jabatan 

37 Gaji yang diterima mendukung 
kineria saudara -38 Tunjangan yang diterima sesua1 
kebutuhan .___ 

39 Gaji dan tunjangan mampu 
memotivasi and a untuk 

- memperbaiki kinerja 
40 Gaji dan tunjangan sesuai dengan 

standar minimum yang ditetapkan 
pemerintah 

Sumber Darma, 2005 

PENILAIAN KINERJA 

4. Sangat Setuju 3. Setuju 2. Tidak Setuju 1. Sangat Tidak Setuju 

Jawaban 
No. Dimensi Indikator 

SS s TS STS 

1 Kualitas Saudara jarang membuat kesalahan 
dalam bekerja 

2 Saudara dapat menyel esaikan 
beban kerja tanpa harus dibantu 
pe,gawai lain 

3 Saudara mengerjakan suatu 
pekerjaan dengan penuh 
perhitungan 

4 Saudara mampu menyelesaikan 
pekerjaan dengan skill yang 
saudara punya 

5 Saudara merasa pekerjaan saudara 
sesuai apa yang diharapkan 
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6 Saudara menyelesaikan pekerjaan 
dengan penuh kecermatan 

7 Saudara memperhitungkan tingkat 
efisiensi kerja 

8 Saudara mengerti apa yang saudara 
kerjakan 

9 Saudara memahami apa yang 
diarahkan atasan 

10 Hasil pekerjaan saudara selalu 
memuaskan 

11 Kuantitas Target kerja yang ditetapkan dapat 
dicapai dengan maksimal 

12 Saudara mampu menyelesaikan 
lebih dari satu pekerjaan dalam 
waktu yang ditentukan 

13 Banyaknya tugas tidak menjadi 
penghambat dalam menyelesaikan 
pekerjaan 

14 Saudara menyelesaikan setiap 
tugas dengan baik 

15 Saudara mengerti pekerjaan apa 
yang ditargetkan 

16 Tingkat penyelesaian pekerjaan 
saudara sangat memuaskan 

17 Saudara mampu menyelesaikan 
tu gas dengan hanya satu kali 
arahan 

18 Saudara memiliki kuantitas kerja 
lebih tinggi di banding rekan yang 
lain 

19 Saudara memiliki kemampuan 
yang mumpum untuk 
menyelesaikan banyak tugas 

20 Saudara cekatan dan proaktif 
21 Ketepatan Saudara mampu mencapai target 

Waktu waktu yang ditetap at as suatu 
pekeriaan 

22 Saudara bersedia meluangkan 
waktu di luar jam kantor demi 
menyelesaikan pekerjaan 

23 Saudara mampu mencari ide 
kreatif demi penyelesaian suatu 
pekerjaan 

24 Saudara memiliki ingatan yang 
kuat terhadap suatu pekeriaan 

25 Saudara mengerti konsekuensi dari 
suatu pekeriaan 
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26 Saudara menyelesaikan lebih dari 
satu tugas dalam batas target 

27 Saudara mampu mengorbankan 
waktu dengan keluarga demi 
ketepatan waktu penyelesaian 
tu gas 

28 Saudara menyelesaikan tu gas 
dengan kecermatan dan 
ketangkasan 

29 Saudara proaktif memanfaatkan 
waktu luang 

30 Saudara bersedia mengurangi 
waktu bersantai demi suatu 
pekerjaan 

31 Efektifitas Saudara memanfaatkan sarana dan 
prasarana dengan tepat guna 

32 Saudara tidak terlalu ban yak 
bersantai pada waktu luang 

33 Saudara taat terhadap semua aturan 
dan prosedur kerja yang ditetapkan 
dalam suatu pekeriaan 

34 Saudara bekerja sesuai dengan 
koridor struktur organisasi 

35 Saudara bersedia meluangkan 
waktu luang demi pekerjaan 

36 Saudara mampu mengerjakan 
pekerjaan dengan meminimalisir 
pemakaian sumber daya 

37 Saudara handal dalam 
melaksanakan prosedur keria 

38 Saudara mencari cari lain ketika 
Saudara mengalami kebuntuan 
kerja 

39 Saudara taat terhadap semua aturan 
dan prosedur kerja yang ditetapkan 
dalam suatu pekeriaan 

40 Saudara mendahulukan pekerjaan 
- pekerjaan yang merupakan 
prioritas kerja 

41 Kemandirian Saudara bertanggung jawab penuh 
atas hasil apapun dari pekerjaan 
and a 

42 Saudara memahami akan sanksi-
sanksi yang diterapkan olah 
orgamsas1 
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43 Dengan pengetahuan yang saudara 
miliki, saudara lebih menguasai 
bi dang tu gas yang saudara 
kerjakan 

44 Saudara merasa standar waktu 
yang tel ah ditentukan sesua1 
dengan kemampuan saudara dalam 
penyelesaian pekerjaan 

45 Saudara memiliki semangat tinggi 
untuk bekerja 

46 Saudara selalu disiplin dalam 
bekerja 

47 Saudara selalu datang tepat waktu 
ke kantor 

48 Saudara bertanya jika memiliki 
kebuntuan dalam menyelesaikan 
tu gas 

49 Saudara mampu menghindari 
resiko buruk yang akan teriadi 

50 Saudara mampu memotivasi diri 
sendiri untuk menyelesaikan suatu 
pekerjaan 

Sumber Robbins, 2006:260 
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NO. 
RESPONDEN 

l 

Rl 4 

R2 3 

R3 3 

R4 3 

R5 3 

R6 3 

R7 3 

RB 3 

R9 3 

RIO 4 

Rll 2 

R12 4 

R13 3 

Rl4 2 

R15 2 

R16 2 

R17 2 

RIB 2 

R19 I 

R20 3 

R21 2 

R22 I 

R23 4 

R24 4 

R25 4 

R26 4 

R27 3 

R28 4 

R29 4 

R30 4 

LAMPIRAN2 

1. Basil lsian Butir Soal Responden Faktor Individu 

2 3 4 5 6 7 8 9 

4 4 3 2 4 3 3 4 

4 4 3 2 3 3 3 4 

4 4 3 2 3 4 3 4 

4 4 3 3 4 4 3 3 

2 3 3 4 3 4 4 4 

4 2 2 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 

3 4 3 2 4 4 4 2 

3 4 2 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 4 3 3 4 

4 3 4 4 3 3 3 2 

2 4 4 3 4 2 4 3 

2 4 4 2 4 3 4 4 

4 3 4 3 3 4 2 2 

4 3 3 2 3 2 1 2 

3 3 1 4 3 2 4 4 

3 4 I 4 1 2 3 I 

1 3 1 4 3 2 3 1 

4 3 4 3 3 4 2 2 

4 3 3 2 3 2 1 2 

3 3 1 4 3 2 4 4 

3 3 1 1 3 2 3 3 

4 I 1 2 3 2 3 3 

3 1 4 1 3 3 1 3 

4 3 4 2 3 1 4 3 

4 4 3 2 3 3 4 4 

4 4 3 4 3 2 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 

REKAPITULASI AWAL JAWABAN RESPONDEN 
P ADA VARIABEL INDIVIDU (X 1) 

NO. P£RTANYAAN 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 2 

3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 2 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

3 2 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 

2 4 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

2 2 2 3 2 1 I 3 1 3 3 4 

2 1 3 1 2 2 I 1 4 3 1 3 

4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

3 2 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 

2 4 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

3 3 1 3 3 3 4 1 3 3 4 1 

1 3 I 3 1 1 I 4 3 1 3 1 

3 3 1 3 1 I 4 1 3 I 1 3 

1 3 1 1 4 3 1 1 3 1 1 4 

1 3 4 1 3 3 4 3 1 1 4 3 

1 3 4 3 2 3 4 3 1 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

9 

OTAL RATA2 
22 23 24 25 26 27 28 29 30 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 I 09 3,63 

4 4 3 3 4 3 3 3 4 101 3,37 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 I 03 3,43 

4 3 3 4 2 3 3 4 2 100 3,33 

3 4 3 4 3 3 3 4 3 100 3,33 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 I 06 3,53 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 113 3,77 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 107 3,57 

4 4 3 4 3 4 3 4 3 I 02 3,40 

4 4 3 3 2 3 3 3 2 100 3,33 

3 4 3 3 2 3 3 3 2 9B 3,27 

4 4 3 3 4 4 3 3 4 107 3,57 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 95 3,17 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 101 3,37 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 103 3,43 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 101 3,37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 B8 2,93 

3 1 4 3 3 4 1 3 3 90 3,00 

3 3 4 3 1 3 4 3 1 72 2,40 

1 1 I 3 1 I 1 3 1 58 1,93 

4 3 4 3 1 I 1 3 1 91 3,03 

3 3 3 I 1 4 3 1 1 80 2,67 

3 1 4 3 4 4 3 1 4 94 3,13 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 B8 2,93 

4 1 1 4 3 3 4 4 4 74 2,47 

4 1 1 4 4 4 3 4 4 77 2,57 

1 4 I 4 3 4 4 4 4 80 2,67 

2 3 2 3 4 4 4 4 4 92 3,07 

2 2 4 3 4 3 4 3 4 96 3,20 

4 4 3 3 3 3 4 2 4 108 3,60 
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NO. 
NO. PllRTANYAAN 

RESPOND EN 
OTAL RATA2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

R31 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 107 3,57 

R32 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 106 3,53 

R33 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 105 3,50 

R34 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 96 3,20 

R35 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 2 4 3 4 3 2 4 3 4 4 3 101 3,37 

R36 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 110 3,67 

R37 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 l 06 3,53 

R38 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 105 3,50 

R39 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 2 3 4 2 4 4 3 2 1 l 3 l 3 90 3,00 

R40 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 3 4 2 2 1 1 4 3 95 3,17 

R41 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 l 2 4 4 3 101 3,37 

R42 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 l 1 3 3 3 103 3,43 

R43 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 1 3 4 l 04 3,47 

R44 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 110 3,67 

R45 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 l 06 3,53 

R46 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 104 3,47 

R47 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 104 3,47 

R48 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 4 103 3,43 

R49 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 2 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 100 3,33 

RSO 3 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 105 3,50 

RSI 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 109 3,63 

R52 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 110 3,67 

R53 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 110 3,67 

R54 3 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 l 07 3,57 

R55 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 104 3,47 

R56 2 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 4 4 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 97 3,23 

R57 4 4 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 102 3,40 

R58 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 105 3,50 

RS9 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 100 3,33 

R60 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3 l 02 3,40 

R61 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 100 3,33 

R62 2 2 4 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 92 3,07 

R63 3 l 1 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 4 1 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 86 2,87 

R64 1 1 2 3 2 3 3 l 3 l 3 1 1 1 4 3 1 3 3 3 3 4 2 3 2 1 1 3 1 3 66 2,20 

R65 l 4 l 3 3 1 3 3 3 1 3 1 1 4 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 2 2 1 l 4 3 65 2,17 

R66 3 4 2 3 1 4 3 1 3 1 1 4 3 1 1 3 1 1 3 3 l l 2 2 3 1 2 4 4 3 69 2,30 

R67 4 3 2 3 3 4 4 l 3 4 l 3 3 4 3 1 1 4 4 3 3 1 2 1 4 1 1 3 3 3 80 2,67 

R68 4 3 4 3 2 4 4 l 3 4 3 2 3 4 3 1 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 l 3 4 95 3,17 

R69 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 3 2 2 3 3 4 105 3,50 

R70 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 112 3,73 

R71 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 102 3,40 

R72 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3 l 01 3,37 

R73 4 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 4 2 4 3 2 2 3 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 95 3,17 

R74 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 2 4 3 3 2 2 4 2 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 95 3,17 

R75 4 3 4 3 2 4 4 1 3 4 3 2 3 4 3 1 4 4 3 4 3 4 2 4 3 2 2 3 3 4 93 3,10 

VALID 0,48 (0,11) 0,36 0,10 0,07 0,35 0,26 0,51 0,38 0,25 0,28 0,57 (0,18) 0,46 0,02 0,09 (0,24) 0,18 0,01 0,30 (0,17) 0,24 0,32 (0,04) 0,77 0,56 0,25 0,30 0,69 0,56 
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2. Hasil Isian Butir Kuisioner Organisasi 

HO. 

RESPOllJ>lH 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

RI 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

R2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

R3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

R4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

~ 4 3 3 2 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 

R6 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 

RI 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

R8 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 

R'l 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 

RlO 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 4 4 

Rl1 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

R12 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

R13 2 3 3 4 4 2 4 2 3 4 2 3 3 3 

R14 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 ~ 4 3 

RlS 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 

R16 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 2 

m 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 2 

R18 3 2 4 3 2 3 2 3 3 4 4 2 4 2 

R19 1 I 1 3 2 3 3 3 3 1 1 2 2 2 

R20 1 1 2 3 2 3 3 1 3 1 I 7 1 3 

R21 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 7 4 4 2 

m 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 2 

R23 4 2 4 3 7 3 7 3 3 4 4 2 4 7 

R24 4 1 1 3 2 3 3 3 3 I 2 3 2 I 

R2S 3 1 2 3 2 3 3 1 3 1 3 1 7 
I 

2 

R26 3 4 1 3 3 I 3 3 3 1 2 2 3 I 

R77 3 4 2 3 1 4 3 1 3 1 2 1 4 I 

R28 3 3 2 3 3 4 4 I 3 4 2 3 3 3 

R?9 3 3 4 3 2 4 4 1 3 4 2 4 3 2 

R30 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 

REKAPITULASI AWAL JAWABAN RESPONDEN 
PADA VARIABEL ORGANISASI (X2) 

NO. PERTANYAAN 

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 

3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 

3 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 4 4 2 3 3 3 2 3 3 4 

3 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 1 

3 2 1 1 3 1 3 3 4 3 1 3 

1 2 7 1 1 4 3 1 3 1 4 1 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 1 

1 3 1 3 3 4 3 1 3 4 4 3 

1 I 4 3 1 3 I 4 1 1 4 3 

7 4 4 3 1 1 4 3 1 1 4 4 

I 3 3 3 3 4 3 4 4 1 4 3 

4 1 3 4 4 4 3 1 3 2 3 4 

2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 

27 28 

4 3 

3 3 

4 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 4 

3 3 

3 3 

3 3 

3 3 

3 4 

3 3 

4 3 

3 3 

4 3 

4 3 

1 3 

4 3 

3 1 

4 3 

4 3 

3 4 

4 3 

4 4 

4 4 

3 4 

3 4 

11 

TOTAL RATA2 
29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 ~ 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 150 3,75 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 140 3,SO 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 143 3,58 

2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 2 130 3,25 

3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 132 3,30 

4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 HO 3,SO 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 151 3,78 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 144 3,60 

3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 139 3,48 

2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 133 3,33 

2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 133 3,33 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 144 3,60 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 126 3,15 

4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 139 3,48 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 139 3,48 

4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 139 3,48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 125 3,13 

3 4 I I I 4 3 3 4 I 3 3 118 2,95 

1 3 4 3 3 4 3 1 3 4 3 1 96 2,40 

1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 71 1,78 

1 1 1 3 3 4 3 1 1 1 3/ 1 121 3,03 

1 4 3 3 3 3 1 1 4 3 1 1 117 7,93 

4 4 3 I 1 4 3 4 4 3 I 4 124 3,10 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 115 2,B8 

4 4 3 1 1 1 4 3 3 4 4 4 100 2,SO 

4 4 3 1 1 1 4 4 4 3 4 4 109 2,73 

4 4 3 4 4 1 4 3 4 4 4 4 120 3,00 

4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 128 3,20 

3 4 3 2 2 4 3 4 3 4 3 4 127 3,18 

2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 7 4 137 3,43 
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NO. PIRTANYAAN 
NO, 

TOT Al RATA~ 
RUFONOIN 

1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 3S 36 37 .. 39 40 

031 3 • 2 3 4 3 4 • • 4 3 2 3 3 3 4 • 3 • 4 • 3 3 3 4 • 2 4 4 • 3 3 3 3 • • 2 • • • 137 3,43 

032 3 • 3 3 • 3 • • • 3 3 2 3 • 3 • 3 • • 3 • 3 3 3 3 • • 3 • • • 3 3 3 3 • • 3 • • 138 3,45 

033 • • • • • 2 • • • 3 3 3 • • 3 3 • • • 3 3 3 3 3 3 3 • • • • • 3 3 3 3 3 • • 4 • 111 3,53 

031 2 • • 4 4 3 • • • 3 3 • 3 • • 4 3 • • 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 12'> 3,73 

03, • • 4 • 4 2 • • 4 3 2 • • • 3 • 4 • • 3 3 3 • 3 2 • 3 4 • 3 3 • • 3 2 • 3 • • 3 140 3,50 

••• 3 • 3 • • • • 3 • • 3 • 4 3 • • • • • • • • • 3 3 • 4 • • • 3 • • 3 3 • • • 4 • 1'0 3,75 

037 • 3 3 • 3 3 • • • 3 • • • 3 2 3 3 3 4 • 3 3 4 • 3 3 3 • 3 • • • • 3 3 • • • 3 3 139 3,'48 

038 • 3 • 3 • • • 3 3 • • • • 3 2 3 • 3 • 3 2 1 1 3 1 3 3 • 3 1 • • • • 3 3 • • 3 3 128 3,20 

••• • • 3 3 3 3 • • • 3 3 • • 3 3 • • 3 3 • 2 2 1 1 • 3 1 3 1 • • • • 3 2 1 l 3 1 3 118 2,95 

R40 3 • • • • 2 • 3 • 2 2 2 3 3 • 3 • • • 3 3 1 2 • • 3 1 1 • 3 3 3 3 • 2 2 1 1 • 3 118 2,95 

R41 3 • 3 • • 3 • 3 4 3 2 • 2 2 • • • 3 4 • • I 1 3 3 3 3 • 3 • 1 • • 3 3 1 2 • • 3 126 3,15 

R42 3 • 3 • • 2 • 3 • • • • • 3 • • 3 • • • 3 3 • 1 3 • • • 3 1 2 • • • • 1 l 3 3 3 132 3,30 

R43 • 3 3 • 2 3 3 3 • • 3 • • 3 • • 3 2 • 3 3 • • 3 • • • 4 • 3 1 • • • 3 3 • I 3 • 13, 3,38 ... • • 2 • 3 • • 3 • • • 3 • • • 3 3 • 3 • • 3 • • 3 2 • 3 3 • • • • 3 3 • • 3 • • 143 3,58 . ., • 3 • 3 • • • 3 3 • • • 3 • • 4 3 3 • 3 • 4 3 • • 3 2 • 3 3 • 3 3 3 3 • • 3 • • 141 3,53 ... • • 3 3 3 3 • • • • 3 3 3 4 • • • • • 2 • • • • • 3 2 3 3 3 • • • 3 3 • • 3 • • 141 3,53 

R47 • • • • • 1 • 3 • 2 3 3 3 • • • • 3 • 3 • • • • • • 2 3 • 3 • 2 2 • • 3 • 4 • 4 138 3,45 ... 3 3 • 3 • • • 3 3 • 3 3 3 • 3 • • 1 • 1 • • 3 • • 3 3 • • 3 3 2 2 3 3 3 • • 3 • 13< 3,3, ... 3 • 3 3 3 3 • • • 3 2 3 3 3 2 3 • 3 • 2 • 3 2 2 3 • 4 3 • • • 2 2 3 • 3 • 3 • • 128 3,20 

.,0 3 • • • • 1 • 3 • 2 3 • 3 3 2 3 • 2 • 3 3 2 1 • 1 2 • • • 3 • 3 3 • 4 3 3 • • • 131 3,28 

.,1 3 • 3 • • 3 4 3 • 3 • • 3 3 • • 3 3 3 • 3 3 • • • 3 4 • 3 • • • • 3 • • • 3 • • 144 3,60 

R'2 • • 3 • 4 1 4 3 • • 4 4 3 3 • 3 • • • 3 3 • 1 • • • 3 3 3 4 3 • • • 4 3 • • • • I .. 3,60 

.,. 3 3 3 • 2 3 3 3 • • • 4 3 • • 3 • • 4 4 2 3 3 3 • 3 3 4 3 3 3 • • • 3 • • • • 4 139 3,48 

.,. 3 • 2 • 3 4 • 3 • • 3 • 3 3 • 3 • 4 3 4 • • 3 3 4 3 1 • • • 2 3 3 3 3 4 3 • • • 137 3;43 

.,, 3 • 3 • • 4 • 3 • 3 • 3 3 3 • 3 • 1 3 4 3 3 1 3 • 1 • 3 3 • • 3 3 • 3 3 3 4 2 • 131 3,30 

.,. • 4 3 4 4 • 3 3 3 2 3 3 3 4 • • 3 3 3 • 3 4 3 3 • 3 • • 3 3 • 2 2 4 • • 1 • • • 136 3,40 

.,7 • • 3 3 • 2 3 3 3 2 • • 2 • 2 3 • • • 2 2 4 • • 3 • 4 3 3 3 2 • 4 3 3 4 4 3 4 • 133 3,33 

.,. 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 • • 3 3 4 4 4 • 3 3 3 2 2 2 4 4 3 • 2 4 3 • • 4 3 3 • • • • 136 3,'40 

.,. 3 • 4 3 • • 4 3 3 • • 4 3 • 2 4 • 3 4 3 3 4 2 2 • • 2 • 3 • 4 4 • 3 3 3 2 3 3 3 13' 3,38 

R60 3 • 3 3 4 4 3 3 • 4 3 • 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 l 2 3 2 2 4 3 • • 3 3 • 2 • 3 • • 3 12' 3,lS 

R61 3 3 • 3 3 3 • 3 3 4 3 • 1 • 3 • 2 3 3 4 3 2 • • 2 • 2 • 3 3 • 2 2 • 3 • • • • 4 130 3,2, 

R62 3 2 • 3 2 3 2 3 3 • 3 l 3 • 2 • 3 1 1 • 1 2 3 1 2 2 2 3 2 1 1 2 2 • 3 • • • 3 3 HM 2,60 

R63 3 1 l 3 2 3 3 3 3 l 1 • 1 1 • l l 1 1 • 3 2 3 1 2 1 3 1 2 2 1 2 2 • 3 3 • • 3 3 91 2,29 ... 1 1 2 3 2 3 3 1 3 1 • 3 1 1 4 1 1 • 1 4 2 4 3 2 • 3 2 2 3 I 2 2 2 3 2 I 1 3 1 3 <o 2,25 .. , 1 4 l 3 3 I 3 3 3 1 3 • • 1 • 2 2 3 1 l 4 1 1 • 2 2 2 l • 1 1 3 3 l 2 2 1 l 4 3 01 2,28 

R66 • 4 2 3 1 • 3 l 3 1 3 l l 2 2 1 4 1 4 2 4 l 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ' 2 2 3 1 2 4 • 3 ., 2,38 

R67 4 3 2 3 3 4 • 1 3 • • 3 2 • • ' • 3 4 2 I 4 3 3 4 3 2 4 3 2 ' 2 ' 1 • l 1 3 3 3 111 2,85 

R68 • 3 4 3 2 • • l 3 • 3 3 3 4 • • 3 3 3 • 3 • 3 3 4 3 • 4 3 3 • 2 2 3 3 3 4 l 3 • 128 3,20 

••• 4 4 4 • 4 3 • 4 4 3 • • 2 4 2 3 4 4 4 2 2 • • • 3 • 4 3 3 3 2 2 2 • 3 2 2 3 3 • 131 3,30 

R70 3 4 4 3 3 3 4 • • • • • 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 4 4 3 4 2 4 3 4 • 4 3 3 4 4 4 4 139 3,48 

R71 3 3 4 3 3 3 • • • 4 4 4 3 4 2 4 • 3 4 3 3 • 2 2 • 4 2 4 3 4 4 • 4 3 3 3 2 3 3 3 , .. 3,35 

•n 3 3 3 3 3 3 • 3 • • 3 • 3 3 3 3 • 3 2 2 3 2 1 2 3 2 2 • 3 • 4 3 3 4 2 • 3 • 4 3 123 3,08 

R73 • 3 3 2 3 3 3 2 3 • 4 3 2 • 4 2 4 3 4 2 1 4 3 3 4 3 2 • 3 2 2 2 2 • 3 • • 4 • 4 123 3,08 

R74 • • 3 3 4 3 3 2 3 • • 2 1 • 3 3 • 3 2 • 3 2 2 3 3 4 3 • • 2 1 2 2 4 3 • • 4 • 3 121 3,03 

RH 4 3 • 3 2 • 4 1 3 4 2 4 3 3 2 2 • 2 2 4 • 4 3 • • • 4 3 3 3 3 2 2 4 3 2 2 3 • • 124 3,10 

VALIOITV (0,16) 0,25 (0,22) 0,02 0,20 (0,05) 0,12 (0,01) 0,12 (0,20) 0,07 0,23 O,l 6 0,50 (0,21) 0,16 (0,18) (0,30J (0,42) 0,10 o.:n 0,17 (0,08) 0,04 (0,03) 0,"'7 (0,25) 0,33 0,01 (0,12) 0,0<1 0;47 0,47 (0,25) 0,33 0,01 (0,12) 0,04 0,66 0,01 
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NO. 
RUPONDIN 

1 2 

RI 4 4 

R2 ' 4 

R3 4 3 

14 4 3 

Rl 4 3 

R6 ' 3 

R7 4 4 

RB 4 3 

R9 4 3 

RIO 4 3 

RIJ 4 4 

Rl2 ' ' 
Rl3 3 3 

Rl4 3 3 

Ill 4 3 

R16 • ' 
Rl1 ' 3 

RIB 2 2 

RJ9 3 I 

R20 I I 

Rll ' ' 
122 ' 3 

R23 2 2 

m 3 I 

125 I I 

m I 4 

121 3 4 

128 4 3 

129 • 3 

130 • ' 

3. Basil Isian Butir Soal Responden Faktor Kinerja 

3 4 5 6 1 8 9 10 11 12 1l 14 15 

4 4 4 3 4 ' ' 3 3 4 3 4 ' 
' 3 3 3 4 ' ' 4 ' 4 2 4 ' 
' 3 3 3 4 ' ' ' 3 4 3 4 ' 
! 3 3 3 4 3 4 4 2 4 2 ' 4 

3 2 3 3 3 2 3 4 3 4 2 4 3 

3 3 4 3 3 2 3 4 2 4 3 3 2 

' 4 4 3 3 ' ' 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 ' 3 ' 4 4 3 3 4 

4 ' 4 3 4 ' 3 ' ' ' 4 2 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 4 3 3 3 ' 3 ' 2 3 4 3 3 

' 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

3 ' 4 2 4 2 3 • 4 ' 2 2 4 

3 ' • 3 3 ' • ' ' 3 3 3 2 

3 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 3 ' 
3 3 ' • 3 3 • ' 3 3 3 • 3 

• 3 3 3 • 3 3 ' 3 3 3 2 3 

• 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 

I 3 2 3 3 3 3 I 3 3 3 ' I 

2 3 2 3 3 I 3 I 3 I I I ' 
3 3 4 4 3 3 • ' 3 3 3 • 3 

' 3 3 3 ' 3 3 • 3 3 3 2 3 

4 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 

I 3 2 3 3 3 3 I 3 3 3 4 I 

2 3 2 3 3 I 3 I 3 I I I 4 

I 3 3 I 3 3 3 I 3 I I ' 1 

2 3 I 4 3 1 3 I 1 4 3 1 1 

l 3 3 4 • I 3 4 I 3 3 4 3 

• 3 2 4 • I 3 4 3 2 3 4 3 

3 3 ' ' 4 3 ' ' ' 4 4 3 ' 

16 17 18 

3 ' 4 

4 4 4 

4 ' 4 

3 4 4 

2 2 3 

2 4 2 

4 ' 4 

2 4 4 

3 3 4 

3 3 4 

I 3 ' 
3 3 ' 
• 4 3 

2 2 4 

2 2 4 

3 • 3 

3 4 l 

3 3 3 

3 3 4 

3 I 3 

3 • 3 

3 4 3 

3 3 3 

3 3 4 

3 I 3 

3 I I 

3 1 1 

I I ' 
1 4 ' 
• • 3 

REKAPITULASI AWAL JAWABAN RESPONDEN 
PADA VARIABEL KINERJA (Y) 

N0.1'£111ANYAAN 

19 20 21 n 23 24 25 26 27 28 29 so 31 32 

3 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

3 2 3 3 3 ' 4 3 4 4 4 3 3 3 

3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 4 4 3 3 4 4 ' 3 3 3 3 3 

3 4 3 4 ' 4 3 4 4 3 3 2 3 3 

2 4 4 ' 3 4 ' ' 4 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 4 ' 4 4 ' 4 ' 3 

4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 3 ' 2 ' 3 I 4 ' 3 

3 2 4 ' 4 2 4 4 ' 3 4 3 4 3 

2 4 3 3 4 4 3 4 4 ' ' ' 3 3 

3 ' 4 3 3 4 4 4 ' 4 4 3 3 3 

' • 3 3 3 2 3 3 3 3 3 • • 2 

• 3 4 2 4 3 4 ' 3 3 3 ' • 3 

' 2 ' 3 ' 4 ' ' ' 3 3 ' 4 3 

4 3 3 ' 2 2 4 ' 2 • 3 • ' 4 

3 2 3 2 I 2 3 2 2 4 3 • 4 4 

I 4 3 2 4 ' 2 4 2 4 3 3 ' ' 
1 ' I 2 3 I 2 2 2 3 2 I I 3 

1 • 3 2 3 I 2 I 3 I 2 2 I 1 

' 3 3 4 2 2 4 ' 2 ' 3 ' ' • 
3 2 3 2 I 2 3 2 2 • 3 • ' 4 

I ' 3 2 • 4 2 • 2 4 3 3 • 4 

1 4 I 2 3 I 2 2 2 3 2 I I 3 

I ' 3 2 3 I 2 I 3 I 2 2 I I 

3 ' 2 ' 3 2 ' 3 2 2 3 I 2 4 

4 1 • 4 I • 2 2 2 I ' 1 I 3 

3 2 4 4 I 1 2 2 2 3 3 3 ' 1 

3 2 I 4 3 3 4 3 2 ' 3 l 2 3 

3 ' 3 4 • 3 • 4 3 2 ' 3 3 4 

13 

TOTAL RATAl 

SS 34 35 36 37 38 39 40 41 42 4S 44 45 46 47 48 49 50 

4 3 3 4 4 3 4 4 3 ' 4 4 3 4 4 3 3 4 JBI 3,62 

3 3 3 ' 4 3 4 3 3 4 3 3 3 ' 3 2 4 ' 173 3,46 

3 4 3 4 3 4 4 4 ' 3 3 4 ' 3 3 4 4 4 171 3,S4 

' 4 3 3 ' ' 3 3 ' 2 3 3 4 2 3 4 3 4 168 3,16 

3 ' 4 ' 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 ' 2 2 lfiG 3,20 

' 4 3 ' 4 ' 3 3 4 ' 4 3 4 ' 4 4 2 4 169 3,38 

4 3 4 4 4 4 ' 3 4 ' 4 3 4 4 4 4 4 4 187 3,74 

3 3 4 3 4 3 ' 3 ' 4 ' 3 4 4 4 4 2 ' 171 3,S4 

4 3 3 3 4 2 4 3 ' 3 ' 3 4 3 4 4 3 3 Jn 3,44 

4 4 4 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 169 3,38 

3 3 ' 4 3 ' ' 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 3 162 3,24 

4 3 3 4 4 4 ' 3 3 ' 4 3 3 4 4 3 3 3 170 3,S'l 

3 3 3 2 3 3 • 3 3 ' 3 3 3 • 3 3 • • 161 3,22 

' 2 4 3 ' ' 3 3 ' ' 3 3 ' 4 3 3 2 2 105 3,Jl 

4 3 4 ' 4 ' 3 3 3 ' 3 3 3 ' 3 4 2 2 110 3,40 

• ' 3 3 ' ' 3 ' 3 ' 3 3 3 • 3 3 1 2 161 3,34 

3 3 3 • 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 I 4 • 1S3 3,116 

3 3 3 ' 3 ' I 4 3 3 ' I 3 3 4 1 3 I 141 2,94 

I 3 l ' 3 I 3 ' 3 1 3 • 3 I l I 3 I 120 2,40 

• 3 I 3 I ' I I 3 I I I 3 I I 3 3 2 IOI 2,02 

4 4 3 3 • • 3 4 3 I I I 3 I I ' I ' llll 3,16 

3 3 3 • 3 ' 3 3 I I ' 3 I I 4 3 1 I 143 2,116 

3 3 3 • 3 • I 4 3 ' • 3 I 4 4 3 3 3 JS3 3,116 

I 3 3 4 3 I 3 4 4 3 ' 3 4 4 3 ' 3 3 132 2,04 

' 3 I 3 I ' I I 4 3 3 ' ' ' 3 3 3 3 116 2,32 

4 3 I I 4 3 1 I 4 4 4 3 ' 4 3 3 2 3 12'1 2,lll 
--

3 3 3 4 3 • ' 1 ' 3 ' ' ' ' 3 3 3 4 Ill 2,JU 

3 4 4 4 3 I 3 2 3 ' ' ' ' ' 4 4 4 • 149 2,96 

3 ' 3 ' 4 3 2 4 3 • 3 4 3 4 3 4 4 4 llll 3,16 

4 3 4 ' ' • ' 3 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 l~ 3,lll 
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LAMPIRAN3 
BASIL ANALISIS MENGGUNAKAN SPSS 

1. DISTRIBUSI FREQUENSI 

Statistics 

Pendidikan Pengalaman 

Valid 108 108 
N 

Missing 0 0 

Pendidikan 

Valid Cumulative 
Frequency Percent Percent Percent 

SD 4 3,7 3,7 3,7 

SLTA 17 15,7 15, 7 19,4 

Valid D3 4 3,7 3,7 23,1 

SI 73 67,6 67,6 90,7 

S2 10 9,3 9,3 100.0 

Total 108 100.0 100.0 

Pengalaman 

Valid Cumulative 
Frequency Percent Percent Percent 

<1 Tahun 12 11, 1 11, 1 11, 1 

1-5 Tahun 21 19,4 19,4 30.6 
Valid 

5-10 Tahun 30 27,8 27,8 58,3 

>IO 45 41,7 41,7 100.0 

Total 23 100.0 100.0 
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2. BASIL REABILITAS 

a. Faktor Individu 

Case Processing Summary 

N 

Cases Valid 23 
Excludeda 0 

Total 23 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N ofltems 

.919 30 

b. Organisasi 

Case Processing summary 

N 

cases Valid 23 
Excluded a 0 

Total 23 

a. Listwlse deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.922 40 

c. Kinerja 

Case Processing Summary 

N 

Cases Valid 23 
Excluded a 0 

Total 23 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.944 50 

% 

100.0 

.0 

100.0 

% 

100.0 

.0 
100.0 

17 

% 

100.0 

.0 

100.0 
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3. BASIL REGRESI 

Model Summaryh 

Model R RSquare AdjustedR Std Error of the 
Square Esorganisasiate 

1 .9653 .932 .930 .10196 

a. Predictors : (Constant), Organisasi, Individu 

b. Dependent Variable: Kinerja 

ANOVAa 

Sumo/ Mean 
Model Squares DJ Square F Sig. 

Regression 10.285 2 5.143 94.662 .ooob 
1 

Residual .749 72 .010 

Total 11.034 74 

a. Dependent Variable : Kinerja 

b. Predictors : (Constant), Organisasi, Individu 

Coefficients8 

Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients 

Model t Sig. 

B 
Std. 

Beta 
Error 

(Constant) 
.133 .100 1.333 .187 

1 Individu .833 .078 .853 10.621 .000 

Organisasi 
.119 .080 .120 2.499 .138 
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DOKUMENTASI 

Ir. Nobel Nawawi, MT 
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Ir. Bahaluan ( Kepala 
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Ibrahim, ST 
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Teknis 
Kebinamargaan) 

H. Taufik Qurrahman F, 
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Pemeliharaan JI & Jbt) 
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PEMERINTAH KOTA LUBUKLINGGAU 
DINAS PEKERJAAN UMUM 

JI. Dempo Raya Kel. Air Kuti Kee. Lubuklinggau Timur I Telp. (0733) 452207 

Fax. (0733) 453187 Kota Lubuklinggau 

Norn or 
Lampi ran 
Perihal 

: 900/ J..«J /DPU/2016 

Lubuklinggau, 19 Februari 2016 

Kepada Yth. 

Tembusan : 

Izin Pengumpulan Data 
Penelitian 

Kepa1a Unit Program Be1ajar Jarak 
Jauh Universitas Terbuka (UPBJJ-UT) 
Palembang 
di -

LUBUKLINGGAU 

Menindak lanjuti surat Kepala Unit Program Belajar Jarak 

Jauh Universitas Terbuka (UPBJJ-UT) Palembang Nomor 

846/UN31.28/LL/2016 tanggal 17 Februari 2016, tentang 

Permohonan Izin Pengumpulan Data Penelitian, atas nama 

Nama 

NIP 

NIM 

Judul 

Raden Ayu Eldina Crama Jaya, ST 

19740823 200604 2 007 

500632641 

Pengaruh Faktor Individu dan Faktor Organisasi 

terhadap Kinerja Pegawai Bidang Bina Marga 

Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubukinggau 

Pada prinsipnya kami tidak keberatan dan mengizinkan 

mahasisiswa di atas untuk melakukan survey atau pengumpulan 

data penelitian sesuai dengan judul TAPM, 

menggunakan data tersebut sebagaimana mestinya. 

serta dapat 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian diucapkan terima 

kasih. 

"--R'-"",.RO•'REL NAWAWI, MT 

:rpi;:;::;;;;~5'30819 198903 1 005 

1. Kepala Bidang Bina Marga Dinas PU Kota Lubuklinggau 
2. Dasen Pembimbing TAPM 
3. Mahasiswa yang bersangkutan 
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~ .... KE:kENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDlKAN TINGGI 

--.. mr UNIVERSITAS TERBUKA 
:'."11111111".'.'. 

~ 
Unit Program Belajar Jarak Jaub (UPBJJ-UT) Palembang 

UNIVERSITAS TERBUKA ; 
JI. Sultan Muhammad Mansyur, Kee. Ilir Barat I, Bukit Lama, Palembang 30139 

Telepon: 0711-443993, 443994, Faksimile: 0711-443992 
E-mail: ut-palembang@ut.ac.id 

Nomor ;;~L{fp ~31.28/LL/2016 
Lamp. · 1 

Hal. ; Perln~honan Izin Pengumpulan Data Penelitian 
I 
! 

I 

Yth. : DiriasiPekerjaan Umum 
Ko~ } ubuklinggau 

! 

Palembang, 17 Februari 2016 

Sehubungan, dengan rencana kegiatan persiapan penyusunan Tugas Akhir Program Magister 
(TAPM) mah.cbiswa Program Magister Ilmu Administrasi Bidang Minat Administrasi Publik 
(MAP) UPBJ~-UT Palembang Pokjar Kota Lubuklinggau, kami sampaiakan bahwa mahasiswa 
atas nama: I 
Nama j: Raden Ayu Eldiana Crama Jaya 
NIM l: 500632641 
Judul I: Pengaruh Faktor Individu dan Faktor Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai 

1 Bidang Bina Marga Dinas Pekerjaan Umum Kota Lubuklinggau 
Pembimbing 1

1

: 1. Dr. Raniasa Putra, M.Si 
. 2. Diki, S.Si, M. Ed, Ph.D 

Bermaksud . J an melakukan survey atau pengumpulan data penelitian sesuai dengan judul 
T APM terseb4t. 

Sehubungart J engan hal tersebut, kami mohon bant,uan clan perkenannya dari Kepala Dinas 
Pekerjaan tJnium Kota Lubuklinggau kiranya untuk dapat mengizinkan mahasiswa tersebut 
untuk mengadtikan pengumpulan data. 

I . 
Demikian petohonan kami sampaikan kiranya untuk dapat diproses lebih lanjut. Atas 
perhatian dan erjasamanya, diucapkan terimakasih . . I 

I 
' 

i 
I 
i 
! 
i 
I 

' I 
Tembusan:, / 
1. Pemban~ ~ektor I dan III 
2. Direktur PPis 
3. Dosen Pempirnbing 
4. Mahasiswa r s 

I 
I 

I 
I 
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